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Suuntautumisvaihtoehto Markkinointi

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli laatia markkinointiviestintdsuunnitelma oppilaitosyhteis-
tybhdén ammattiliitto Jytylle.

Laadinnassa kaytettiin hyodyksi markkinointi kirjallisuuden séhkoisia ja kirjallisia lahteita,
seké kahta haastattelua, joissa haastateltiin Julkis- ja yksityisalojen toimihenkil6liitto Jytyssa
suunnittelijoina tydskentelevia henkilgita. Markkinointiviestintasuunnitelma laadittiin taman
aineiston pohjalta.

Opinnaytety® tarkasteli ammattiliittojen tilannetta nykyisten opiskelijoiden silmissé hyodyn,
mahdollisuuksien ja edunvalvonnan nakokulmasta. Tydssa tarkasteltiin opiskelijakuntien
seké oppilaitosten ja ammattiliton yhteisty6ta ja mahdollisuuksia tehda yhteistyota.

Opinnaytetyttéa tehtédessa kavi hyvin selvaksi, ettd edunvalvonnalla on jo opiskelujen aikana
hyva tarkoitusperd, koska se auttaa tydeldmaan valmistuvaa opiskelijaa hakemaan tarvitta-
essa apua ty6elaman ongelmatilanteisiin ja toimimaan ennakoivasti. Opinnaytetyon tulok-
sena syntyi Jytyn kayttdon oppilaitosyhteistyd opas.

Avainsanat markkinointisuunnitelma, oppilaitos, ammattiliitto, opiskelijat,
opiskelijakunta, jasenyys
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Abstract

Tero Toivanen
Author Jyty co-operation with educational institutions - Marketing com-
Title munications plan
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The purpose of this thesis was to prepare a marketing communications plan for co-operation
between educational institutions and the trade union Jyty.

Electronic and written sources of marketing literature, as well as two different interviews with
the trade union Jyty co-ordinators were used. The marketing plan was created with the help
of this material.

The thesis considers the situation of trade unions in the eyes of existing students from the
point of view supervising of the benefits, opportunities and interests. The thesis examines
the cooperation and opportunities of students' unions, educational institutions and trade un-
ions.

When writing the thesis, it became very clear that the supervision of benefits and interests
has a good purpose already during the studies.

Keywords marketing plan, educational institution, trade union, students,
student union, membership
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1 Johdanto

1.1 TyoOn taustaa

Olin alkutalvesta 2016 Julkis- ja yksityisalojen toimihenkil6liitto - Jytyssa suuntautumis-
opintojen tydharjoittelussa, jolloin muiden tyotehtdvien lomassa sain idean tehd& opin-
naytetyon ammattiliitto Jytylle. Tyon aiheeksi valikoitui oppilaitosyhteistydon markkinointi-
viestintdsuunnitelma - opas Jytyn oppilaitosmarkkinointiin, eli konkreettinen apuvaline
jaettavaksi ympari Suomea aluetoimistoille ja Jytyn yhdistyksille. Téllaista "kasikirjaa” ei
ollut viela aiemmin tehty Jytylle.

1.2 TyoOn tavoitteet

Otin tdméan toimeksiannon ilolla vastaan, koska tassa paasee tuottamaan hyvan ja tar-
peellisen apuvalineen seka samalla saa kayttaa tietoja ja taitoja, joita on opintojen aikana
oppinut. Tyon tavoitteena oli opas oppilaitosmarkkinointiin.

Oppilaitoksia, joissa koulutetaan jytylaisille aloille, ovat asteella ammattikoulut, ammat-
tiopistot, ammattioppilaitokset seka lukiot (myos lukiolaiset voivat liittya Jytyn opiskelija-
jaseniksi). Korkeakouluissa, joihin luetaan ammattikorkeakoulut seka yliopistot, on myo6s

monia jytylaisten ammattialojen koulutusohjelmia.

Lahdeaineistona tydssa on kaytetty markkinointikirjallisuutta ja erilaisia verkkolahteet,
jotka liittyvat markkinointiin. Kirjallisten lahteiden liséksi tietoa saatiin myods haastattele-
malla kahta ammattiliitto Jytyn tyontekijaa, eli suunnittelija Mikko Valtosta sekd suunnit-

telija Pekka Laukkasta.

1.3 Tydn rajaus ja viitekehys

Tyo6n on rajattu koskemaan vain joitakin ammattiliitto Jytyn toimialojen oppilaitoksia, paa-
asiassa toisen asteen oppilaitoksia ja ammattikorkeakouluja. Viitekehyksessa kasitel-
l&&an markkinointi ja sen eri kanavat. Olen siis kdyttadnyt markkinoinnin eri analyyseja ha-

vainnollistamaan markkinoinnin tarvetta ammattiliiton nakokulmasta oppilaitoksissa.
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2 Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty

Julkis- ja yksityisalojen toimihenkiléliitto — Offentliga och privata sektorns funktionarsfor-
bund Jyty (entinen Kunnallisvirkamiesliitto KVL) on ammattiliitto, joka on perustettu
vuonna 1918, ja sen jasenmaara on vuonna 2019 noin 50 000. Jyty edustaa kuntien,
kuntayhtymien, seurakuntien seké yksityisten ja mm. kolmannen sektorin palveluksessa
olevia palkansaajia. (Jyty 2018a.)

Liiton jasenyhdistykseen voi liittyd, kun tydnantajana on kunta, kuntayhtyma tms. Yksi-
tyisen tai muun tydnantajan palveluksessa oleva voi myds liittya liiton yhdistyksiin, jos
tydnantaja noudattaa yksityisella sektorilla olevia tydehtosopimuksia. TyGnantajan toimi-
alueena voivat olla esim. kansalaisten perus- ja hyvinvointipalvelut. Kirkon alalla ja-
senyhdistykset voivat ottaa jasenikseen seurakunnan, seurakuntayhtyman tai muun Kir-

kollisen tydnantajan palveluksessa tyoskentelevia. (Jyty 2018a.)

Jyty on Toimihenkilokeskusjarjestt STTK:n jasenliitto. Jasenistdsta naisia on noin 87
prosenttia. Jytylaiset ammattilaiset tydskentelevat kansalaisten perus- ja hyvinvointipal-
velujen aloilla kunnissa, kuntayhtymissa, seurakunnissa, yksityisella sektorilla ja yleis-
hyodyllisissa yhteisdissa. Jytyldisida ammattinimikkeitd on yhteensa yli 2 200. (Jyty
2018a; STTK.)

2.1 Jytylaisia ammattialoja ja ammattinimikkeita

Jytyn ammattialat ovat seuraavat: sihteeri- ja hallintotyd, nuoriso- ja jarjestotyo, sosiaa-
liala, kirjastoala ja koulunkaynnin ohjaustyd. Ammattiliitto Jyty kehittaa jasentensa am-
matillista osaamista, identiteettia ja yhteisollisyytta ja vahvistaa edustamiensa alojen tun-

nettuutta ja arvostusta tydmarkkinoilla. (Jyty 2018a.)

Tyontekijat ja tydnantajat sopivat yhdessa ty6- ja palvelusuhteen ehdot Tes- neuvotte-
luissa, eli tybehtosopimus neuvotteluissa 1-3 vuoden vélein. Ehdot s&&delldén yhteisilla
tyota ohjaavilla normeilla, kuten lait ja kollektiiviset sopimukset, esimerkiksi Kiky-sopi-
mus. Tydnteon muodot, sisaltyvat vastuut ja ammattialojen haasteet tietysti vaihtelevat
kuitenkin alakohtaisesti. (Jyty 2018a.)
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Ammatillisuus tarkoittaa hyvaa tydotetta ja tapaa suorittaa tyo- tai virkasuhdetta. Ammat-
tiliitto Jyty kehittaa jasenistonsa ammatillisuutta erilaisia tapoja kayttamalla, on ammatil-
lisia opintopaivia, alueellisia ja paikallisia ammattialailtoja, jasentapahtumia ja opiskeli-

joiden ja nuorten yhteisia tilaisuuksia. (Jyty 2018a.)

Seuraavassa kuviossa 1 on lueteltu ammattinimikkeita, joiden alla ammattiliitto Jytyn ja-

senet tydskentelevat.

TOIMISTOSIHTEERI
MAATALOUSLOMITTAJA
OSASTONSIHTEERI
KANSLISTI
KODINHOITAJA
KIRJASTOVIRKAILIJA
TOIMISTOVIRKAILIJA
LAHIHOITAJA
LASTENHOITAJA
PERHEPAIVAHOITAJA
KOULUNKAYNTIAVUSTAJA
PALKKASIHTEERI
OHJAAJA

VALINEHUOLTAJA
KIRJANPITAJA
KOULUSIHTEERI
LAITOSHUOLTAJA
PALVELUSIHTEERI
PAIVAHOITAJA
SIIVOOJA
KEITTIOAPULAINEN
PALKANLASKIJA
TEKSTINKASITTELIJA
APULAISKANSLISTI
TOIMISTONHOITAJA
KOTIAVUSTAJA
TALOUSSIHTEERI

KEITTAJA
TOIMISTOTYONTEKIJA
HOITAJA
OPINTOSIHTEERI
LASKENTASIHTEERI
SIHTEERI
OSASTOSIHTEERI
LASTENOHJAAJA
VAHTIMESTARI
HALLINTOSIHTEERI
LAITOSAPULAINEN
TERVEYSKESKUSAVUSTAJA
NUORISO-OHJAAJA
LINJA-AUTONKULJETTAJA

Kuvio 1. Jytyn jdsenten ammattinimikkeita.

2.2 Jytyn opiskelijatoiminta

Opiskelijatoiminta Jytyssa muutti muotoaan 2015 vuoden alussa, jolloin siitd tuli maksul-
lista. Samalla opiskelijajasenet saivat samat oikeudet kuin ns. normaalit tyésuhdejase-
net: he voivat aanestaa Jytyn liittovaltuustonvaalissa ja he saavat vakuutusalennukset ja
muut edut, joita Jyty on neuvotellut jasenistolleen. Nyt opiskelijajdsenyys maksaa kolme
euroa kuukaudessa, ja se peritaén laskulla kolmen kuukauden vélein. Yhteensa Jytyn

opiskelijajdsenyys maksaa 36 euroa vuodessa. (Jyty 2018a.)

Opiskelijajasenia Jytyn jasenyhdistyksissa vuoden 2016 lopussa oli 117 (Jyty vuosiker-
tomus 2016). Jytyn opiskelijajasenyytta on vuosien mittaan saadun palautteiden my6ta
kehitetty nykyiseen muotoon. Oppilaitosyhteistytta tehdaan erityisesti syksylla seka ke-
vaan tapahtumissa. Jyty on myds mukana nuoriso- ja opiskelijajarjestojen tapahtumissa

ja kouluttaa ns. jarjestdjen aktiiveja. (Jyty 2016b.)
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Jytyn oppilaitostiedotuksesta vastaa keskustoimistolla yksi suunnittelija sekéa aluetoimis-
toilla tydskentelevat alueasiamiehet. Naiden apuna oppilaitostiedotuksessa toimii koulu-
tiedottajat eli Jyty-agentit. Agentiksi voi ryhtya jokainen, joka on kiinnostunut kertomaan
ammatistaan ja esittelemaan ammattiliitto Jytya. Ammattiliitto Jytyn aluetoimistot huoleh-
tivat agenttien koulutuksesta ja sopivat oppilaitosten kanssa luentotunneista ja infopis-
teiden pitamisesta auloissa. Aluetoimistot antavat myds luento- ja jakomateriaalia luen-
non ja standin tueksi. Jyty-agentti saa rahallisen korvauksen tunnin tai tapahtuman laa-
dun mukaan, luento 40 € / tunti ja standin pito 25 € / tunti. (Jyty 2018a.)

Talla hetkella Jytyn opiskelijatoiminta on sijoitettu nuorisotoiminnan sisaéan. Jokaisessa
Jytyn yhdistyksessa toimii tai pitéisi toimia nuorisovastaavaksi valittu yhdistyksen jasen,
joka jarjestdd nuorille (alle 37 —vuotiaille) tapahtumia. Jytylla on myés valtakunnallinen
tulevaisuustoimikunta, johon kuuluu jokaisesta viidesta Jytyn alueesta kaksi jasentd, yksi
opiskelijavastaava (lasna oleva opiskelija) sekd suunnittelija Pekka Laukkanen keskus-
toimistolta. Tulevaisuustoimikunta jarjestaa myo6s tapahtumia alueensa nuorille ja opis-
kelijoille. (Laukkanen 2018; Jyty 2018a; Valtonen 2016.)

3 Ammattiliittojen opiskelijatoiminta

Ammattiliitot harjoittavat koulu- ja oppilaitostiedotusta, jonka tavoitteena on tydelaman ja
opiskeluajan lahentaminen. Kaytanndssa tama tarkoittaa liittojen ja tydelaman pelisaan-
tojen esittelya sellaisissa oppilaitoksissa, joista valmistuu kyseisen ammattiliton edusta-
mille aloille. Nama esittelyt voivat olla luentoja, infopisteitad oppilaitosten auloissa, mes-
suille osallistumista tai rastinpitoa opiskelijatapahtumissa syksylla/kevaalla. Ammattiliitot
tarjoavat myds tilojaan oppilaitosten, erityisesti ammattikorkeakoulujen opiskelijakuntien
hallitusten ja edustajistojen kokousten kokouspaikaksi. (Laukkanen 2018; Jyty 2018a;
Valtonen 2016.)

3.1 Sukupolvien X, Y, Z erot markkinoinnissa ja ammattiliitto toiminnassa

Muuttuvan tydeldman tarpeisiin, ammattilittojen markkinoinnin erot X-, Y- ja Z- sukupol-
vien kanssa alkavat olemaan huomattavia (X-sukupolvi 1965—-79 syntyneet, Y-sukupolvi
1980-1994 syntyneet seka Z-sukupolvi 1995-20** syntyneet), koska Y- ja Z-sukupolven
edustajat ovat niin sanottuja diginatiiveja (Valikangas 2014). He etsivat mielellaén inter-
netista tietoa ja hoitavat liittymiset seka kyselyt mieluummin séhkdisia kanavia pitkin kuin

paperilla tai soittamalla ammattiliton edustajille.
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Tybelamassa sukupolvien kayttaytyminen eroaa huomattavasti. Vaikka tyopaikka sailyy,
vain harvalla jaa kokematta tyéuransa aikana organisaation tai toimenkuvan muutoksia,
yt-neuvotteluja tai tydttomyyden pelkoa. Eri-ikéiset ratkovat tyépulmia hiukan eri lahto-
kohdista. (Jarvensivu 2016; Koivu 2016.)

Suomalaisilla on vahva oikeudenmukaisuuden tunne, jonka mukaan yhteiskunnan kehi-
tyksen hyoty tulee jakaa kaikille yhteiskunnassa. Ammattiliitot onnistuvat osaltaan kana-
voimaan oikeudenmukaisuuden tunteen jasenyyden kautta. Liittymalla ammattiliiton ja-
seneksi palkansaaja antaa liitolle valtakirjan oikeudenmukaisuuden toteuttamiseen. Am-
mattiliitot ovat vahvassa roolissa rakentamassa hyvinvointiyhteiskuntaa. TA&méa nékyi ja-
senmaarien kasvuna ja korkeana jarjestaytymisasteena. Nain toimittiin X-sukupolven ai-
kana. Silloin sukupolvi otti ay-likkeen osaksi oman sukupolvensa kulttuuria ja kehitti am-
mattiliittoa edustamaan omaa sukupolveaan. (Kivioja 2014.)

Ay-liike on rakentanut neuvottelujarjestelmét, tydehtosopimukset ja eldkelupauksen.
Tama on johtanut siihen, etta jarjestaytymisaste on laskenut. JAsenmaaratilastoissa na-
kyy suurten ikapolvien jarjestaytymisinto ja se, etta Y-sukupolven edustajista, joka toinen
on ammattiliittojen jasen. Nuorten aikuisten ja ay-liikkeen rakentaneen sukupolven valilla

on kulttuuriero. (Kivioja 2014.)

3.2 X-sukupolvi

Hyvinvoinnin sukupolvi eli X-sukupolvi 1965—-72 syntyneet elivat nuoruutensa 1980-lu-
vulla. Arvojen koventuminen tybelamassa on koskettanut erityisesti X-sukupolvea. He
turhautuvat toimimattomasta tekniikasta ja turhista tyopaikoilla laadittavista raporteista.
X-sukupolven edustajat hakevat apua ammattiliitoista ja ajavat hyvin tietoisinaan oikeuk-

siaan. (Jarvensivu 2016; Koivu 2016.)

Lamasukupolvi eli X-sukupolven loppuvaiheessa 1973-79 syntyneet ovat aikuistuneet
1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alussa. He ovat kokeneet tydelaméssa jatkuvaa muu-
tosta, saastoja, yt-neuvotteluja ja kilpailua tydpaikoista. Lamasukupolven X-polven edus-
tajat taitavat henkilokohtaisen brandayksen, verkostoitumisen ja eivat koe tyOpaikan

vaihtoa epéonnistumisena. (Jarvensivu 2016; Koivu 2016.)

3.3 Y-sukupolvi
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Diginatiivit eli Y-sukupolvi 1980-90 syntyneet ovat aikuistuneet 2000-luvun alussa tai
2000-luvun lopussa. Y-sukupolven edustajat ovat tottuneet siihen, etta tyon tekimisen
paikka ja tydyhteista on vaikea maaritella. He tekevét paljon patka-, silppu-, ja freelan-
certdita, pyytavat apua ystavilta, jopa terapeuteilta ja TE-toimistoista, kuin ammattilii-
toista. Koska eivat koen jasenyytta tarpeellisena hyotyna. (Jarvensivu 2016; Koivu 2016;
Kultalahti 2017.)

3.4 Z-sukupolvi

Globaalin taantuman Z-sukupolvi on joko 1990-luvun puolivélin jalkeen tai 2000-vuosi-
kymmenen alussa syntynyttd sukupolvea. Z-sukupolvi on syntynyt aikaan, jolloin elekt-
roniikka on kaikkialla. He hallitsevat tietoverkot ja uudet innovaatiot. Z-sukupolven edus-
tajat luokitellaan passiivisiksi individualisteiksi. (Vélikangas 2014.)

4  Suomalaisia oppilaitoksia ja koulutusaloja

Tilastokeskus maarittelee oppilaitokset hallinnollisiksi yksikoiksi, jotka se luokittelee ja
lajittelee tunnuksen mukaan. Oppilaitokset antavat koulutusta eri tasoilla ympari Suo-
mea. Oppilaitos tarkoittaa yleensa hallinnollista yksikk6a, jolla on johtaja, eli rehtori tai
muu. Yksikon palveluksessa on opettajat seka muu henkilékunta (tydnantajan rooli), jolla
on tilinpito- tai muu asiakirjojen laatimisvelvollisuus, opiskelijat rekisterdidaan lasna tai
poissaoleviksi opiskelijoiksi. Oppilaitoksen toimintaa saatelee laki tai asetus, se noudat-
taa valtakunnallista opetussuunnitelmaa ja julkinen viranomainen rahoittaa tai valvoo
sitd. Oppilaitos ei tarkoita fyysista tilaa, koulurakennusta tai toimipaikkaa. (Tilastokes-
kus.)

Suomessa tarjotaan koulutusta seuraavilla koulutusaloilla: humanistinen ala, kasvatus-
ala, kauppa ja hallinto (liketalous, johdon assistenttityo ja kielet), maa- ja metsétalous,
palvelualat (kauneudenhoito, kirjasto- ja tietopalvelut, liikenne ja kuljetus, liikunta, mat-
kailu, merenkulku, turvallisuus), sosiaaliala, taiteet ja kulttuuri, tekniikka (teollisuus ja ra-
kentaminen), terveys ja hyvinvointi ja tietojenkasittely, tieto- ja viestintatekniikka (ICT) ja

kirjasto- ja tietopalvelut. (Opintopolku.)

4.1 Ammattiopistot ja ammattikoulut
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Ammattiopisto ja ammattikoulu ovat toisen asteen oppilaitoksia. Oppilaitokset tarjoavat
ammatillista peruskoulutus sekda ammatillista lisakoulutusta. Ammatillinen peruskoulutus
kestaa paansaantoisesti kolme vuotta, jos opiskelijalla on aikaisempaa opintotaustaa,
han voi valmistua nopeammin. Ammatilliset tutkinnot antavat yleisen jatko-opintokelpoi-

suuden ammattikorkeakouluihin seka yliopistoihin. (Opintopolku.)

Ammattikouluista valmistuu paljon nuoria ammattilaisia paikallisen elinkeinoelaman tar-
peisiin. Ammattiopistot ja ammattikoulut ovat myos itse suuria paikallisia vaikuttajia seka
tyollistajia koko Suomen alueella.

4.2 Ammattiopiston ja ammattikoulun koulutusalat

Esimerkiksi sihteeri- ja hallintoalan osaajaa, eli sihteerin perustutkinnon koulutusta tar-
joaa Suomessa talla hetkelld 12 toimijaa (kuvio 2). Kaikki Suomessa koulutettavat sih-
teeri- ja hallintoalan perustutkintoa opiskelevat koulutetaan toisen asteen oppilaitok-
sissa. Sihteeri- ja hallintoalalla tydskentelevat muodostavat suuren jadsenryhmén ammat-
tiliitto Jytyn jasenistdsta. (Opintopolku; Jyty 2018d.)

Jytylaisia tydskentelee opinto-, koulutus-, henkiléstd-, talous- ja tietohallinnossa seka toi-
misto- ja asiakaspalvelussa. Ammattinimikkeitd on yli 500 erilaista kunnissa, kuntayhty-
missa, koulutusorganisaatioissa, oppilaitoksissa, jarjestoissa ja elinkeinoelamassa. (Jyty
2018d.)

Tampereen Aikuiskoulutus-
keskus

Hyga koulutus Oy, Hyvinkaa,
Torikatu 18

Omnia Koulutus, Espoon keskus,
Kirkkokatu

Tampere Hyvinkaa Espoo
Rasekon aikuisopisto Timali SASKY Aikuiskoulutusosasto, | Forssan ammatti-instituutti,
Raisio Sastamala Forssan toimipiste

Forssa

Turun ammatti-instituutti,
Turku

Kouvolan seudun ammattiopisto,

Utinkaty 44,
Kouvola

Etela-Savon ammattiopisto,
Esedu, Aikuiskoulutus,
Pieksamaki

Etela-Savon ammattiopisto,
Esedu, Raviradantie,
Mikkeli

Etela-Savon

Esedu,
Pieksamaki

ammattiopisto,

Etela-Savon ammattiopisto,
Esedu, Aikuiskoulutus,
Raviradantie,

Mikkeli

Kuvio 2. Sihteeri- ja hallintoala (Opintopolku, mukaillen Toivanen 2019).
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Nuoriso- ja jarjestdtyon perustutkinnon koulutusta tarjoaa Suomessa talla hetkella 30
toimijaa (kuvio 3). Kaikki Suomessa koulutettavat nuoriso- ja jarjestotyén perustutkintoa
opiskelevat koulutetaan toisen asteen oppilaitoksissa. Nuoriso- ja jarjestdétydn ammatti-
laiset muodostavat suuren jasenryhman ammattiliitto Jytyn jasenistosta. (Opintopolku;
Jyty 2018c.)

Nuorisotytn ammattilaiset tydskentelevat kunnissa, kuntayhtymissa, seurakunnissa, val-
tion palveluksessa, erilaisissa jarjestoissa seka yksityisissa sosiaalipalveluja tuottavissa
organisaatioissa. Heita toimii myds vapaa-ajan palveluita tuottavissa yrityksissa. Liséksi

heitd on mukana monissa erilaisissa projekteissa, hankkeissa ja ohjelmissa. (Jyty
2018c.)

Kuvio 3. Nuoriso- ja jarjestdtyd (Opintopolku, mukaillen Toivanen 2019).

Sosiaalialan perustutkinnon koulutusta tarjoaa Suomessa talla hetkella 30 toimijaa (ku-
vio 4). Sosiaalialan tutkintojen ammattinimikkeitd ovat esimerkiksi perhepaivéahoitaja,
koulunkaynninavustaja, sosionomi ja viittomakielentulkki (Jyty 2018a). Sosiaalialan pe-
rustutkintoja voi suorittaa toisella asteella seka korkeakouluissa. (Opintopolku.)
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Sosiaalialan ammattilainen ymmartaa yksilon ja yhteiskunnan vélisen suhteen. Han tyds-
kentelee eri elamanvaiheissa olevien asiakkaiden kanssa ja toimii heidan rinnallaan ar-

jen haasteiden keskella vahvistaen asiakkaan voimavaroja ja jaksamista. (Jyty 2018f.)

Lahden Hynia sluti Tamp K Lahden Forssan ammatti- | Karstulan
kansanopiston Oy, seudun i pi instituutti, evankelinen opisto
saatio Kauppalankatu ammattiopisto opisto Lahti Forssan Karstula
Lahti 18 Tredy, Karstula toimipiste
Hyvinkaa Tampere Forssa
Etela- Perapohjolan Pohjoisen Keski- | Karkun Turun Knstillinen | Hyfa  koulutus | Jyvaskylan
Pohjanmaan Opisto Suomen kotitalous- ja | opisto Oy, Hyvinkaa, | kristillinen opisto
Opisto Tornio ammattiopisto, sosiaalialan Turku Kauppalankatu Jyvaskyla
limajoki Aanekoski oppilaitos, Sasky. 18
Sastamala Hyvinkaa
Vamia, Palvelut Laajasalon opisto | Keuda. Valkeal. Koul Omnia K Stadin aik 1
Vaasa Helsinki Hyvinveointialat, kristillinen Salpaus, Espoon keskus, | Teollisuuskadun
T sla, Kirkkotie | k pist Stahiberginkatu Lehtimaenti toimipaikka
Tuusula Kouvola Lahti Espoo Helsinki
Lahden Ammattiopisto Etela-Savon Ammattiopisto Oulun seudun | Kaustisen Edupoli.
kansanopisto Luovi, Oulun | ammattiopisto, SAMIedy, ammattiopisto, Evankelinen Lammittajankatu,
Lahti yksikko Esedu, sosiaali-, 0OSAO, Opisto, Helsinki
Oulu Otavankatu, terveys- ja | K Opi
Mikkeli likunta-ala yksikko Kaustinen
Savonlinna Oulu
Royala-Opisto Ita-Karjalan
v s e =
Savonlinna

Kuvio 4. Sosiaaliala (Opintopolku, mukaillen Toivanen 2019).

Koulunk&ynnin ohjaustyon alan koulutusta tarjoaa Suomessa talla hetkella 23 toimijaa
(kuvio 5). Kaikki Suomessa koulutettavat koulunk&ynnin ohjaustydn perustutkintoa opis-
kelevat koulutetaan toisen asteen oppilaitoksissa. Koulunkdynnin ohjaajana tydskente-

levat muodostavat suuren jasenryhman ammattiliitto Jytyn jasenistésta. (Opintopolku;
Jyty 2018g.)

Koulunkaynnin ohjaaja avustaa oppilasta tdman itsenaisyytta ja omatoimisuutta tukien.
Han tydskentelee opettajan ohjeiden mukaan samassa luokassa tai pienryhméan kanssa
toisessa tilassa. Koulunkaynnin ohjaaja tekee myds erilaisia opettajan antamia valmis-

telu- ja tarkistamistehtévid. Joskus han voi toimia my6s opettajan sijaisena. (Jyty 2018g.)

ﬂ7 Metropolia
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Ita-Karjalan Jyvaskylan Karstulan Lahden Keuda, Valkealan
kansanopisto kristillinen opisto = evankelinen kansanopisto Hyvinvointialat, kristillinen
Savonlinna Jyvaskyla opisto Lahti Kirkkotie kansanopisto

Karstula Tuusula Kouvola
Koulutuskeskus | Stadin Oulun seudun | Ammattiopisto Etela-Savon Omnia Koulutus,
Salpaus, aikuisopisto, ammattiopisto, SAMledu, ammattiopisto, Espoon keskus,
Stahiberginkatu | Teollisuuskadun || OSAO, sosiaali-, Esedu, Lehtimaentie,
Lahti toimipaikka Kontinkankaan terveys- ja | Otavankatu, Espoo

Helsinki yksikko likunta-ala Mikkeli

Oulu Savonlinna
Forssan Kaustisen Tampereen Edupeii, Ammattiopisto Hyria.  koulutus
ammatti- Evankelinen seudun Lammittajankatu, | Luovi, Oulun | Oy,
instituutti Opisto, ammattiopisto Helsinki yksikko Kauppalankatu
Forssan Opistontie Tredu, Oulu 18
toimipiste, Kaustinen Tampere Hyvinkaa
Forssa
Turun Kristillinen | Perapohjolan Laajasalon Roxala-Opisto Vamia, Palvelut
opisto, Turku Opisto, Tomio opisto, Helsinki Rovaniemi Vaasa

Kuvio 5. Koulunkaynnin ohjaus (Opintopolku, mukaillen Toivanen 2019).

4.3 Ammattikorkeakoulut

Ammattikorkeakoulut ovat tydelamasuuntautuneita korkeakouluja. Vuonna 2017 Suo-
messa oli 25 ammattikorkeakoulua, naista 23 on osakeyhtioitd. Ammattikorkeakoulut toi-
mivat tiiviissa yhteistydssa elinkeinoeldman, yritystoiminnan, tutkimuksen ja alueellisen

kehittdmisen kanssa. (Opintopolku.)

Ammattikorkeakoulut ja yliopistot muodostavat Suomessa niin sanotun duaalimallin. Am-
mattikorkeakouluilla on vahva ammatillinen seka kaytdnnén osaamisen paino, kun taas
yliopistot hoitavat tieteellisen perus- ja jatkotutkimuksen. Ammattikorkeakoulututkinto on
kaytannonlaheinen ja ammattiin suuntaava korkeakoulututkinto, joka valmistaa erilaisiin
asiantuntija-, suunnittelu-, kehittdmis- ja esimiestehtdviin. (Opintopolku; Kiesilainen
2018.)

Ammattikorkeakoulututkinnot on kirjattu lainsaadantoon korkeakoulututkintoina ja ne an-

tavat patevyyden hakea sellaisia kuntien ja valtion virkoja seka julkisia tehtavia, joihin on

metropolia.fi
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saadetty patevyysvaatimukseksi korkeakoulututkinto, alempi korkeakoulututkinto tai am-

mattikorkeakoulututkinto. (Opintopolku.)

4.4 Ammattikorkeakoulun koulutusalat

Sosiaalialan perustutkinnon koulutusta tarjoaa Suomessa télla hetkella 30 toimijaa, ku-
ten aiemmin olleesta kuvio neljasta selviaa. Sosiaalialan tutkintojen ammattinimikkeita
ovat esimerkiksi perhepéaivahoitaja, koulunkaynninavustaja, sosionomi ja viittomakielen-
tulkki (Jyty 2018a). Sosiaalialan perustutkintoja voi suorittaa toisella asteella sek& kor-
keakouluissa. Sosionomi ja viittomakielentulkin tutkinnot ovat ammattikorkeakoulu tut-

kintoja (Opintopolku).

Sihteeri- ja hallintoalan korkeakoulututkinto on nimeltdéan tradenomin tutkinto. Tra-
denomikoulutuksessa on valittavana myds kirjastoalan opintoja. Aiemmin olleesta kuvio

kahdesta kay koulutusta tarjoavat toimijat selvaksi. (Opintopolku.)

4.5 Kansanopistot

Kansanopistot ovat Suomessa toisella asteella toimivia oppilaitoksia, jotka antavat yleis-
sivistdvaa, ettd ammatillista koulutusta. Kansanopistot toimivat sisdoppilaitos periaat-
teella, eli opiskelijat asuvat paansaantoisesti koulujen asuntoloissa kampuksilla. Kan-
sanopistoja hallinnoi erityyppiset kannatusyhdistykset, jarjestdt ja saatiot, jotka ovat
yleensa sidoksissa aatteellisiin taustayhteisoihin. Taustayhteisénsa ja luonteensa mu-
kaan kansanopistot voidaan jakaa sitoutumattomiin, kristillisiin, yhteiskunnallisiin ja vam-

maisten erityisopistoihin. (Kansanopistot.)

Kansanopistoissa voi opiskella pitkilla opintolinjoilla seka lyhytkursseilla. Pitkat opintolin-
jat kestavat vuodesta jopa neljaan vuoteen, linjojen ainevalikoima vaihtelee kansanopis-
toittain. Lyhytkursseilla useat kansanopistot tarjoavat avoimen yliopiston opintoja. Suo-
malaisissa kansanopistoissa opiskelee yli 12000 opiskelijaa. Suomessa toimii 87 kan-

sanopistoa. (Kansanopistot.)

Kansanopistot toimivat yleensa pienilla paikkakunnilla Suomessa ja ovat siten tarkeita

alueensa tyollistajia. Kansanopistot helpottavat ihmisten paasya unelmaopintoihin.

4.6 Yliopistot
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Suomessa toimii nykyaan 15 yliopistoa. Yliopistoista kaksi toimii saatidina, Maanpuolus-
tuskorkeakoulu toimii Puolustusvoimien alaisuudessa ja muut ovat itsendisia juridisia oi-
keushenkildita. Yliopisto muodostuu opiskelijoista ja opettajista, jotka jakautuvat tiede-
kuntiin ja ndma jakautuvat laitoksiin. Suomessa yliopistoihin hyvaksytaan opiskelijoiksi
hakijat, joka on suorittanut ylioppilastutkinnon, ammattikorkeakoulututkinnon, ammatilli-
sen korkea-asteen tutkinnon, ammatillisen opistoasteen tutkinnon, vahintaan kolmivuo-
tisen ammatillisen tutkinnon tai sellaisen ulkomaisen koulutuksen, joka asianomaisessa
maassa antaa kelpoisuuden vastaaviin korkeakouluopintoihin. Yliopistossa voi suorittaa
kandidaatintutkinnon, maisterintutkinnon, lisensiaatin tutkinnon tai tohtorintutkinnon.
Suomessa suoritetaan vuodessa kaiken kaikkiaan lahes 20000 yliopisto tutkintoa. (Yli-
opistokoulutus.)

Suomen yliopistoista suurin on Helsingin yliopisto yli 40000 henkilén yhteisona. Helsin-
gin yliopisto on sijoittunut useana vuotena maailman sadan parhaan yliopiston joukkoon.

Helsingin yliopisto on toiminut vuodesta 1640 alkaen (Helsinki).

Yliopistot ympéri Suomea ovat erittdin suuria paikallisia toimijoita ja tydnantajia. Yliopis-
tot muodostavat todella suuren voimavaran elinkeinoelamalle, tutkimukselle, tieteelle ja

l&hiyhteiskunnalle ympéari Suomea.

4.7  Yliopiston kirjastoala

Kirjastoalan tai alaan liittyvaa koulutusta tarjoaa Suomessa téalla hetkella seitsemén toi-
mijaa (kuvio 6). Kirjastoalan opinnot sijoittuvat paasaantoisesti korkeakouluihin ja niissa
yliopistoihin. Kirjastoalan ammattilaiset kuuluvat useasti ammattiliitto Jytyyn. (Opinto-
polku; Jyty 2018e.)

Kirjastolaiset ovat koulutettu ammattiryhma. He tytskentelevat nopeasti muuttuvalla ja
kehittyvalla alalla. Kirjastoalan ammattilaiset ovat ihmisia lahella ja palvelualttiita, kieli-
taitoisia sekd askeleen edella muita, jotta uusi aineisto on saatavilla, kun asiakkaat sita

tarvitsevat. (Jyty 2018e.)
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Oulun ammattikorkeakoulu Oulun  yliopisto, Humanistinen | Tampereen yliopisto, Avoin yliopisto
Oulu tiedekunta Tampere
Oulu

Helsingin yliopisto, Humanistinen | Seinajoen ammattikorkeakoulu, | Jyvaskylan yliopisto, Avoin yliopisto

tiedekunta SeAMEK Liiketoiminta ja kulttuuri, | Jyvaskyla
Helsinki Seinajoki

Etela-Pohjanmaan Opisto

limajoki

Kuvio 6. Kirjastoala (Opintopolku, mukaillen Toivanen 2019).

5 Markkinointi

Markkinointi on ajattelumalli ja toiminto tehda lilketoimintaa. Markkinointi ei saa olla eril-
linen toiminto yrityksen sisalla, vaan sen on oltava nakyvaa toimintaa kaikessa mita yritys
tekee. Markkinoinnin tarkein tehtava on kannattavien asiakassuhteiden luominen ja kil-
pailuedun yllapitaminen Kilpailijoihin, eli markkinoinnissa fokus on asiakkaiden [6ytami-
nen ja pitaminen. Markkinoinnin tavoitteina on asiakaslahtoisyys, asiakkaan sitouttami-
nen ja asiakkaan ymmartaminen, tadssa apua markkinoijan tyohon tuo tietojarjestelmien
hyddyntaminen. (Viitala & Jylha 2013, 98.)

5.1 SWOT

Analyysitydkalu SWOTia voidaan kayttaa melkein minkd asian yhteydessa tahansa,
mutta erityisesti sitd kaytetaan liiketaloudessa selvitettdessa yrityksen, yhteison tai tahon
tulevaisuuden, nykyisuuden, menestyksen tai kriittisyyden maarittelyyn. SWOT-analyy-
sid kayttdessa selvidad esimerkiksi kustannustehokkuus, asiakaslahtdisyys, resurssit,

alan kasvu, innovatiivisuus, kilpailijat ja henkilokunnan osuus. (Sipila 2008, 30.)

SWOT-analyysissa (strengths, weaknesses, opportunities, threats) analysoidaan vah-
vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Kaksi ensimmaista kuvaavat omaa yritysta.
Niihin voi jokainen yritys omassa toiminnassaan vaikuttaa. Kaksi jalkimmaista kuvaavat
arvioita toimintaympaéristdsta. Naihin ei yritys itse juuri voi vaikuttaa. (Sipila 2008, 29—
30.)
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5.2 PESTEL

Analyysitydkalu PESTEL soveltuu hyvin kaytettavaksi yrityksen, jarjestdn tai tahon toi-
mintaympariston analysointiin lahiympariston sek& makroympariston osalta. Yrityksen
l[ahiymparisté6n kuuluu potentiaaliset asiakkaisiin, yhteistydkumppaneihin, kilpailijoihin
seka sidosryhmiin liittyvat asiat. Makroymparistoon kuuluu laajempia taloudellisia, tekni-
sid, poliittisia, demografisia ja juridisia edellytyksia seka asiakysymyksia. (Viitala & Jylha
2013, 44.)

PESTEL-analyysi kuvaa: poliittista vaikutusta (lainsaadanto, verotus, ulkomaankaupan
saadokset), taloudellista vaikutusta (suhdanteet = ostovoima, kulutuksen rakenne, hin-
nanmuodostus, korkotaso, tydllisyys), sosiaalikulttuuriset vaikutukset (demografiset
muutokset, koulutus, sosiaaliset suhteet, kulutustottumukset/elamantyyli, arvojen muut-
tuminen, perhemuodot), teknologiset vaikutukset (toimialan teknologinen muutosno-
peus, tuotteiden elinkaarten pituus), ekologiset vaikutukset (ymparistokysymysten huo-
mioiminen, eettiset kysymykset toiminnassa ja johtamisessa), lailliset vaikutukset (lain
saadanto, asetukset). (Viitala & Jylha 2013, 44-49.)

5.3 Nonprofit-organisaation markkinointi

Nonprofit-organisaatiolla tarkoitetaan organisaatioita, joiden ylin tarkoitus ei ole voiton
tuottaminen omistajilleen. Nonprofit-organisaatioissa on erityisen tarkeaa missio, minka
takia organisaatio on olemassa. Markkinoinnin yleisena tehtavana on kytkeéa organisaa-
tio sen ulkoisiin sidosryhmiin. Tallaista kytkentaa tarvitsee myos nonprofit-organisaatio.
(Vuokko 2009, 13-15.)

Nonprofit-organisaatioita voidaan luokitella tarkemmin sen mukaan mihin elamanaluee-
seen niiden toiminta liittyy, esimerkiksi: 1. kulttuuri ja virkistystoiminta (teatteri, museot ja
urheiluseurat), 2. koulutus ja tutkimus (korkeakoulut, tydvéenopistot ja saatididen tu-
kema tutkimus), 3. terveys (sairaalat ja hoitolaitokset), 4. sosiaaliala (paivahoito, vanhus-
ten hoito ja vammaispalvelut), 5. ymparistd (ymparistonsuojelu ja luonnonsuojelujarjes-
tét), 6. kehitys ja asuminen (tyéllistdminen, asuinalueiden kehittdminen ja taloudelli-
nen/sosiaalinen kehittadminen), 7. politiikka ja juridiikka (puolueet, oikeuslaitos ja kulutta-

jansuojelu), 8. hyvantekevaisyys (humanitadariset jarjestot), 9. kansainvalinen toiminta
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(opiskelijavaihto, kulttuurivaihto, kansainvéliset pelastusjarjestot ja inmisoikeus- ja rau-
han jarjestot), 10. uskonto (seurakunnat, kirkko, uskonnolliset ja kirkolliset jarjestot), 11.

tydelama (ammattiliitot ja tydmarkkinajarjestot). (Vuokko 2009, 16-17.)

Toiminta

Kysyisinko, menisinko,
kokeilisinko, tekisinko
toisin

Mielikuva

Onko siina mitaan
minulle?

Tieto

Mika se on?

Tuntemattomuus

En ole koskaan
kuullutkaan

Kuvio 7. Vaikutuksen portaat (Vuokko 2009, 40).

Vaikutuksen portaiden (kuvio 7) alapédéssa on vaihe, jossa kohderyhma ei ole koskaan
kuullut tuotteesta, palvelusta, organisaatiosta tai asiasta. Tuntemattomuus ei ole on-
gelma, jollei kuulu kohderyhmaéan. Portaiden alapaassa ovat kaikki ne kohderyhmat,
jotka eivat tunne tarvetta liittyd toimintaan mukaan. (Vuokko 2009, 40-42.)

Seuraavassa havainnollistetaan miten kuvio 7. toimii: Ensimmainen porras, jolle astu-
taan, on tieto. Siind ihminen kysyy miké se on? Mista organisaation toiminnasta on kyse.
Tietoportaalla organisaation pitda pyrkia hoitamaan tunnettavuusongelmaa ja toimia
kohderyhmalahtoisesti, eli markkinoida ja viestia kohderyhmilleen toiminnastaan ja lisata
tunnettavuuttaan. (Vuokko 2009, 40-42.)

Toinen porras, jolle astutaan, on mielikuva. Mielikuvaportaalla ihminen pohtii: "Onkohan
siind minulle mitdan?” eli voiko organisaatio tarjota jotain héanen tarpeisiinsa. Yksi téarke&
osa markkinointia on mielikuvan eli imagon luominen. Jos mielikuva on negatiivinen eika
vastaa ihmisen tarpeisiin - paatbksentekoprosessi pysahtyy. Mutta jos mielikuvaportaalla
syntyy tarve ja tunne, etta tassa on jotain itselle, niin paatoksentekoprosessi etenee vii-
meiselle portaalle. (Vuokko 2009, 40-42.)
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Viimeinen porras, jolle astutaan, on toiminta. Toimintaportaalla kokeillaan, otetaan yh-
teytta, ostetaan, litytaan ja tuetaan. ylimman portaan kokemus maarittaa jatkon, jos ko-
kemus on positiivinen, niin organisaatio on onnistunut. Viimeisen portaan kokemuksen
hallintaan tarvitaan markkinointia, organisaation pitda luoda positiivinen kuva itsestaan
markkinoinnin kautta. (Vuokko 2009, 40-42.)

5.4 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintd on tarked osa markkinointia, joka tukee tuotteiden myyntia, asia-
kassuhteiden hoitoa seka sidosryhmamarkkinointia. Markkinointiviestintépaatoksiin vai-
kuttaa toiminnan laajuus, markkina-asema seka tietysti tehdyt segmentointipaatokset, eli
kohderyhma. Markkinointiviestinnalla pyritdédn jakamaan tietoa tuotteesta ja yrityksesta
(korvataan asiakkaan vanha tieto, vaara tieto seka vahennetédén epétietoisuutta). Mark-
kinointiviestinnalla pidetaan tietoa ylla, jotta asiakkaiden asenteet voivat kehittyd, eli en-
nakkoluulot katoavat, uusia mielikuvia ja ajatuksia syntyy tai olemassa olevat mielikuvat
vahvistuvat. Markkinointiviestinnalla vaikutetaan asiakkaiden kayttaytymiseen, eli koh-
deryhmé&én kuuluvat asiakkaat saavat lisa tietoa mahdollisuuksista, ja tieto voi aktivoida
heita toimimaan. (Viitala & Jylh&a 2013, 116-118.)

5.4.1 Tapahtumat, messut ja standit

Messut ja tapahtumat edustavat inhimillistd kosketusta nykypdaivan etayhteyksien ja di-
gitalisaation valtaamassa maailmassa. Ne ovat elamyksia tarjoavia markkinapaikkoja,
vahvuutena niissd on konkretia: ihmiset kohtaavat toisensa ihmisina. Kontaktin ja mah-
dollisen liidin intensiteetti on huomattavasti korkeampi kuin esimerkiksi sahkopostivies-
tissa. (Sipila 2008, 207.)

Yrityksen tai jarjestdn jarjestamat omat tapahtumat ovat malliesimerkki kohdennetusta
markkinoinnista, koska yritys tai jarjestd voi hallita koko tapahtumaa: keitd kutsutaan,
mika on tilaisuuden teema ja mika on ohjelma. Ongelmana yleensa on kustannukset,
koska vierasmaara ei voi olla aivan mahdottoman suuri, silla yritysten ja jarjestéjen re-

surssit ovat rajallisia. (Sipila 2008, 207.)

Esittelypisteen eli standin sijainti ja jarjestelyt vaikuttavat hyvin paljon tapahtuman lop-
putulokseen. Hyvalla sijainnilla, henkilo, jakotavara, ns. yleisémagneetti (kilpailu, julki-

suuden henkild ym.) resursseilla on paljon vaikutusta nakyvyyteen ja siten mairittelevaan
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lopputulokseen. Unohtaa ei voi standi henkiloston hyvaa perehdytystd, motivointia ja ta-
pahtuman jalkikasittelya. (Alanen & Malkia & Sell 2005, 137-138.)

5.4.2 Sahkodpostimarkkinointi, uutiskirjeet ja kirjeposti

Sahkdpostimarkkinointi on kyseenalainen tapa markkinoinnissa. Kuluttajamarkkinointiin
sitd ei saa kayttaa, paitsi jos kontakti on jo olemassa oleva ja siihen on saatu lupa. B-to-
B-markkinointiin sen kéyttd on jopa viisasta, mutta sen kaytdssa kannattaa olla maltilli-
nen, ettei vain laheta liikaa roskapostiksi luokiteltavaa séhkdpostia. Toisin sanoen, kun
asiakas on osoittanut kiinnostuksen kommunikoida sahkopostin valitykselld, ei roska-
posti kynnys ylity. (Sipila 2008, 166.)

Uutiskirjeesta vastaanottaja taho saa helposti ja kevyesti tietdd, mita toinen osapuoli voi
tarjota tai missd mennaan. Uutiskirjeen vaivattomuus, eli sen tilauksen lopetus syysta tai

toisesta on myos valttikortti. (Sipila 2008, 166.)

Osoitteellinen suoramarkkinointi eli kirjeposti kohdennetaan erilaisin perustein kohderyh-
maan. Kirjeposti on henkilokohtaisempi ja siten vahvempi tapa luoda kontakteja asiak-
kaisiin tai yhteistydkumppaneihin. Suoramarkkinoinnilla on hyva tapa kasvattaa asiakas-
tyytyvaisyytta. Kirjepostin ongelma on tietysti sen kallis hinta ja sen vanhanaikaisuus.
(Sipila 2008, 144.)

5.4.3 Digimarkkinointi

Digimarkkinointi on asiakaslahtoista viestintaa ja markkinointia, joka tapahtuu digitaali-
sesti internetissa seka sosiaalisen median alustojen kautta. Banneri mainonta on hyva
esimerkki verkkomainonnasta (klikkaukset, naytot, toistot), johon yritykset ja yhteisot lait-
tavat markkinointi rahojaan. (Viitala & Jylha 2013, 116-117.)

Sosiaalinen media koostuu sita varten suunnitelluista alustoista, yhteisésta ja yhteison
tuottamasta siséllosta. Sosiaalisen median sisallot ja tekstit ovat yhteison tuottamia. So-
messa yritys tai yhteiso voi hyddyntaa asiakkaitaan tai sidosryhmidaan esimerkiksi mark-
kinoinnissa. Yleisimmat sosiaalisen median yhteisopalvelut ovat Facebook, YouTube,

Twitter, Instagram ja LinkedIn. (Kananen 2013, 14.)

5.4.4 Sponsorointi
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Sponsoroinnilla tarkoitetaan yleensa henkilén, tapahtuman tai kohteen imagon ostamista
sekd vuokraamista kaytettavaksi yrityksen markkinoinnissa myynnin kasvattamiseksi.
Sponsorointi on siis kohteelle annettavaa rahallista tai aineellista tukea, josta molemmat
osapuolet, eli saaja seka antaja hydtyvat. Sponsorointia ei siis ole varsinaista mainontaa,

eika myoskaan hyvantekevaisyytta. (Bergstrom & Leppanen 2009, 453.)

Yrityksen valmistamilla tai edustamillaan tuotteilla voi olla tuoteyhteys sponsoroinnin
kohteeseen, esimerkiksi 6ljy-yhtid Neste, Suomen rallia Jyvaskylassa. Sponsoroinnilla
voi olla myos imagoyhteys, eli sponsoroitavan kohteen imago (laatu, nopeus ja positio
segmentissaan) halutaan liitettavaksi yritykseen ja tuotteisiin, vaikka suoranaista kayt-
toyhteytté ei ole. Sponsorointikohteen valintaan voivat vaikuttaa myos yrityksen omista-
jien seké paattajien omat harrastukset ja kiinnostuksen kohteet. (Bergstrom & Leppanen
20009, 454.)

6 Oppilaitosmarkkinoinnin oppaan toteutus

Oppilaitosmarkkinointi opas syntyi pikkuhiljaa palapalalta. Toteutukseen ja tydprosessiin
vaikutti huomattavasti teoriaosuuden tekemisen aloituksen viivastyminen ja keskeytymi-
nen aina valilla pitkaksikin ajaksi erisyiden takia. Teoriaosuuteen on kaytetty markkinoin-
tikirjallisuutta, haastatteluja, digitaalista kirjallisuutta seka lahteita. Oppaaseen on koottu
teoriaosuuden lukujen sisaltd, mika on sovitettu sekd muokattu kaytettavaksi ammatti-

liitto Jytyn oppilaitostoimintaan.

Opas sisaltaa eri markkinointikeinomekanismeja, joita ammattiliitto Jyty voi hyédyntaa
omassa oppilaitosmarkkinointiviestinndssaan seka yhteistydssaan oppilaitoksiin, opis-

kelija- ja oppilaskuntiin, opiskelijajasenistoonsa seka muihin sidosryhmiin.

7 Johtopéaatokset

Ammattiliitto Jytyn kannattaa ehdottomasti tehostaa oppilaitosyhteistyota eri oppilaitos-
ten kanssa ympari Suomea. Oppilaitosten ja opiskelijakuntien kanssa tehtava yhteistyo
kannattaa ehdottomasti. Tama yhteistyd luo tunnettuutta, joka kasvattaa mahdollisten
uusien jdsentenméaaraa, mika taas lisaa ammattiliiton legitimiteettia neuvotteluissa tyon-

antajapuolen kanssa.
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Oppilaitosyhteistyé on myds maratonlaji. Vaikka siita saa valilla nopeita palkintoja, niin
paras lopputulos on se, kuin opiskelijajasen liittyy tydsuhdejaseneksi ja toimii aktiivisesti
tydpaikalla Jytyn tyytyvadisena jasenend. Oppaani antaa erilaisia vinkkeja ja keinoja,

joista on hyoétya oppilaitosviestinnan kehittamisessa ja luomisessa.

Aikaisemmin X-sukupolvesta Jarvensivun ja Koivun Kirjoittaman esimerkin mukaan la-
masukupolvi ei kokenut tai koe ammattiliittoa téarkeaksi tai ammattiliittojen markkinointi ei
ole osoittanut sille tarpeeksi hyvaa syyta tai hyotya liittya jaseneksi. Ay-liike ei ole luonut
onnistuneesti X-sukupolveen uskoa siihen, etta liiton jasenyys toisi paremman tulevai-
suuden. Tama sama nakyy myods Y-sukupolven kohdalla. Ay-liike on kattanut niin sano-

tun edunvalvontapdydan nuoria varten valmiiksi.

Oppaasta tuli mielesténi suhteellisen hyva, niin sanottu yleisopas, joka antaa hyvat poh-
jatiedot markkinointiviestinnasta oppilaitoksiin pain. Naiden pohjatietojen kautta jokainen
jytyldinen voi syventaa oppaassa kasiteltyja lukuja tyossaan.

Kiitan tassa lopuksi kaikkia tyoni varrella tapaamia ihmisia ja tdhan opinnaytetytn vai-
heisiin osallistuneita tahoja: puolisoa, ammattiliitto Jytyn henkilokuntaa seka Metropolian

henkilokuntaa.
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