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liittyvia tekijoitda. Taman ohella opinnaytetyon nakékulmaan vaikutti kirjastojen ylei-
nen huolenaihe siita, ettd nuorten kirjastonkaytté on vahentynyt ja toisaalta myos
se, etta varhaisnuoret ja nuoret koetaan vaikeasti tavoitettavana ja asiakkaina vaa-
tivana kohderyhmana kirjastohenkiloston taholta.
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strategiat huomioivat nuoret ja osallisuuden sek& moniammatillisen yhteistyon,
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Avainsanat: varhaisnuoret, nuoret, kirjastonkayttd, nuortenkirjastotyd, strategiat,
osallisuus, moniammatillisuus



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract

Faculty: School of Business and Culture

Degree programme: Library and Information Services
Author: Virpi Halme

Title of thesis: The Library 60550 — Young people to the library!: Report and sur-
vey on the development of library services at the Nurmo Library

Supervisor: Sari Makinen-Laitila

Year: 2019 Number of pages: 78  Number of appendices: 1

This study was a commission by the Seingjoki Public Library/Nurmo Library. The
starting point for the study was to make a report to support of a project application
to be submitted to the Regional State Administrative Agency. In addition to this
report, the aim was to find out, using a survey, the library use among preteens and
young people, and what services they would like to have at the Library of Nurmo.

Apart from conducting a questionnaire survey, different programmes and strate-
gies, both national and those implemented by the City of Seingjoki, are gone
through. The Library and Youth Acts are also examined. The focus of the exami-
nation of different publications was on how much attention had been paid to
preteens and young people as library users. Furthermore, it is the general worry of
public libraries that library use has declined among adolescents. On the other
hand, they are often experienced as demanding and “hard-to-reach” customers by
library staff.

In the questionnaire survey, a quantitative research method was used. The ques-
tionnaire survey focused on the elementary schools and the lower secondary
school in the area of the former municipality of Nurmo. The class degrees were
from fifth-graders up to nine-graders. The inquiry form consisted of yes or no ques-
tions, multiple choice questions, and open-ended questions. It was distributed in
the autumn term 2018 to class teachers by the headmasters of the schools. Thus,
it was possible for school children to answer the survey during classes. The col-
lected data was processed and interpreted by the Webropol 3.0 program.

A total of 365 pupils answered the inquiry. The questionnaire survey confirmed
that preteens and young people are not interested in books and reading, and the
use of the library is traditional among them. The use of e-materials by the adoles-
cents was found to be insignificant. Young people hoped to see activities and
events at the library, but also a need for a peaceful library space came up. The
different programmes and strategies pay attention to young people, the involve-
ment of adolescents in the local community, and multiprofessional cooperation, but
practical measures have been scant so far.

Keywords: preteens, young people, library use, youth library services, strategies,
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon lahtékohta oli toimeksianto Nurmon lahikirjaston taholta. Kirjaston
toimesta oli noussut ajatus hankerahoituksen hakemisesta syksylla 2018 aluehal-
lintovirastolta. Opinnaytetydn yhten& tavoitteena oli hankehakemuksen tueksi liit-
tyva taustoittaminen, jossa tarkastellaan Nurmon kirjaston nykytilaa ja toimintaym-

paristba seka varhaisnuorille ja nuorille kohdennettu kyselytutkimus.

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa muun muassa nurmolaisten koululais-
ten kirjaston- ja aineiston kayttéa. Naiden ohella pyrittiin selvittamaan koululaisten
toiveita ja odotuksia kirjastossa toteuttavaan toimintaan ja kirjastopalveluiden si-
saltoon. Kyselytutkimuksen avulla pyrittiin siten antamaan nuorille itselleen mah-
dollisuus vaikuttaa kirjastossa toteutettaviin palveluihin. Opinnaytetyohon liittyva
kyselytutkimus toteutettiin seuraavilla kouluilla: Valkiavuoren koulu, Hyllykallion
koulu, Tanelinrannan koulu ja Nurmon ylaaste. Toteutettavan kyselyn kohderyhma

oli nurmolaiset varhaisnuoret ja nuoret seuraavilta luokka-asteilta: 5. — 9. luokat.

Yleisten kirjastojen ja myds Nurmon lahikirjaston taholta on koettu, etta varhais-
nuoret ja nuoret ovat vaikeasti tavoitettavissa kirjastonkayttajiksi. Yhteistyo6lla nuo-
risotoimen kanssa voitaisiin kenties tavoittaa nuoret paremmin ja hydodyntaé nuori-
sotoimen osaamista nuorten parissa toteutettavassa nuortenkirjastotydssa. Talla
hetkella nuorilla ei ole mydskddn omaa nuorisotilaa Nurmon keskustassa, joten
kirjasto voisi tarjota tilat ja tuoda omaa kirjastoalan osaamistaan yhteistydhén. Yh-
teistyon kehittdminen ja erilaisten toimintamallien luominen voisi kaytdnnodssa olla
esimerkiksi tapahtumien jarjestamista yhdessa. Hankerahoituksen avulla palkat-
taisiin tyontekija toteuttamaan uusia kaytanteita ja nuorille kohdennettuja tapahtu-

mia ja toimintaa kirjastotilassa.

Opinnaytetyd ei sisélla nuorten lukemisen edistamiseen tai tiedonhallintataitoihin
littyvia teemoja. Nakokulma on enemman sosiaalisten taitojen, osallisuuden ja
yhteisollisyyden toteuttaminen kirjastoymparistossa nuorten syrjaytymista ennalta-
ehkaisevassa merkityksessd. Suomalaisissa kirjastoissa on aina ollut sosiaalinen
ja yhteisdllisyys ulottuvuus ja kirjastotydossa on toki piirteitd “sosiaalisuudesta”,
mutta sosiaalisen nakokulman vahvistaminen kirjastotyon arjessa ei kuitenkaan

merkitse sosiaalityota.



Toinen nakokulma liittyy yhteistyon mahdollisuuteen kirjaston ja nuorisotoimen
valilla, eri hallinnonalojen yli tehtava yhteistyd, niin sanottu moniammatillinen tyo-
ote. Useassa kirjastossa on jo pohdittu, millaisia palveluja kirjaston olisi tarjottava,
ettd se olisi myos nuorille houkutteleva vaihtoehto vapaa-ajalla. Lisaksi on jouduttu
pohtimaan miten olisi toimittava naiden kirjastoon saapuneiden nuorten kanssa.
Kirjastoissa onkin toteutettu useita hankkeita viime vuosina ja tarvetta uusille
hankkeille edelleen on, joiden kohderyhméana ovat nuoret. Mutta kenties hankkei-
den olisi hyva laajentua yli oman toimialan ja hakea omaa osaamista taydentavaa

yhteisty6tahoa esimerkiksi nuorisotoimen toimijoilta?

Kolmas nakokulma opinnaytetydssa on se, miten nuoret ja osallisuus seké yhtei-
sollisyys on huomioitu kirjastolaissa, erilaisissa ohjelmissa ja strategioissa valta-
kunnallisella tasolla sekéa vastaavasti kunnallisella tasolla, Seindjoen kaupungin

omissa ohjelmissa ja strategioissa.



2 KASITTEIDEN MAARITTELYA

Osallisuudesta, sosiaalisesta paaomasta, yhteisollisyydesta ja moniammatillisuu-
desta on puhuttu jo pitkd&n. Naille edella mainituille kasitteille ei ole yhta yhteisesti
jaettua maaritelmaéa. Ne ovat luonteeltaan moniselitteisia. Nama kasitteet on mai-
nittu tai niitd on sivuttu uudistetuissa kirjasto- ja nuorisolaeissa seka niita koske-
vissa hallituksen esityksissa. Kasitteita on kaytetty myos kirjastotoimeen ja -alaan
liittyvissd seka valtakunnallisissa etta Seindjoen kaupungin erilaisissa ohjelmissa

ja strategioissa.

2.1 Osallisuus

Osallisuuden edistaminen on osa Suomen hallituksen tavoitteita, joissa se on nos-
tettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi syrjaytymisen ehkéaisemiseksi. Osallisuutta edis-
tamalla vahennetaan myos eriarvoisuutta. Useissa kansallisissa ohjelmissa ja toi-
menpide-ehdotuksissa on huomioitu osallisuus ja sen edistamisen merkitys hyvin-
voinnille. Niin kirjasto- kuin nuorisolaissa kaytetaan kasitteitd osallistuminen ja vai-

kuttaminen, jotka johtavat osallisuuteen. (Osallisuus 6.11.2018.)

Osallisuus ymmarretddn tunteena, joka syntyy kun yksilé on osallisena jossakin
yhteisdssa esimerkiksi koulun, opiskelun, tyon tai harrastustoiminnan kautta. Yh-
teisbissa osallisuus ilmenee jasenten arvostuksena, tasavertaisuutena ja luotta-
muksena, seka mahdollisuutena vaikuttaa omassa yhteiséssa. (Osallisuus
6.11.2018.)

Yhteiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta muun mu-
assa terveyteen, koulutukseen, tydhon ja sosiaalisiin suhteisiin. Kansallisella tasol-
la osallisuus demokratian nakékulmasta on oikeutta osallistua ja vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen. Osallisuuden kokeminen ja sosiaa-
liset verkostot ennalta ehkaisevat syrjaytymista. Syrjaytymisella tarkoitetaan yhtei-
sdllisen toiminnan ulkopuolelle jaamista. Siihen liittyy usein sekd sosiaalista etta

taloudellista osattomuutta ja eriarvoisuutta. (Osallisuus 6.11.2018.)
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Osallisuus nahdaan monessa yhteydessa syrjaytymisen vastakohtana. Todelli-
suudessa sille ei ole vakiintunutta maaritelmaa: se on moniulotteinen kasite. Yksi-
l6n oma kokemus osallisuudesta voi olla tunne siitd, ettéa "kuuluu johonkin". Sosi-
aalipoliittisesta nakokulmasta osallisuus voidaan kasittaa valtion velvollisuudeksi
mahdollistaa ja tukea kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan. (Sosiaalinen osal-
lisuus teoreettisena kasitteenad 9.10.2018.)

Osallisuuden ja osallistumisen valilla on ero, osallistuminen on prosessi ja vayla
sosiaalisen osallisuuden edistamiseksi. Osallisuus on usein nimenomaan tunne ja
kokemus sosiaalisesta osallisuudesta. Sosiaalinen osallisuus on siten kokemuk-
sellisena prosessina laajempi k&site kuin osallistuminen. (Leemann, Kuusio &
Hamalainen 2015, 5.) Osallisuuden kokemus vaikuttaa siihen, millaisen osan toi-

mintakyvystaan inminen pystyy ottamaan kayttoonsa.

Osallisuus nahdaan ilmiona, joka voi toteutua nuoren suhteessa moniin erilaisiin
yhteisdihin: omaan perheeseen, koululuokkaan ja kaveriporukkaan seka yhteis-
kuntaan. Osallisuutta voidaankin edistaa eri yhteyksissa ja eri tasoilla. Tarkeda on
kysya nuorilta itseltdén, miten he kokevat eri yhteisot. Esimerkiksi kohdatuksi tu-
leminen eri palveluissa kuten kirjastopalveluissa rakentaa osallisuuden sosiaalista
pohjaa. (Kiilakoski, Gretschel & Nivala 2012, 16—17.) Tassa opinnaytetydssa osal-
lisuudella tarkoitetaan lasten, varhaisnuorten ja nuorten ottamista mukaan heita
koskevaan paatoksentekoon, heidan kuulemistaan ja huomioon ottamistaan kirjas-

ton toiminnassa ja kirjastopalvelujen kehittdmisessa.

Sosiaalinen padoma on osallisuuden lahikasite. Sosiaalisella pddomalla viitataan
yleensé sosiaalisiin verkostoihin, normeihin ja luottamukseen, joilla on kykya edis-
taa verkoston jasenten valista yhteista toimintaa ja hyddyntad voimavaroja. Sosi-
aalisen pddoman lahtokohta on, ettd yksildéiden hyvinvointiin ja yhteiskunnan ky-
kyyn toimia vaikuttavat fyysisen padoman, luonnonvarojen ja yksildiden osaami-
sen (inhimillisen p&ddoman) ohella myos yksiliden véliset sosiaaliset suhteet ja

sosiaaliset instituutiot. (Ruuskanen, [viitattu 10.9.2018].)

Teoksessa Sosiaalinen kirjasto ja sen artikkelissa Kirjavaa — moninaisia keskuste-
luja ja kohtaamisia on osittain myds kaytetty kasitettd sosiaalinen padoma, kun on

tarkasteltu kirjaston merkitystd maahanmuuttajien keskuudessa. Artikkelissa tode-
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taan, ettd kulttuurien vélinen vuorovaikutus ja erilaisia taustojen omaavien ihmis-
ten kokoontuminen yhteen toteuttaa myo6s kirjastojen yleista toiminta-ajatusta ja
tehtavia. Erilaiset keskusteluryhmat ja kielikahvilat ovat toimintamuotoja, joiden
avulla muun muassa pyritddn tukemaan maahanmuuttajien osallistumista ja osalli-
suutta. Naissa toimintamuodoissa voidaan kasitteellisena viitekehyksend kayttaa
esimerkiksi sosiaalista pAdomaa ja sosiaalista osallisuutta. Kirjastot tarjoavat hel-
posti lahestyttavan tilan, jossa jokainen voi kokea olevansa tasa-arvoinen suh-
teessa muihin ihmisiin. Sosiaalinen osallisuus on tunnetta kuulumisesta johonkin,
mutta myOds mahdollisuutta toteuttaa itseddn ja omaa toimintaa yhdessa muiden
kanssa. (Jonhston 2015, 121-125.)

2.2 Yhteisollisyys

Yhteis6 koostuu yksildista, joita usein yhdistdaa yhteinen tekeminen: tehtava tai
paamaara. Yhteisollisyys lisdd yhteison jasenen sosiaalista pddomaa ja se vaatii
syntyakseen yhteison jasenten keskinaista luottamusta, avointa vuorovaikutusta ja
osallistumista. Yhteisollisyyden kehittymisessa yksildiden tunteet ovat tarkedssa
asemassa. Yksilon taytyy voida tuntea, ettd han kuuluu yhteis6é6n, hanen tulee
voida tuntea itsenséa tarpeelliseksi, hyvaksytyksi ja arvokkaaksi. (Yhteiséllisyys
17.6.2013.)

2.3 Moniammatillisuus

Moniammatillisen yhteisty6n kasitteelle ei ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa.
Eri yhteyksissa sitd kuvaavia termeja voivat olla esimerkiksi jaettu asiantuntijuus,
moniasiantuntijuus sek& moniammatilliset tyéryhmat ja verkostot. Kaytanndssa
moniammatillisuudella tarkoitetaan usein eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantunti-
joiden yhteistyota ja yhdessé tydskentelya, jolloin tieto ja osaaminen jaetaan. (Pe-
sonen 2005, Koskelan 28.3.2013 mukaan.)
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Moniammatillisessa tyossa kasiteltavat kysymykset nayttaytyvat eri osapuolille
hanen oman perustehtavansa nakokulmasta. Moniammatillinen yhteistyd ei kui-
tenkaan merkitse oman osaamisen nadkdkulman haivyttamista, vaan oman osaa-
misen tuomista osaksi moniammatillisen ryhman yhteistd osaamista. (Koskela
28.3.2013.)

Moniammatillisen toimintakulttuurin kehittdminen edellyttd&d uudenlaista asennoi-
tumista yhdessa tydskentelyyn. Vaikka yhteistydlla on moniammatillisessa ty6s-
kentelyssa keskeinen rooli, moniammatillinen osaaminen ei synny kuitenkaan vain
panemalla tyontekijoita yhteen. Moniammatillinen yhteisty0 edellyttdd osallistujilta
oman asiantuntijuuden ohella vuorovaikutustaitoja sekd kykya tehda asioita yh-

dessa ja myos ratkaista ongelmia yhdessa. (Koskela 28.3.2013.)

Kirsi Purhonen (2015, 93) toteaa omassa artikkelissaan Muuttuva tyd, kirjaston
hyllynvalista ja nuorisotalon ikkunasta kurkistaa kolmas ty6, ty6hon ja moniamma-
tillisuuteen liittyen, ettd tAma&n paivan tyd on monimuotoista ja eri ammattialojen
valilla tapahtuvaa yhteisty6ta. Se ei ole enaa sidottu ainoastaan oman alan perus-
tehtavaan, selkeasti rajattuihin tyotehtaviin ja yhden ammattialan osaamiseen.
Esimerkiksi kirjaston kayttajan tarpeen ja sen huomioimisen nakokulmasta tama

tuo kirjastoalan tydhén uuden toimintatavan ja vaatii erilaista osaamista.
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3 NURMON KIRJASTO JA TOIMINTAYMPARISTO

Nurmon kunta liitettiin Seingjoen kaupunkiin vuonna 2009 ja taman myota myos
Nurmon kirjasto liitettiin osaksi Seinajoen kirjastoverkkoa. Nurmon kirjasto on lahi-
kirjasto. Talla hetkella siella tyoskentelee viisi tyontekijdd. Kirjasto sijaitsee Nur-
mon keskustassa noin seitseman kilometrin padssa Seindjoen paakirjastolta. Ny-
kyisissa tiloissa kirjasto on toiminut vuodesta 2000 alkaen. (Nurmon kirjasto, [vii-
tattu 20.8.2018].)

Seingjoen kirjastoverkossa tapahtui 2010-luvulla supistuksia myds vanhan Nur-
mon kunnan alueella. Kouran kylakirjasto ja Hyllykallion l&hikirjasto lakkautettiin
vuoden 2014 alusta. Eteléa-Pohjanmaan kirjastot seka Veteli, Perho, Laihia, Isoky-
ré ja Kaskinen perustivat uuden kirjastokimpan nimeltddn Eepos, jonka toiminta
alkoi helmikuussa vuonna 2017. Eepoksessa otettiin kaytt6on yhteiset kaytto-
saannot, kirjastokortti ja logistiikka seka asiakas- ja aineistorekisterit etta kirjasto-
jarjestelma, Axiell Aurora. Myds verkkokirjasto vaihdettiin yhteiseen jarjestelmaan
Eepos Finnaan. Uusi kirjastolaki, laki yleisista kirjastoista (1492/2016) astui voi-
maan vuoden 2017 alussa. Kirjastolakiin on méaritelty yleisten kirjastojen tehtéavat
entistd monipuolisemmin ja samalla henkildstén patevyysvaatimukset on muutettu
laaja-alaisemmiksi. (Heikkild, [viitattu 20.8.2018].)

Vuoden 2017 kirjastolaissa ei enda ole maaritelty maakuntakirjastoja. Sen sijaan
alueellisesta kehittamisestd on sdadetty asetuksessa, jossa maaritellaan Etela-
Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan yleisten kirjastojen alueelliseksi
kehittamisesta vastaavaksi kirjastoksi Vaasan kaupunginkirjasto. (Heikkila, [viitattu
20.8.2018].)

Nurmon Kkirjaston toimintaan vaikuttaa toimintaymparistd erilaisine tekijéineen.
Seinajoen kaupunki luo omalta osaltaan puitteet kirjaston toiminnalle ja sen asuk-
kaat (kuntalaiset) puolestaan heijastavat omat tarpeet ja odotukset kirjastopalve-
luille. Seingjoen kaupungin organisaatio uudistettiin siten, ettd uusi organisaatio
astui voimaan samanaikaisesti uuden valtuustokauden alkaessa 1.6.2017. Hallin-
nollisesti Seingjoen kaupunginkirjasto ja myds Nurmon l&hikirjasto kuuluvat Seina-
joen kaupungin sivistyksen ja hyvinvoinnin toimialaan. Samaan toimialaan kuulu-

vat myods perusopetus ja nuorisotoimi, joita voidaan luontevasti ajatella kirjaston
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yhteisty6tahoina. Luottamusmiesorganisaatiossa kirjastoa koskevat asiat paattaa
ensisijaisesti hyvinvointilautakunta, jossa esittelijana toimii sivistys- ja hyvinvointi-
johtaja. Lisaksi kirjaston toimintaa ohjaavat omalta osaltaan kaupungin johtosaan-

not ja toimintaohjeet. (Tilinpaatoés 2017, 2, 6, 8.)

Nurmon keskustan nuorisotilat on toistaiseksi suljettu sisailmatutkimusten vuoksi,
joten Nurmon keskustassa ja sen laheisyydessa asuvilla nuorilla ei ole nuorisotilo-
ja kaytettavissa. Nuorten asiat ja nuorisotilat ovat olleet esille Seindjoen kaupungin
luottamushenkildiden toimesta. Nuorisotiloihin liittyvia asioita on tuotu esiin val-
tuustoaloitteessa, jonka ovat allekirjoittaneet useat luottamushenkil6t yli puoluera-
jojen (Kaupunginvaltuuston poytékirja 12/2017, 8§ 181). Nuorisotiloja koskevia asi-
oita on myos viety eteenpain normaalia kaytantéa noudattaen toisin sanoen kau-
punginhallitukseen ja sen jalkeen hyvinvointilautakunnan kasiteltavaksi. Lisaksi on
tehty valtuustoaloite monialaisen nuorisofoorumin perustamisesta joulukuussa
2017 (Kaupunginvaltuuston poytékirja 12/2017, § 180). Nurmon keskustan osalta
nuorisotilojen siirtyminen Nurmo-taloon on myo6s ollut esilla kaupungin toimesta,
mutta aikataulua tai lopullista paatosta asiassa ei ole toistaiseksi tehty. Kirjasto-
toimen osalta nuortenosaston ja palveluiden kehittdminen painottuu paakirjastoon,
Apilaan ja Aaltoon, niin tilojen kuin henkiloston osalta. (Hyvinvointilautakunnan
poytakirja 6/2018, § 32.)

3.1 Nykytilanteen ja toimintaymparistdn arviointia

Saannollinen ja riittavan usein tehty pohdinta niin siséisista kuin ulkoisistakin teki-
joistd on tarkeadd, koska kirjastojen toimintaymparistét muuttuvat nopeasti. Vah-
vuuksista voi tulla heikkouksia. Jos kirjasto-organisaatiossa havaitaan ja tiedoste-
taan erilaiset muutokset toimintaymparistossa, niin talléin niihin voidaan myads pyr-
kia vaikuttamaan. (Helinsky 2012, 28.)

SWOT-analyysi on erds menetelma, jonka avulla voidaan pyrkid muodostamaan
kokonaiskuva kirjasto-organisaation toiminnasta ja palveluista seka tuotteista. Ta-
ma menetelma kokoaa organisaation vahvuudet (S), heikkoudet (W), mahdolli-
suudet (O) ja uhat (T) nelikentan muotoon. Nelikentan ylimmat neliét kuvaavat ny-

kytilaa ja sisaisia tekijoitd, alimmat puolestaan tulevaisuutta ja ulkoisia tekij6ita.
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(Helinsky 2012, 22-23.) Tassa opinnaytetytssa nelikenttad on kaytetty mukaillen,
kun on pohdittu yleisten kirjastojen toimintaymparistoon liittyvia tekijoita.

Helinsky (2012, 29) toteaa omassa teoksessaan Pieni mutta tarkea kirja kirjastojen
markkinoinnista, etté jokainen kirjasto on ainutlaatuinen ja alueelliset erot voivat
olla huomattavia, mutta yhteisiakin tekijoita on Ioydettavissa. Lisaksi samat tekijat
ja vaihtoehdot voivat olla eri kentassa, eli tekija voi olla sekd mahdollisuus etta
uhka yhdessa ja samassa kirjastossa. Esimerkiksi yleiset kirjastot nakevéat tekno-
logian kehityksessa ja sosiaalisten medioiden hyédyntdmisessa suuria mahdolli-
suuksia. Internet (verkko) voidaan ndhda& myo6s uhkana niin tiedon kuin viihteen
nakokulmasta, mutta kirjastojen luotettavuus esimerkiksi tiedon tarjoajana ja l&ah-
teena verrattuna internetiin vaikuttaa kuitenkin olevan aina vain helpompi osoittaa.
Taman opinnaytetydn nakokulmasta ajatellen tulevaisuudessa voi kdayda myos
siten, ettd ilmaisten verkkopalveluiden saatavuus vahenee ja tilalle tulee maksulli-
set aineistot, joten tassa on yleisilla kirjastoilla oivallinen tilaisuus houkutella my6s

nuoria kirjastonkayttajiksi.

Kirjastolaitosta pidetdaédn luotettavana organisaationa ja toimijana, mutta siihen
kohdistuvat ennakkoluulot ovat yha olemassa kirjastojen toiminnan laajentumises-
ta ja uudistumisesta huolimatta. Yleisista kirjastoista vallitsee edelleen vanhentu-
nut, ja kenties huonokin mielikuva lainaamosta, josta saa vain kirjoja lainaksi. (He-
linsky 2012, 24-25.)

Kirjastopalveluiden laaja kohderyhma, kaikki kuntalaiset, voi puolestaan aiheuttaa
kirjaston omassa toiminnassa tavoitteiden ja suunnan hamartymista, kun pyritaan
tekemaan ja tarjoamaan kaikille kaikkea”. Edella mainittu teknologian nopea ke-
hittyminen ja uusi tekniikka ovat yleisesti ottaen koko yhteiskuntaa seka sen toi-
mintaa ja palveluja leimaava tekija. Kirjaston kayttajan (asiakkaan) nakokulmasta
teknologian nopea kehitys voi vaikuttaa siltd, ettd kirjastoissa uuden tekniikan
kayttoon ja hallintaan saaminen kestaa lilan kauan. (Helinsky 2012, 24-25.) Erityi-
sesti nuoret omaksuvat ja ottavat nopeasti kayttoon uudet tekniset laitteet ja oh-

jelmat.

Taloudellinen niukkuus todennakoisesti jatkuu edelleen julkisella sektorilla ja siten

heijastuu myds kirjastotoimeen, esimerkiksi henkilékunnan palkkaukseen ja aineis-
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toon kaytettavat rahat vahenevét. Lisaksi henkilokunnan vahéinen maara ja ken-
ties sen samanlaisuus voivat rajoittaa kirjaston toimintaa. (Helinsky 2012, 24-25.)
Tosin nykyinen kirjastolaki antaa mahdollisuuden entistd paremmin laajentaa
osaamista myds perinteisen kirjastoalan osaamisen "ulkopuolelle” seka yhteistyon
ja eri toimijoiden, moniammatillisuuden, tuominen myo6s kirjastoihin lisdavat mah-

dollisuuksia uudenlaiseen toimintaan.

Mahdollisuuksien kenttaan liittyva teknologian kehitys, verkkokirjastot ja sen tar-
joamat palvelut, laajentavat kirjastojen palvelutarjontaa. E-aineistojen (kokoelman)
laajentuminen ja monipuolistuminen sek& niiden kaytto ulottuvat myos yleisiin kir-
jastoihin. E-aineistojen muuttuminen yha helppokayttdisemmiksi (kaytettavyys) ja
riippumattomuus aukiolo-ajoista avaavat myods kirjastoille mahdollisuuden laajem-
piin palveluihin. (Helinsky 2012, 25.) Nuorten lukemisen tavat ovat muuttuneet ja
muuttumassa. Osa nuorista kayttaa jo tottuneesti e-kirjoja tai e-aanikirjoja. Niiden
tunnettuus on lisdantynyt erityisesti kaupallisten toimijoiden my6td, mutta yleisten
kirjastojen e-aineistojen tunnettuus lienee vahaisempaa. Kirjastojen e-aineistojen
maksuttomuus voisi olla eras tapa houkutella myoés nuorten keskuudesta uusia

kirjastonkaytt&jia.

Mahdollisuuksien ohella on varauduttava myos erilaisiin kirjastotoimea ja toimi-
alaa yleisesti uhkaaviin tekijoihin. Poliittiset paattkset niin valtakunnalliset kuin
paikalliset (kuntataso) vaikuttavat myods kirjastotoimeen. Kirjaston yllapitaja eli
kunta voi pitaa kirjaston toimintaa lilan paljon taloudellisia resursseja vaativana
organisaationa, esimerkiksi kirjastohenkildston ja -rakennusten ohella myds uudet
teknologiat ja e-aineistojen hankinta (lisenssit) ovat kalliita. Uhkaviin tekijoihin kuu-
luu myo6s eri toimialojen yhteistyon puute. (Helinsky 2012, 24-25.) Eri toimijoiden
kesken ei vélttamattd muodostu todellista yhteisty6ta. Sen luominen vaatii usein

aikaa ja yhteista tahtoa.

3.2 Seinajoen kaupunki

Seingjoki on Eteld-Pohjanmaan maakunnan keskus ja yksi Suomen voimakkaim-
min kasvavista kaupunkikeskuksista. Seindjoella on 62 676 asukasta (1.1.2018) ja

se on vékiluvultaan 16:nneksi suurin kaupunki. Seindjoki on kasvanut nykyiseen
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kokoonsa kuntaliitosten my6tad, Peraseinajoki liitettiin vuonna 2005 sekd Nurmo ja

Ylistaro vuonna 2009. (Yleistietoa ja tilastoja Seindjoesta, [viitattu 20.8.2018].)

Seinajoen kaupungissa on mahdollisuus suorittaa opintoja toiseen asteen koulu-
tuksesta aina yliopistotasoisiin opintoihin. Toisen asteen koulutusta tarjoavat muun
muassa koulutuskeskus Sedu ja korkea-asteen koulutusta Seingjoen ammattikor-
keakoulu. Seingjoen yliopistokeskuksessa on useita toimijoita: Tampereen, Hel-
singin ja Vaasan yliopisto, ja Tampereen teknillinen yliopisto sekd Taideyliopisto
Sibelius-Akatemia. Lisaksi yliopistokeskuksessa toimii Turun yliopiston elintarvike-
kehityksen tutkimusryhmé&. Epanet on edella mainittujen yliopistojen yhteistyover-
kosto. Yhteistybn ja verkoston avulla pyritddn tehostamaan tutkimustytta seka

laajentamaan paikallista tutkimus- ja kehittdjayhteisoa. (Tietoa taskuun 2016, 21.)

Seinajoen kaupungissa koulutus on jakaantunut siten, ettd kaupunkilaisista vahin-
téaan toisen asteen tutkinnon suorittaneiden osuus on 75,9 % ja korkea-asteen tut-
kinnon suorittaneiden osuus on 31,9 %. Luvut koskevat 15 vuotta tayttaneita hen-
kiloita ja ne ovat vuodelta 2016. (Yleistietoa ja tilastoja Seindjoesta, [viitattu
20.8.2018].)

Seingjoen kaupungin elinkeinorakenne on puolestaan seuraava: alkutuotannon
tyopaikkojen osuus 2,6 %, jalostuksen tyopaikkojen osuus 21,9 % ja palvelujen
tyopaikkojen osuus on 74,6 %. Suurin osa kaupunkilaisista siis tydskentelee palve-
lualoilla. Nama luvut ovat vuodelta 2015. (Yleistietoa ja tilastoja Seindjoesta, [vii-
tattu 20.8.2018].)

3.3 Seingjoen kaupungin asuinalueiden vaestdrakenne

Kaupungin vaestbd ja vaestdrakennetta koskevat tiedot ovat vuodelta 2017. Ne
jakautuvat siten, etta alle 15-vuotiaiden osuus vaestosta on 17,8 % ja 15-64-
vuotiaiden, tydikdisen vaestdn osuus on 63,3 %. Yli 64-vuotiaiden osuus vaestosta
on 18,9 %. (Yleistietoa ja tilastoja Seingjoesta, [viitattu 20.8.2018].) Vaeston ikara-
kenne vaihtelee kuitenkin voimakkaasti kaupungin eri asuinalueiden valilla. Hylly-

kallio, Kertunlaakso ja Tanelinranta ovat perheiden ja lasten suosiossa. Alle 14-
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vuotiaiden lasten osuus on korkeimmillaan yli 30 % Kertunlaakson pienalueella.
(Kulmala 2018, 2-3.)

Seinajoen kaupungin vaestokehitysta ja -rakennetta on tarkasteltu tarkemmin kau-
pungin elinvoimalautakunnan kokouksissa. Muun muassa elinvoimalautakunnan
poytékirjassa (4/2018, § 22) on kerrottu, etta Seindjoen kaupungissa on 14 tilasto-
aluetta, jotka jakautuvat edelleen 59 tilastolliseen pienalueeseen. Naita osa-alueita
koskevaa tilastointia yllapitaa Tilastokeskus. Se julkaisee osa-alueiden vaestotie-

dot kerran vuodessa.

Elinvoimalautakunnan poytakirjasta on poimittu seuraavat tilastoalueet ja pienalu-
eet, jotka Nurmon kirjaston nakékulmasta ovat tarkeitd. Vuoden 2017 vaestotkehi-
tys osoittaa, etta Seindjoen kasvu on keskittynyt kaupunkikeskustaan ja sen lahei-
sille asuntoalueille seka Hyllykallion tilastoalueelle. Hyllykallion tilastoalue muo-
dostuu seuraavista pienalueista: Hyllykallio, Kertunlaakso ja Tanelinranta. Lisaksi
siin& ovat Roves ja Kapernaumi, jotka ovat ennen kuntaliitosta kuuluneet Seingjo-
keen ja ovat paaosin ns. teollisuusalueita. (Elinvoimalautakunnan poytakirja
4/2018, § 22.)

Hyllykallion tilastoalueen kasvu on sek& absoluuttisesti etta suhteellisesti mitattuna
kaikkein voimakkainta. Kun tarkastellaan vaesténkasvua pienaluetasolla, niin suu-
rin kasvu on ollut Tanelinrannan alueella. Siella vékiluku kasvoi 255 hengella. Eri
alueiden vaestorakennetta tarkastellessa voidaan havaita, ettd 0—14-vuotiaiden
lasten ja varhaisnuorten osuus on korkeimmillaan yli 30 % Tanelinrannassa. Toi-
saalta pienaluetasolla tarkasteltuna vaesto valitettavasti vaheni maarallisesti eni-
ten Nurmon keskusta-alueella. (Elinvoimalautakunnan poytakirja 4/2018, § 22.)
Talle alueelle on kuitenkin sijoitettu koulut kuten Valkiavuoren koulu (alakoulu) ja
Nurmon ylaaste seka Nurmon lukio. Nurmon lukio ei kuulu taman opinnaytetyon

kyselytutkimuksen kohderyhmaan.

Seinajoen vakiluku nousi heindkuussa 2018 yli 63 000:n ja vaeston kasvu on kes-
kittynyt uusimmille asuntoalueille (Kulmala 2018, 2-3). Seingjoki koostuu kuitenkin
edelleen enemman maaseudusta kuin kaupungista ja lienee téarkeaa, etta myos

entiset kuntakeskukset kuten Nurmon keskusta pysyisivat elavina taajamina.
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4 YLEISTEN KIRJASTOJEN TOIMINTAA OHJAAVAT
SAADOKSET JA OHJELMAT

Yleisten kirjastojen toimintaa ohjataan seka lainsdadannolla etta erilaisilla ohjelmil-
la ja strategioilla. Kirjastolaki ja -asetus on viitekehyksena koko Suomen kirjastolai-
tostoiminnalle ja linjaa kaikkien yleisten kirjastojen toimintaa ja sitd, miksi kirjastot
ovat olemassa. Suomessa kirjastolain, niin aikaisempien kuin nykyisenkin vuoden
2017 kirjastolain, valjyyden myoéta kirjastojen toiminnassa on usein my6s voitu
huomioida ajankohtaisia aiheita ja yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia. (Jakonen
2015, 34-35.)

Kirjastolain ja -asetuksen ohella yleisten kirjastojen toimintaa ohjaavat my6s ope-
tus- ja kulttuuriministerio, valtion aluehallinto sek& kunnat yhdessad omien suunni-
telmien ja tavoitteiden kanssa. Liséksi yleisten kirjastojen neuvosto tuottaa strate-
gioita, lausuntoja ja kannanottoja, kuten yleisten kirjastojen suunta -strategiat. (Ja-
konen 2015, 35.)

4.1 Kirjastolaki ja -asetus

Laki yleisista kirjastoista (L 29.12.1492/2016) astui voimaan vuoden 2017 alussa.
Kirjastolain 7 ja 8 § tulivat kuitenkin voimaan vasta 1 paivana tammikuuta 2018.
Ne koskevat valtakunnallista kehittamistehtavaa (7 8) ja alueellista kehittdmisteh-
tavaa (8 8). Alueellisia kehittamistehtavida hoitavat, ns. kehittgjakirjastot, joten
maakuntakirjastot lakkautettiin tAméan uudistuksen myota. (L 29.12.1492/2016, 7 §;
88.)

Laissa sdadetaan yleisista kirjastoista ja niiden toiminnasta seka tehtavista. Lisak-
si siind huomioidaan muun muassa yhteisty0 ja kirjastotoiminnan kehittdminen
muiden kirjastojen ja toimijoiden kanssa. (L 29.12.2016/1492, 1 8.) Jatkossa tassa
opinndytetydssad puhutaan kirjastolaista, kun tarkoitetaan edella mainittua lakia

yleisista kirjastoista.

Tahan yhteyteen on poimittu kirjastolaista ne kohdat, tavoitteet ja tehtavat, jotka

ovat taman opinnaytetyon kannalta olennaisia. Lain tavoitteena on edistdd muun
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muassa vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin (L
29.12.2016/1492, 2 8§, 1 mom). Taman ohella lailla tavoitellaan aktiivista kansalai-
suutta, demokratiaa ja sananvapautta (L 29.12.2016/1492, 2 §; 5 mom). Tehtavien
osalta todetaan, ettd yleisten kirjastojen pitaisi tarjota tiloja oppimiseen, harrasta-
miseen, tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan sek& edistaa yhteiskunnallista ja
kulttuurista vuoropuhelua. (L 29.12.2016/1492, 6 §, 5 mom; 6 mom.)

Kirjastolaki tuo esiin myos yhteistyon tarpeen todeten siita, ettd yleiset kirjastot
voivat laissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi toimia yhteistydssa eri viran-
omaisten, muiden Kkirjastoalan toimijoiden, paivékotien, koulujen ja oppilaitosten
seka muiden yhteisdjen kanssa. (L 29.12.1492/2016, 11 §.)

Kirjastolain taustalla olevassa hallituksen esityksessa (HE 238/2016) osiossa
yleisperustelut ja yhteiskunnalliset vaikutukset todetaan muun muassa, etta lain
tavoitteena on edistaa tiedon saatavuuden ja kayton ohella aktiivista kansalaisuut-
ta, demokratiaa ja sananvapautta sekd vaestdon yhdenvertaisia mahdollisuuksia
sivistykseen ja kulttuuriin kuten edella on jo mainittu, mutta asiaa vahvistetaan vie-
l& mainitsemalla lain lahtékohdaksi seuraavat arvot: yhteisollisyys, moniarvoisuus
ja kulttuurinen moninaisuus. Yleisten kirjastojen rooli ja tehtdva olisi siten omalta
osaltaan vahvistaa hyvinvointia, osallisuutta ja yhteiskunnallista vuoropuhelua.
(HE 238/2016.)

Hallituksen esitys korostaa myds yleista kirjastoa paikkana, joka olisi kaikkien kan-
salaisten kaytettavissa ja saavutettavissa. Yleisten kirjastojen toiminnan ja palvelu-
jen avulla pyritaan tavoittamaan koko véaestd, niin lapset, nuoret, aikuiset, ikaanty-
neet kuin erityisryhmat edistden kansalaisten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Hal-
lituksen esityksen yleisperusteluiden johdannossa, todetaan myds, etté kirjastoista
on muodostunut niin sanottu kolmas tila, seka fyysinen etta digitaalinen, sosiaali-

nen areena, jossa voidaan luoda yhteisdja. (HE 238/2016.)

Hallituksen esityksessa puhutaan myo6s yleisten kirjastojen yhteiskunnallisesta
merkityksesta. Toteuttamalla tehtavidan yleinen kirjasto osaltaan lisda vaeston ja
yhteis6jen seka sivistyksellista ettd sosiaalista paaomaa. Talldin yleinen kirjasto
muodostaisi tilallisen, toiminnallisen ja tiedollisen paikan seka yksildille ettéa yhtei-

soille. Toimijat voivat olla julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin edustajia, joil-
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la olisi mahdollisuus tehda yhteisty6téa ja verkostoitua. Nain ollen hallituksen esi-
tyksen mukaan yleinen kirjasto olisi myos yhteisollisen osallistumisen ja vaikutta-
misen mahdollistaja. (HE 238/2016.)

Kirjastopalveluiden maksuttomuus ja Kkirjastotilan ei-kaupallinen luonne omalta
osaltaan luovat osallisuutta ja ennaltaehkaisevaa otetta syrjaytymiseen niin nuor-
ten kuin kaikkien muidenkin vaestéryhmien osalta. Hallituksen esityksesséa on
myoOs tukevat perustelut maksuttomuuteen. Maksuttomuuden periaate perustuu
lahtokohtaan kirjastojen kokoelmista ja palveluista yhteiskunnallisena paaomana,
jonka kayttoa tulee lisata ja rohkaista. (HE 238/2016.)

4.2 Yleisten kirjastojen laatusuositus

Opetus- ja kulttuuriministerion yleisten kirjastojen laatusuositus on julkaistu vuon-
na 2010. Jakosen (2015, 39) mukaan laatusuosituksessa on pyritty tiivistamaan
Opetusministerion kirjastopolitikan 2015 -ohjelman strategisia tavoitteita. Jakosen
nakemyksia edelleen mukaillen laatusuosituksessa painotetaan nelja eri tekijaa:
tila laitteineen ja ajanmukainen kirjastojarjestelma, ajantasainen kokoelma, am-
mattitaitoinen henkilékunta seka riittdvat palvelut ja aukioloajat. Taman opinnayte-

tyon ndkokulmasta on nostettu esille kirjastotilaan liittyvat suositukset tai tavoitteet.

Perinteinen kirjastotila on usein tehty kirjaston kokoelmia varten. Viime vuosina
tilan kaytolle on kuitenkin syntynyt uusia tarpeita ja vaatimuksia. Kirjastotiloista on
pyritty luomaan entistd enemman yhteisollisia ja kaikille avoimia tiloja, joiden vah-
vuutena nahdéén maksuttomuus ja ei-kaupallisuus. Lisaksi pyritddn tarjoamaan
muille yhteisoille kuten erilaiset yhdistykset, jarjestot ja seurat kokoontumistiloja.
Laatusuosituksen tavoitteet tilan ja sen kaytdn suhteen ovat tiivistetysti seuraavat:
Kirjastotila on kaikille avoin, helposti saavutettava ja demokratiaa edistava paikka.
Se tarjoaa kuntalaisille sek& kulttuurisen etta sosiaalisen tilan, joka tukee ja myds
rakentaa yhteisollisyyttd ja sosiaalista pddomaa sekd oman alueen hyvinvointia.
(Yleisten kirjastojen laatusuositus 2010, 52-53.)

Miten nuoret on huomioitu yleisten kirjastojen laatusuosituksessa? Laatusuosituk-
sessa todetaan lyhyesti, ettda hyvassa kirjastossa ja laadukkaita kirjastopalveluja
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tuottavassa kunnassa pyritéan huomioimaan myds nuoret. Laatusuosituksessa
tuodaan esiin erityisesti nuorille suunnatut asiakaskyselyt. Toinen tavoite on se,
ettd nuorten kirjastopalveluja on kehitetty yhteistydssa nuorten itsensa ja nuoriso-
toimen kanssa. Lisaksi nuorten erityistarpeita olisi otettava huomioon tilojen suun-

nittelussa ja varustamisessa. (Yleisten kirjastojen laatusuositus 2010, 41-42.)

4.3 Opetusministerion kirjastopolitiikka 2015

Viimeisin varsinainen kirjastopoliittinen linjaus on vuodelta 2009, Opetusministeri-
on kirjastopolitikka 2015. Ohjelmassa maaritellaan paamaarat Suomen yleisille
kirjastoille ja valtion rahoitukselle. Ohjelman yleisena tavoitteena on: "varmistaa
kansalaisten tiedon ja kulttuurin saatavuus ja saavutettavuus myos verkottuneessa
tieto-, kansalais- ja oppimisyhteiskunnassa” (Opetusministerion kirjastopolitiikka
2015 2009, 6).

Yleisen& yhteiskunnallisena tavoitteena on muun muassa tai kuten siind sanan-
mukaisesti todetaan, etta "kehittyneet ja asukkaiden tarpeita vastaavat kirjasto- ja
tietopalvelut vahentavat digitaalista kuilua ja tiedollista syrjaytymista asukkaiden
keskuudessa” (Opetusministerion kirjastopolitikka 2015 2009, 7). Lisaksi maini-
taan fyysiseen kirjastotilaan kohdistuva asia eli "muuntautuva kirjastotila” (Ope-
tusministerion kirjastopolitikka 2015 2009, 7).

Nuoret kirjaston kayttajind huomioidaan lyhyesti, osiossa Kohti uutta palvelu- ja
kohtaamiskulttuuria. Siin& mainitaan, etta kirjasto ja kirjastopalvelut ovat onnistu-
neita, jos se pystyy tavoittamaan nuoret ja vastaamaan heidan muuttuviin tarpei-
siin. Lisaksi todetaan, ettd yhteistydssa nuorten kanssa voitaisiin 16ytda uusia ta-
poja kehittdd heille kohdentuvia palveluita. (Opetusministerion kirjastopolitiikka
2015 2009, 14.)

Julkaisussa nostetaan esille myds nuorten tiedonhallintataidot ja oppiminen. Nuo-
rille kirjaston toivottaisiin olevan ei-muodollinen oppimistila ja kohtaamispaikka
sekd omatoimisen tiedon etsimisen mahdollistava tila, jossa kirjaston tyontekijat
ohjaavat nuoria esimerkiksi tiedonhallintataitoihin. (Opetusministerion kirjastopoli-
tiikkka 2015 2009, 26.)
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Kirjastotilaan kohdistuu myos toiveita ja tavoitteita. Kirjastotila on kohtaamis- ja
tapahtumapaikka, jossa voidaan myos vapaasti oleskella. Se torjuu yksinaisyytta
ja tukee yhteisoéllisyytta. Ohjelman lopussa tuodaan esiin myds kasite kolmas tila.
Kasitteella kolmas tila tarkoitetaan paikkaa kodin ja koulun tai tydpaikan rinnalla.
Parhaimmillaan kirjastotila toimisi siten kuntalaisten yhteisena olohuone ja kansa-
laistorina. (Opetusministerion kirjastopolitikka 2015 2009, 14-15, 30.)

Vuoden 2015 kirjastopoliittisessa ohjelmassa painottuu tiedon ja tietoyhteiskunnan
nakokulma. Se onkin ymmarrettavaa julkaisun ajankohtaan nahden. Ohjelma on
julkaistu vuonna 2009, jolloin painopiste oli erityisesti tietoyhteiskunta ja siihen liit-
tyvien tekijoiden korostaminen. Kuntalaisten yhdenvertaisuutta tiedon saatavuu-

teen ja saavutettavuuteen pidettiin tarkeina.

4.4 IFLA:n suositukset nuortenkirjastotyohon

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) on kan-
sainvalinen kirjastoalan jarjestod. Jarjeston toiminta tapahtuu paéosin tydoryhmissa,
jotka keskittyvat kirjastoalan ammatillisiin kysymyksiin. Jarjestd julkaisee muun
muassa erilaisia suosituksia (guidelines), jotka antavat kirjastoille suuntaviivoja ja
ohjeita kirjastoty6n, toiminnan ja palvelujen toteuttamiseen erilaisille kohderyhmille
kuten my0s lasten ja nuorten parissa tehtavaan kirjastotyohon (IFLA 16.10.2018.)

IFLA:n vuonna 2018 paivitetyssa julkaisussa IFLA Guidelines for Library Services
to Children aged 0-18 suositellaan erityisesti kirjaston tyontekijoita yhteistydhon
muiden toimijoiden kanssa, kun kirjastoissa lahdetd&n toteuttamaan nuorten-
kirjastotyota. Heidan suosituksensa perustuu tutkimukselliseen tietoon. Tutkimuk-
sissa on todettu yhteistyon olevan luontevaa ja hedelmallistéa useidenkin eri toimi-
joiden kanssa, ei ainoastaan nuorisoalalla toimivien ammattilaisten kanssa. Nuori-
sotyon ohella julkaisussa mainitaan muun muassa terveyden- ja sosiaalialan toimi-
jat seka muut kulttuurin toimialalla olevat ryhmaét ja vapaaehtoiset. Erilaiset toimijat
yhdessa ja yhteisty6ssa kiinnittavat nuoret ymparéivaan yhteiséon. Eri yhteistyo-
tahojen myo6ta voidaan myods paremmin hyddyntaa kaytettavissa olevia resursseja.
(Rankin 2018, 9-10.)
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Eri toimijoiden yhteistyon kautta voidaan erityisesti tavoittaa uusia kirjaston kaytta-
jid nuorten keskuudesta. Taméan ohella voidaan myds toteuttaa uusia kirjastopal-
veluja ja laajentaa niita vastaamaan paremmin niin lasten, nuorten kuin per-
heidenkin tarpeita. Uusien kirjastopalvelujen kehittaminen edellyttdd ehdottomasti
my0Os sita, ettd kirjastoissa kuunnellaan ja huomioidaan kayttajien (asiakkaiden)
tarpeet ja palvelut suunnitellaan heidan tarpeidensa pohjalta. Nuorten tavoittami-
seksi julkaisussa mainitaan sosiaalisen median kayttdé yhtena merkittdvana kana-
vana. (Rankin 2018, 9-10, 12, 16.)

Tassakin julkaisussa korostetaan kirjastotilan suunnittelua nuorten tarpeisiin ja
viihtyisyytta (sohvat ja sakkituolit tms.) sek& heiddn mukaan ottamista tilan suun-
nitteluun. Kirjastotilan olisi oltava turvallinen paikka nuorille muiden nuorten ta-
paamiseen ja vuorovaikutukseen. Kirjastoissa olisi hyva olla myds erilaisia tiloja
monipuoliseen toimintaan, jotka mahdollistaisivat esimerkiksi aineiston selailun ja

opiskelun seka erilaisten tapahtumien jarjestamisen. (Rankin 2018, 13-15.)
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5 VUODEN 2017 PERUSPALVELUJEN ARVIOINTI JA
KIRJASTOPALVELUT

Vuoden 2017 kirjastopalveluissa arvioinnin kohteena olivat kirjastopalvelujen re-
surssit, aineistot seka tapahtumat lasten lukemisen ja lukutaidon edistajana. Sei-
najoen kaupunginkirjasto/Nurmon kirjasto kuuluvat hallinnollisesti Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston (AVI) alaisuuteen. Peruspalvelujen arvioinnista on
otettu joitakin huomioita tahan yhteyteen, vaikka asiaa lahestytd&dn nimenomaan
lasten lukutaidon ja lukemisen edistdmisen nakokulmasta, se sopinee osittain
my0Os nuorten parissa tehtavaan kirjastotydhon. Lisaksi lahitulevaisuuden nakymat
-osion pohdinta kattaa yleisesti kirjastoissa, niin nuorten kuin muidenkin kirjaston
kayttajien parissa tehtavaa tyota ja toimintaa. (Kirjastopalvelut lasten lukemisen ja
lukutaidon edistajana, [viitattu 24.9.2018].)

Peruspalvelujen arvioinnissa on erityisesti kiinnitetty huomiota siihen, miten lapsia
kuullaan (osallistetaan) kirjastopalvelujen jarjestamisessa. Arvioinnissa todetaan,
ettd Lansi- ja Sisd-Suomen kirjastoissa on otettu kayttoon erilaisia tapoja asiakas-
palvelujen kehittamiseksi. Kirjastoilla on kuitenkin runsaasti kehitettavaa lapsien ja
myo6s heidan vanhempien kuulemisessa ja kirjaston oman toiminnan arvioinnissa.
Kehittamisen kohteena mainitaan erityisesti asiakkaiden osallistamisen kautta
saadun tiedon vieminen varsinaiseen paatoksentekoon ja lopulta kaytannon kirjas-
totyohon. Kirjastot myos itse ilmoittivat, ettei asiakkailta saaduilla tiedoilla ole tois-
taiseksi ollut kovin paljon vaikutusta palvelujen jarjestamiseen ja toteuttamiseen.

(Kirjastopalvelut lasten lukemisen ja lukutaidon edistajana, [viitattu 24.9.2018].)

Sen sijaan asiakaspalvelutilanteiden havainnot ovat vaikuttaneet palvelujen kehit-
tdmiseen huomattavasti enemman. Osallistamisen menetelmistd kaytetyin olikin
havainnointi (59-76 %). Peruspalvelujen arvioinnissa todetaankin, ettd lapsia ja
perheita ei kuulla ja osallisteta suoraan. Kirjastot mainitsivat muina keinoina esi-
merkiksi lasten parissa tyoskentelevien yhteiset kokoukset, varhaiskasvatuksen ja
koulutoimen kanssa kaydyt keskustelut. (Kirjastopalvelut lasten lukemisen ja luku-
taidon edistgjana, [viitattu 24.9.2018].)
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Kirjastotilojen puutteet monipuolisen lasten kirjastopalvelujen kannalta on havaittu
kunnissa ja asiaa onkin pyritty korjaamaan. Kirjastoista 66 prosenttia ilmoitti, etta
tiloja on kohennettu viimeisten viiden vuoden aikana. Ongelmana on se, etta Kir-
jastotilat on suunniteltu enemman aineistojen sailyttamiseen kuin ihmisten olohuo-
neiksi. Pienilla muutoksilla kirjastotiloja ei juurikaan saada muutettua monikayttoi-
semmiksi. (Kirjastopalvelut lasten lukemisen ja lukutaidon edistajana, [viitattu
24.9.2018].)

Osallistaminen ei kuitenkaan saisi olla ainoastaan itseisarvo. Kirjastoilla taytyisi
olla selkea kehittamistarve ja osallistamismenetelmén tulisi soveltua tiedonhankin-
taan ja erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen etsintdan. Osallistamisen avulla saadun
tiedon pitaisi myds olla vaikuttavaa. Joitakin osallistamisen menetelmia on siis
kaytetty Kirjastoissa, mutta saatua tietoa ei ole kaytetty hyvaksi. (Kirjastopalvelut

lasten lukemisen ja lukutaidon edistajana, [viitattu 24.9.2018].)

Peruspalvelujen arvioinnissa on mainittu mielenkiintoinen kasite hoéntsaharrasta-
minen. Hontsaharrastamisella tai hontsa kasitteena tarkoittaa sita, etta harrastuk-
sen ei tarvitse aina olla hyddyllista, tavoitteellista ja kilpailullista. Se voi olla my6s
hauskaa ja mielihyvaa tuottavaa, jolloin lapset ja nuoret saavat harrastaa omien
tarpeidensa ja kykyjensd mukaan. (Kirjastopalvelut lasten lukemisen ja lukutaidon
edistajana, [viitattu 24.9.2018].)
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6 TULEVAISUUDEN SUUNTA JA NAKYMAT

Kuntien palvelurakenteen muutoksissa seka kirjastot etta nuorisotilat ovat tarkas-
telun kohteena. Lahikirjastoja uhkaa lopettaminen ja vanhoja nuorisotiloja ei valt-
tamattd remontoida tai tilalle rakenneta uusia. Tassd on molempien toimijoiden
tilaisuus hyodyntaa vahenevat resurssit ja turvata palvelut myés nuorille. Kirjasto-
jen ndkdkulmasta tama tarkoittaa myds sita, etta palvelut ja toiminta olisi osattava
muotoilla nuorille kiinnostaviksi. Nuorisotyon nakokulmasta tama vastaavasti tar-
koittaa sita, ettd nuorisoty6ta voi tehda muuallakin kuin nuorisotiloissa. Tama edel-
lyttda kohderyhman saavutettavuutta. Kaikki nuoret eivat 16ydy nuorisotilojen kaut-
ta, ja kaikilla paikkakunnilla ja asuinalueilla ei ole nuorille kohdennettuja omia tiloja

tai ndma tilat eivat ole nuorten suosiossa. (Purhonen 2015, 101.)

Tulevista haasteista selviytydkseen kirjastojen on hakeuduttava vield nykyista
vahvempaan yhteistydhon. Peruspalvelujen arvioinnissa vuodelta 2017 todetaan,
etta eri toimijoiden yhteisty6 on luontevaa tulevaisuuden kunnassa, jossa sivistys-
palvelujen merkitys todennakoisesti korostunee, kun sosiaali- ja terveyspalvelut
ovat siirtyneet maakuntien vastuulle. Talloin opetus- ja kulttuuripalvelujen kokonai-
suudesta tulee kunnan suurin ja merkittavin toimiala. Erityisena haasteena arvi-
oinnissa nahdaan ennaltaehkaisevan tyon, hyvinvoinnin edistamisen ja eri palve-
luiden liittdminen toisiinsa. (Kirjastopalvelut lasten lukemisen ja lukutaidon edistéa-
jana, [viitattu 24.9.2018].)

Tulevaisuuden kunnassa kirjastojen palvelut syntyvat myos nykyistd useammin
useiden toimijoiden verkoston tuloksena ja yhteisen nakemyksen seka yhteisten
tavoitteiden pohjalta. Eri ammattiryhmien osaamista kaytetdan ja parhaimmillaan
ne taydentavat tosiaan, jolloin lahtokohtana on moniammatillinen lahestymistapa.
Moniammatillisuuden ohella kirjastopalvelujen lahtokohta on, etta kirjaston kaytta-
jien tarpeet huomioidaan, ja palveluille etsitaan toimivia malleja ja ratkaisuja kirjas-
ton, varhaiskasvatuksen ja koulutoimen yhteisen kokeilemisen ja toiminnan avulla.

(Kirjastopalvelut lasten lukemisen ja lukutaidon edistajana, [viitattu 24.9.2018].)

Tama vaatii kuitenkin kirjastoilta entista aktiivisempaa otetta ja vahvempaa kump-
panuutta. Hyva ja toimiva yhteistyd vahvistaa osaamista ja varmistaa resurssien,

asiantuntemuksen ja muiden voimavarojen tehokkaamman kayton. Yhteisen ta-
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voitteen eteen kirjasto, varhaiskasvatus ja perusopetus sekd myds nuorisotoimi
voivat tuottaa toisilleen lisdarvoa unohtamatta kirjaston kayttajia. Kirjaston kaytta-
jat ja kuntalaiset voivat olla my6s yhteistybkumppaneita, eivat pelkéastaan tuotettu-
jen palvelujen kohteita ja kayttajia. Erilaiset yhteistyon muodot voivat vah-
vistuessaan johtaa myds niin sanottuun tilakumppanuuteen. Peruspalvelujen arvi-
oinnissa mainitaan, etta hyvid kokemuksia on jo olemassa uusista neuvola-, péi-
vakoti-, koulu- ja kirjastokonsepteista. Monikayttoisia tilaratkaisuja etsimalla kun-
nissa voidaan edistaa myos kunnan asukkaille sujuvia palveluja. (Kirjastopalvelut

lasten lukemisen ja lukutaidon edistajana, [viitattu 24.9.2018].)

6.1 Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan strategia 2025

Opetus- ja kulttuuriministerié pyrkii ohjaamaan kulttuuripolitikkaa ja sen tavoitteita.
Kulttuuripolitikan yksi keskeisistéa toiminta-alueista ovat myos yleiset kirjastot.
Opetusministerion kirjastopolitiikka 2015 -ohjelma on viimeinen julkaistu kirjasto-
poliittinen ohjelma. Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan strategia 2025
on viimeinen valtakunnallisesti julkaistu strategia liittyen myos yleisiin kirjastoihin ja

se on julkaistu vuonna 2017.

Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan strategiassa todetaan muun mu-
assa, etta yleisesti ottaen kulttuuripalvelujen tasa-arvoinen saatavuus on heiken-
tynyt kuntien valisten erojen kasvettua. Sen sijaan kirjastopalveluja on saatavilla
hyvin, ja ne ovat maksuttomia. (Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan
strategia 2025 2017, 20.)

Strategiassa on pohdittu toimintaymparistéa ja siihen liittyvia mahdollisia muutok-
sia. Toimintaymparisttn muutokset kohdistuvat muun muassa vaestdrakentee-
seen. Yleisesti ottaen vaesto ikaantyy seké lasten ja nuorten osuus vaestosta va-
henee Suomessa. Toisaalta voidaan olettaa, ettd vaestd myds muuttuu entista
monimuotoisemmaksi esimerkiksi arvot ja elamantavat moninaistuvat. Seka yksi-
[6llisyytta ettd yhteisollisyytta korostavat elaméntyylit toteutuvat rinnakkain. Yhtei-
sollisyyteen pyritdan erilaisissa pienyhteisdissa. Vaestéryhmien erilaistumisen
ohella lisdantyy myos taloudellinen ja sosiaalinen eriarvoisuus. (Opetus- ja kulttuu-
riministerion kulttuuripolitiikan strategia 2025 2017, 25-26.)
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Lisaksi vaesto keskittyy suurimpiin kasvukeskuksiin ja maan eri alueiden mahdolli-
suudet kehittyd poikkeavat toisistaan. Maaseutualueilla tai syrjaseuduilla elin-
olosuhteet voivat vaikeutua ja kaupungeissa puolestaan uhkana on eri asuinaluei-
den tai kaupunginosien nykyistd voimakkaampi eriytyminen ja eriarvoistuminen.
Tasa-arvoisten kulttuuripalvelujen kuten kirjastopalvelujen saatavuuden turvaami-
nen on tarkedd. Lasten ja nuorten kulttuuriharrastuneisuus tullee entista tarkeam-
maksi ja merkittdvammaksi, koska se kehittdd luovuutta, mutta samalla se tukee
my0s lasten ja nuorten hyvinvointia. Tama tarkoittaa muun muassa niin sanottua
matalan kynnyksen toimintaa, jota voidaan toteuttaa koulujen ja varhaiskasvatuk-
sen tiloissa. (Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan strategia 2025 2017,
26-27.) Tahan voinee todeta, ettd myos kuntien yleiset kirjastot ja kirjastotilat so-

veltuvat erinomaisesti tdhan toiminta-ajatukseen.

Strategian mukaan myds digitalisaation kehittyminen jatkuu voimakkaana ja erilai-
set digitaaliset palvelut voivat olla tarke&d keino turvattaessa alueellisia kulttuuripal-
veluja seka ihmisten osallisuutta ja osallistumista, mutta ne eivat kuitenkaan taysin
voi korvata kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. Kirjastot voivat omalta osal-
taan ennaltaehkaista eriarvoistumisen syventymista kansalaisten valilla, kuten
nuorten digitaalisessa osallisuudessa. Erityisesti yleiset kirjastot ja lahikirjastot voi-
vat monipuolisilla ja uusilla toimintamuodoilla edistda nuorten osallisuutta seka
tukea paikallisten yhteisdjen ja asuinalueiden yhteisia tavoitteita. Onnistuneella
kulttuuripolitiikalla voidaan mahdollistaa ja toteuttaa osallisuuden ja osallistumisen
kokemuksia. (Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitikan strategia 2025 2017,
28, 34.)

Kulttuuripolitikan strategiassa tuodaan esiin myos yhteistyon tarkeys. Mahdolli-
suudet osallisuuden ja osallistumisen kulttuuriin seka lasten ja nuorten harrastami-
seen voidaan turvata nimenomaan yhteistydssa lilkunta-, nuoriso- ja koulutuspoli-
tilkkan hallinnonalojen kanssa sek& muun julkisen hallinnon tai kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa. (Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitikan strategia
2025 2017, 42.)

Yleisten kirjastojen osalta strategiassa mainitaan, etta yleisia kirjastoja kehitetddn
kirjastolain tavoitteiden mukaisesti. Tama tarkoittaa muun muassa seuraavia asioi-

ta: kirjastojen maksuttomuus ja l&hipalveluluonne sailytetaan, kirjastoja kehitetaan
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avoimena, harrastamisen ja kansalaistoiminnan tarpeita tukevina tiloina seka digi-
taalista tasa-arvoa toteuttavina toimijoina. (Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuri-
politiikan strategia 2025 2017, 42.)

6.2 Yleisten kirjastojen suunta 2016—2020

Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN) on alueelliseen edustukseen perustuva neu-
vosto. Se koordinoi yleisten kirjastojen valtakunnallista yhteistyotd seka edustaa
yleisia kirjastoja kirjastoverkon toimintaan ja kehittdmiseen liittyvissa asioissa.
Yleisten kirjastojen neuvosto julkaisee yleisille kirjastoille tarkoitetun strategian
tietyin valiajoin ja antaa my0s ideoita kirjastojen omien strategioiden laadintaan.
Viimeisin péaivitetty strategia on vuosille 2016-2020. Neuvoston mukaan yleiset
Kirjastot tarvitsevat yhteisia linjauksia, jotka auttavat ja ohjaavat kirjastojen kehit-
tamista siten, etta kansalaiset olisivat yhdenvertaisessa asemassa kirjastopalvelu-
jen kayttajina. Yleinen kirjasto ja siten myds lahikirjastot ovat parhaimmillaan
omassa kunnassaan aktiivinen palvelujen tarjoaja ja yhteistyon tekija. (Yleisten
kirjastojen suunta 2016—-2020, 2-3, 6.)

Yleisten kirjastojen neuvosto on maaritellyt seuraavat arvot kirjastotoiminnan lah-
tokohdaksi: tasavertaisuus, vastuullisuus, yhteisollisyys, rohkeus ja sananvapaus.
Nama kaikki edella mainitut arvot ovat tarkeita, mutta td4h&n on otettu ne arvot,
jotka liittyvat erityisesti tahan opinnaytetybhén. Nama arvovalinnat ovat vastuulli-
suus, yhteisollisyys ja rohkeus. Arvoja tarkastellaan kolmesta nakoékulmasta: pai-
notus, tavoite ja niihin liittyvat toimenpiteet eli k&ytannon toiminta kirjastotydssa,
kirjaston arjessa. (Yleisten kirjastojen suunta 2016—-2020, 9.)

Arvo vastuullisuus painottaa muun muassa sitd, ettad yleista kirjastoa johdetaan
osana kuntaorganisaatiota. Tavoite on, etta myos kirjasto toimii tehokkaasti ja ta-
loudellisesti taydentden kunnan muuta toimintaa ja palveluja. Kaytannon kirjasto-
tyossa tama merkitsee esimerkiksi sita, etta kirjasto pyrkii aktiivisesti yhteistyéhén
eri hallinnon alojen ja toimijoiden kanssa. (Yleisten kirjastojen suunta 2016—2020,
11.)
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Arvo yhteisollisyys painottaa tapahtumayhteisty6td alueen muiden toimijoiden
kanssa. Tavoitteena on, etta kirjasto menee sinne, missa tapahtuu ja erilaisia ta-
pahtumia jarjestetddn. Kaytannossa tata voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta
vieddan kirjaston palveluja tapahtumiin tai toteutetaan kirjaston palveluja osana
muita palveluja. Painotukset, vuorovaikutteiset toimintatavat ja yhteisty6hon suun-
tautuminen, ovat yhteisollisyyden nakokulman huomioimista. Nama painotukset
tavoittelevat tilannetta, jossa kuntalaiset voivat osallistua oman lahikirjastonsa pal-
velujen suunnitteluun. Kirjaston kaytannon tyéssa tdma merkitsee sita, ettd kunta-
laiset otetaan mukaan palvelujen suunnitteluun jo alkuvaiheessa. (Yleisten kirjas-
tojen suunta 2016-2020, 14-15.)

Yhteisollisyyden arvon painottaminen koetaan tarkeéksi myos kirjastotilan kayton
osalta. Linjauksessa nostetaan esiin kirjastotilan sallimista muiden toimijoiden ja
kuntalaisten yhteisolliseen kayttoon. Tavoite on, etta kirjaston tilat avataan moni-
puoliseen kayttoon tarjoamalla kirjaston tiloja niin tapahtuma- kuin neuvontakayt-
téon. Naitd muita toimijoita voivat olla muut julkisen palvelun tuottajat, kansalais-

jarjestot tai kulttuurituottajat. (Yleisten kirjastojen suunta 2016—2020, 15.)

Arvo rohkeus korostaa eri osaajien yhteistyon tukemista ja uuden toimintatavan
omaksumista. Tasséa otetaan kantaa myds kirjaston toimintaympéariston muutoksiin
ja niiden seuraamiseen. Kaytannon tasolla tama merkitsee muun muassa mo-
niammatillisuuteen pyrkimista kirjastotytssa ja muiden alojen ammatillisen osaa-
misen hyddyntamista, kun kehitetdan kirjaston toimintaa ja palveluja. Mielenkiin-
toisia painotuksia ja nostoja ovat kokeileva kehitysty6 ja uskallus ep&onnistua.
Taman taustalla on ajatus, etta kirjasto voi myods kyseenalaistaa omaa toimintaan-
sa. Toimenpidetasolla reagoidaan kansalaisten tiedontarpeisiin ja kayttétottumuk-
siin seka haetaan kehityssuuntia my6s muualta kuin kirjastoalalta. Naiden ohella
etsitdan kehitysideoita aktiivisesti myos omalta henkilokunnalta, mutta ennen kaik-

kea kirjaston asiakkailta. (Yleisten kirjastojen suunta 2016—-2020, 16-17.)

Rohkeus arvovalintana sisdltdd myos ajatuksen asiakkaan oikeuksien puolustami-
sesta ja yhteiskunnallisen epétasa-arvoisuuden vahentamisesta. Yleinen kirjasto
omalta osaltaan pyrkii puolustamaan kuntalaisten hyvaa elamaa. Kaytannoén toi-
menpiteind tama tarkoittaa sita, ettd kerrotaan aktiivisesti palveluista sekd hyo-

dynnetéaan kirjastopalvelujen suunnittelussa tutkimuksia ja selvityksia, jotka kerto-
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vat elaménlaadun ja ymparisttn muutoksista unohtamatta vaikutusten arviointia.
(Yleisten kirjastojen suunta 2016-2020, 17.)

6.3 Seindjoen kaupungin linjauksia tulevaisuudelle

Vuoden 2018 talousarviossa ja taloussuunnitelmassa ajanjaksolle 2019-2021
Seingjoen kaupunginkirjaston toiminta-ajatus on muotoiltu seuraavasti: "Seinajoen
kaupunginkirjasto tuottaa seka laadukkaasti etta kattavasti kirjastolain maarittele-
mat yleisen kirjaston palvelut kehittden toimintaansa aktiivisesti ja asiakaslahtoi-
sesti” (Talousarvio 2018 2017, 73). Maaratavoitteissa huomioidaan myds nuoret.
Nuorten kirjallisuutta, seké lasten ettd nuorten uusia kirjoja, pyritaan hankkimaan
vahintaan yksi kappale alle 15-vuotiasta asukasta kohden. Laatutavoitteiden osal-
ta voidaan poimia seuraava maininta: kirjastopalvelujen tuottaminen ja kehittami-
nen yhteistydssa niin asiakkaiden kuin muiden yhteisty6tahojen kanssa. (Talous-
arvio 2018 2017, 74.)

Seingjoen kaupunki on laatinut viimeisen kaupunkistrategiansa vuosille 2018-
2025. Tassa kohtuullisen tuoreessa strategiassa kaupunki on maaritellyt oman
visionsa seuraavasti: "Seinajoki on tekemisen ja onnistumisen kaupunki” (Seinajo-
en kaupunkistrategia 2018-2025, 2). Vision yhteydessa todetaan muun muassa
osallisuuteen ja yhteisollisyyteen liittyen, ettd Seinajoki on kasvava kaupunki, jos-

sa on aktiivisia asukkaita ja yhteisgja.

6.3.1 Seingjoen kaupunkistrategia 2018-2025

Kaupungin strategiset valinnat ja kehittamisen painopisteet ovat kohdistuneet asi-
oihin kuten yrittdjyys, kaupunkiymparisto, palvelut, elaméani Seingjoki ja hyvan joh-
tamisen Seindjoki. Edella mainituista strategisista valinnoista kaupunkiymparisto,
palvelut ja elamani Seindjoki nostavat esiin aktiivisen kuntalaisen ja yhteiséllisyy-
den seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huomioimista kaupungin kehittamisessa.
(Seindjoen kaupunkistrategia 2018-2025, 3, 5, 7, 9, 10.)
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Strategiassa mainitaan mielenkiintoinen asia erityisesti Nurmon vanhan keskustan
ja Nurmon kirjaston nékodkulmasta. Siind todetaan, ettd Nurmon keskustaa pyri-

taan kehittdmaan “vaestomaaraltdan kasvavana alueena ja osaksi laajenevaa
Seindjoen kaupunkirakennetta” (Seindjoen kaupunkistrategia 2018-2025, 6). Li-
saksi Seingjoen kaupungin eri asuinalueita kannustetaan yhteisollisyyteen ja aktii-

viseen kuntalaisuuteen. (Seingjoen kaupunkistrategia 2018—-2025, 6.)

Painopistealue elamani Seingjoki nostaa esiin myds samanlaisia tekijoita korosta-
en aktiivisia ja osallistuvia asukkaita. Naiden edella mainittujen tekijdiden ohella
tuodaan esiin yhteisen tilan ja paikan merkitys. Ohjelmassa puhutaan monitoimita-
loista, joihin keskitettaisiin erilaisia palveluja ja mahdollisuus harrastustoimintaan.
Voisiko esimerkiksi Nurmon kirjasto toimia tallaisena tilana? Yhteinen kaupunki -
osiossa todetaan vield, etta Seingjoelle luodaan osallisuus- ja vuorovaikutusmalli.
Malli ohjaisi osallisuuden rakentamista ja sen valmistelu tehdaan yhdessa kau-
pungin asukkaiden ja yhteisdjen kanssa. (Seinajoen kaupunkistrategia 2018—
2025, 9.)

Palvelujen osalta pyritddn kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Kaupunki pyrkii var-
mistamaan hyvinvointi- ja kulttuuripalveluiden saatavuuden kaikille kaupunkilaisil-
le. Lasten, nuorten ja perheiden tueksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi kaupunki
antaa harrastustakuun kaikille lapsille. Palveluiden tuottamisessa tavoitellaan mo-
niammatillista yhteistydta. Kaupungin eri toimijat kuten varhaiskasvatus-, opetus-,
nuoriso-, kulttuuri-, kirjasto- ja liikuntapalvelut huolehtivat yhteistydssa siita, etta
kaikille lapsille tarjotaan mahdollisuus mielekkddseen harrastukseen. Kirjaston
palveluihin kohdistetulla "toimenpidelistalla” on Kaikki lukemaan -ohjelman toteut-

taminen. (Seindjoen kaupunkistrategia 2018-2025, 7.)

6.3.2 Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2016-2020

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tarkoitus on ohjata konkreettisesti las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin liittyvaa tyota. Se on luonteeltaan lakis&a-
teinen, joten se on yksi Seingjoen kaupungin suunnitelmallista terveyden ja hyvin-
voinnin edistamisté ohjeistava tyovaline. Suunnitelman tavoitteena on antaa erityi-

sesti kaytannon tyota ohjaavia apuvalineita, jossa linjataan yhteisty6ta ja palveluja.
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Tavoitteena on my6s monialainen (moniammatillinen) hallinnollinen yhteistyo.

(Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2016—-2020, 3, 36.)

Kirjaston rooli liittyy erityisesti ennaltaehkaiseviin hyvinvointipalveluihin. Tama tar-
koittaa sita, ettd kirjastopalvelut tukevat lasten ja nuorten hyvinvointia tarjoamalla
maksuttomia kirjastopalveluja. Né&ita voivat olla esimerkiksi kirjailijavierailut, eloku-
vaillat, teematapahtumat ja tyopajat. Lisaksi nuoria rohkaistaan tekem&én ehdo-
tuksia nuorten palvelujen kehittdmiseksi. Suunnitelmassa tuodaan esiin myds yh-
teistyd nuorisotoimen kanssa, jossa kirjasto ja nuorisotoimi voisivat yhdessa tehda
erilaisia hankkeita ja jarjestad teematapahtumia nuorille. (Lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelma 2016-2020, 20.)

Edella mainitun hyvinvointisuunnitelmatyén pohjalta on kehittdmiskohteiksi valittu
muun muassa sosiaalisen median kayttd nuorten tavoittamiseksi ja yhteisdllisen
vapaa-ajantoiminnan kehittdminen. Nuorten tavoittamiseksi kaytetaan sosiaalista
mediaa muun muassa Instagram-palvelua. Vapaa-ajan toiminnassa pyritdéan sii-
hen, ettd ne ovat maksuttomia ja luonteeltaan ei-kilpailullista tekemista ja toimin-

taa. (Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2016—-2020, 27.)

6.4 Seingjoen kaupunginkirjaston toimenpideohjelma 2017-2022

Seinajoen kaupunginkirjastossa on laadittu uusi toimenpideohjelma nimeltaan Etta
reiluus toteutuisi kaikille. Toimenpideohjelma koskee vuosien 2017-2022 toimintaa
ja ohjelmakauden erityisryhméksi on otettu muun muassa nuoret. Toimenpideoh-
jelmassa mainitaan myos konkreettisia toimia, miten erityisryhmat pyritddn huo-
miomaan kirjastotytssa. Naita ovat esimerkiksi asiakasryhmille kohdennetut kyse-
lyt, sdanndéllinen ja ohjattu toiminta nuorille. Liséksi pyritdén riittavaan resursointiin,
siten, ettd nuorten tarpeisiin olisi kaytettavissa seké henkilosto- etta muita resurs-
seja. Kirjasto 2022 -visioissa huomioidaan my6s nuoret. (Seindjoen kaupunginkir-
jaston toimenpideohjelma 2017-2022 2017, 9-10.)
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7 KIRJASTOT JA NUORET

Kirjastoissa tehtavasta nuortenkirjastotyosta on tehty vahan tutkimusta Suomessa.
Nuortenkirjastotyosta on julkaistu artikkelikokoelma vuonna 2007. Julkaisu on ni-
meltdan Nuortenkirjastotyon kasikirja. Teoksen artikkeleissa kasitelladn melko pal-
jon kirjaston fyysista tilaa liittyen nuortenosastoihin kirjastoissa ja tietokoneisiin
seka peleihin ja pelaamiseen liittyvia asioita. Erityisesti tietokoneita ja niiden kayt-
t6a koskevat pohdinnat kirjastoissa ovat muuttuneet paljon, l&hinna teknologian ja
laitteiden kehittymisen my6ta. Nykyisin nuorilla on kdytdssaan omat alypuhelimet.
Liséksi pelit ja pelaaminen ovat saaneet myds myonteisia ulottuvuuksia oppimisen
nakokulmasta, joten niitéd ei nahda enaa yksinomaan kielteisessa valossa. Kirjan

anti onkin nuoret kirjaston asiakkaina ja heidan kohtaaminen kirjastotydssa.

Kirjastot ovat pyrkineet tavoittamaan nuoria takaisin kirjaston aktiivisiksi kayttajiksi
panostamalla toiminnallisuuteen ja toteuttamalla erilaisia kerhoja, tyopajoja ja ta-
pahtumia. Suomessa nuortenkirjastotydssa edellakavijoita ovat Espoon Sellon
kirjasto ja Entressen kirjasto. Pointti on Sellon kirjaston nuorten oma tila. Entres-
sen kirjasto sijaitsee kauppakeskuksessa. Laura Hokkasen (2012, 160) mukaan
kirjat ovat jopa sivuosassa sen sijaan tilat ja erilaiset tapahtumat ovat padosassa.

Kirjastoalan toimijat ovat hakeneet oppia myds Tukholmasta. Tutustumiskohteina
ovat olleet muun muassa nuorille suunnattu PUNKTmedis ja varhaisnuorille tarkoi-
tettu kirjastotila TioTretton. TioTretton on 10-13-vuotiaille tarkoitettu tila, joka si-
jaitsee Kulturhusetissa. Se on osa Tukholman kaupunginkirjastoa, mutta se on
varhaisnuorten oma paikka, jossa yhdistyvat kirjat, harrastukset ja mahdollisuus
vapaaseen oleskeluun. Naissa vierailukohteissa korostui toiminta ja tekeminen,
perinteisiin kirjastotoimintoihin oli yhdistetty taidetta ja kulttuuria seka nuorisotalo-
maisia piirteita. (Miettinen 27.3.2012.)

Tutustumiskohteiden my6ta on todettu, ettd nuorille tarvitaan myoés suomalaisissa
kirjastoissa oma tila, jossa ei tarvitse olla samanlainen hillitty d&nimaailma kuin
perinteisessa kirjastossa. Yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen ovat tulevaisuudes-
sa kirjaston tarkeimpia painopisteitad. Liséksi lapset ja nuoret pyritdan ottamaan

mukaan palvelujen suunnitteluun. Moniammattillisuus koetaan myos tarkeéksi, kun
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uutta toimintaa ja uusia palveluja kehitetd&n. Tulevaisuudessa kirjaston henkil6-
kuntaan tarvitaan myds monien eri alojen osaajia. (Miettinen 27.3.2012.)

Nuorten Palvelu ry on julkaissut oppaan nimeltaan Nuoret kirjastossa — Tyonteki-
jan opas. Opas auttaa kirjaston tyontekijoitéa toimimaan nuorten kanssa, ja siihen
on koottu muun muassa vinkkeja kohtaamisiin ja haastaviin tilanteisiin. Oppaa-
seen on listattu yleisempid arkisiin asiointeihin liittyvid haastavia tilanteita kuten
meluaminen, asiaton kielenkayttod, tahallinen sotkeminen ja ilkivalta, "lian pitka
hengailu” kirjastotilassa seka evastaminen ja energiajuomat kirjastossa. Opas an-
taa joitain vinkkeja siihen kuinka tallaisia tilanteita voisi ratkaista. Ohjeistuksessa
korostetaan kuitenkin sita, etta jokainen kohtaaminen nuorten valilla on erilainen ja
haasteellisissa tilanteissa taytyy edeta aina tilanteen mukaan. Yhteisten pelisaan-
téjen tekeminen on yksi toimintavoista, jolla kirjasto voi rakentaa kestavan vuoro-
vaikutussuhteen nuorten kanssa toimimiselle. Nuoret sitoutuvat myds usein hel-
pommin yhteisiin pelisdéntoihin, jos he ovat olleet itse niitd laatimassa. (Nuoret
kirjastossa 2016, 7.)

Oppaassa tuodaan esille, etta kirjastot ovat nuorisotilojen ohella yksi tarkeimpia
l[&hipalveluja nuorille, joten on tarkead millaisen asiakaspalvelukokemuksen nuori
saa kirjastossa. Nuorten mielikuvat kirjastosta ovat padosin myonteisia. Kirjastoa
pidetaan hyodyllisend, tosin toisinaan tylsana paikkana. Kirjastosta haetaan kui-
tenkin usein rauhallista tilaa. Liséksi kirjaston ehdottomana mydnteisena asiana on
se, etté tila on vapaa ja ilmainen. Sitd ei mydskaan valtaa mikaan tietty nuorten
ryhmé kuten nuorisotilojen kohdalla saattaa olla eika siella oleminen leimaa nuorta
negatiivisesti. My6s hengailun mahdollisuus on nuorille tarkedad, kun ajatellaan
kirjastotilaa. Kirjastossa on hyvaksyttadvaa vain olla, toisin kuin esimerkiksi kaup-
pakeskuksissa, joiden olemassaolo perustuu kuluttamiseen. (Nuoret kirjastossa
2016, 26-27.)

The American Library Association (ALA) on Yhdysvalloissa toimiva kirjastoja edus-
tava sek& myods kirjastojen koulutusta ja kehittdmista edistava yhdistys. Yhdistys
on verrattavissa Suomen kirjastoseuraan. Suomen kirjastoseurassa toimii erilaisia
tyoryhmia kuten nuortenkirjastotybrynma (Suomen kirjastoseura, [viitattu
20.10.2018]). ALA:n toiminta jakautuu myds erilaisiin jaostoihin. Yksi néisté jaos-

toista on Young Adult Library Services Association, YALSA. Jaosto keskittyy nuor-



37

tenkirjastotyohon ja julkaisee paljon erilaista aineistoa muun muassa omilla verk-

kosivuillaan. (ALA American Library Association, [viitattu 11.1.2019].)

YALSA:n verkkosivuilta on tdhan yhteyteen otettu julkaisu nimeltd&dn Teen Servi-
ces Competencies for Library Staff, ja sieltd on poimittu muutamia taman opinnay-
tetydn nakokulmasta olennaisia huomioita. Tosin julkaisussa tuodaan esille hyvin
paljon samanlaisia tekijoitd kuin IFLA:n aikaisemmin mainituissa suosituksissa.
Lyhyesti sanottuna nuorten kirjastopalvelujen lahtokohta on nuorten tarpeet ja mie-
lenkiinnon kohteet seka nuorten mahdollisuudet vaikuttaa palvelujen sisaltoon,
esimerkiksi kokoelmaan ja toteutettaviin kirjastopalveluihin keraamalla ja kysymal-
|& naitd asioita nuorilta itseltddn. Nuorten mahdollisuudet osallisuuteen ja vaikut-
tamiseen nostetaan myos esiin merkityksellisina tekijoina. (Teen Services Compe-
tencies for Library Staff 2017, 7, 10.)

Julkaisun useassa eri kohdassa mainitaan yhteistyon tarkeys muiden toimijoiden
kanssa. Kirjastojen toiminen erilaisten paikallisten sidosryhmien kanssa auttaa
tavoittamaan nuoret paremmin ja padsemaan vuorovaikutukseen nuorten kanssa,
jotka eivat kayta kirjaston palveluja. Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa auttaa
myds hyddyntdmaan yhteisid resursseja tehokkaammin ja kehittdmaan kirjasto-
palveluja nuorille soveltuviksi. (Teen Services Competencies for Library Staff
2017, 4-5,7,11-12,17.)

7.1 Nuorisolaki

Tahan kirjastolain rinnalle on otettu lyhyesti myds uudistettu nuorisolaki. Nuoriso-
laki (L 21.12.2016/1285) on tullut voimaan 1.1.2017, siis samaan aikaa kuin kirjas-
tolaki. Seka kirjastolaki ettéd nuorisolaki sisaltdvat samanlaisia tavoitteita, joten on
luontevaa nostaa esiin ndiden uudistettujen lakien yhtenevaiset tavoitteet ja perus-

telut.

Nuorisolailla pyritdan vahvistamaan nuorten osallisuutta, tukemaan nuorten kas-
vua, itsendistymistda, yhteisollisyyttd ja harrastamista seka edistim&an nuorten

yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja oikeuksien toteutumista toisin sanoen tukemaan
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nuorten harrastamista ja toimintaa yhteiskunnassa. (L 21.12.2016/1285, 1 luku, 2

§, 1 mom; 2 mom; 3 mom; 4 mom.)

Hallituksen esityksessad nuorten osallisuus yhteiskunnassa nahdaén tarkeana.
Lasten ja nuorten osallisuuden maaritelma kattaa niin poliittisia kuin sosiaalisia
ulottuvuuksia. Osallisuuden molemmat ulottuvuudet edellyttavat sekd kiinnostusta
ettd kykyd, mutta erityisesti myds kokemusta siitd, etta nuori voi vaikuttaa itselle
tarkeisiin asioihin seka saada mahdollisuudet tehda paatoksia ja kantaa vastuuta.
(HE 111/2016.)

Hallituksen esityksen yksityiskohtaiset perustelut korostavat myods sita, etta lain
tavoitteiden saavuttamisessa esimerkiksi nuoren kasvun tukemisessa myos la-
hiyhteisailla on suuri merkitys oman perheen ohella. Lisédksi nuorisolain tavoitteena
on muun muassa aktiivinen kansalaisuus ja sosiaalinen vahvistaminen. Sosiaali-
sella vahvistamisella tarkoitetaan sita, etta nuorille suunnataan toimenpiteita ela-

mantaitojen parantamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi. (HE 111/2016.)

7.2 Nuoret ja vapaa-aika

Nuorille vapaa-aikaan liittyvat mielikuvat ovat usein myonteisia. Se merkitsee va-
pautta, omaa aikaa, itse valittua tekemista ja seuraa. Vapaa-aika nadhdaan irrottau-
tumisena koulusta ja erilaisista pakoista, mutta toisinaan myds vapaa-ajasta voi

tulla suorittamista ja tavoitteellista. (Aaltonen ym. 2011, 43-45.)

Ystavyys- ja kaverisuhteet ovat merkittdva osa nuoren elamaa ja vapaa-aikaa.
Nuorten puheissa tuodaan usein esille niin sanottu hengailu, joka on olennainen
0sa nuorten vapaa-aikaa. Hengailua luonnehtii yndessdolon merkitys ja ennakoi-
mattomuus, silla tarkoitetaan usein oleskelua ja juttelua erilaisissa tiloissa ja pai-
koissa. Nuorten hengailu on sosiaalista, se ei ole niink&an erityista tekemista ja
tavoitteellista toimintaa vaan yhdessa olemista, yhteisollisyyttd. Yhdesséolo itses-
saan nahdaan merkittavana eika sité arvioida sosiaalisen pddoman nakokulmasta.
Lasten ja nuorten ystavyyssuhteet rakentavat kuitenkin sosiaalista paaomaa. (Aal-
tonen ym. 2011, 29, 43-45.)
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Ystavien ohella harrastukset auttavat nuoria kiinnittym&éan yhteiséon ja toimimaan
yhteison jasenena. Kaikilla nuorilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta harrastami-
seen. Sita vaikeuttavat tai estavat monet seikat, kuten mieleisen tai sopivan har-
rastuksen puute, harrastuksen hinta ja syrjdseudulla asuminen. Harrastuksissa
yhdistyvat seké ystavyys- ja kaverisuhteiden vaaliminen ettd omien vahvuuksien
loytaminen. Lisdksi harrastukset voivat ehkaista syrjaytymista, kun niissa yhdistyy
yhteisdllinen toiminta. (Jokaiselle lapselle ja nuorelle mahdollisuus mieleiseen har-
rastukseen 2017, 9-11, 36.) Harrastustoiminta ja sen merkitys nuorille on huomioi-

tu myds uudistuneissa kirjasto- ja nuorisolaeissa.

Aikaisemmin esiin tullut hontsaharrastus, joka on kaikille avointa, osaamisesta
rippumatonta ja iloa tuottavaa tekemistd, suositellaan erityisesti ja sen kaytt6a
pitaisi laajemmin toteuttaa kaikessa lasten ja nuorten parissa toteutettavassa va-
paa-ajan toiminnassa tai harrastustoiminnassa. Jokaiselle lapselle ja nuorelle
mahdollisuus mieleiseen harrastukseen -julkaisun tyéryhma sai myds nuorilta
konkreettisen ehdotuksen, harrastusviikon. Vuosittain jarjestettavalla harrastusvii-
kolla nuoret voisivat kokeilla erilaisia harrastuksia taiteen ja kulttuurin seka liikun-
nan aloilta. Harrastusviikko voitaisiin toteuttaa koulussa tai muussa tilassa siten,
ettd kaikilla lapsilla ja nuorilla olisi mahdollisuus osallistua siihen. (Jokaiselle lap-
selle ja nuorelle mahdollisuus mieleiseen harrastukseen 2017, 37-38.) Voisiko

tama tila olla esimerkiksi kirjastotila?

Lasten ja nuorten mahdollisuudet harrastamiseen vaihtelevat asuinpaikan mu-
kaan, joten kaikkia harrastamisen muotoja, taiteenaloja tai liikuntalajeja, ei voida
jarjestaa kaikissa kunnissa. Tarkeinta kuitenkin olisi, ettd nuoria kuullaan, millai-
seen toimintaan ja harrastuksiin heill& olisi kiinnostusta, ja miten heidan toiveitaan
voitaisiin edistda ja toteuttaa mahdollisuuksien mukaan heiddn omassa asuinkun-
nassaan. Tyéryhman koululaisten kuulemisessa niin ala- kuin ylakoululaiset toivoi-
vat saavansa enemman tietoa asuinpaikkansa harrastuksista sosiaalisen median
kautta. (Jokaiselle lapselle ja nuorelle mahdollisuus mieleiseen harrastukseen
2017, 28.)

Julkaisussa (2017, 40) tuodaan esille my6s nuorisotyéntekijoiden merkitys nuorten

kohtaamisessa. Tuttu nuorisotyontekija herattaa luottamusta nuorten keskuudessa
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antaen tukea ja turvaa. Lahikirjasto puolestaan voisi tarjota esimerkiksi nuorille

harrastusvalineita lainattavaksi.

7.3 Nuoret kirjaston asiakkaina ja nuorisoty6 kirjastossa

Jaakko Nuotion (2016, 48) artikkelissa Muuttuva kirjasto kohtaa monenlaisia nuo-
ria pohditaan kirjastoa nuorten vapaa-ajan ymparisténa, fyysisena paikkana, toi-
mintakulttuurisena tilana ja nuorille tarjottavana palveluna. Nykyaan useat kirjastot
tarjoavat elamyksia ja mahdollisuuksia osallistua, joten uusiutuneet ja modernit
Kirjastot voisivat vastata my®ds nuorten tarpeisiin tulevaisuudessa. Kirjastoilla on
oivallinen mahdollisuus toteuttaa yhteisollisyyttad niin fyysisind paikkoina kuin mo-
nipuolisina kirjastopalveluina. Nuotio jatkaa artikkelissaan perustelua kirjaston so-
veltuvuudesta nuorten kohtaamispaikkana todeten, etta kirjasto on ilmainen lahi-

palvelu, joka toimii my6s pienissa kunnissa ja kaupungin lahidissa.

Nuorten kasvamisen kannalta kirjastojen ymmartaminen olohuoneeksi on yhta
tarkeaa kuin niiden ymmartdminen kirjojen ja tiedon lahteiksi. Useat nuoret kai-
paavat taukoa jatkuvalta aktivoinnilta, tavoitteilta ja suorittamiselta. Lyhyesti sanot-

tuna tilaa tai paikkaa, missa saa olla rauhassa. (Nuotio 2016, 49-50.)

Kirjastojen helppo ja hyva lahestyttavyys niin fyysisind paikkoina kuin sosiaalisesti
sallivina tiloina tarjoaa vaihtoehdon ja valinnan mahdollisuuden kuulua muiden
nuorten joukkoon ja olla tekemisissa erilaisten ihmisten kanssa. Kirjasto voi tarjota
paikan, aikaisemmin mainitun kolmannen tilan, jossa saa olla rauhassa ulkoisilta
paineilta kuten vanhempien vaatimuksilta ja harrastusryhman ohjaajien menesty-
misen velvoitteilta. Moni nuori tarvitsee koulun ja kodin ulkopuolisen paikan, jossa
voi olla rauhassa ilman suorittamisen pakkoa tai muita velvollisuuksia. (Nuotio
2016, 52.)

Nuotio (2016, 50-51) kirjoittaa artikkelissaan, etta nuoren kohtaaminen ja huomi-
oiminen on periaatteessa samanlaista kuin muidenkin asiakasryhmien. Se millai-
sen kokemuksen hén saa asiakaspalvelussa, valittaa nuorelle viestia siitd millai-
sena hanet nahdaan. Hyva asiakaskokemus huomioi nuoren yksiléna, ei ainoas-

taan oman ikdluokan edustajana. Toisaalta idn ymmartdminen osana kohtaamista
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tarjoaa mahdollisuuden myodnteiseen vuorovaikutukseen ja molemminpuoliseen
arvostukseen. Jokaisessa kohtaamisessa ja paikassa nuoria ei tarvitse aktiivisesti
kasvattaa. Usein on tarkedd myos se, ettd joku taho, kuten kirjastot pystyvat tar-
joamaan nuorelle turvallisen paikan olla. Nuoret haluavat edelleen kokoontua yh-
teen tekemaan erilaisia asioita kuten osallistumaan ja tuottamaan yhdessa erilaisia

sisaltoja.

Niin yhteiskunnallinen kuin teknologinen muutos tekevat tilaa ja usein myds vaati-
vat uusia toimintatapoja. Tyon muuttuminen yhd enemman tietotyoksi ja arjen
muuttuminen informaatiovélitteiseksi aiheuttaa niin kirjastoissa kuin nuorisotyds-
sékin paineita tehda asioita uudella tavalla. Painetta toimintojen muuttamiseen
lisdd myos kuntien heikko taloudellinen tilanne, jonka seurauksena kirjastoja ja
nuorisotiloja suljetaan. Kirjastojen merkitys matalan kynnyksen lahipalveluna ko-
rostuu taloudellisen eriarvoisuuden kasvaessa. Pienet kunnat usein koyhtyvét ja
julkiset palvelut vAhenevat samaan aikaan kun asiointi muualle vaikeutuu julkisten

likenneyhteyksien vahetessa. (Nuotio 2016, 50-51.)

Nuorille suunnattu mielekés ja sopiva toiminta kirjastoon voidaan tai paremminkin
pitaisi toteuttaa yhdessa nuorten kanssa. Kun nuoria osallistetaan myds varsinai-
seen tapahtumatuotantoon, luodaan samalla positiivista kuvaa kirjastosta ja nuoret
oppivat ottamaan vastuuta, mutta erityisesti samalla avataan keskusteluyhteys

nuorten ja kirjastotyontekijoiden valille. (Tiitinen & Turunen 2017, 208.)

Osallisuuden nakokulma on erityisesti sitd, mita nuorisotytntekijat voivat tuoda
kirjastoihin. Nuorisotydntekijoiden ammatillinen osaaminen my6s nuorten kohtaa-
miseen on kirjastoissa koettu ainoastaan myonteiseksi asiaksi. Tiitisen ja Turusen
(2017, 211-212, 214) artikkelissa Nuorisoty6ta kirjastoissa todetaan myos etta,
kun nuoret paasivat osallistumaan sek&a suunnitteluun etta toteutukseen, nuoret
kokivat kirjaston paremmin omakseen. Lisaksi he mainitsevat yhteistyon hyodyn,
kun nuoriso- ja kirjastotoimen valilla tehdéén seka hallinnollista etta toiminnallista
yhteistyoté. Yhdessa tekeminen mahdollistaa muun muassa isompien ja monipuo-
lisempien tapahtumien jarjestamisen sek& tavoittaa nuorten keskuudesta uusia

nuoria niin nuorisopalvelujen kuin kirjastojenkin kayttajiksi.
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Yha kiinteammalle nuorisotydn ja kirjastojen yhdistamiselle on siis tarvetta. Yhteis-
ty0 parantaa molempien toimialojen nakyvyytta. Viime kadessa se koituu myos
nuorten eduksi ja iloksi. Helsingin alueella muun muassa Herttoniemen ja Maunu-
lan (Maunula-talo) alueilla yhteisty6 on nayttaytynyt tilojen kumppanuudessa siten,
ettd nuorisotoimen rakennuskohteisiin ja uudisrakennuksiin on haettu kirjastoa
yhteistyotahoksi, mik& kertonee siita, etta yhteistyolla on isompi rooli jo lahitulevai-
suudessa. (Tiitinen & Turunen 2017, 211-215.)

7.4 Moniammatillinen lahestymistapa nuortenkirjastotyéhon

Laura Hokkanen (2012, 150) pohtii myos artikkelissaan Viiden tdhden olohuone
kirjastojen mahdollisuuksia ja roolia nuorisotydn uutena toimintaymparistona. Ar-
tikkelissa tarkastellaan erityisesti nuorisotyon kehittamista perinteisten nuorisotalo-
jen ulkopuolella, kirjastoissa. Lisaksi artikkelissa pohditaan kirjastoa vaihtoehtoi-
sena nuorten kohtaamispaikkana. Kirjastoilla on kenties mahdollisuuksia tavoittaa
erilaisia ja uudenlaisia nuorten ryhmid kuin perinteisilla nuorisotiloilla ja -taloilla.
Tulevaisuudessa kirjastot voisivat olla moniammatillinen tydyhteisé niin kirjasto-

alan kuin nuorisotydn ammattilaisille.

Hokkasen (2012, 151) artikkelin taustalla on julkisessa keskustelussakin esilla ollut
asia, jonka mukaan kirjasto on hukannut nuoret ja tarvitsee uusia toimintatapoja
nuorten tavoittamiseksi kirjaston kayttajiksi. Taman asian toteutumista voitaisiin
tavoitella esimerkiksi perinteisen nuorisotydn laajentamisella uusiin toimintaympa-
ristdihin kuten kirjastoihin. Voisiko kirjastossa tyoskennella nuorisotydntekija kirjas-
tonhoitajien ja -virkailijoiden rinnalla painottaen esimerkiksi yhteisollista nakokul-
maa? Tama edellyttdda myds tyon ja toimintamallien kehittamistda moniammatilli-
seen suuntaan seka tybotteen muuttamista toiminnalliseksi ja yhteisolliseksi. Yh-
teisdllisyyden tunne ja kokemus nuorten kohdalla edellyttdd usein asiakkuuden

roolin vaihtamista toimijoiksi ja tekemiseksi.

Eri ammattiryhmien kohtaamisessa ja yhteistydssd on omat vaikeutensa. Eri am-
mateilla on omia ammattialan perinteestd muotoutuneita toimintamalleja ja k&aytan-
teitd. Lisaksi moniammatillisen yhteistyon haasteita ovat eri ammattialojen pyrki-

mykset rajata omia asiantuntijuusalueita, joihin ei kovin helposti anneta paasya
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muiden ammattialan toimijoille. (Hokkanen & Niemi 2009, 50-51.) Toisinaan estei-
ta yhteistydlle voi olla vain se, ettei ole viela olemassa konkreettisia toimintatapoja
(Hokkanen 2012, 156).

Moniammatillisen toimintaympariston rikkautena voidaan nahda uudet ideat ja uu-
det ndkokulmat perinteisiin toimintamalleihin, kun irrottaudutaan pois omista perin-
teisista ja totutuista toimintamalleista. Uusissa moniammatillisuutta osaamista vaa-
tivissa toimintamalleissa on Laura Hokkasen (2012, 150) ndkemyksen mukaan
mahdollisuus tehd& avauksia vakiintuneen toiminnan muuttamiseksi, mutta kuten
han itsekin toteaa, ettei ole kovin helppoa lahtea uudistamaan kirjastolaitoksen
vanhaa perinnetta tuomalla nuorten parissa tehtavaa tyota kirjastotilaan. Erilaiset
nakemykset kirjastojen kehittdmiseksi ovat kohdanneet ja kohtaavat edelleen vas-
tustusta ja arvostelua. Kirjastotilojen muuttaminen kansalaisten ja siten nuorten
olohuoneeksi ei saa varauksetonta hyvaksyntaa, ei kirjaston muilta kayttgjilta, mut-
ta ei mydskaan aina kirjaston tyontekijoilta.

Laajentuneiden yhteiskunnallisten osaamisvaatimusten ja tyotehtavien myoéta lie-
nee jo nyt liian kapea-alaista puhua kirjastoalan tydsta ja nuorisotydsta niiden pe-
rinteisessa merkityksessd. Ammatilliset tydnkuvat ovat laajentuneet ja yhdenkin
ammattilaisen osaamisvaatimukset ovat muotoutuneet kokonaisuuksiksi monista
vanhoista osaamisalueista ja niihin on sisallytetty myds uusia osaamisen vaati-
muksia. (Hokkanen 2012, 157.)

Moniammatillisessa yhteistydssa jo lahestymistapa nuoriin ja nuorten maarittely
saattaa olla erilainen. Miten nuoret "maaritelldan” nuorisotydssa ja miten kirjastos-
sa? Millaisena nuoret nayttaytyvat tai miten heidat koetaan néiden kahden eri am-
mattiryhman nékokulmasta? Nuorisotyontekijoiden kuva nuorista on usein toisen-
lainen kuin kirjastoalan tyontekijan. Nuorisotydntekijan osaaminen kohdistuu erityi-
sesti nuorten kohtaamiseen ja ymmartamisen eetokseen. Kirjastotyon nakokul-
masta nuoret koetaan usein hA&mmentavina ja hairikdivina asiakkaina, joiden hou-
kutteleminen kirjallisuuden ja kirjojen seka tiedon maailmaan tuntuu mahdottomal-
ta tehtavalta. Vakiintuneiden asetelmien muuttaminen edellyttda oman osaamisen
ja usein myos asenteiden muokkaamista. Molemmat ammattiryhmaét joutuvat laa-

jentamaan omaan ajatteluaan ja tyotehtavidan. Kirjaston tyontekijat joutuvat li-
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sdaméan omaan tyohonsd muun muassa toiminnallisuuden elementteja ja ela-
myksellisid menetelmiad. (Hokkanen 2012, 152-153.)

Laura Hokkasen (2012, 154) mukaan kirjaston uudistuva tydote on yhdistettavissa
nuorisotyon hyoédyntdmaan sosiaalipedagogiikkaan, jossa pyritddn innostamaan
nuoria nakem&an omat vahvuudet ja siten I6ytamaan uusia voimavaroja esimer-

kiksi kulttuurin ja taiteen avulla.

Seka kirjastojen etta nuorisotydn haasteeksi voidaan luokitella perinteisten tuotta-
vuus- ja vaikuttavuusmittareiden puuttuminen, kun perustellaan niiden olemassa-
oloa. Ne eivét tuota perinteissa liiketaloudellisessa mielessa rahallista arvoa, vaan
naitd molempia toimijoita pitéisi tarkastella pidemmalla ajanjaksolla. Nuorisotilojen
kavijamaarat tai kirjaston lainausluvut eivat kuvaa niiden toimintaa riittavan katta-
vasti. On vaikea arvioida esimerkiksi miten kirjasto vaikuttaa yhteiséllisyyden ko-
kemukseen tai osallisuuden tunteeseen, tai miten nuorisoty0 antaa nuorelle hy-
vaksynnan, kuulluksi tulemisen, vaikuttamisen ja yhteis66n kuulumisen tunteen?
Hokkanen (2012, 154-155) kuitenkin viela itse perustelee asiaa, etta kirjastot ja
nuorisotyd sisaltavat jo lahtdkohtaisesti mahdollisuuden yhdessaoloon, yhteisdlli-
syyteen ja aktiiviseen kansalaisuuteen. Kirjasto on julkinen tila, jossa ei vaadita
paasymaksua, uskonnollista tai poliittista vakaumusta tai edes asioimistarvetta.
Siella kaikki ovat yhdenvertaisia. Kirjastoissa on myds valtava maara erilaisia ai-

neistoja ja erilaisia inmisia, jotka mahdollistavat yhdesséoloa ja osallisuutta.

7.5 Kolmas tyo kasitteellisené lahtokohtana nuortenkirjastotyohon

Yleisesti ottaen tyttehtavat eivat ole enda sidottu oman alan perustehtavaan ja
yhden ammattialan osaamiseen. Tama on havaittavissa esimerkiksi kirjastojen
jarjestamissa tapahtumissa, jossa informaation ja tiedon saatavuus ei ole etualalla
vaan painopiste on enemman yhdessa oleminen ja toisten ammattilaisten kanssa
yhdessa tekeminen. Seka kirjastoalan tyo etta nuorisotyd ovat murroksessa. Eri-
tyisesti nuorten ndkdkulmasta kirjastossa kayminen ei valttdmatta liity kirjallisuu-
teen tai tiedonhakuun vaan kirjastolla voi olla paikkana enemman nuorisokulttuuri-

nen ja sosiaalinen lahtékohta. Yhad useammin kirjastonkayttgjat, ja myods nuoret
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menevat kirjastoon osallistumaan ja saamaan elamyksia. (Purhonen 2015, 93—
95.)

Kolmas ty6 on Kirsi Purhosen (2015, 90) luoma késite. Se on syntynyt kirjasto- ja
nuorisotyon yhteisen kehittamisen tuloksena. Hanen mukaansa kasite kolmas ty6
on kehitetty sen vuoksi, etté tdssa uudessa tyossa tulisi huomioiduksi molempien
alojen niin kirjasto- kuin nuorisotydn osaaminen tasavertaisena. Kolmas tyd on
kuitenkin luonteeltaan erilaista kuin yhteisty6. Kolmas ty6 toteutuu yhteisen on-
gelman, yhteistyon ja yhteisen oppimisprosessin avulla. Yhteisessa oppimispro-
sessissa on tarkeda se, etta kunnioitetaan ja arvostetaan toisen osaamista seka
taydennetddn omaa osaamista toisen osaamisella yhteisen tavoitteen saavuttami-

Sessa.

Artikkelissaan Muuttuva ty6 Purhonen (2015, 89-90) esittdd, ettd uudet kirjasto-
palvelut voisivat olla esimerkiksi sosiaalisia ja toiminnallisia palveluita kirjaston
informaatio-osaamisen ja nuorisotyon kohtaamisosaamisen myo6ta. Kehittamises-
sa on toki huomioitava monia asioita, kuten miten useasta tyotehtavasta ja kah-

desta osaamisesta rakennetaan kirjasto- ja nuorisotydn kolmas yhteinen tyo.

Kolmannen tyon hahmottaminen ja kehittdminen l&htee liikkeelle siita, etta eri
ammattialoilla on yhteinen ongelma, johon tarvittaisiin ratkaisu ja uusi toimintata-
pa. Molempien ammattialojen sisalla tunnistetaan tilanne, mutta ei oikein tiedeta,
mité pitaisi tehda ja kenen tehtaviin se kuuluisi. Tassa uudessa tydssa molempien
alojen osaamisen alueet sulautuisivat yhdeksi tyoksi tasavertaiseen asemaan.
Parhaimmillaan toteutuessaan se muuttuisi osaksi ammattialan perustehtavaa.
Ammatillisuuden muutos kohdistuisi sekéd tyon rakenteisiin etta sisaltoon. (Purho-
nen 2015, 90-91.)

Nuorisotilojen vanhetessa ja tilojen sulkemisen my6ta nuorten on etsittdva uusia
kokoontumispaikkoja itselleen. Myds nuorisotyon itsensa on etsittdva uusia muoto-
ja ja paikkoja tydlleen, silla nuorisotyd ja nuorisotilat tavoittavat vain osan nuori-
sosta. Kaupunkien keskustoissa sijaitsevat nuorisotilat eivat valttamatta houkuttele
tai ole saavutettavissa kaikkien nuorten osalta. Lahella asuinpaikkaa olevat lahikir-

jastot antavat mahdollisuuden toimia my6s nuorten tiloina. Yhdistamalla nama
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kaksi tilaa, nuoriso- ja kirjastotila, voidaan yhdistad myds nuoria, mutta tavoittaa
my0Os uusia kayttajia kirjastotilaan. (Purhonen 2015, 96.)

Nuorisotydn perustehtdvid on muun muassa sosialisaatiofunktio, mika tarkoittaa
sitd, ettd ihmisen perustarve on olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.
Nuorisotydn nakokulmasta sosiaalistumisen tukeminen tarkoittaa muun muassa
sitd, ettd nuorta avustetaan kasvamaan sosiaalisiin normeihin ja toiset huo-
mioivaan kayttaytymiseen. Tama ei tarkoita nuorten sopeuttamista aikuisten valit-
semiin valmiisiin malleihin, vaan sitd, ettd nuori oppii itse ajattelemaan ja arvotta-
maan erilaisia kayttaytymiseen liittyvia tapoja ja toimintamalleja. Kirjastot voivat
olla mukana tassa prosessissa. Kirjastossa nuori tapaa eri-ikaisia ihmisia ja voi
kokea kuuluvansa asuinyhteis6onsa tasavertaisena yksilona. (Purhonen 2015,
99.)

Kirjastot ja niiden aineistot voivat parhaimmillaan antaa myds nuorisotyontekijalle
tyovalineitda oman tyon toteuttamiseen. Erityisesti passiivisille tai syrjaytymisvaa-
rassa oleville nuorille kirjastot aineistoineen ja monipuolisine sisaltdineen voivat
antaa seka sopivan ympariston etta sopivia sanoja tai voimaannuttavia tarinoita

oman identiteetin rakentamiseen ja lIoytamiseen. (Purhonen 2015, 100.)
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8 KIRJASTO- JA NUORISOTYON YHDISTAMINEN
KEHITTAMISHANKKEISSA

Valtion aluehallinto (AVI) on mydntanyt yleisille kirjastoille, opetus- ja kulttuurimi-
nisterion valvonnassa, rahoitusta erilaisille kehittamishankkeille. Siten kirjastojen
muuttuvaan toimintaymparistéén on maassamme pyritty vastaamaan useilla kehit-
tamishankkeilla. Seka lapset etta nuoret ovat olleet kehittAmishankkeiden kohde-
ryhmin&. Hankkeiden lahtokohtina ovat olleet muun muassa lukemisen edistami-
nen, tiedonhallintataitojen opetuksen kehittdminen, medialukutaitojen opetus, eri-
laisten toiminnallisten siséaltdjen kehittdminen ja nuorten kirjaston kayton lisaami-

nen sek& yhteistyon kehittaminen eri toimijoiden kanssa. (Purhonen 2015, 106.)

Kirjastopalvelujen uudistaminen kirjastojen nédkokulmasta tarkoittaa sita, etta pal-
velut ja toiminta olisi osattava muotoilla nuorille kiinnostaviksi. Nuorisotydn nakao-
kulmasta tama vastaavasti tarkoittaa sita, etta nuorisotyota voidaan tehdad muual-
lakin kuin nuorisotiloissa. Tama edellyttdd kohderyhman saavutettavuutta esimer-
kiksi sosiaalisen median kautta. (Purhonen 2015, 101.)

8.1 KIRJAVAA-hanke

Mikkelin kaupunginkirjasto—Etela-Savon maakuntakirjaston ja Mikkelin ammatti-
korkeakoulun yhteinen kehittamishanke nimeltéan KIRJAVAA-hanke, kehitti vuo-
sina 2013-2014 kirjastojen ja nuorisotyon yhteisia toimintamalleja. Hanke toteutet-
tiin yhteistydssa Mikkelin, Savonlinnan ja Pieksdm&en nuoriso-, kirjasto- ja sosiaa-
lialan ammattilaisten kanssa. Hankkeen tavoitteena oli kehittdd nuorten osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksia kriittisen lukutaidon, tiedonhaun ja osallistumi-
sen avulla. Tassa hankkeessa haluttiin kiinnittdé&d huomiota myds passiivisten nuor-

ten ja erityisryhmien osallistumismahdollisuuksiin. (Purhonen 2015, 106—-107.)

Hankkeen paateemat olivat mediakasvatus, sosiaalinen kirjasto ja monialainen
yhteistyd. Hankkeen tavoite oli erityisesti yhteistydon kehittdminen kirjastojen ja
nuorisotyon valilla erilaisten koulutusten avulla, joten hankkeessa toteutettiin ko-

keilujen kautta erilaisia nuoriso- ja kirjastotyotd yhdistavida menetelmida. Nuorille
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suunnattuja toiminnallisia tyOpajoja kokeiltiin vaiheittain sek& ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden etta kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden kanssa. Talla pyrittiin siihen,
ettd alkuvaiheessa ammattilaiset saivat olla oppimassa ja havainnoimassa toteu-
tusta ennen kuin itse lahtivat tekemaan ja toteuttamaan uusia toimintatapoja. Siten
tietoa ja kokemuksellisuutta kartutettiin havainnoinnin kautta. Havainnoinnin ja yh-
dessa tekemisen kautta omaksuttiin uuden tiedon ja tekemisen taso eli ns. kolmas
tyd. (Purhonen 2015, 110-115.)

KIRJAVAA-hankkeen tydmuotoina kaytettiin erilaisia toiminnallisia tybpajoja, joissa
nuoret saivat tehda nékyviksi ja kuuluviksi ajatuksiaan ja mielipiteitddn muun mu-
assa valokuvien, digitarinoiden ja pelien avulla. Hankkeessa toteutettiin seka yksit-
taisia toiminnallisia tyopajoja etta kaksi erilaista tapahtumaa. Hankkeen myotéa
syntyi tyokirja nimeltdan Kirjasto elamaan. Julkaisu sisaltdd hankkeessa kehitettyja
tydmenetelmia ja toiminnallisia tydpajoja, joita voidaan toteuttaa myods muissa Kir-
jastoissa. Kehittamisen teemoja olivat muun muassa sosiaalinen kirjasto ja osalli-
suus. Tyokirjassa on mainittu ja annettu kaytdnnén ohjeita tapahtumien ja erilais-
ten tyOpajojen jarjestamiseen ja toteuttamiseen nuorille. Tybpajoista voisi mainita
esimerkiksi fotopikajuoksun ja sarjakuvatydpajan. Naita tyopajoja voidaan toteut-
taa nuoren itseilmaisun seké vaikuttamisen ja osallisuuden nadkodkulmasta. (Purho-
nen 2014, 15-16, 31-34.)

8.2 Nakymattomat — Nuorten digitarinat -hanke

Néakymattomat — Nuorten digitarinat -hanke paattyi toukokuussa 2018. Nakymaét-
tomat — Nuorten digitarinat toteutettiin ajanjaksolla 2015-2018 ja se oli Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) rahoittama hanke. Hankkeen kohderyhméana olivat nuoret
aikuiset, 15-29-vuotiaat. He olivat siis vanhempia kuin tdman opinnaytetyén koh-
deryhmd, mutta yhteisend teemana oli osallisuus. Hankkeen taustalla olivat seu-
raavat organisaatiot: Turun ja Seingjoen ammattikorkeakoulut seka Jyvaskylan
yliopisto. Edell& mainittujen organisaatioiden ohella hankkeessa oli kumppaneina
naiden paikkakuntien yleiset kirjastot. (Hyttinen & Tanskanen 2018, 81.)

Hankkeen tarkein tavoite oli tavoittaa nuoret ja nuoret aikuiset sek& innostaa ja

rohkaista heitd oman tarinansa esittdmiseen ja tarjota nuorille yhteisdé. Nakymat-
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tomat — Nuorten digitarinat -hanke pyrki erityisesti edistamaan kirjaston ja nuoriso-
tyon kohtaamista seka lisaéamaan vuoropuhelua ja yhteisty6ta naiden toimijoiden
valille. Liséksi hanke koulutti ja verkostoi kirjastoalan tyontekijoitd seka kannusti
kirjastoalan ammattilaisia ndkemaan nuoret aikuiset, tunnistamaan naiden tarpeet
ja osallistamaan néaita yhteiskunnan toimintaan. (Hyttinen & Tanskanen 2018, 82—
83.)

Parhaimmillaan yhteiskunnan jokaisella yksildlla pitaisi olla mahdollisuus toimia
yhteis6nsa tunnustettuna jdsenena. Tama onnistuu siten, ettd ympardiva yhteiso
tukee hanen kasvuaan ja antaa héanelle tilaa muotoutua omaksi itsekseen. ldenti-
teetin kannalta jAsenyys ja osallisuus ovat tarkeita. Tilanteessa, jossa yksilo jaa
yksin, h&n on usein vaarassa ajautua yhteisojen tavoittamattomiin. Silloin han voi
tarvita ulkopuolista tukea loytaakseen uuden sosiaalisen verkoston. Osallistava ja
yhteis6d tukeva kansalaisyhteiskunnan kirjasto voisi olla luonteva paikka auttaa
yksiloa loytamaan itselleen sopivan ympariston, jossa han voi ilmaista itseaan ja

saa aanensa kuuluviin. (Hyttinen & Tanskanen 2018, 79.)

Hankkeen selvitysten mukaan kohderyhmén nuoret/nuoret aikuiset ja kirjastot ei-
vat kuitenkaan kohtaa tai |0ydéa toisiaan. Hankkeen kohderyhmanuoret eivat olleet
kirjaston asiakkaita, vaan he liittivat kirjastot useimmiten ainoastaan kirjallisuuteen
ja lukemiseen. Hankkeessa todettiin, ettéd nuorisotyd on se linkki, joka kykenee
saattamaan nuoret ja kirjaston yhteen. Hankkeen tydpajat tarjosivat puolestaan
erilaisia ilmaisukeinoja ja valineita kirjastolle ja nuorille tutustua toisiinsa yhdessa
tekemisen ja tydskentelyn kautta. Hankkeen koulutuksissa ja verkostoitumistilai-
suuksissa erityisesti kolmannen sektorin toimijat uskoivat kirjastojen tarjoavan pal-
jon nuorelle aikuiselle, jonka elinpiiri on kaventunut. Kirjastojen olisi kuitenkin aktii-
visemmin osoitettava kiinnostuksensa osallistua toimijoiden yhteiseen verkostoon.
(Hyttinen 2018.)

Hankkeessa kehitettiin toimintamalli, ja se on julkaistu verkkok&sikirjana nimeltaan
Topit. Toimintamallin tdrke& osa on taide- ja medialahtdiset tybpajat. Tydpajat toi-
mivat yhteisina kohtaamispaikkoina niin nuorille kuin kirjastoalan ja nuorisotyonte-
kijoille antaen mahdollisuuden vuorovaikutteiseen toimintaan. Toimintamallin tavoi-

te on kannustaa molempien ammattiryhmien toimijoita voimaannuttamaan erityi-
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sesti niitd nuoria aikuisia, joiden mahdollisuudet toimia yhteisoisséa ja yhteiskun-
nassa ovat vahaiset. (Hyttinen & Tanskanen 2018, 77.)

Kasikirja painottaa erityisesti eri toimijoiden yhteisty6td, jossa otetaan huomioon
kunkin toimijan voimavarat ja vahvuudet. Yhteisty6tahoina voisivat olla myos etsi-
va nuorisotyd seka kolmannen sektorin jarjestot ja yhdistykset. Nama ovat jousta-
via toimijoita ja luontevia reitteja, kun pyritaan tavoittamaan nuoria aikuisia. Nama
toimijat eivat ole valttamatta aikaisemmin ndhneet yleista kirjastoa yhtena mahdol-
lisena yhteistybkumppanina ja aktiivisena toimijana nuorten osallistamisessa. (Hyt-
tinen & Tanskanen 2018, 81.)

Verkkokasikirjassa Topit kuten myds julkaisussa Kirjasto elamaan on esitelty eri-
laisia tyomenetelmia muun muassa digitarinapaja, rappipaja ja sarjakuvapaja seka
erilaisia harjoituksia. Kasikirjan harjoitukset liittyvat esimerkiksi ryhnman muodos-
tamisen ja ryhmayttamiseen sekéa johdattavat pajoissa toteutettavaan tydskente-
lyyn. Harjoitukset vaihtelevat kestoltaan ajallisesti. Lyhyimmat harjoitteet ovat noin
5-15 minuuttia ja pidemmat vievat 2—4 tuntia. Verkkosivusto antaa hyvia kaytan-

non ohjeita eri tydpajojen toteutukseen. (Topit, [viitattu 23.8.2018].)

Tahan yhteyteen on poimittu tarkemmin digitarinapajaan liittyvia asioita. Digitaali-
nen tarinankerronta voi toimia valineena oman elamén tutkimiseen ja jasentami-
seen. Digitarinapajasta todetaan muun muassa, ettd se voi olla voimauttava ja
jopa terapeuttinen kokemus osallistujalle, mutta se edellyttaa myos, etta ryhméa on
ohjattu ja koetaan turvalliseksi. Oman digitarinan jakaminen tuo parhaimmillaan
tekijalleen kokemuksen kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta. Toisten tarinoiden kat-
sominen ja kuuleminen puolestaan luo perustaa erilaisten ndkdkulmien ja elaman-
kokemusten ymmartamiselle. Digitarinan tekeminen edistaa osallisuutta ja vaikut-
tamismahdollisuuksia. TyOpajaan osallistujia ohjataan pohtimaan tarinoiden avulla
omaan elamaansa liittyvia kysymyksia. Digitaalinen tarinankerronta on pedagogi-
nen tyémenetelma, jonka valityksella osallistujat oppivat itseilmaisua seka media-
ja digitaitoja. (Topit, [viitattu 23.8.2018].)



51

8.3 Hankekokemuksia Isosta-Britanniasta

Teoksen Read to succeed, strategies to engage children and young people in rea-
ding for pleasure artikkelit keskittyvat padasiassa lasten ja nuorten lukutaidon ja
lukemisen edistdmiseen, mutta artikkelissa The hard-to-reach reader in the 21st
century on taman opinnaytetyon nakdkulmaan, kirjastopalvelujen kayton vahaisyy-
teen nuorten keskuudessa seka osallisuuteen yhteiskunnassa ja lahiyhteisdissa
seka yhteistyon rakentamiseen muiden toimijoiden kanssa, liittyvid huomioita. Ar-
tikkelissa esitellaan viisi eri hanketta, ja ne on toteutettu vuosina 2006—2009. Ar-
tikkelissa hankkeiden ja kohderyhman brittilaiset nuoret olivat hiukan vanhempia
kuin tdman opinnaytetyon kyselytutkimuksessa, ikaakauma oli 11-19-vuotiaat
nuoret. Taman ohella hankkeiden keskiossa olivat jo syrjaytyneet tai syrjaytymis-
vaarassa olevat lapset ja nuoret. Kohderyhmien nuoret olivat alueilta Lounais-
Englannista, jotka ovat Ison-Britannian kdyhimpia alueita. (Blake, Hale & Sherriff
2011, 201, 216-224.)

Lahtékohdat nuorten kirjaston kayton tai nimenomaan ei-kayton suhteen ovat hy-
vin samanlaiset Isossa-Britanniassa kuin Suomessakin. Nuoret kokevat kirjastot
"vanhanaikaisiksi” niin palvelujen kuin aineistonkin suhteen. Kirjaston tyontekijat
puolestaan kokevat nuoret asiakkaina vaikeasti lahestyttavina tai hairiditd aiheut-
tavana asiakasryhmana silloin, kun he ylipaataan kayvat kirjastossa. Tassa artik-
kelissa tuodaan esiin, kuten tdméankin opinnaytetydn eri yhteyksissa on aikaisem-
min mainittu, etta erityisen tarkeaa on nuorten tarpeiden ja mielenkiinnon kohtei-
den kartoittaminen. Toisin sanoen miksi varhaisnuoret ja nuoret eivat kayta kirjas-
ton palveluja ja millaisia palveluja he haluaisivat kirjastoon? (Blake, Hale & Sherriff
2011, 204, 210-211.)

Artikkelissa korostetaan myds kirjastotilan merkitysta. Eri hankkeista saadut ko-
kemukset tukevat ajatusta, ettd nuorille pitaisi olla oma tila tai erillinen nuorten-
osasto kirjastoissa. Kirjastojen pitéisi pyrkid tarjoamaan mahdollisuuksien mukaan
tilaa, jossa nuoret viihtyvat ja he kokevat sen omakseen. Toinen merkittava tekija
littyy yhteistydhén muiden toimijoiden kanssa, erityisesti nuorisoalan toimijoiden
kanssa. Nuorisotyon osaamisella on paljon annettavaa kirjastossa tehtavalle nuor-
tenkirjastotydlle. Nuorisoalan toimijat tavoittavat nuoret paremmin ja tuntevat myos

heidén tarpeensa. Lisaksi artikkelin lopussa mainitaan osallisuuden ja paikalliseen
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yhteis6on kuulumisen tarkeys nuorille. TAma tarkoittaa myos jo yhteisosta syrjay-
tyneitd nuoria, jolloin pyritddn saattamaan heidét takaisin yhteison jaseniksi. (Bla-
ke, Hale & Sherriff 2011, 204-206, 211-212, 214, 216.)

Yksi mielenkiintoinen tapa kiinnittda” nuoret kirjastoon ja sen toimintaan oli hank-
keessa nimeltadan Young Mums to Be group (YMTB). Kohderyhman ikajakauma ol
14-19-vuotiaat tytot. Paikallisen lahikirjaston johtajan (Weymouth Library) jaades-
sa elakkeelle, kolme ryhmaan osallistunutta tyttéa kutsuttiin valitsemaan kirjastolle
uutta johtajaa. Heilla oli mahdollisuus osallistua uuden johtajan valintaprosessiin ja
hakijoiden haastatteluihin. (Blake, Hale & Sherriff 2011, 211, 222.)
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9 KIRJASTO 60550 — NUORET KIRJASTOON! -KYSELY

Kyselytutkimuksessa haluttiin selvittdd, miksi varhaisnuoret/nuoret eivat kay Nur-
mon lahikirjastossa ja millaiset palvelut voisivat innostaa heitd jatkossa kaytta-
maan kirjaston palveluja. Liséksi kartoitettiin kirjastoa kayttavien koululaisten tapo-

ja kayttaa kirjaston palveluja.

Aineiston- ja tiedonkeruussa kaytettiin kyselytutkimusta ja tutkimusmenetelmalli-
sena lahtokohtana oli maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusote. Kvantitatiivises-
sa tutkimuksessa selvitetaan lukuméaaria ja prosenttiosuuksia kohderyhmén vasta-
uksista. Lisdksi maarallisessa ja tilastollisessa paattelyssa otetaan lahtokohdaksi
se, ettd saadut tulokset voidaan yleistaa koskemaan perusjoukkoa, josta havainto-

yksik6t poimitaan. (Kananen 2008, 51.)

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan kasitteita validiteetti ja reliabili-
teetti. Validiteetti eli patevyys tarkoittaa sité, ettd tutkitaan oikeita asioita tutkimus-
ongelman nakdkulmasta ja reliabiliteetti eli luotettavuus kohdistuu tutkimustulosten
ja -mittausten pysyvyyteen. Kvantitatiivisessa opinnaytetytssa pitda aina arvioida

tyon luotettavuutta. (Kananen 2008, 79.)

Kysymykset ovat tutkimuksen tiedonkeruumenetelma ja siten niista riippuu tutki-
muksen luotettavuus ja laatu. Esitettyjen kysymysten on oltava myds ymmarretta-
vaa yleiskielta ilman erikoistermeja, toisin sanoen jokaisen vastaajan pitaisi ym-

martaa kysymys samalla tavalla. (Kananen 2010, 94.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimustulokset esitetdan usein erilaisina taulukkoina
kuten suorat jakaumat ja sekd tunnuslukuina. Jakauma voi olla n-jakauma, joka
iimoittaa eri vaihtoehtojen, kysymysten saamat kappalemaarat. Prosenttijakauma
puolestaan kertoo kunkin vaihtoehdon saaman suhteellisen osuuden kaikista vas-
tausvaihtoehdoista. Kvantitatiivisen tutkimuksen taulukoiden tai kuvioiden esitta-
mismuoto on aina suhteellinen esitystapa eli prosenttimuotoinen. Prosentuaalisen
esittdémismuodon avulla voidaan yleistaa tutkimustulokset perusjoukkoon. (Kana-
nen 2010, 104.)
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9.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Kyselylomakkeen alkuosassa kartoitettiin nuorten kirjastonkayttoa yleisesti ja ky-
selyn edetessa painopiste siirtyi nuorten toiveisiin ja odotuksiin siitéa, millaisia pal-
veluja he haluaisivat Nurmon kirjaston heille tarjoavan. Mika saisi kirjaston houkut-
televaksi paikaksi olla ja kokoontua seka tavata muita nuoria. Millaista toimintaa ja
tapahtumia he haluaisivat, ettd kirjasto jarjestaisi heille. Kyselyn kohderyhmaksi
valittiin seuraavat luokka-asteet: 5. luokka, 6. luokka alakouluista ja ylakoulusta
kaikki luokka-asteet: 7. luokka, 8. luokka ja 9. luokka. Kysely toteutettiin entisen
Nurmon kunnan alueen kouluilla. Koulut olivat Valkiavuoren koulu (alakoulu), Hyl-
lykallion koulu (alakoulu), Tanelinrannan koulu (alakoulu) ja Nurmon ylaaste (yla-

koulu).

Kysely toteutettiin verkossa Webropol 2.0 -ohjelmalla ajanjaksolla 5. 9.-5.10.2018.
Kyselylomakkeen jakaminen eri luokkaryhmille tapahtui siten, etta koulujen rehtorit
jakoivat Webropol-kyselylomakkeen julkisen linkin luokanopettajille. Sen jalkeen
luokanopettajat antoivat oppilaille mahdollisuuden vastata oppituntien yhteydessa.
Vastaamisaikaa oli noin yksi viikko alakoulujen osalta ja Nurmon ylaaste sai toi-

veen mukaisesti viela yhden lis&viikon, yhteensa siis kaksi viikkoa.

Kyselylomake muodostui valintakysymyksista (kylld/ei), monivalintakysymyksista
ja avoimista kysymyksista. Kysymyksia oli yhteensa 21 kappaletta. Kysymyksilla
1-3 kartoitettiin vastaajien taustatietoja. Kysymykset 4-9 ja 11-12 kohdentuivat
vastaajien asiointiin alueen eri kirjastoissa ja kirjastoautoissa seka yleisesti kirjas-
tonkayttoon. Kysymys numero 10 tiedusteli nuorten suhtautumista ja asennetta
kirjastoon. Kysymykset 11-17 koskivat sosiaalisen median henkil6kohtaista kayt-
téa ja mahdollista kirjaston seurantaa sosiaalisen median kanavilla (Facebook ja
Instagram) sek& Eepos-verkkokirjaston kayttod. Kyselylomakkeen viimeiset kysy-
mykset (18-21) olivat avoimia kysymyksia. Nailla kysymyksilla toivottiin konkreetti-
sia ehdotuksia ja toiveita siitd, millaista toimintaa ja palveluja varhaisnuoret ja nuo-

ret haluaisivat Nurmon lahikirjastoon.



55

9.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 365 koululaista. Potentiaalinen vastaajien
lukumaara oli noin 950 oppilasta, kun lasketaan koulujen kaikki luokka-asteet ja
luokat. Vastausprosentti on siten noin 38 %. Tekstin ja kuvioiden yhteyteen on
merkitty kyseiseen kysymykseen vastanneiden koululaisten lukumé&éra ja valittujen
vastausten lukumaara (N). Kuvioissa esitetyt luvut saattavat poiketa vastaajien
kokonaislukumaarasta (365). Tama johtuu siita, ettd osa kysymyksistd on moniva-
lintakysymyksia tai avoimia ja tarkentavia jatkokysymyksia seka avoimia kysymyk-
sid. Prosenttiluvut on myds pydristetty tasaluvuiksi luettavuuden kannalta. Lisaksi
avoimien kysymysten tarkastelun yhteyteen on otettu suoria lainauksia koululais-
ten vastauksista. Kyselytutkimuksen vastaukset kasiteltin Wepropol 3.0 -

ohjelmalla.

9.2.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyssa kysyttiin vastaajien sukupuolta, luokka-astetta ja koulua. Vastaajista
poikia oli noin 49 prosenttia ja tyttdja oli noin 42 prosenttia seka noin 9 prosenttia
ei halunnut kertoa. Luokka-asteittain prosenttiluvut jakautuivat seuraavasti: 5.
luokkalaisia 20 % (72 oppilasta), 6. luokkalaisia 18 % (66 oppilasta), 7. luokkalai-
sia 35 % (128 oppilasta), 8. luokkalaisia 19 % (68 oppilasta) ja 9. luokkalaisia 8 %
(31 oppilasta). Nurmon ylaasteen osalta vastaajien jakautuminen eri luokkien ja
luokka-asteiden kesken maarittyi siten, etta kyselyyn osallistui koulun toimesta
ennalta valikoidut ryhmat. 7-luokkalaiset vastasivat kyselyyn yrittdjyyskurssin tun-
nilla ja muut vastaajat, 8. ja 9. luokkien osalta olivat valinnaisia yrittdjyys- seka tie-

totekniikka- ja matematiikkaryhmia.

Vastaajat (N=365) jakautuvat koulujen suhteen siten, ettd vastaajista alakoulun
oppilaita oli yhteensa 148. Alakouluista Valkiavuoren koulun oppilaat osallistuivat
kyselyyn innokkaimmin eli vastaajista 96 oppilasta. Valkiavuoren koulu sijaitsee
kirjaston laheisyydessa. Nurmon ylaasteelta kyselyyn vastasi 217 oppilasta. Tama
koulu sijaitsee myos kirjaston laheisyydessa, mutta koulua kayvista oppilaista osa
tulee laajemmalta alueelta. Nurmon ylaasteen oppilaat tulevat kaikkialta entisen

Nurmon kunnan asuinalueilta.
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Kuvio 1. Vastaajien luokka-asteet (N=365).
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@ Hyllykallion koulu @ Nurmon yliaste
@ Tanclinrannan kouly Valkiavuoren koulu

Kuvio 2. Vastaajien jakautuminen eri koulujen mukaan (N=365).

9.2.2 Asiointi Nurmon lahikirjastossa ja alueen muissa toimipisteissa

Vastaajista vain 1 prosentti kavi lahes joka paiva Nurmon lahikirjastossa, kun taas
"en koskaan” kirjastossa kavijdiden prosentuaalinen osuus oli 24. Lahes samaan
osuuteen, 25 prosenttiin nousi vastaajien ryhma, joka kavi kirjastossa 1-3 kertaa
kuukaudessa. Noin kerran viikossa kavijoéiden maara oli 9 % ja 1-3 kertaa viikossa
7 %. 5-10 kertaa vuodessa tai harvemmin kavijat muodostivat kokonaisuudesta
enemmiston, 37 prosenttia.
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Kuvio 3. Kirjastonkaytén useus (N=361, valittujen vastausten lukumaara=376).

Edellisen kysymykseen kirjastonkayton useudesta toivottiin tarkentavan kysymyk-
sen avulla tietoa siitéa, miksi vastaaja ei kay kirjastossa. Tahan kysymykseen vas-
tasi 181 koululaista. Suurimman ryhman vastauksista muodostivat ajan ja mielen-
kiinnon puute. Laheisesti edellisiin syihin liittyen mainittin myos, etta vastaaja ei

lue kirjoja tai hanella ei ole motivaatiota lukemiseen.

Kysymykset 6 ja 7 liittyivat alueen muiden kirjastojen ja kirjastoauton kayttéon.
Vastaajien maara kysymyksessa 6, mika liittyi alueen muihin kirjastoihin, oli 360
koululaista. Heista hiukan yli puolet 53 % (N=192) kertoi, etteivat he kay alueen
muissa toimipisteissa. Noin 47 % (N=168) heista kertoi kdyvansa Seingjoen paa-
kirjastossa, Apila- ja Aalto-kirjastossa. Kaksi mainintaa sai Peraseindjoen moni-
palvelukirjasto, yhden maininnan Ylistaron monipalvelukirjasto ja Keski-Nurmon

kombikirjasto sekad Hyllykallion l&hikirjasto (lakkautettu vuonna 2014).

Kirjastoauton kayttod koskeva kysymys sai 358 vastausta. Ne jakautuivat seuraa-
vasti: en kay kirjastoautossa 86 % (N=308) ja kayn kirjastoautossa 14 % (N=50).
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9.2.3 Kirjastonkayton tavat ja aineiston kaytto

Ylivoimainen enemmistd 67 % kirjastossa kayneista koululaisista kayttaa kirjaston
perinteistd palvelua ja aineistoa eli lainaa, palauttaa tai varaa aineistoa (kirjoja,
aanikirjoja, sarja-kuvia jne.). Taman perinteisen kirjastonkaytén ohella he myo6s
lukevat kirjoja, sarjakuvia jne. kirjastotilassa, 34 % vastaajista. Lahes yht& suosit-
tuja ovat kaksi seuraavaa asiaa: tapaan ystaviani, 27 % ja vietan aikaani kirjastos-
sa, 32 %. Liséksi koululaiset tekevat kouluun liittyvia kotitehtavia kirjastotilassa, 21
%. Yli tai alle 10 prosenttiin jaivat muut asiat, kuten kaytan kirjaston tietokonetta
(16 %), pelaan peleja kirjaston laitteilla esim. Wii-pelikonsolilla (14 %), osallistun
kirjaston tapahtumiin (13 %) ja tutustun kirjaston nayttelyihin (8 %). Lopussa oli
viela avoin jatkokysymys liittyen muuhun kuin edella mainittuihin asioihin eli teen
jotain muuta, mitd? (10 %). Tama tarkentava kysymys ei tuonut mitdan uutta ja
taydentavaa edellisiin vakioituihin vaihtoehtoihin verrattuna. Muutama vastaaja
mainitsee soittoharrastuksen, mutta se liittynee paakirjaston kayttoon. Soittohar-

rastukseen on paakirjastossa omat tilat.

*
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Kuvio 4. Jos kayt Nurmon kirjastossa, niin mita siella yleensa teet? (N=315, valittu-
jen vastausten lukum&ara=760).
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Kyselyn avulla haluttiin my0s tietoa siitd, mita koululaiset yleensa lainaavat kirjas-
tosta. Suurin osa lainauksista kohdistui kirjoihin, 85 %. Seuraavat suurimmat pro-
senttiluvut ovat elokuvien (29 %) ja pelien (21 %) osalla. Sarjakuvat yltavat myos
lahes pelien tasolle eli 17 prosenttia vastaajista ilmoitti lainaavansa sarjakuvia, kun
taas lehtien osuudeksi jai 6 kuusi prosenttia ja aanikirjojen osuus kolmeen pro-
senttiin (N=9). Musiikkiaineiston lainausluvut ovat alhaiset, sekd nuottien (N=7)
ettd CD-levyjen osuus (N=5) on noin kaksi prosenttia kokonaislainauksesta. Tassa
kyselyssa verkkokirjaston kautta lainattava aineisto niin e-kirjat (2 %, N=6) kuin e-

aanikirjat (0,3 %, N=1) jaivat lainausluvuiltaan myos pieniksi.

aanikirjoja
sarjakuvia

musiikkia: CD-levyja

musiikkia: nuotteja

Kuvio 5. Kun lainaat kirjaston aineistoa, niin mité yleensa lainaat? (N=332, valittu-
jen vastausten lukumaéara=553).

Perinteisen lainaustoiminnan ohella kyselyssa tiedusteltiin koululaisilta, olivatko he
osallistuneet kirjaston toimintaan (kysymys 11) tai kirjastossa jarjestettyihin tapah-
tumiin (kysymys 12). Kirjaston toimintaan liittyvassa kysymyksessa vastaajien lu-

kumaara oli 342. Kyseisesta vastaajien maarasta 300 ei ollut osallistunut kirjaston
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toimintaan, 88 prosenttia, kun taas 42 eli 12 prosenttia kertoi osallistuneensa Kkir-
jaston toimintaan. Tapahtumien osalta vastaukset (N=348) jakautuvat siten, etta
vastaajista 78 prosenttia (270 koululaista) ei ollut osallistunut ja 22 prosenttia (78

koululaista) kertoi osallistuneensa johonkin kirjastossa toteutettuun tapahtumaan.

Kysymykset 11 ja 12 olivat sisall6llisesti lahella toisiaan, joten avoimet jatkokysy-
mykset toivat esiin samanlaisia vastauksia. Suurin osa vastaajista oli osallistunut
laksykerhoon, lukuseikkailuun ja suorittanut erilaisia lukupasseja (lukudiplomeja)
seka luokkakayntien yhteydessa kirjavinkkaukseen. Tapahtumien osalta mainittiin
Halloween ja Moomma Nurmoos -tapahtuma. Moomma Nurmoos -tapahtuma jar-
jestetdan yhteistydssa eri toimijoiden muun muassa nuorisotoimen, seurakunnan
ja Nurmoo-Seuran kanssa. Yksittaisia mainintoja saivat lukukoiratoiminta ja peli-

paiva-tapahtuma.

Kysymyksella 10 oli tarkoitus saada koululaisilta tietoa, miten téarke&né he pitavat
kirjastoa ja sen palveluja, vaikka he eivat itse kay kirjastossa. Vastaajista 19 pro-
senttia piti kirjastoa tarkeana ja 31 prosenttia piti kirjastoa melko tarkeédna. Noin 29
prosenttia sijoitti kirjaston merkityksen “valimaastoon”, he eivat kokeneet sita tar-
kedksi, mutta eivat aivan merkityksettomanak&aén. Vastaajista 9 prosenttia koki,
ettei kirjastolla ole kovin paljon merkitysta ja 12 prosenttia ei ollut lainkaan kiinnos-

tunut Kirjastosta.

- 1%

@ tirkeini @ melko tirkeini
@ en tirkeiind, mutta on merkityksetti., Kirjastolla ¢i ole kovin paljon merkitys..,
2 en ole lainkaan Kiinnostunut Kirjastosta

Kuvio 6. Kirjaston merkitys (N=359).
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9.2.4 Sosiaalinen media ja asiointi kirjaston verkkosivuilla

Kysymykset 13—-17 kohdistuivat sosiaaliseen mediaan ja kirjaston verkkosivuihin.
Aluksi kysyttiin sosiaalisen median kayttoa yleisesti ja pyydettiin kertomaan kolme
vastaajalle itselleen tarkeinta sosiaalisen median palvelua. Vastaajista 62 prosent-
tia (N=222) ilmoitti kayttdvansa sosiaalista mediaa ja 38 prosenttia (N=134) ilmoit-
ti, ettei seuraa tai osallistu sosiaaliseen mediaan. Tahan kysymykseen vastasi ko-
konaisuudessaan 356 oppilasta. Nuorten keskuudessa suosituimmat kanavat oli-
vat Instagram, Youtube, Whatsapp ja Snapchat. Yksittaisia mainintoja saivat muun

muassa Amino, Facebook, Telegram, Tiktok ja Reddit sek& Discord.

Nurmon lahikirjasto on kahdella sosiaalisen median kanavalla. Ne ovat Facebook
ja Instagram. Molempien palvelujen ikdraja on 13 vuotta. Nuoret eivat seuraa Kir-
jastoa sosiaalisessa mediassa. Vastaajia 97 prosenttia kertoi, ettei seuraa kirjas-
ton toimintaa ja tapahtumia verkossa, ja vastaavasti vain kolme prosenttia ilmoitti
seuraavansa kirjastoa. Kaikki "seuraajat” kertoivat, ettd kanava on nimenomaan
Instagram. Tassa yhteydessa tiedusteltin myods Seinajoen/Nurmon kirjaston verk-
kosivujen (kotisivujen) kayttoa. Vastaajista 58 prosenttia (N=208) kertoi kayneensa
sivustolla ja 42 prosenttia (N=149) vastaajista ei ollut kaynyt ko. sivuilla. Vastaus-
ten kokonaislukumaara kysymyksessa oli 357 nuorta.

Kysymykset 16 ja 17 kohdistuivat Eepos-verkkokirjastoon. Naissa kysyttiin verkko-
kirjaston kayttoa yleisesti ja sen jalkeen pyydettiin kertomaan, mita on tehnyt verk-
samaa linjaa kuin kysymyksissa 14 ja 15. Vastaajista 69 prosenttia mainitsi, ettei
ole kayttanyt Eepos-verkkokirjastoa, ja 31 prosenttia puolestaan kaytti verkkokir-
jastoa. Kayttd oli useimmiten aineiston, padasiassa kirjojen etsimista (tiedonha-
kua), lainojen uusimista sek& varausten tekemista. Muutama vastaajista ilmoitti
etsivdnsd myos elokuvia ja yksi vastaajista etsi peleja. Osa vastaajista kertoi

mya0s, ettei ole tehnyt siella varsinaisesti mitaan.
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® ® A

Kuvio 7. Oletko kayttanyt Eepos-verkkokirjastoa? (N=355).

9.2.5 Kyselytutkimuksessa esitetyt toiveet ja odotukset

Kyselylomakkeen viimeiset nelja kysymysta (18-21) olivat avoimia kysymyksia,
joihin vastaajat saivat esittda toiveita kirjastossa jarjestettdvaan toimintaan ja ta-
pahtumiin sek& mita koululaiset yleisesti toivoivat kirjastotilalta ja kirjastolta. Kolme
kysymysta (18, 20 ja 21) liittyivat kiinteasti toisiinsa, joten kysymyksiin saatiin mel-
ko paljon samanlaisia vastauksia. Kysymys 19 kohdistui erityisesti kirjastotilaan
liittyviin toiveisiin. Kirjastopalvelujen kehittamista koskeviin kysymyksiin vastattiin
melko runsaasti, osa vastauksista oli luonteeltaan "en mitdan” tai "en tieda” -

vastauksia, mutta toiveitakin tuotiin esiin rohkeasti.

Millaista toimintaa tai tapahtumia nuoret haluaisivat Nurmon kirjastoon? Keita he
toivoisivat esiintym&an tai vierailemaan kirjastoon? Vastauksia naihin kysymyksiin
oli yhteensa 211 kappaletta. Ylivoimaisesti eniten vastaajat toivoivat kirjastoon
esiintymaan ja vierailemaan tubettajia. Muutamassa vastauksessa esiintyi myos
toive vloggaajien vierailusta kirjastossa. Seuraavat toiveet vierailijoista liittyivat
urheilijoihin ja kirjailijoihin sek& musiikkiesiintyjiin. Musiikkitarjontaa toivottiin esi-

merkiksi paikallisilta bandeilta.
Tassé on poimintoja, suoria lainauksia, koululaisten vastauksista.

Olisi kiva jos kirjastolla kavisi joku tubettaja. Esimerkiksi Roni Back,
Pinkku Pinsku, Mmiisas tai Herbalisti.
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joitain urheilijoita

Peli tapahtuma

Sirkustyyppeja

Ursan jasenia

Lanitapahtuma

Cosplay tapahtuma, ei siella tarvisi olla ketaan ihmeellista mutta joku
joka tetdisi Cosplaysta ja osaisi auttaa uusia tulokkaita ja neuvomaan
kokeneempia.

Paikallisia artisteja, esim. duoja jne. Enemman Kirjailijoita.

Haluasin ettd, Nurmon kirjastossa olisi elokuva iltoja.

Nyyttarit

Halloween juhlia ja sellaista

Ei mitaan, kirjastosta lainataan kirjoja, siella ei pideta keikkoja

Kysymys 19 kohdistui kirjaston tiloihin eli millaista tilaa vastaajat haluaisivat Nur-
mon kirjastoon ja mitd heidan mielestaan siella olisi hyva olla. Vastauksia oli yh-
teensd 216 kappaletta. Osa toiveista kohdistui nuorille oman oleskelutilan jarjes-
tamiseen, jossa olisi olohuonemainen ymparisto. Tilaan liittyi erilaiset "pehmeat”
kalusteet kuten sohvat, tyynyt, noja- ja sakkituolit. Lisdksi koululaisten kehityseh-
dotuksissa nousi selkeasti esiin hiljaisen ja rauhallisen tilan tai erillisen lukunurk-
kauksen tarve. Tahan liittyen moitteita tuli kirjastotilojen meluisuudesta ja rauhat-
tomuudesta. Vastauksissa oli toiveita samanlaisista lukukoloista kuin Apila-
paakirjastossa. Koululaiset toivoivat rauhallista tilaa myds kotitehtavien tekemi-
seen ja evaiden sybmiseen. Vastauksissa esitettiin toive myos kahviautomaatista

tai kahviosta.
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Rauhallisen tilan vastapainoksi toivottiin toki myos tilaa erilaiselle "tekemiselle” ja
toiminnalle kuten pelaamiselle. Lautapelien ohella pelihuoneessa voisi olla biljardi-
poyta ja pingispoytd. Muutamissa vastauksissa toivottiin tilaa myoés e-urheilun har-

joittamiseen. Kahdessa vastauksessa toivottiin isompaa nuortenosastoa tai tilaa.

Kysymykset 20 ja 21 kohdistuivat yleisella tasolla nuorten toiveisiin ja odotuksiin
liittyen kirjaston toimintaan ja palveluihin. Nuorilta kysyttiin mik& voisi innostaa
kaymaan kirjastossa ja mita odotuksia kirjastoon kohdistuu. Kysymykseen numero
20 tuli vastauksia 202 kappaletta ja kysymykseen 21 vastausten maara oli 194

kappaletta.

Nuorten esittamat toiveet olivat hyvin samanlaisia kuin jo aikaisemmassa kysy-
myksessa (20) liittyen kirjaston toimintaan ja tapahtumiin. Nuoret toivoivat niin eri-
laisia tapahtumia kuin myo6s rauhallisempaa tilaa oleskelulle ja lukemiselle. Luke-
minen ja kirjatkin tulivat my6s esiin vastauksissa. Lisaksi he toivoivat enemman
elokuvia ja peleja kirjaston kokoelmaan. Yhdessa vastauksessa esitettin myos

toive, etta nuorisotydntekija kavisi kerran viikossa kirjastossa.

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys (21) oli luonteeltaan: sana on vapaa. Se ei
oikeastaan tuonut mitadan uuttaa aikaisempiin avoimiin kysymyksiin verrattuna.
Vastauksissa oli myds myonteista palautetta kirjaston toiminnasta ja tyytyvaisyytta

kirjaston palveluista, mutta myds toive pidemmisté aukioloajoista.

9.3 Johtopaatoksia kyselytutkimuksen vastauksista

Kysymykseen kirjastonkayton useudesta toivottiin tarkentavan kysymyksen avulla
tietoa siita, miksi vastaaja ei kay kirjastossa. Tahan kysymykseen vastasi 181 kou-
lulaista. Suurimman ryhman vastauksista muodostivat ajan ja mielenkiinnon puute.
Nama vastaukset eivat oikeastaan ole yllattavia. Koululaisten vapaa-ajan kaytosta
kaydaan kovaa kilpailua ja vaihtoehtoisia tapoja viettad vapaa-aikaa on runsaasti
tarjolla. Toisaalta kirjaston kokoelmaan toivottiin lisd& kirjoja, elokuvia ja peleja.
Nurmon lahikirjastossa on kuitenkin panostettu nuortenosaston kokoelmaan niin
kirjojen, elokuvien kuin myds pelien osalta. Joten voisiko osittain olla kysymys sii-
ta, etta vastaajat eivat oikein tieda, mita kirjaston kokoelmassa on.
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Perinteinen tapa kayttaa kirjastoa, aineiston lainaus, palautus ja varaus, on sailyt-
tanyt hyvin asemansa myo6s koululaisten keskuudessa. Niin ikd&n lainattava ai-
neisto, kuten Kkirjat, elokuvat ja pelit, ovat myods suosituinta aineistoa. Musiikkiai-
neistoon kohdistuvat vahaiset lainausmaarat noudattelevat hyvin pitkélle yleista
linjaa. N&in on kaynyt valtakunnallisesti lahes kaikkialla yleisissa kirjastoissa. Aly-
puhelinten yleisyys myos koululaisten keskuudessa antaa mahdollisuuden musii-
kin ilmaiseen kaytt6on ja kuluttamiseen vaivattomasti. Musiikkiaineiston, CD-
levyjen osalta, suoratoistopalvelut ovat vahentdneet omalta osaltaan kirjastosta

lainattavan musiikin tarvetta.

Tassa kyselyssa verkkokirjaston kautta lainattava aineisto niin e-kirjat (2 %) kuin
e-aanikirjat (0,3 %) jaivat lainausluvuiltaan kovin marginaalisiksi. Koululaiset eivat
valttamatta tieda, etta kirjastosta voi lainata myds e-aineistoa verkon kautta. Lahes
70 prosenttia vastaajista ei ollut kayttanyt Eepos-verkkokirjastoa ja lahes 60 pro-

senttia ei ollut mydskaan kaynyt kirjaston kotisivuilla.

Sosiaalisen median kayton prosenttiluvut toivat pienen yllatyksen. Vastaajista 62
prosenttia ilmoitti kylla kayttavansa sosiaalista media, mutta 38 prosenttia, siis la-
hes 40 prosenttia ilmoitti, ettei seuraa tai osallistu sosiaaliseen mediaan. Tahan
kysymykseen vastasi melkein kaikki kyselyyn osallistujat, 356/365 koululaista.
Vastaajien keskuudessa suosituimmat kanavat olivat Instagram, Youtube, What-
sapp ja Snapchat. Kyselyyn vastanneet koululaiset eivat kaytd Facebook-
yhteisOpalvelua. Se sai osakseen vain yhden maininnan. Tama ei liene kuitenkaan
erityisen yllattava tieto, ettd Facebook ei ole en&é suosittu sosiaalisen median pal-

velu nuorten keskuudessa.

Kirjaston toimintaa ja palveluja ajatellen voidaan kyselyn tulokset karkeasti jakaa
siten, etta puolet vastaajista toivoi tapahtumia kuten erilaisia vierailijoita kirjastoon.
Tassa kyselyssa toiveet kohdistuivat pddasiassa tunnettuihin ja suosittuihin tubet-
tajiin, mutta toivomuslistalla oli myds urheilijat ja bé&ndit unohtamatta perinteisia
kirjailijavierailuja. Osa vastaajista toivoi erilaisia teematapahtumia. Ehdottomasti
eniten toivottiin Halloween-tapahtumaa, mutta vastauksissa oli yksittaisia maininto-
ja myo6s esimerkiksi anime-, cosplay- ja lanitapahtumista seka yleisesti pelipaivas-

ta. Muutamissa vastauksissa toivottiin tilaa erilaiselle "tekemiselle” ja toiminnalle,
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ns. pelihuoneelle. Lautapelien ohella pelihuoneessa voisi olla biljardipoytéa ja pin-
gispoyta seka mahdollisuus e-urheilun harjoittamiseen.

Toinen puoli kyselyyn vastaajista puolestaan toivoi rauhallista ja hiljaista tilaa seka
lukunurkkauksia. Kirjoja ("uusia ja hyvia kirjoja”) ja lukemista ei ole siten taysin
unohdettu koululaisten taholta. Vastauksissa oli toiveita samanlaisista lukukoloista
kuin Apila-paakirjastossa. Liséksi koululaiset toivoivat rauhallista tilaa kotitehtavien
tekemiseen ja evaiden syomiseen. Vastauksissa esitettiin toive myds kahviauto-

maatista tai kahviosta.
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10 POHDINTA

Taman opinnaytetyon lahtékohta oli toimeksianto Nurmon lahikirjastosta aluehal-
lintovirastoon (AVI) tehtavan hankehakemuksen tueksi ja taustoittamiseksi syksyl-
l& 2018. Liséksi kyselytutkimuksen avulla pyrittiin kartoittamaan muun muassa si-
ta, millaisia kirjastopalveluja nurmolaiset ala- ja ylakoululaiset toivoisivat kirjaston
jarjestavan heille, ettéd he kavisivat myds vapaa-ajalla Nurmon kirjastossa kouluista
tehtyjen kayntien ohella. Alustavasti syksylle 2018 suunniteltu hankehakemus siir-

tyi lopulta vuoden 2019 hankekaudelle.

Yleiset kirjastot ovat muuttuneet huomattavan paljon suhteellisen lyhyessa ajassa.
Vuonna 2017 voimaan tullut uusi kirjastolaki myos edellyttaa kirjastoilta monimuo-
toisuutta: lukemisen edistamisen ja tiedonhallintataitojen opetuksen ohella kirjasto-
jen tulee tarjota tiloja harrastamiseen seké edistaé osallisuutta paikalliseen yhtei-
s60n ja yhteiskuntaan.

Yleiset kirjastot ovat kuitenkin kohdanneet tilanteen, jossa ne eivat houkuttele tar-
peeksi varhaisnuoria ja nuoria kirjaston kayttajiksi. Kirjasto ei ole valttamatta se
paikka, johon halutaan tulla viettamaan vapaa-aikaa ja my6s lukeminen on joutu-

nut vaistymaan muiden vapaa-ajanviettotapojen tielta.

Nurmon lahikirjastolla kuten kaikilla yleisilla kirjastoilla on viela hyddynnettavissa
olevia mahdollisuuksia niin sisaisid kuin ulkoisia tekijoitd omassa kirjasto-
organisaatiossaan ja toimintaymparistossaan. Osa néista tekijoista liittyy esimer-
kiksi teknologian ja sosiaalisen median hyddyntdmiseen ja osa yhteistyon raken-

tamiseen muiden toimijoiden kanssa.

Nurmon kirjaston henkilokunta on sitoutunut tydhonsa. Sen henkilékunta on osaa-
vaa ja ammattitaitoista. Lisdksi kirjasto on jo panostanut lasten ja nuorten kokoel-
maan. Kirjastokimppa Eepoksen myota kirjaston kaytettavissé oleva kokoelma on
laajentunut ja laajenee yhad my6s e-aineiston osalta. Kirjaston sijainti koulujen 1a-
heisyydessa on eduksi, kun ajatellaan ala- ja ylakoululaisten tavoittamista kirjas-
tonkayttajiksi. Lisaksi entisen Nurmon kunnan alueella sijaitsevat myds vaesto-
maaraltddn kasvavat asuinalueet, kuten Hyllykallio, Tanelinranta, Kertunlaakso ja

Karhuvuori. Naille alueille muuttavat uudet asukkaat ovat todennékdisesti paaosin
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lapsiperheita. Nurmon l&hikirjasto voisi profiloitua kohdentamalla kirjastopalveluja

erityisesti varhaisnuorille ja nuorille.

Taman ajan varhaisnuoret ja nuoret ovat kasvaneet ja tottuneet erilaisten teknisten
laitteiden ja ohjelmien kayttdmiseen. He ovat usein rohkeita ja ennakkoluulottomia.
Yleiset kirjastot, kuten Nurmon kirjasto voisivat hyddyntaa tata erityisesti nuorten
kohdalla. Teknologian hyddyntaminen voisi toteutua yha laajenevien e-aineistojen
my6td, mutta se edellyttad myos e-aineiston tunnetuksi tekemista nuorten keskuu-
dessa. Sosiaalisen median hyddyntaminen yleisesti kirjaston nékyvyyden ja tun-
nettuuden lisddmiseksi on myds mahdollisuus, kun tavoitellaan nuoria kirjaston-

kayttajiksi.

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen, ala- ja ylakoulut, kanssa Nurmon kirjastol-
la on jo vakiintuneita ja toimivia toimintamuotoja kuten satutuokiot, eskariseikkailut
(kirjastonkayton opetus), mediakasvatus ja kirjavinkkaus eri kouluasteille. Kiinnos-
tusta vapaa-ajanviettopaikkana voidaan lisata kehittamalla uusia toimintamuotoja
yhteistydssd muiden kuin kirjastoalan toimijoiden kanssa ja toimimalla erilaisissa
uusissa yhteyksissa. Mahdollisuuksia yhteistyon saralla voisi olla esimerkiksi yh-
teistyon rakentaminen Seindjoen kaupungin sisélld, poikkihallinnollinen yhteistyo
tai yli hallinnonalojen tehtava yhteistyd, erityisesti nuorisotoimi olisi luonteva yh-
teistydtaho. Nuorisotilojen puuttuminen Nurmon keskustan alueelta voitaisiin to-
teuttaa osittain niin sanotun tilakumppanuuden myoéta. Nuorten kokoontumistilojen
puuttuminen ei ole ainakaan toistaiseksi johtanut siihen, etta nuoret olisivat hakeu-
tuneet kirjastotiloihin viettamaan vapaa-aikaa. Ehk& tuttu nuorisotydntekija voisi
rohkaista nuoria tulemaan kirjastoon? Muita yhteistybkumppaneita voisivat olla
kolmannen sektorin toimijat kulttuurin tai urheilun parista, esimerkiksi erilaisiin har-

rastuksiin liittyvat seurat, kerhot ja yhdistykset.

Kyselytutkimukseen vastanneiden perusteella voidaan yleisella tasolla todeta, etta
kirjastotilan "aanimaisema” asteikolla hiljainen ja rauhallinen tila vastaan aania ja
toimintaa salliva -tila jakautuu nuorten keskuudessa karkeasti ottaen kahteen aari-
padhan. Yleisissa kirjastoissa jo toteutettujen hankkeiden myo6ta voidaan todeta,
ettd kirjastojen nuorten parissa tehtava tyo ei ole niinkddn painottanut kirjastoa
rauhallisena tilana, vaan nuorten kohtaamispaikkana. Nuorten kohtaamisen ja te-

kemisen tila on tuonut mukanaan tilanteen, jossa kaikenlaiset ddnet ovat sallitum-
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pia myoOs Kirjastotilassa kuin aikaisemmin. Taman myota on kenties "unohtunut”,
ettd kirjasto voi nykyaan olla ainoa paikka, mista nuoret l6ytavat avoimen ja myos
ilmaisen rauhallisen tilan. Taman ohella he toki arvostavat kirjastoa my®s nuorten

kohtaamis- ja tapahtumapaikkana.

Kirjastojen, kuten usein vanhempien kirjastorakennusten ja Nurmon l&ahikirjaston
kannalta tiloihin kohdistuvat nuorten toiveet muodostavat kuitenkin ristiriitaisen
tilanteen. Kirjastotilat eivat usein mahdollista tai anna kovin paljon mahdollisuuksia
erilaisten ja monipuolisten tilojen tekemiseen tai niiden muuntamiseen. Toisaalta
kirjastoista pitaisi l0ytya tiloja sek& nuorten kohtaamiseen ja yhteiseen olohuonee-
seen erilaisine tapahtumineen etta toisaalta rauhalliseen tilaan, jossa esimerkiksi

voi lukea tai vain olla ja rauhoittua muusta ymparoivasta maailmasta.

Opinnaytetydssa lyhyesti esitellyssa Digitarinapajasta todetaan muun muassa,
ettd se voi olla voimauttava ja jopa terapeuttinen kokemus osallistujalle, mutta se
edellyttad myos, ettd ryhma on ohjattu ja koetaan turvalliseksi. Tama on sindnsa
tavoiteltavaa ja tarkeaa nuorten identiteetin rakentumisen ja osallisuuden nako-
kulmasta, mutta vaatii tydopajan ohjaajilta hyvin erilaista osaamista ja am-
mattitaitoa kuin kirjastoalan tyontekij6illa on perinteisesti hallussa. Tassa on jo
vahvasti elementteja sosiaalitydsta, joten ainakin tydpajan ohjaajista toisen pitaisi

olla nuorisotydn tai kenties sosiaalityon ammattilainen.

Osa kirjaston tyontekijoista haluaisi pitaytya enemman perinteisessa kirjastotydssa
ja osa tyontekijoistd olisi valmis laajentamaan kirjaston toimintaa. Asenteiden
muuttaminen on usein hidas prosessi. Nuoret koetaan toisinaan vaikeana asiakas-
ryhmé&na kirjastoissa. Nuorten héairiokayttaytymista ja vaikeitakin tilanteita on Kkir-
jastojen arjessa. Yhteisten pelisaantéjen luominen on varmasti hyva lahtokohta
toimintavoille nuorten kanssa kuten oppaassa Nuoret kirjastossa — TyoOntekijan
opas mainitaan. Tall6in nuoret sitoutuvat helpommin yhteisiin pelisdantdihin, jos
he ovat olleet itse niitd laatimassa. TA&ma sitouttaa molemmat osapuolet. Taméan

ohella my6s kirjaston henkilékunta toimii yhdenmukaisesti nuorten kanssa.

Nuorten tavoittaminen kirjastonkayttajiksi moniammatillisen yhteistyon kautta nah-
daan useissa eri yhteyksissa yhdeksi tarkeimmaéksi toimintatavaksi. Moniammatil-

linen yhteistyd on prosessi, jossa kahden tai useamman ammattialan edustajat
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kasittelevat yhteista "ongelmaa” seka asettavat tavoitteet ja muodostavat yhteises-
ti jaetun toimintatavan. Prosessin yhteydessd ammattilaiset ovat valmiita jaka-
maan oman tietamyksensa tasavertaisesti toistensa kanssa ja kunnioittamaan

toistensa mielipiteita.

Moniammatillinen toiminta ei muotoudu "yhdessa yossa”. Yhteisen toimintatavan
rakentaminen vie aikaa ja vaatii sitoutumista kaikilta toimijoilta, mutta nuorisotydn
avulla kirjastoilla on mahdollisuus saada nuoret kirjastonkayttdjiksi. Nuorisotydn
vahvuus on nuorten kohtaamisessa ja ymmartamisessa seka toiminnallisessa tyo-
otteessa, kun taas kirjastoalan ammattilainen voi tuoda yhteistydhon kirjaston ko-
koelman ja aineiston kayton seka sisaltdjen tuntemuksen. Kirjastolainen voi toimia

"tekemisen ja toiminnan sanoittajana”.

Yksilon, nuoren ndkdkulmasta osallisuutta on tunne kuulumisesta joukkoon ja yh-
teis0on, erityisesti ystavilla ja hengailulla on suuri merkitys nuoren elaméssa ja
arjessa, kun puhutaan vapaa-ajasta. Osallisuuteen siséltyy myds mahdollisuus
tehda valintoja. Syrjaytymista voi pitda osallisuuden vastakohtana. Nuori kokee
sen usein ulkopuolisuuden tunteena, ettei han kuulu toisten nuorten joukkoon, ja
ettei ole mahdollisuutta vaikuttaa asioihin valintoja tekemalla, koska valinnan
mahdollisuuksia ei ole tai han ei nae niitd. Nuori voi myds kokea, ettei ole tullut
kuulluksi ja nahdyksi omana itsenaan. Kirjastoilla olisi tassa oikea ja oivallinen

paikka toimia.

Nuoret ja osallisuus seka yhteisollisyys mainitaan usein erilaisissa ohjelmissa ja
strategioissa niin valtakunnallisesti kuin kunnallisesti. Varhaisnuoret ja nuoret koe-
taan tarkeaksi ja tavoiteltavaksi kohderyhméksi, mutta varsinaisia kaytannén toi-
menpiteita ja toimintamalleja on harvemmin esitetty. Yhteistyon merkitys, eri hal-
linnonalojen valilla, on myds usein nostettu esiin. Toiveet yhteistydn rakentami-
seen kohdistuvat erityisesti nuorisotoimeen. Nuorisotydntekijéiden osaaminen ja
ammattitaito erityisesti nuorten kohtaamisessa on se osa-alue mité nuortenkirjas-

totyossa "kaivataan”.

Erilaisten hankkeiden myota on vahitellen luotu nuorille kohdistettuja toimintamal-
leja (tyOpajoja), joten nuortenkirjastotybhén on saatu myds kaytannoéllisia apuvali-

neitd. Naista ovat osoituksena esimerkiksi tdsséa opinnaytetydssa mainitut julkaisut
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Kirjasto elamaan ja verkkokasikirja Topit, mutta tarvetta on varmasti uusille ja roh-
keille avauksille ja kokeiluille. Nuoret ovat yksil6ita, joten erilaisten toimintamallien
ja kaytantéjen monipuolisuus mahdollistaisi myos erilaisten nuorten identiteettia ja

vahvuuksia seka osallisuuden tunnetta ja kokemuksia.

Parhaimmillaan kirjastot voisivat tukea nuorten kuulumista yhteisdé6n ja vahvistaa
osallisuutta. Osallisuuden kasitetta tukee ajatus siitd, etta nuorilta itseltdan kysy-
taan ideoita, mitd he toivovat ja odottavat kirjastopalveluilta. Siten nuoret voivat
itse vaikuttaa siihen, millaisia palveluita heille tarjotaan ja olla niita jopa myos itse
tuottamassa. Ottamalla nuoret mukaan tilojen, toiminnan ja palveluiden suunnitte-
luun tavoitetaan myos yleisten kirjastojen neuvoston strategiassa olevia arvoja

kuten rohkeus ja yhteisollisyys.
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Liite 1. Webropol-kyselylomake
NURMON KIRJASTO

Kirjasto 60550 - nuoret kirjastoon!

Olen Virpi ja opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa kirjasto- ja tietopalvelualaa.

Tama kysely liittyy opintoihini. Kyselylomakkeen avulla toivon saavani tietoa sinun toiveista,

kuten millaista toimintaa ja tapahtumia Nurmon kirjastossa pitdisi jarjestaa sinulle ja muille nuorille.
Vastaamalla kyselyyn annat arvokasta apua kirjastolle ja minulle.

Yhteystietosi eivat tallennu.

1.0len*

(* Tahdella merkityt ovat pakollisia.)

O tyttd
O poika
O en halua kertoa

2. Valitse oma luokka *

O 5. luokka
O 6. luokka
O 7. luokka
O 8. luokka
O 9. luokka
O muu

3. Valitse oma koulu *

O Hyllykallion koulu
O Nurmon ylaaste

O Tanelinrannan koulu
O Valkiavuoren koulu

4. Kuinka usein kdyt Nurmon kirjastossa?
[ ] lahes joka paiva

[ ] noin 1-3 kertaa viikossa
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[_] noin kerran viikossa

[ ] 1-3 kertaa kuukaudessa

[ ] 5-10 kertaa vuodessa tai harvemmin
[ ] en koskaan

5. Jos et kdy kirjastossa, niin miksi et?

6. Kaytko Seinajoen alueen muissa Kirjastoissa?
(Apila/Aalto, Perdseindjoki, Ylistaro)
Oen

kylla, missa?
O

7. Kaytko Kirjastoautossa?
QOen
O kylla

8. Jos kayt Nurmon kirjastossa, niin mita siell& yleensa teet?
(valitse kaikki ne kohdat, joita teet kirjastossa...)
[ ] lainaan, palautan tai varaan aineistoa (kirjoja, aanikirjoja, sarjakuvia jne.)
[] luen kirjoja, sarjakuvia jne. Kirjaston tiloissa
[ ] pelaan peleja kirjaston laitteilla (esim. Wii-pelikonsolilla)
[ ] kaytan kirjaston tietokonetta
[] osallistun kirjaston tapahtumiin
[] tutustun kirjaston néayttelyihin
[ ] teen kotitehtavia

[] tapaan ystaviani
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[] vietan aikaani kirjastossa

jotain muuta, mita?

[

9. Kun lainaat kirjaston aineistoa, niin mité yleensa lainaat?
[ ] kirjoja
[ ] aanikirjoja
[ ] sarjakuvia
[ ] lehtia
[ ] musiikkia: CD-levyja
[ ] musiikkia: nuotteja
[ ] elokuvia
[ ] peleja
[ ] e-kirjoja (verkkokirjaston kautta lainattavia)

[ ] e-aanikirjoja (verkkokirjaston kautta lainattavia)

10. Miten tarkeana pidat kirjastoa?

O tarkeéana

O melko tarkeana

O en tarkeand, mutta en merkityksettémanakaan
O kirjastolla ei ole kovin paljon merkitysta

O en ole lainkaan kiinnostunut Kirjastosta

11. Oletko osallistunut kirjaston toimintaan?

Oen
kylla, millaiseen?
O

12. Oletko osallistunut Kirjaston tapahtumaan?

Oen
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kylla, millaiseen?
O

13. Seuraatko tai osallistutko sosiaaliseen mediaan (some)?
(esim. WhatsApp, YouTube, Instagram, Facebook)

Oen

kylla, mainitse sinulle kolme térkeinta sosiaalista mediaa
O

14. Seuraatko Nurmon Kirjastoa sosiaalisessa mediassa (Facebook, Instagram)?

oen

kylla seuraan, missa?
O

15. Oletko kaynyt Sein&joen/Nurmon kirjaston nettisivuilla?
Oen
O kylla

16. Oletko kayttanyt Eepos-verkkokirjastoa?
Oen
O kylla

17. Mita olet tehnyt verkkokirjaston (Eepos) sivuilla?

(esim. etsinyt kirjoja, elokuvia, uusinut lainoja, varannut kirjoja tai
muuta kirjaston aineistoa)
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18. Millaista toimintaa tai tapahtumia kirjaston pitdisi jarjestaa?
Keita toivoisit esiintymaan tai vierailemaan kirjastoon?

(paikallisia tunnettuja bandeja, tubettajia, vloggaajia, kirjailijoita, urheiljoita tms.)

19. Millaista tilaa haluaisit Nurmon kirjastoon? Mita siella olisi hyva olla?

(esim. tilaa harrastuksille tai rauhallista lukupaikkaa)

20. Mika voisi innostaa sinua tai muita nuoria kdymaan Kirjastossa?

21. Mité odotat tai toivot kirjastolta?

PARHAAT KIITOKSET AVUSTASI



