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Opinndytetyossd tutkittiin sisdisen viestinndn toimivuutta Tampereen Slalomseuran
hiihtokoulutoiminnassa. Sisdisté viestintdd tarkasteltiin toimeksiantajana olleen seuran
ndkokulmasta, mutta myds rinneyrittdjén 1dhtokohdasta. Opinndytetyon ja toimeksi-
antajan tavoitteena oli myos kartoittaa kehittamiskohteet toiminnassa.

Teoriaosuudessa avattiin kisitteitd sisdisen viestinnén tehtivistd ja kanavista, seka sii-
hen liittyen sisdisen viestinndn merkityksesti hithtokoulutoiminnassa. Teoriasta nousi
esiin tulosviestinndn teoriamalli, joka tunnistettiin my0s projektiviestinndssa.

Tutkimusmenetelmaiksi valittiin kvalitatiivinen menetelma. Aineistoa keréttiin sdhkdi-
sen lomakekyselyn avulla toimeksiantajan avainhenkil6ilté, rinneyrittdjélté ja hithdon-
opettajilta. Lomakekysely laadittiin teorian, toimeksiantajan ja tutkijan kysymyksista.
Tutkimuksen aineisto kisiteltiin teoriaohjaavaa siséllonanalyysia hyddyntdmailla. Si-
sdllonanalyysi selkeytti tutkimuksen késitteet.

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd hithtokoulutoiminnan sisdinen viestinti toimii vah-
vasti sdahkoisten viestimien ja alustojen avulla, toiminnan uudelleenorganisointi hei-
jastui nykytilaan seké kehittdmisen painopisteitd tunnistettiin ja kuvattiin lisdd. Tulok-
sista todettiin, ettd sisdistd viestintdd voidaan kehittdé digitaalisten resurssien parem-
malla hyodyntdmiselld, toiminnan raportoinnilla, muutoksista viestittimalld ja yhteis-
toiminnan lisddmiselld. Tuloksien hyddyntdminen hiihtokoulutoiminnassa, yhdessi
rinneyrittdjdn kanssa, tarjoavat jatkossa mahdollisuuden sisdisen viestinndn tehok-
kaampaan kayttoon ja sujuvaan yhteisty6hon.
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The purpose of this thesis was to examine the internal communications in Tampereen
Slalomseura’s ski school activities. The fluency of internal communications was con-
sidered from the perspective of both the client, i.e. the ski school, and the enterprise
operating slopes. The aim of the thesis and the client was to map development targets
in the operations.

In the theoretical part, concepts related to the tasks and channels of internal communi-
cations were explored, as was the significance of internal communications in ski
school activities. A theoretical model for communicating the results of the activities
emerged, which was also recognised in the context of project communications.

The qualitative method was chosen as the research method. The material was collected
through an electronic questionnaire from key persons at Tampereen Slalomseura, the
slopes operator and the ski instructors. The questionnaire was prepared based on theory
and the questions expressed by the Tampereen Slalomseura key persons and the re-
searcher. The study material was processed by utilising theoretical content analysis.
The content analysis clarified the concepts of the study.

The study revealed that the internal communications within the ski school activities
rely heavily on electronic media and platforms and that the reorganization of the op-
erations was reflected in the current status. Furthermore, development priorities were
identified and described further. The results revealed that internal communications can
be developed through a better utilisation of digital resources, by reporting ski school
activities, by communicating about changes and by increasing collaboration. Utilisa-
tion of the results in the ski school activities together with the slopes operator will
provide an opportunity for a more efficient use of internal communications and smooth
cooperation.
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1 JOHDANTO

Opinniytetyoni toimeksiantajana oli Tampereen Slalomseura r.y. Toimin seuran hiih-
tokoulutoiminnan koordinaattorina kauden 2018-2019 aikana ja ennen opinndytetyo-
hon ryhtymistd, organisoin ja dokumentoin seké laadin toimintasuunnitelman ja - oh-
jeet hiihtokoulutoiminnalle. Tehtdvé oli luonteeltaan kausiluontoinen ja perustui va-
paachtoiseen seuratydpanostukseen. Opinndytetyd kulkikin prosessinomaisesti eteen-

pdin toiminnan ohella ja tuki tutkimuksen laatimista.

Opinniytetyossa keskitytddn hithtokoulutoiminnan sisdisen viestinnin nykytilan kar-
toittamiseen ja kehittimiskohteiden esille tuontiin. Viestintd on késitteené laaja ja mo-
niuloitteinen, joten teoriaosuuden rajaaminen oli valttdiméattomyys. Tutkimuksen kan-
nalta ty0sséd keskitytdédn enemmaén sisdisen viestinnin toteutumiseen tulosviestinndn
teoriamallin ndkokulmasta. Sisdisen viestinnén teorioita on liitetty paljon tydyhtei-
sOssd tapahtuvaan toimintaa, jota on taas tdssd tydssd hyddynnetty organisaation na-

kokulmasta.

Tutkimusmenetelmén valinta perustui toiminnan kannalta laadulliseen tutkimukseen,
joka toteutettiin lomakekyselyn muodossa. Aineiston kasittelyssd hyddynnettiin sisél-
l6nanalyysia, koska saadut vastaukset olivat tekstimuodossa ja yhdistelemélld saman-

kaltaisuuksia, saatiin esille tutkimuksen tulokset.

Tutkimuksen tuloksista koottiin johtopédatokset, joista muun muassa nykytila koettiin
toimivaksi ja sdhkoiset viestintdvédlineet tarpeellisiksi. Kehittamiskohteiksi nousivat
sdahkoisten tydvilineiden hyddyntdminen toiminnassa, yhteistoiminnan toteuttaminen
ja raportoinnin mahdollistaminen kaikkien osapuolten keskuuteen. Lopuksi-kohdassa
pohdittiin tutkimuksen toteutumista tutkijan ndkokulmasta. Tiivistettynd voidaan
sanoa, ettd tutkimuksen tekeminen oli aiheellista ja sen pohjalta sekéd toimintaa etti

sisdistd viestintda voidaan kehittdd lisda.



2 TOIMEKSIANTAJAN JA HIIHTOKOULUTOIMINNAN
ESITTELY

2.1 Tampereen Slalomseura r.y.

Tampereen Slalomseura r.y. on toiminut vuodesta 1959 alkaen. Seura edistéé ja aktivoi
alppihiihdon kilpailutoimintaa Pirkanmaan alueella seké osallistuu valtakunnallisesti
jarjestettiviin, eri ikdluokille suunnattuihin kilpailuihin, sekd my0s kansanvilisen ta-
son alppihiihtokisoihin. Slalomseuran tarkoituksena on tuottaa jdsenistolleen laadu-
kasta alppihithdon valmennusta, kilpailuita, kursseja ja erilaisia tapahtumia. Seura to-
teuttaa myos hiihtokoulutoimintaa, joka on suunnattu 1dhialueen lapsille ja nuorille.

(Tampereen Slalomseuran www-sivut 2019.)

Tampereen Slalomseura on yksi Suomen Hiihtoliittoon kuuluvan, Ski Sport Finland
r.y. jisenseura, joka edistda lasten ja nuorten litkuntaa ympérivuotisesti. Liséksi seura
on mukana vaikuttamassa Eteld-Suomen alppijaoston hallituksessa, joka puolestaan
vastaa aluevalmennuksen jirjestimisestd, koulutuksista ja kilpailutoiminnasta. (Etela-

Suomen Alpin www-sivut 2019; Suomen hiihtoliiton www-sivut 2019.)

2.2 Hiihtokoulutoiminnan historia ja kehityskohteet

Tampereen Slalomseura on jérjestinyt hiihtokoulutoimintaa Tampereen rinnekeskuk-
sissa, Mustavuoressa ja Hervannassa, jo vuodesta 2012 alkaen. Kaudelle 2018-2019
Tampereen kaupungin péatokselld kiyttoon avautui vain Hervannan rinnekeskus.
(Tampereen Slalomseuran toimintakertomus 2016-2017, 5; Liikunta- ja nuorisotyd-

johtajan péatos §142/2018.)

Hiihtokoulutoiminnan varausjérjestelmén parantaminen on noussut esiin viime vuo-
sien aikana. Tampereen Slalomseuran internet-sivut uudistuivat kaudelle 2018-2019,
mikd mahdollisti sdhkodisen varausjérjestelmén suunnittelun ja kiyttdonoton. Aiem-
min hiihtokoulukurssin ja/tai yksityisopetustunnin varaaminen oli mahdollista Teh-
den-jérjestelmén kautta tai puhelimitse. Témén kéytdnnon mukaan yksityistunnin va-

raaminen ja varmistaminen edellytti aina puhelimeen vastaavaa henkildd, useita



puhelinsoittoja ja monta tekstiviestid hithdonopettajille ennen tuntien/kurssin varmis-
tumista. Systeemi oli vaivalloinen, jossa tuli helposti virheitd ja viestit eivét tavoitta-
neet hithdonopettajia ajoissa, jolloin reaaliaikaista tietoa ei saatu asiakkaalle. (Seuran

edustaja henkilokohtainen tiedonanto 16.9.2018.)

Aiemmin kiytetty Tehden-jirjestelma toimi auttavasti, mutta jérjestelmén kayton jal-
keen todettiin, ettd kehittyneempiékin jirjestelmid on 10ydettivissd. Liséksi Tehden-
jérjestelmd oli kustannustasoltaan hintava. Jérjestelmén oikeellisuus oli my0s tdysin
riippuvainen kéyttdjien aktiivisuudesta. (Seuran edustaja henkilokohtainen tiedonanto

16.9.2018.)

Yhteistyd rinneyrittdjdn kanssa on toiminut vaihtelevasti eri vuosina. Osaksi yhteis-
tyon kirjavuus on johtunut siitd, ettd yhteyshenkilo seuran puolelta on vaihtunut useaan
otteeseen ja varsinaista selkedd jatkumoa toiminnalle ei ole ollut. Tdmé on ndkynyt
kiytannon tasolla tilanteina, jossa rinneyrittdjilld ei ole ollut tietoa hithtokoulutoimin-
nan kéynnistymisestd tai alkavasta hiihtokoulukurssista, jolloin muun muassa viline-
vuokraus on ruuhkautunut. (Rinneyrittdja ja seuran puheenjohtaja henkilokohtaiset tie-

donannot 17.11.2018.)

2.3 Hiihtokoulutoiminnan nykytilan kuvaus

Hiihtokoulutoiminnan aloittaminen kaudelle 2018-2019 sovittiin seuran edustajan ja
rinneyrittdjdn kanssa yhteisessé tapaamisessa marraskuussa 2018. Tapaamisessa esiin
nousi selked tarve hiihtokoulutoiminnan koordinaattorille ja tehtdva konkretisoitui.

(Rinneyrittdjé ja seuran puheenjohtaja henkilokohtaiset tiedonannot 17.11.2018.)

Koordinaattorin keskeisimpiin tehtiviin kuuluivat toiminnan kdynnistdminen, tietojen
dokumentointi, tarvittavien tahojen kontaktointi sekd sdhkoisen varausjérjestelmén
suunnittelu ja padkayttdjyys. Koordinaattori kuunteli seuran ja rinneyrittijin tarpeet ja
intressit sekd uudelleenorganisoi sen pohjalta kaikkia tyydyttdvdn suunnitelman ja rat-

kaisuehdotuksen.



Toiminnan tiedonkulun pelisddnnoisté laadittiin esitys rinneyrittdjélle, jossa sovittiin
miti, misti ja miten ilmoitetaan. Rinneyrittéjélle ilmoitettiin hiithtokoulukurssien to-
teutumisesta, osallistujamééristd sekd mahdollisista viline- ja hissilipputarpeista.
Viestinnin kanaviksi valittiin sdhkdinen varausjirjestelmé, sdhkoposti, tekstiviesti ja
kasvokkain tapahtuva kommunikointi. Yhteistyon mahdollistava sdhkdinen varausjér-
jestelma rakennettiin seuran internetsivustolle, joka taas mahdollisti kurssille ja yksi-
tyistunneille ilmoittautumisen joustavasti. Rinneyrittdjdlle sdhkdinen varauskalenteri
antoi keinon tarjota asiakkaalle konkreettista varauksen tekemistd haluamalleen ajan-
kohdalle. Sdhkdisen kalenterin liséni ja tukena toimi paperinen markkinointimateriaali

(flyerit, hinnastot, julisteet).

Hiihdonopettajille jérjestettiin yhteinen tapaaminen ennen hiithtokoulutoiminnan aloi-
tusta. Tapaamisessa keskusteltiin hiihtokoulujen ja yksityistuntien jérjestamisestd, ai-
katauluista ja siséllostd. Lisdksi ideoitiin uusia toiminnan muotoja ja sovittiin pelisdan-
t6jd. Viestinndn kanaviksi valikoituivat Google Drive ja kalenteri, séhkoposti, What-
sApp, Facebook ja kasvokkain tapahtuva kanssakdyminen. Koordinaattori kokosi ja
dokumentoi tapaamisesta nousseet, yhdessé sovitut asiat ja muun materiaalin sahkoi-
sesti yhteiselle alustalle (Google Drive/Sheets), johon oli pédésy kaikilla hithdonopet-
tajilla, seuran edustajalla ja luonnollisesti koordinaattorilla. Sihkodinen alusta toimi yh-
teisend tyovélineend, johon hiithdonopettajat tallensivat tietonsa varallaolosta kurssi-
tai yksityistuntiopetukseen. Tdmén pohjalta suunniteltiin hithtokoulutoiminnalle puit-
teet ja tiedot sdhkdiseen varauskalenteriin asiakkaiden nédhtéiville. Koordinaattori toimi
niissd tilanteissa, joissa asiakas siirsi tai teki varauksen sdhkodisen kalenterin ulkopuo-
lelta tai varauskalenteri ei mahdollistanut asiakkaan tarvetta, esimerkiksi joulun aikaan
rinnekeskuksessa oli turisteja, jotka tarvitsivat hithdonopetusta nopeasti, useasti saman

pdivén aikana.

3 SISAINEN VIESTINTA

Sisdiselld viestinnilld tarkoitetaan organisaation sisdlld tapahtuvaa tiedonkulkua ja

keskindistd vuorovaikutusta. Sisdinen viestintd tuo johdonmukaisuutta toimintaan ja



mahdollistaa paremman koordinoinnin organisaation, henkilokunnan ja sidosryhmien
vililld. Se my06s yhdistdd koko organisaation yhtendiseksi ja viestii kaikille osapuo-
lille, ettd heidén panoksellaan on merkitystd. Vahva sisdinen viestintd lisdd myos or-

ganisaation arvoa. (Meade 2010.)

“There is no question that having a strong internal communication adds value” (Meade

2010).

Tehokas sisdinen viestintd ei kuitenkaan tapahdu sattumalta. Se vaatii suunnittelua,
sitoutumista ja joustavuutta. Sisdisen viestinnin tulee kommunikoida ymparistonsa
kanssa ja sopeutua muutoksiin. Sisdisen viestinndn ydin on, etti organisaation kanavat

ja tehtivét toimivat tehokkaasti, myo0s tilanteiden muuttuessa. (Meade 2010.)

3.1 Sisdisen viestinnén tehtdvit ja periaatteet

Sisdisen viestinnédn tehtdvani on vélittdi tietoa, mahdollistaa palautteen antaminen ja
vastaanottaminen sekd tukea ja ylldpitdéd organisaation sisdisen kulttuurin muodostu-
mista ja kehittymistd. Sisdinen viestinti tarjoaa mahdollisuuden organisaatiossa toimi-
vien henkildiden itseilmaisulle, mielipiteiden esiintuomiselle ja keskusteluyhteyden
organisaation hierarkiasta riippumatta. (Piha 2014, 3, 12-13.) Sisdisen viestinnédn pe-
riaatteisiin luetaan riittdvin ja oleellisen tiedon saatavuus ja viestintdkanavien valinta.
Sisdistd tiedonkulkua tulee ohjata, jos sité on liian paljon tai tietoa tulvii lilan monesta
lahteestd. Organisaation tulee tunnistaa, mitd foorumeja ja kanavia kiytetdan. Jos
sisdistd viestintdd on vihan tai se on puutteellista, niin ji4 enemman tilaa mielikuville

kuin oikealle sisdllolle. (Kantor 2019.)

”Miké on riittdvaa sisdistd viestintda? Riittdva sisdinen viestintd on yksilollistd ja muo-

dostuu organisaation tarpeesta” (Kantor 2019).

3.2 Sisdisen viestinndn kanavat ja sisdinen sosiaalinen media

Sisdinen viestintd jaetaan kiyttotarkoituksen mukaan kolmeen erilaiseen kanavaan,

jotka ovat kasvokkain tapahtuva viestintd, painettu viestintd ja sdhkdinen viestinta.
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Kasvokkain tapahtuvaa viestintdd ovat muun muassa kokoukset, palaverit, palautteet
ja muut kdydyt keskustelut henkilokohtaisesti organisaation sisélld. Painetun viestin-
nin tunnusmerkit ovat siséiset tiedotteet, lehdet ja ilmoitustaulu. Sdhkodinen viestinta
on kommunikaatiota sdhkopostitse, intranetin kautta, mobiilitydkalujen tai sosiaalisen
median avulla. (Piha 2014, 6.) Sisdisen viestinndn kanavien muotoja on esitetty ku-

vassa 1.

Rsvoklals Painettu Sahkoinen
foimia | Viestinta || Viestinta
Viestinta
Palaverit Sisaiset Sahkoposti
Neuvottelut tiedotteet ja Intranet
Palautteet lehdet Mobiilityokalut
Keskustelut ilmoitustaulu Some

Kuva 1. Sisdisen viestinnidn kanavat (mukaillen Piha 2014, 6)

Digitaalisuuden myotd, sisdinen sosiaalinen media on kasvanut merkittiviksi véli-
neeksi organisaation ja sen henkiloiden vélilld. Niistd voidaan mainita esimerkin mu-
kaisesti seuraavia sovelluksia: WhatsApp, Facebook, blogit, YouTube, Twitter tai Lin-
kedIn. (Juholin 2017, 129.) Sisdinen sosiaalinen media mahdollistaa viestinnin 13-
pindkyvyyden, kun samassa mediassa julkaistaan tietoa, joka ndkyy kaikilla samanai-
kaisesti. Tiedosta tulee myds pysyvéd, kun asiaan voidaan palata myohemmin ja myos
ns. hiljainen tieto kirjautuu digitaalisesti sédhkoiselle alustalle. Helppouden johdosta
keskustelu on kaksisuuntaista ja sujuvaa. Vaivattomasti 10ytyva tieto edistdd my0s ide-
oiden kehittymisté, kun keskusteluun voi osallistua itselleen sopivana aikana. (Kupi-

ainen & Leppild 2019, 11.)

Sisdinen sosiaalinen media (WhatsApp, Facebook) valikoitui hithtokoulutoiminnan
padasialliseksi kanavaksi sen nopeuden ja tavoitettavuuden johdosta. WhatsApp-so-

vellus mahdollistaa lisdksi nopean puhelinyhteyden, jolloin &killisesti syntyneet
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ongelmatilanteet voitiin ratkaista hetimmiten. Muita kanavia olivat sdhkdinen

(Google) kalenteri ja sdhkdposti.

4 TULOSVIESTINTA

Sisdinen viestintd organisaation sisdlld on suunniteltua ja vaikuttaa viestinnin jérjes-
témiseen ja jérjestelmiin. Sisdisen viestinndn nidkdkulmasta Abergin tulosviestinti-
malli antaa selkedn teorian sisdisen viestinnin toteutumiselle ja vastaa konkreettisesti
kysymyksiin: Millaisia asioita on huomioitava ja millaisia resursseja vaaditaan, jotta

sisdinen viestinti toimii. (Aberg 2000, 156-157; Aberg 2006, 96.)

4.1 Tulosviestinnin ulottuvuudet

Abergin mukaan tulosviestintiin liittyy kaksi ulottuvuutta: Ensimméinen ulottuvuus,
viestinnin konteksti, antaa puitteet sisdiselle ja ulkoiselle viestinnélle eli onko painotus
yhteison sisdisessd viestinnédssd vai ulkoisessa viestinndssd. Toinen ulottuvuus on si-
sallon painopisteessé, jossa sanomien sisdltd ndhdddn jatkumona. Toisessa péédssa yk-
sittdiseen tapahtumaan, tuotteeseen tai palveluun liittyvd sanoma ja vastaavasti toi-
sessa padssa sisiltd koskettaa koko yhteisod, jolloin sanoma on laajempaa (Kuva 2.)

(Aberg 2006, 97-98.)

 sisiltd
| tapahtuma,
| tuote, palvelu

ulkoinen 3 sisdinen

yhteiso

Kuva 2. Tulosviestinnin ulottuvuudet (mukaillen Aberg 2000, 101)
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Kun ulottuvuudet yhdistetdin, saadaan organisaatioviestinnén sisédltod esittdva koko-
naisviestinnin malli, ns. Abergin pizza. Tissi mallissa kuvataan my®s todellisia vies-
tinnéin muotoja (Kuva 3.) (Aberg 2006, 98.)

4.2 Tulosviestinniin teoriamalli Abergin mukaan

Ulottuvuus - tuote, palvelu, tapahtuma

Ulkoinen
markkinointi

Sisdinen
markkinointi

Ty6hén

Tuote/palveluprofiili,
perehdytys

imagotutkimus " TULOS- |
VIESTINTA

Ulottuvuus - ulkoinen <«—

Ulottuvuus - sisdinen

Yritys/johtajaprofiili,

: ¢ Tydyhteisédn
imagotutkimus

perehdytys

Ikoinen tiedotus, Sisdinen tiedotus,
yhteystoiminta | yhteystoiminta
ja luotaus ja luotaus

Henkillahiverkot Puskaradio

Ulottuvuus - yhteisd, organisaatio

Kuva 3. Abergin viestintimalli, mukaan lukien ulottuvuudet (mukaillen Aberg 2006,
98)

Perustoimintojen tuen keskiosséd on tuote/palvelu/tapahtuma, jossa tapahtuu viestin-
nén kannalta merkittévin tehtdvé. Jos organisaatio ei pysty toimimaan keskendan, niin
ei voi odottaa, ettd mikddn muukaan toimisi. Tdma osio on eritelty ulkoiseen ja sisdi-
seen markkinointiin, jossa ulkoista kuvaa markkinointiviestintd ja kumppanuusverkos-
tot. Sisdinen markkinointi koostuu tydviestinnésti (operatiivinen viestintd) ja sanan-
mukaisesti sisdisestd markkinoinnista. TyOviestintd voidaan jakaa suoraan kahteen eri
viestintdkanavaan; suoraan vuorovaikutukseen ja vilitettyyn viestiin. Suora yhteyden-
pito tarkoittaa kasvokkain tapahtuvaa kanssakiymisti, joista Abergin mukaan tehok-
kaimmat keinot ovat ohjeiden antaminen/saaminen ja tiimipalaverit. Viestintéd tapah-
tuu ndin ollen myds kaksisuuntaisesti, eli tdlloin palautteen saaminen ja antaminen ta-
pahtuu vilittdmisti. (Aberg 2000, 214; Aberg 2006, 98; Ruuska 2007, 87-88.) Vili-
tetty viestinté tarkoittaa vélitettyd sanomaa hyddyntden muun muassa teknisid viesti-

mid kuten erilaisia tietoverkkoja, sisdisid viestimid, ilmoitustauluja ja kirjallisia
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raportteja, muistioita tai tiedostuslehtid. Etuna ndihdain se, etté viesti saavuttaa tarkoi-
tetun tahon samassa muodossa, kun se on ldhetty. Sanoma ei védristy matkan varrella.

(Aberg 2000, 216- 217.).

Informointi on osa laajempaa viestintdd koko organisaatiolle/yhteis6lle, mika voidaan
jakaa ulkoiseen ja sisdiseen viestintddn. Painopiste on organisaation uutisten ja sano-
mien vilityksesséd. Ulkoinen informointi pitdé siséllddn muun muassa PR- (Public Re-
lations), lehdisto- ja tiedotustilaisuudet. Sisdinen informointi on myds ns. PR-
toimintaa, joka kohdistuu kanssakdymiseen henkilokohtaisesti, muistion tai intran vé-

litykselld organisaation sisélli. (Aberg 2000, 103; Ruuska 2007, 92-93.)

Profiloinnilla tarkoitetaan toimintaa, joka kohdistuu sidosryhmétoimintaan. Organi-
saatio voi profiloitua tuotteiden tai palveluidensa kautta, jolloin se on osa myds imagoa
ja sen rakentamista. Profilointi on pitk&jénteistd viestintdd, joka johdattaa organisaa-

tiota eteenpiin; miti organisaatio on nyt ja mihin se on menossa? (Aberg 2000, 109.)

Sisdisesséd viestinndssd profiloinnilla on merkitystd organisaation kuvan rakentami-
sessa. Mielikuvien ja tavoitekuvien kautta organisaatio voi kehittdé identiteettiddn ja
sitouttaa jaseniddn luomaan yhteistd organisaatiokuvaa, joka nikyy ulospdin muun
muassa asiakkaiden luottamuksena ja arvostuksena palveluita/tuotteita kohtaan.
(Aberg 2000, 109.) Profiloinnissa tavoitekuvan laatiminen alkaa perusviesteistd, eli
teoista, viesteistd ja ilmeistd. Néistd syntyy mielikuvien kokonaisuus, jotka vakuutta-
vat mihin panostetaan ja misti syntyy kilpailuetua toiseen organisaatioon. (Aberg
2000, 130-131; Aberg 2006, 101.) Hiihtokoulutoiminnassa profiloituminen tarkoittaa
paikallisesti (I&hirinne), osaava henkilokunta (ammattitaitoiset ja sitoutuneet opettajat)
ja opetuksen helppouden, nopeuden sekd saatavuuden (sdhkoinen varausjérjestelma)
mahdollistaminen. N&itd vahvistettiin muun muassa sloganilla “/askutaidot rintee-
seen”. (Tampereen Slalomseuran www-sivut 2019; hiihtokoulutoiminnan Facebook-

sivut 2019.)

Kiinnittimisella tarkoitetaan toimintaa, jolla organisaation tuleva uusi jisen saa tar-
vittavat tiedot, toimiakseen organisaatiossa sovittujen sdidntdjen mukaisesti. Organi-
saation sisdlld tapahtuu myds muutoksia, joten kiinnittiminen koskettaa kaikkia jadse-

nid — uusien menetelmien kayttdonotto, jérjestelmédmuutokset tai fuusioituminen
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toiseen organisaatioon, liittyvit myds tihén. Abergin ulottuvuusmalli (Kuvat 2 ja 3)
havainnoi timén osa-alueen suuntaa, eli kyseessd on sisdinen suunta, jolloin tiedotta-
minen organisaation sisilld ja nimetyt vastuuhenkilot ovat keskidssd. Ratkaisevaa on
my0s se, ettd onko kyseessd yksilon tehtdviin vai koko organisaation tehtdviin liit-
tyvé asia (muutos, uusi vai syntyvé asia). Viestinnin tulee olla yksityiskohtaisempaa,
jos se liittyy yksilon tehtivéin. (Aberg 2000, 203-208.) Hiihtokoulutoiminta perustuu
aiemmin sovittujen sddntdjen mukaiseen toimintaan. Kaudelle 2018-2019 haettiin sel-
keyttd kirkastetulla toimintamallilla, joka jaettiin seuran hiihtokoulutoiminnassa ole-
vien kiyttoon. Yhteiset sdhkoiset tyovilineet (Google Drive/Sheets), varausjirjes-
telmé ja Google Drive-kalenteri mahdollistivat, ettd ajantasainen tieto on saatavilla ja

tarvittacssa koordinaattori tuki tehtdvassa, varsinkin uuden henkilon kohdalla.

Sosiaalinen kanssakiyminen nimetdan my0s osaksi viestintdmallia, mutta siti ei ole
kuvattu mukaan siitd syystd, ettd se ei ole suoraan organisaation ohjailtavissa. Tdma
on jaettu kahteen lajiin ulottuvuuksien mukaisesti: ulkoiseen henkildldhiverkkoon ja
sisdiseen puskaradioon. Henkil6ldhiverkko siséltdd yleensd useita henkilditd, joiden
kanssa toimitaan; ldhikauppiaasta perheenjdseniin, vastaavasti puskaradio sisdltdd
henkilokohtaisella tasolla henkil6ité, joiden kanssa toimitaan eniten; esimerkiksi or-
ganisaatio, tyOyhteiso tai perhe. Sisdinen viestintd organisaation sisdlld on nopeaa ja
sana levidé tietyn piirin keskuudessa, ldhiverkossa sanoma vilittyy vield nopeammin,
koska jokaisella lihiverkkoon kuuluvalla henkildlld on oma lihiverkkonsa. (Aberg

2000, 104 -105.)

4.3 Tulosviestinnédn tunnistaminen projektiviestinnéssi

Toiminnassa on vahvasti myds projektin piirteitd; asiat ja toiminnot kulkevat alkuti-
lanteesta paitepisteeseen, toiminnalla on selked tavoite ja mukana on henkilditd, joilla
on sama padaméaérd. Projektiviestinndssé tulee kdyda ilmi, mihin pyritdén, mitd tehddén
ja millaisella aikataululla ja kehen/mihin toiminta kohdistuu. Lisdksi my0s organisaa-
tion on tarkoituksenmukaista médritelld tairkeimmit kanavat, sisdllot ja mille taholle
viestintd kohdistetaan, sidosryhma vai ydinryhma? Viestinté tarvitsee tueksi sovitut

sdaannot, joiden mukaan toimitaan. (Juholin 2017, 103; Ruuska 2007, 22-23.)
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Ruuska nimeiid Abergin viestintimallin osiot projektiviestinniissi. Painopisteet vaih-
televat sen mukaisesti, millainen vaihe projektissa on. Tulosviestinnin kohdentuminen

projektissa on kuvattuna seuraavassa. (Kuva 4.)

Perustoimintojen tuki Profilointi Informointi Kiinnittdminen

PROJEKTIRYHMA ‘*7/' >

ORGANISAATION JOHTO <> <
KAYTTAJA JA TILAAJA <\ <L

PERUSORGANISAATIO H . <

Kuva 4. Tulosviestinnidn kohdentuminen projektiviestinndssd (mukaillen Ruuska
2007, 104)

Projektiviestinnén nakdkulmasta operatiivinen vastuu on projektiryhmailld (hiihtokou-
lutoiminnalla) ja organisaation (seuran) johdolla. Toiminta taas edellyttdd, ettd perus-
toimintoja tukeva viestintd on jéirjestetty asianmukaisesti ja henkilt ovat sitoutuneita
tehtdviinsd. Organisaation johto valvoo, etté tarvittava tieto ja informointi on projektin
ja organisaation vililld hyvéssd valmiudessa ja sujuvaa. Sosiaalinen vuorovaikutus ja
lahiverkkojen vilitykselld toimiva viestintd on kdytdnnon tasolla vélttdmétonta. Tilaa-
jan (rinneyrittdjd) ndkokulmasta profiloinnin ja informoinnin merkitys on tirked, yh-
teinen tavoitekuva (hiihtokoulutoiminta) ja informoinnin sujuvuus ovat sisdisen vies-

tinndan kannalta tarkeitd. (Ruuska 2007, 86-87, 103-104.)

Projektiviestinniissi korostuvat Abergin osa-alueet, mutta myds projektin elinkaaren
mukainen viestintd, millaista viestintda tarvitaan sen eri vaiheissa. Tutkimuksen kan-
nalta perustoimintojen tuen ja informoinnin sisdlloistd nousevat kehityskohteiden pai-
notukset sekd myo0s verkostoista, joita ldhiverkko ja puskaradio tuottaa. Verkkoja ja
projektin osa-alueita ei kuitenkaan pidé kasitelld erillisind ilmidind vaan ne tdydenté-

vét ja limittyvét toisiinsa. (Ruuska 2007, 104-105.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksessa kasitellddn toimeksiantajana toimivan Tampereen Slalomseuran hiih-
tokoulutoimintaa sisdisen viestinnidn nékokulmasta. Tutkimuksen aihe nousi esiin yh-
teisessd tapaamisessa (17.11.2018) toimeksiantajan ja rinneyrittdjan edustajan kanssa,
jossa sisdisen viestinnidn pulmakohdat nousivat edellisvuosien toiminnasta esiin. Kes-
kustelussa esille nousseet ongelmat liittyivit rinneyrittdjén ja seuran véliseen tiedon-
kulkuun, varausjirjestelmin puuttumiseen ja siti kautta opetuksen saatavuuteen. Hiih-
tokoulutoiminnan uudelleenorganisoinnin ja sisdisen tiedonkulun pelisddannoilld rin-
neyrittdjén kanssa aloitettiin yhteistyd, joka kattoi sen hetkiset kehityskohdat. Opin-
nédytetyon tekijdnd ja koordinaattorina on mielenkiintoista myos nahdi, onko uudella

tavalla toimia ja toimintasuunnitelmalla ollut vaikutusta ja miten se ilmenee.

5.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena oli pyrkid vastaamaan kysymykseen “Miten sisdinen vies-
tintd toimii hithtokoulutoiminnassa?” ja alakysymyksiin ”Onko toiminnan uudelleen-
organisointi parantanut sisdisen viestinndn kulkua? Millaiset kanavat koet tarkeim-
miksi? Millaisen sisdisen tiedon koet merkittidviksi asemasi kannalta? Miten kehittdisit

hithtokoulutoiminnan sisdisti viestintdi?

5.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu seki kisittely

Tutkimusmenetelmaiksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma.
Laadullisen tutkimuksen avulla saadaan esille asioita, joita ei voi mitata méarallisesti.
Laadullinen tutkimus ei pyri tilastollisiin tuloksiin, vaan enemminkin kuvataan il-
midtd, tapahtumaa sekd pyritddn ymmartdméén ja tulkitsemaan toimintaa. (Tuomi &

Sarajédrvi 2009, 85.)

Lomakekyselyé voidaan kayttda laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelména.
Kyselyssé ei ole tarkoitus kysyéd mitd tahansa, vaan kysymykset johdetaan teoriasta,

tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmien kannalta kohdennettuja kysymyksii.
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Kysymykset voivat olla suljettuja, puoliavoimia tai avoimia kysymyksid. Lomakeky-
selyssd kaikkien kyselymuotojen kéyttiminen on perusteltua. (Tuomi & Sarajérvi

2009, 74-75,77.)

Tutkimusta oli tarkoituksenmukaista tarkastella Abergin viestintimallin mukaan ja
tutkimuksen kysymykset oli johdatettu osaksi tulosviestinndn mallista. Tutkimuksen
analyysimenetelmiksi muodostui sisillonanalyysi, joka voi olla aineistoldhtdinen, teo-
rialdhtdinen tai teoriaohjaava. Koska aineistoon haettiin teoreettisia kytkoksid, niin
analyysi muodostui teoriaohjaavaksi. Teoriaohjaava analyysi tunnistaa aiemman tie-
don vaikutuksen, aineistoldhtdisyyden ja valmiit mallit, mutta teoria ei madrittele ana-
lyysia. Tutkimuksen ja tutkijan ndkokulmasta, yhdisteleminen voi mahdollistaa uusien

tuloksien syntymisen. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 92, 96-98.)

Aineiston keruu tapahtui sdhkdiselld lomakekyselylld maaliskuussa 2019 ja se sisélsi
avoimia kysymyksid, jotka olivat kaikille osapuolille samoja (Liite 1). Kyselyyn oli
mahdollista vastata noin viikon ajan. Kyselylomake l&hetettiin seuran hallituksen jé-
senille (4 henkil6d vastasi) ja rinneyrittdjélle (1 henkilo vastasi) seké hithdonopettajille

(6 henkil6a vastasi).

Kyselyn vastaukset analysoitiin sisdllonanalyysilld, johon kuuluivat kolme eri vai-
hetta: aineiston redusointi eli pelkistaiminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi
eli késitteiden luominen. Aineisto (vastaukset) koottiin analyysin mukaisesti yhdeksi
tiedostoksi Excel-sovellukseen ja vastaukset pelkistettiin alaluokkiin hakemalla teks-
tistd yhtdldisyyksid ja toistuvuutta. Samankaltaisuudet ryhmiteltiin yldteemoiksi ai-
neistosta nousseiden asioiden, tutkimuskysymysten ja teorian avulla. Hahmottamalla
ja yhdistimalla néisti kokoavat késitteet teoriaohjaavasti, saatiin tutkimukselle selkeét

raamit (Liite 2). (Tuomi & Sarajirvi 2009, 72-75, 108-113.)

5.3 Tutkimuksen totuudenmukaisuus ja objektiivisuus

Laadullisen tutkimuksen keskeisimpid lahtokohtia ovat totuudenmukaisuus ja objek-
tiivisuus. Kun tarkastellaan tutkimusta objektiivisuuden nidkokulmasta, tulee asiassa

erottaa puolueettomuus ja luotettavuus. Tutkijan oma nidkemys ja ymmartdminen,
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sukupuoli, iki tai uskonto voivat vaikuttaa sithen, miten tutkimuksesta havainnoidaan
ja tulkitaan. Laadullinen tutkimus on osa tutkijan luomaa tulkintaa, joten puolueelli-
suuden vaikutus myonnetddn, mutta pyritdén kuitenkin kuulemaan tutkimuksen asian-

osaisia omina itsenéén, ilman tutkijan suodatusta. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 135-136.)

Luotettavuutta kisitelldéin yleensd validiteetin ja reliabiteetin kautta, jotka ovat synty-
neet kvantitatiivisen (méédréllisen) tutkimuksen kisitteind. Naiden késitteiden kaytté-
mistd ei kuitenkaan suositella laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa.
Tuomi & Sarajérvi (2009) tuovat esiin luotettavuuden mairittelyyn liittyvien erilaisten
suomennosten tulkinnat, jotka on johdettu samasta ldhteestd; Lincolnin ja Guban kir-
jasta Naturalistic Inquiry (1985). Tynjila (1991) kuvailee luotettavuuden kannalta
huomioimaan erilaisten ulkoisten tekijoiden vaikutukset, jotka nousevat myos tutki-
muksesta ja ilmi0std itsestddn. Eskola & Suoranta (1996) painottavat tutkimuksen var-
muuteen liittyvien ennustamattomien tekijoiden vaikuttavuutta. Liséksi Niiranen
(1990) nostaa ulkopuolisen henkiln tarkastelun tarkeyttd tutkimusprosessin toteutu-
misessa ja Parkkila ym (2000) tutkimuksen toteuttamista yleisesti ohjaavien periaat-

teiden mukaisesti. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 136-139.)

Tutkimusta tuleekin tarkastella kokonaisuutena, koska yksiselitteistd ohjetta ei ole ole-
massa. Sisdinen johdonmukaisuus, koherenssi, tulee kidydé tutkimuksesta ilmi ja tut-
kimuksen osa-alueet, kuten tutkimuksen kohde ja tarkoitus, tutkijan sitoutuneisuus,
tiedonantajien valikointi ja yhteistyd, aineiston keruu ja késittely, kesto, luotettavuus
ja raportointi tulevat liittyd suhteessa toisiinsa, jotta lopputuloksena on selked koonti.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.)

Tutkimuksen objektiivisuuteen liittyen, kyselyyn vastattiin anonyymisti. Aiempaa tut-
kimusaineistoa ei ollut saatavilla, joten tutkimuksen pystyi aloittamaan ns. tyhjiltd
poydalti. Tutkimus myds toteutettiin teoriamalliin nojaten, jolloin tutkimukseen voi-

daan palata my6hemmin ja mahdollisesti jatkaa.

Toimeksiantajan edustajana toimii tutkijalle 1&heinen henkild, joten hénen lisdkseen
kyselylomake ldhetettiin laajemmalle seuran hallituksen edustajaméérille. Télld ta-
voin pyrittiin sdilyttiméiédn tutkimuksen objektiivisuutta, koska ko. henkildé ei voitu

kokonaan poissulkeakaan. Héanelld oli toimeksiantajana eniten asiantuntijuutta ja
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kokemusta hiihtokoulutoiminnan ja sen viestinnén toteutumisesta. Tutkimuksen kan-
nalta télld voi olla merkitystéd laadullisen menetelmén tuloksissa, mutta tuloksissa on

nostettu esille myds otteita autenttisista vastauksista kyselyssa.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin varmistamaan kyselylomakkeeseen valittujen ky-
symysten asiallisella ja huolellisella valinnalla. Kyselylomakkeen kysymyksisti laa-
dittiin mahdollisimman selkeitd ja vastaajat saivat tutustua dokumentteihin, jotka liit-
tyivat hithtokoulutoiminnan organisointiin, sovittuihin sisdisen viestinnédn pelisdéntoi-
hin ja aikatauluun. Téll& tavoin virheelliset tulkinnat pyrittiin minimoimaan ja tutki-
mus olisi tarvittaessa uudelleen toteutettavissa. Liséksi tutkijan yhteystiedot olivat hy-

vin saatavilla, mikéli vastaajat tarvitsivat lisdinformaatiota.

Tutkimuksessa pyrittiin kdytdnnonldheiseen, helposti ymmaérrettdvéin ja loogiseen ko-
konaisuuteen, mutta kuitenkin niin, ettéd se oli yksildity hithtokoulutoiminnasta nouse-
van tiedon tarveldhtdisyyteen. Talld pyrittiin siithen, ettd tutkimuksesta saatavat tulok-
set vastaisivat hyvin tutkimuksen kohdetta, hithtokoulutoiminnan sisdisen viestinnin
tilaa ja kehityskohteita. Liséksi konsultoitiin my6s hithtokoulutoiminnasta aiemmin
vastannutta henkildd tutkimuksen toteuttamisessa ja kysymysten laadinnassa, jotta tut-

kimus ei olisi yksipuolinen ndkemys.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulosten koonti oli mielekisté jaotella sisédllonanalyysista nousseiden ka-
sitteiden mukaan. Niitd olivat sisdinen viestintd hithtokoulutoiminnassa, sisdisen vies-
tinndn nykytila hithtokoulutoiminnassa ja hiihtokoulutoiminnan kehittdmisen paino-
pisteet. Lomakekyselystd nousseita autenttisia vastauksia tuotiin myds tekstiin sitaat-

tien muodossa.

Tutkimuksen paitarkoitus oli selvittdd, miten sisdinen viestinté toimii hiihtokoulutoi-
minnassa. Lisdksi saatiin vastauksia hithtokoulutoiminnan nykytilan toimivuuteen, si-

sdisen tiedon saatavuuteen, toteutumiseen ja merkittdvyyteen seké sisdisen viestinnin
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kanavien ja vélineiden hyddyntdmiseen ja kdyttokokemuksiin. Sisdisen viestinnén ke-
hittimiskysymys antoi hiithtokoulutoiminnalle uusia ideoita, huomioitavia ja jalostet-

tavia asioita sekd toimintoja.

6.1 Sisdinen viestintd hithtokoulutoiminnassa

Sisdinen tieto tunnistettiin kyselyssd hyvin. Hithdonopettajien tarvitsema tieto liittyi
hiihtokoulukurssien ja yksityistuntien toteutumiseen, opettaja- ja rinnetoiminnan muu-
toksiin sekd muihin yllattaviin tilanteisiin (asiakkaan tai opettajan sairastuminen). Rin-
neyrittdjd koki, ettd tarvittava sisdinen tieto toiminnasta kulki koordinaattorin kautta
hénelle ja pdinvastoin. Rinneyrittéjé sai tietoa my0s sdhkoisestd varausjdrjestelmasta.
Seuran edustajat nimesivit sisdisen tiedon liittyvén hiithtokoulukurssien toteutumiseen
niin talouden kuin toiminnan kautta, eli heille tarpeellista infoa oli muun muassa ké-

vijdmairat, tulostiedot ja toiminnan haasteet.

“Mitd on sisdinen tieto. tiedetddn molemmin puolin, milloin on opetusta, kuka ope on
rinteessd, onko ope vapaa pitdmddn opetusta lennosta, hiihtokouluryhmien koot ja va-

ruste- ja lipputarpeet.”

”Sisdinen tieto on organisaation sisdistd kommunikointia ja tarvittavan tiedon vaih-

tamista eri henkiloiden ja ryhmien vdlilld.”

Sisdisen viestinndn kanavista suurin osa vastaajista nimesi tdrkeimmiksi kanaviksi
kasvokkain tapahtuvan ja sédhkdisen viestinnin. Painettu viestintd koettiin kohdentu-
van enemmain ulkoiseen viestintdéin ja markkinointiin, eli julisteet, flyerit ja muu ma-
teriaali oli tarkoitettu hiihtokoulutoiminnan asiakkaille. Sdhkdisen sisdisen median
viestinndn kanavista mainittiin useasti WhatsApp-sovellus ja vastaavasti sdhkoposti
koettiin jo vanhanaikaiseksikin. Digitaalisuuden hyddyntdminen toiminnassa vauhditti

sisdisen viestinnén toteutumista ja saatavuutta.

"WhatsApp tdrkein ja paras, koska se on nopea ja viestit jdadvdt talteen myéhempdd

tarkistusta varten. Tarvittaessa puhelut. Sdhkoposti on hiukan vanhanaikaista. Kas-

)

vokkain tapahtuva viestintd mahdollisuuksien mukaan.’
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6.2 Sisdisen viestinndn nykytila hiithtokoulutoiminnassa

Sisdisen viestinnén todettiin parantuneen edellisvuosien toiminnasta uudelleenorgani-
soinnin myotd. Sdhkodiset yhteistyo- ja viestintidvilineet, varausjirjestelmin laadinta ja
sen myOtd syntynyt varausilmoitusten automaatio sujuvoittivat sisdistd kanssakiy-
mistd ja tiedon siirtymistd. Hithdonopettajat nékivéat kehittymistd muun muassa nope-
assa asioihin reagoimisessa, tiedon jakamisessa ja avoimuudessa késitelld asioita. Seu-
ran edustajat kokivat viestinndn olevan nyt paremmalla mallilla, vaikka osalla vastan-
neista ei ollut kokemuspohjaa aiemmasta toiminnasta, koska olivat hallituksessa mu-
kana ensimmadistd kauttaan. Toiminnan kehittyminen koettiin my6s henkildityvin

koordinaattorin myota.

“Tiedonkulku rinneyrittdjin ja hiihtokouluporukan vdlilld oli edelliskaudella puut-
teellista. Uutena mukana olleena tuntui vililld, ettd olen viestinviejd seuran toimijoi-
den ja rinneyrittdjdn vdlilld. Tdnd vuonna ollut selkedmmdit ohjeistukset ja kaikki ol-
leet paremmin “samalla sivulla”. Olet Katri tehnyt hyvdd ja aktiivista tyétd rinneyrit-

tdjdn ja hiihtokoulun vdlilld!

Sisdisen tiedon, muun muassa sovittujen kdytintdjen ja pelisddntdjen saatavuutta pa-
rannettiin liittdmalla informaatio yhdelle sdhkdiselle alustalle, johon oli mahdollisuus
kirjautua kaikkien niiden henkildiden, joille linkki oli jaettu. Koordinaattorin osalta
tapahtuva pdivitystyd0 (mm. hiihtokoulukurssien ryhmédkoot) koettiin informatii-
viseksi, koska tdlloin opettajilla oli reaaliaikainen tieto kurssin osallistujaméaérista. Si-
sdisen viestinndn kanavaksi nimettiin monesti WhatsApp-sovellus, jossa kommuni-
kointi oli aktiivista niin ryhmén kesken kuin yksityisviesteindkin koordinaattorin
kanssa. Koordinaattorin tuki koettiin hyviksi ja selkeéksi, varsinkin tilanteissa, joissa

tapahtui ylldttivid asioita tai tarvittiin tulkintaa.

“Olen hyvinkin tyytyviinen timdn vuoden viestintddn ja systeemeihin. Whatsapp-

ryhmd on toimiva ja itselle sopivien aikoja merkkaaminen kalenteriin aina perjantai-

1

hin mennessd on hyvd.’
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6.3 Hiihtokoulutoiminnan kehittimisen painopisteet

Osa hiithdonopettajista koki séhkodisen varausjérjestelmén paremman hyddyntdmisen
mahdollisuutena sujuvampaan toimintaan ja tarvitsevansa kéyttooikeudet jirjestel-
méiin, jotta he voisivat itsendisesti kydd merkitsemissa kaytettivyytenséd opetukseen.
Tédma toiminto palvelisi erityisesti yksityistuntiopetusta paremmin. Informaatiotulvan
aiheuttamat tiedon hukkumiset WhatsApp-sovellukseen ehdotettiin huomioimaan jat-
kossa myds muulla tavoin, esimerkiksi puheluilla. Tdma koski muun muassa tilanteita,
joissa sijaisjirjestely eskaloitui. Sdhkdisen sisdisen median viestintdén haluttiin lisdd
aktiivisuutta, ei niinkdin koordinaattorin toimesta, vaan hithdonopettajien puolelta

vastaamiseen tarttumista odotettiin enemman.

“Viestintdd voisi olla ehkd hiukan enemmdnkin. Resursseja ei kuitenkaan hirvedsti
vaadita viestien ldhettdmiseen. Toimintamalli on sujuva, mutta risuna se, ettd jos joku

kysyy jotain, vastausta saa odottaa ehkd turhan pitkddn (opettajien puolelta).”

Keskindistd kanssakdymistd ja yhteisollisyyttd kaivattiin lisdd. Kyselyssi nousi esiin,
ettd sisdisen tiedon vaihtamista ja kokemuksia toiminnasta tulisi jakaa hithdonopetta-
jien kesken. Myds kaikkien osapuolten (rinneyrittdjd, hithdonopettajat ja seuran edus-
tajat) yhteistd tapaamista toivottiin yhteisten asioiden jakamisen ja henkildiden kiin-
nittymisen vuoksi. Uusien hiithdonopettajien perehdytystd myds painotettiin, vaikka
sahkoinen koonti oli tuonut asiaan helpotusta. Hithdonopettajat kokivat tarvitsevansa
tietoa asiakaspalautteista. Opettajat olivat itsekin tiedustelleet palautteita suoraan asi-
akkailta tunnin tai kurssin paatteeksi, mikéli se oli ollut mahdollista aikatauluihin néh-

den.

Rinneyrittdjdn puolelta toivottiin laajempaa sisdisté tietoa toiminnasta ja vuorovaiku-
tusta, johon myos hithdonopettajien panosta kaivattiin. Hithdonopettajien puolelta
myos toivottiin yhteistd koontia/kalenteria rinneyrittdjan kanssa, jossa olisi tulevia ta-
pahtumia ja vastaavasti; Millaisia tapahtumia hiithtokoulutoiminnan olisi mahdollista

jérjestdd loma-aikana tai viitkonloppuisin?

Seuran edustajien vastauksista nousi, ettd hiithtokoulutoiminnan nykyisessd toiminta-

mallissa tarvitaan jasennelty, sdédnndllinen raportti (talouden ja toiminnan raportointi)
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seuran hallitukselle. Varausjarjestelmaista oli helposti ndhtévilld kurssien aikataulut ja
sisdllot, mutta hiihtokoulukurssien aloituksen siirtymisestd tai peruuntumisesta ei seu-
ran suuntaan mennyt infoa. Tietoa muutoksista esitettiin jatkossa toimitettavaksi siséi-
sen sosiaalisen median kautta, esimerkiksi tarkoitusta varten luotuun WhatsApp-ryh-
méiin viestittdmalld. Voidaan siis havaita, ettd tulosviestintddn liittyvd ydinasia toteu-
tui tutkimuksessa eli sisdinen tiedonkulku todettiin kaikkien toimesta tarkedksi, mutta

siind on vield kehitettdvii ja jasenneltidvaa.
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7 JOHTOPAATOKSET TUTKIMUKSEN TULOKSISTA

Sisdinen viestintd miellettiin toimivaksi hithtokoulutoiminnassa ja vastauksista koros-
tuivat asiakokonaisuudet, jotka koettiin tdrkeimmiksi viestittdd toiminnan sisélld. Ne
olivat muutoksista tiedottaminen, oikean kanavan kdyttdminen ja tarvittavan tiedon
jakaminen. Sisdistd viestintdd ohjattiin koordinaattorin toimesta ja osapuolten (hiih-

donopettajat, rinneyrittiji ja seura) vilinen viestinté toteutui hallitusti.

Toimintaan liittyvé informaatio oli koettu térkeéksi jakaa tai odotus oli ollut iso, ettd
se jaetaan. Tieto oli teoriamallin mukaan siis informointiin liittyvaa, eli kdytannossa
opetukseen, asiakkaiden tekemiin varauksiin ja rinneyrittdjdn toimintaan liittyvid asi-
oita. Tiedonkulku kokonaisuudessaan oli ollut kaksisuuntaista ja palautteen vastaan-
ottaminen sekd antaminen toteutuivat hyvin.

Abergin perustoimintojen tuen ja informoinnin merkitys korostui vastauksissa; sisdisté
viestintdd janottiin, mutta sen tuli olla oikeaa tietoa, oikeaan aikaan ja oikeilla vili-
neilld. Hiihtokoulutoiminnan nykytilan viestintd oli parantunut, kun ndihin element-

teihin oli kiinnitetty huomiota ja niité ohjattiin.

Digitaaliset vilineet ja sdhkodisen sosiaalisen median vélineet koettiin tehokkaiksi,
mutta niihin syotetty informaatio aiheutti myds tietotulvaa, jolloin olennainen tieto oli
vaarassa jaddd unohduksiin. Sdhkdinen varausjarjestelma selkeytti toimintaa kaikkien
osapuolten kesken. Jatkossa toiminnallisuuksien parempi hyddyntdminen ja laajem-
pien kéyttdoikeuksien jakaminen sujuvoittavat toimintaa varmasti vield lisda.

Teoriasta nousseet informoinnin ja kiinnittdmisen osa-alueet nékyivdt muun muassa
yhteisesti sovittujen sdéntdjen noudattamisessa ja sdhkoisten tydkalujen kéyttdmi-
sessd. Jaettu tyOkalu sitoi opettajia yhteen ja mahdollisti avoimen kanssakdymisen yh-
teisistd asioista, aikatauluista ja opetuksesta. Sdhkoinen sisdinen tyokalu mahdollisti

tiedon jakamisen nopeasti my0s uusille henkildille.

Sisdinen viestintd seuran ja koordinaattorin vililld oli sujuvaa ja hiihtokoulu toimi
omana yksikkondan. Tutkimuksessa nousi esiin, ettd seuran hallitus tarvitsee jdsennel-
tyd raporttia talouden ja toiminnan toteutumisesta. Myds hiihtokoulukurssien muutok-

sista viestittiminen koettiin tirkeéksi ja ajankohtaiseksi sdhkdisten viestimien kautta.
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Kehittdmisen painopisteet kulminoituivat koordinaattorin ja rinneyrittdjdn tiiviimpéén
yhteistyohon, jotta vdahdisemmatkin yllattavét tilanteet saadaan jatkossa minimoitua.
Yhteisty6 oli tdlld kaudella ollut aktiivisempaan aikaan viikoittaista, ldhes péivittdista.
Toisaalta yhteinen kommunikointi kehittyi jatkuvasti ja syntyneisiin epékohtiin tai
vadrinkésityksiin pystyttiin reagoimaan nopeasti. Yhteistyon sujuvuus oli ensisijaisen
tarkedd hyvén sisdisen viestinndn aikaansaamisessa, joka ndkyi my0s aina rinnekes-

kuksen asiakkaisiin asti.

Sisdisen viestinnin toteutuminen koordinaattorin ja hithdonopettajien vililla oli aktii-
vista ja avointa. Teoriasta peilaten, hiihtokoulutoiminnan tydviestintd toteutui suorana
yhteydenpitona ja vilitettynd viestind. Suora vuorovaikutus nikyi henkilokohtaisina
tai ryhmékeskusteluina, jolloin tarvittava tieto vilittyi opettajille ja rinneyrittéjélle.
Vilitetty viestinté tdydensi vuorovaikutteista kanssakdymista ja tieto oli aina saatavilla
yhteisestd koonnista. Tietoa myos paivitettiin joko kasvokkain tapahtuneen tai sahkoi-
sen viestinndn mukaan.

Hiihdonopettajien sisdisen tiedon tarve liittyi asiakaspalautteisiin. Hiihtokoulukurssin
kdyneiden lasten vanhemmille toteutettiin samanaikaisesti séhkdinen asiakastyytyvéi-
syyskysely, johon vastattiin anonyymisti. Kyselyn tulosten koonti, eli myds asiakas-
palautteet, jaettiin seuran hallitukselle, rinneyrittdjille ja hithdonopettajille. Kyselya
voidaan hy6dyntéé jatkossakin, kun toimintaa on tarkoitus arvioida asiakkaiden niko-

kulmasta.

Sisdisen profiloinnin (yhteiset mielikuvat ja tavoitteet) tarkoitus on selkeyttdd toimin-
taa ja lisdtd luottamuksen syntymisté, jotta sisdinen viestinti voi olla avointa ja tarkoi-
tuksenmukaista. Télld kaudella siithen on luotu hyvé pohja, josta voi jatkaa. Lisdksi
yhteistd toiminnan suunnittelua ja jarjestdmistd niin hithdonopettajien kuin rinneyrit-
tdjan kesken tulee lisdtd. Yhteistoiminnan lisdédminen on jatkossa koordinaattorin téir-
ked sisdisen viestinndn kehittdmistehtdvd, varsinkin kun uudelleenorganisoinnin

myoOtd nykytilassa néhtiin selkedd parannusta aiempaan toimintaan.
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8 LOPUKSI

Tutkimuksen aiheen valinta rajautui hithtokoulutoiminnan sisdisen viestinnén kehitta-
miseen, vaikka aluksi kokonaisuus oli laajempi, osaksi oman mielenkiinnon ja seuralta
tulleiden toiveiden pohjalta. Tutkimuksen teoriaosuuden keskittyminen tulosviestin-
tddn, Abergin mallin mukaisesti, ohjasi tydti hyvin ja tutkimusta oli selked viedi

eteenpdin.

Tutkimusmenetelméksi valikoitui kvalitatiivinen menetelma, joka antoi vapauksia tar-
kastella aihetta enemmaén ilmion, kokemusten ja mielipiteiden kautta. Aiheesta “siséi-
nen viestintd” 10ytyi myds jo jonkin verran aikaisempaa tutkimusmateriaalia, mutta
varsinaisesti timédn ko. aiheen ympariltd en 16ytanyt yhteenkuuluvuutta. Tutkimuksen

toteuttaminen innosti, koska tunsin olevani uuden asian darella.

Tutkimuksen empiirisen aineiston kerdémisen muoto muuttui matkan varrella ja sama
lomakekysely ldhetettiin sahkoisesti kaikille osapuolille. Lomakekyselyn liséksi kdvin
aiheesta keskusteluita, mutta en varsinaisesti teemahaastattelujen muodossa. Osaksi se
johtui siitd, ettd aikataulut eivit osuneet haastateltavien kesken ja tutkijan seki koor-
dinaattorin kaksoisroolissa oli vaarana se, ettd lisnéoloni ja vahva asemani vaikuttavat

vastauksiin.

Sisdllonanalyysi selkeytti aineiston hyvin ja tutkimustulosten koonti timén pohjalta
asemoitui luonnollisesti syntyneiden kisitteiden alle. Tutkijan ndkdkulmasta sisil-
l6nanalyysi oli parhain mahdollinen tapa koota ja yksinkertaistaa aineiston tiedot ko-

konaisuudeksi.

Tutkimuksen johtopditokset vastasivat tutkittavaan aiheeseen ja siitd syntyneisiin ky-
symyksiin. Kehittimisen ndkokulmasta toimintaan saatiin uusia havaintoja ja ideoita,
joiden huomioiminen seuraavina kausina voivat vaikuttaa siséiseen viestintdén hyvin-
kin myonteisesti. Toimeksiantajan mukaan, tutkimus antoi hyvin tukea hiihtokoulu-
toiminnan kokonaisvaltaisemmalle jatkokehittimiselle, séhkoiset viestintdtyokalut

huomioiden. Toivon omalta osaltani, etti tdstd opinndytetydstd on hydtyd Tampereen
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Slalomseuralle, niin sisdisen viestinndn kannalta kuin my0s toiminnan jatkuvuuden

ldhtokohdasta.

Tutkimuksen toteuttaminen oli ajankohtainen ja vastasi seurassa syntyneeseen tarpee-
seen hiihtokoulutoiminnan nykytilan kartoittamisesta sekd kehittdimiskohteiden esiin
tuonnissa. Tutkimus voidaan toteuttaa myohemmin uudelleen sellaisenaan tai sitd voi-

daan hyodyntdd samanlaisen genren tutkimustydssa.
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Lomakekysely: Tampereen Slalomseura r.y. hiihtokoulutoiminnan siséisen vies-

tinnin kehittiminen 2019

Sinut on kutsuttu vastaamaan alla oleviin kysymyksiin. Kysymykset ovat samoja roolista riip-
pumatta, eli olit sitten seuran edustaja, hithdonopettaja tai rinneyrittdja. Jos et tiedd mité kysy-
myksella tarkoitetaan, niin kysy lisétietoja allekirjoittaneelta. Ennenkuin vastaat, tutustu myds

dokumentteihin. Vastaa viimeistdidn 29.3.2019.

Kyselylld on tarkoitus hakea kokemuksianne, ajatuksianne ja ehdotuksianne hiihtokoulutoi-
minnan sisdisen viestinndn kulusta ja kehittdmisestd. Kyselyn tulokset hyddynnetéén seuran

toiminnan kehittimisessi ja opinndytety0ssani.

Kiitos paljon jo etukéteen vaivanndosta!

Katri Lindberg
puh. 000 1234 567

1. Miten sisdinen viestinti toimii hiihtokoulutoiminnassa? Mitd ja millaista si-
sdinen tieto on? Miki on tarpeellista tietoa asemaasi nihden?

2. Miti ja miten jaat sisiiisti tietoa hiihtokoulutoiminnalle? Nouseeko asioita,
joita voidaan hallita vai syntyyko sisdiseen tiedonkulkuun toistuvasti asioita,
jotka ovat yllattavia?

3. Ohjataanko sisiistii viestintia? Saatko annettua palautetta takaisin?

4. Onko toiminnan uudelleenorganisointi parantanut sisiisen viestinnin
kulkua? Onko sisdistd viestintdd tarpeeksi ja millaisia resursseja se vaa-
tii? Onko nykyinen toimintamalli sujuva? Risut ja ruusut?

5. Miten kehittiisit hiihtokoulutoiminnan sisiisti viestintdi? Millainen tieto
on sinulle oleellista ja miti parannusehdotuksia nousee toiminnan kannalta?

6. Millaiset kanavat koet tirkeimmiksi asemaasi nihden? Sihkoisen viestin-
nén kanavat (esim. WhatsApp, sdhkdposti), painettu viestinté (flyerit) vai kas-
vokkain tapahtuva viestinti?



7. Millaisen sisdisen tiedon koet merkittiviksi asemasi kannalta? esim. ka-
navien kayttd ja toimivuus jne. Onko tieto hyvin saatavilla? Sdhkoisestikin?
Tarvitsetko ohjeita/neuvoja/raporttia?



Sisdllonanalyysi

LIITE 2

KOKOAVA KASITE

Aberg (2000 ja 2006)

Ruuska (2007)
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Sisdisen viestinnan
saatavuus,
toteutuminen ja
merkittavyys
hiihtokoulutoiminnassa

*Sisiiset yhteydenpitovilineet,
kanavat tai tavat
*Sisdinen tieto
*sisaisen tiedon jakaminen
*Sissisen tiedon ohjaaminen
*Sisiisen tiedon merkittivyys
*sisaisen viestinnin riittivyys
*Nykytila

Informointi
Kiinnittiminen
Profilointi
Perustoimintojen tuk
Sosiaalinen

kanssakéyminen

hiihtokoulutoiminta/
Koordinaattori
Organisaation

johto/seura hallitus

Tilaaja/rinneyrittdja

"Ti rinneyrittajan ja hii ukan valills oli
edelliskaudella puutteellista. Uutena mukana olleena tuntui
vililla, ettd olen viestinvieja seuran toimijoiden ja
rinneyrittdjan valilla.

Téana vuonna ollut selkeimmiit ohjeistukset ja kaikki olleet

paremmin ""samalla sivulla

Mité on sisdinen tieto: tiedetdan molemmin puolin milloin on
opetusta, kuka ope on rinteessa, onko ope vapaa pitamain
opetusta lennosta, hiihtokouluryhmien koot ja varuste- ja
lipputarpeet. Toivoisin lisiksi vastaisuudessakin briiffausta
uusille opettajille systeemeista."

"Viestintd on toiminut fyysisten tapaamisten, whatsapp
ryhméin ja drivessé jaossa olleiden tiedostojen
vilitykselli. Sisdinen tieto on tietoa aikatauluista,
vapaista tunneista ja hiihto-ope parin etsimisté kurssille."
"Tiedon saatavuus, paivitys asiakastilanteesta ja tuntien
toteutumisesta hyviss ajoin. "

Sisdisen viestinnan
kanavien ja
vdlineiden
hyédyntaminen ja
kaytto
Jhiihtokoulutoiminnassa

*Sisiiset yhteydenpitovilineet,
kanavat tai tavat
*Sisiinen tieto
*Sisdisen tiedon jakaminen
*Sissisen tiedon ohjaaminen
*Sisiisen tiedon merkittivyys
*Sisdisen viestinndn riittdvyys
*Nykytila

Informointi
Kiinnittiminen
Profilointi
Perustoimintojen tuk
Sosiaalinen
kanssakdyminen

hiihtokoulutoiminta/
Koordinaattori
Organisaation

johto/seura hallitus

Tilaaja/rinneyrittdja

"On toiminut hyvin. Paras tapa tavoittaa on mielesténi
whatsup tyypp ] diva £

kanavana.

Toki ketju tulee pitkéksi, ja joskus on vaikea l6ytaa tiettya
tietoa: tarkeat tiedot kannattaakin laittaa hiihtokoulun
sisdiselle sivustolle tms esim open excel tms.

Myés keskuksen toiminta, palaute sieltd, muutokset tulee
tiedotta "WhatsApp tarkein ja paras, koska se on nopea
ja viestit jadvat talteen mydhempaa tarkistusta varten.
Tarvittaessa puhelut. Séhképosti on hiukan

viestintd

mahdollisuuksien mukaan.

Sisdisen viestinnan
kehittymisen
osa-alueet
hiihtokoulutoiminnassa
peilaten aiempaan
toimintaan/ Sisdisen
viestinnan
kehittyminen
nykytilaan
hiihtokoulutoiminnassa

*Sisdiset yhteydenpitovilineet,
kanavat tai tavat
*Sisdinen tieto
*Sissisen tiedon jakaminen
*sissisen tiedon ohjaaminen

*Sisi

tiedon merkittivyys
*Sisdisen viestinndn riittdvyys
*Nykytila

Informointi
Kiinnittiminen
Profilointi
Perustoimintojen tuk
Sosiaalinen

kanssakéyminen

hiihtokoulutoiminta/

Koordinaattori

"Sisdinen viestintd helpottui, kun google docs otettiin
kayttdon ja sieltd pystyi tarkistamaan kurssitilanteen.
Whatsappin vélitykselld tulee helposti liikaa tietotulvaa ja
tieto hukkuu, jos ei heti ehdi keskittya viesteihin.
Sisdinen viestintd tapahtui kuitenkin suurimmaksi osaksi

Organisaation puhelimen ja tietokoneen valityksella."
johto/ hallitus ", i jasielld
Tilaaja/rinneyrittdjd ja jen asioiden koonti sil

muotoon olleet tosi térkeitd. Kaikki, mité olet séhkoisesti
koonnut opeille ovat olleet suureksi avuksi siing, etta talla
kaudella ei ole ollut epavarmoja asioita.
Olen useamman kerran tarkistanut jotain sihkdisistd
materiaaleistamme. "

Sisdisen viestinnan
kehittaminen
hiihtokoulutoiminnassa

*Sisiiset yhteydenpitovilineet,
kanavat tai tavat
*Sisdinen tieto
*sisdisen tiedon jakaminen
*Sissisen tiedon ohjaaminen

*Sisdisen tied

n merkittivyys
*Sisdisen viestinnin riittivyys
*Nykytila

Informointi
Kiinnittdminen
Profilointi
Perustoimintojen tuk
Sosiaalinen

kanssakéyminen

hiihtokoulutoiminta/
Koordinaattori
Organisaation

johto/seura hallitus

Tilaaja/rinneyrittéji

“"Paremmin on toiminut kuin viime vuonna, vaikka tydkalut
ovat olleet melkolailla samat. Yksityistunteja varten vapaiden
aikojen ilmoittaminen voisi olla sujuvampaa ja niité olisi hyva

paistd omilla
suoraan tarjontakalenteriin seuran sivuille."
"Lisaksi koko kaudesta voisi koota kausikellon eli kalenterin,
ettd mitd milloinkin rinteilld tai mita tapahtumia voisimme
jarjestaa lomien tai ihan viikonloppujen aikana."
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