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Lyhenteet ja maaritelmat

Auditointi = Sisaisen tai ulkoisen tahon tekema selvitys siita, tayttavatko organisaation

toiminnot ja aikaansaannokset niille ennalta asetetut vaatimukset.

ISO = International Organisation for Standardization. Kansainvadlinen standardoimisjarjesto

ISO 9001-standardi = ISO 9000-sarjan standardi, joka sisdltaa laadunhallintajérjestelmien

vaatimukset.

QMS = Quality Management System. Laadunhallintajérjestelma eli jarjestelma, jolla

yrityksen toimintaa ohjataan ja laatua kontrolloidaan.

Sertifikaatti = Laadunhallintajdrjestelman vaatimustenmukaisuustodistus. Mahdollista saada
auditoinnin jalkeen, jos laadunhallintajarjestelma tayttéa ISO 9001-standardin
vaatimukset.

SFS = Suomen Standardoimisliitto SFS ry. Standardoinnin keskusjarjesté Suomessa

Standardi = Yhdenmukainen ratkaisu, jota kdytetaan toistuvissa tilanteissa.

Tuote = Organisaation tuottama tuote, palvelu tai tieto
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja tavoite

Yritysmaailmassa kilpailu kiristyy jatkuvasti ja yritykset etsivat koko ajan keinoa erottua muista
saman alan yrityksista. Yhdeksi merkittavaksi seikaksi on noussut laatu. Tuotteiden ja palveluiden
laadulla onkin nykyisin erittdin suuri merkitys varsinkin yritysten asiakkaille. Lisaksi hyva laatu toimii
erinomaisena kayntikorttina yritykselle. Warmnet Oy on parjannyt tdhan asti erinomaisesti
kilpailussa, mutta yritys halusi lahtead kehittdmaan laatuasioita paivittamalla

laadunhallintajérjestelmaansa.

Kansainvalinen standardoimisjarjestt ISO julkaisi vuonna 2015 uudistetun version laadunhallintaan
liittyvasta ISO 9001-standardista. Téma uusi ISO 9001:2015-standardi korvasi ISO 9001:2008-
standardin, joka oli otettu kaytt6on vuonna 2008. Kyseinen paivitys sisdlsi suuria muutoksia

verrattuna aiempaan versioon standardista.

Warmnet Oy:n vanha laatukasikirja on laadittu vuonna 1999 vanhan ISO 9002:1994-standardin
mukaan. Nykyisin tuota kyseistd standardia ei ole enda edes varsinaisesti olemassa samassa
tarkoituksessa, vaan sen vaatimukset sisdltyvat standardiin ISO 9001. Kyseinen muutos tapahtui
vuonna 2000, jolloin ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 ja ISO 9003:1994 vaatimuksineen yhdistyivat
standardin ISO 9001:2000 alle ja téman jalkeen kyseinen standardi on paivittynyt viela kaksi kertaa
vuosina 2008 ja 2015 (What is ISO 9002, 2019). Nain ollen voidaankin sanoa, ettéd Warmnet Oy:n
laatukasikirja on jaanyt todella pahasti jalkeen kehityksesta ja onkin korkea aika lahtea paivittdmaan
yrityksen laadunhallintajarjestelmaa. Yrityksessa on kuitenkin yritetty paivittaa laatukasikirjaa

vuonna 2012, mutta silloin sen paivittdminen on jaanyt kesken muiden kiireiden takia.

Taman opinndytetydn tavoitteena on luoda uusinta ISO 9001:2015-standardia vastaava
laatukdsikirja Warmnet Oy:n kayttdéon. Pdivitetyn laatukasikirjan myota yrityksen laatuasiat
vastaavat paremmin nykyajan vaatimuksia ja se mahdollistaa paremman menestyksen jatkuvasti
tiukkenevassa kilpailussa. Laatukasikirjan avulla yrityksen on mahdollista kehittaa yrityksen sisdisia
toimintatapoja seka luoda yhteneva malli yrityksen laatuun liityvissa asioissa. Standardin mukainen

laatukasikirja mahdollistaa myds laatusertifikaatin saamisen yritykselle.

Alun perin opinndytetydhdn oli tarkoituksena sisallyttad myos ISO 14001:2015-standardin mukaisen
ympdristdomallin luominen ja lisata se osaksi laatukasikirjaa. Ympdristoasiat alkavat nykyisin olla
erittdin merkittavassa roolissa yrityksilldkin ja se olisi ollut hyva lisd myds Warmnetille. Aiheen liian
suuren laajuuden myétd ymparistomalli kuitenkin paadyttiin rajaamaan opinndytetyon aiheen
ulkopuolelle, jottei tasta tydsta tulisi liian laajaa suhteutettuna opintopistemaaraan. Mydskin
aikataulu olisi voinut muodustua haasteeksi, silla tydn on kuitenkin tarkoitus valmistua téman

kevaan aikana.
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1.2 Toimeksiantajan esittely

Warmnet Oy:n historia ulottuu vuoteen 1976, jolloin Esko Lahti perusti toiminimelld Asennus- ja
hitsaustyd E. Lahden. Vuonna 1980 yhtiomuodon muutoksen myoéta yrityksen nimeksi tuli Varkauden
Lampdasennus Ky. Yhtiomuotoa muutettiin jalleen vuonna 1995 osakeyhtidksi ja vuonna 2000
nimeksi vaihtui tdmanhetkinen Warmnet Oy. Yhti6lla on omistuksessaan 460 m2:n suuruinen

teollisuushalli omalla 1,4 hehtaarin tontilla Lehtoniemessa Varkaudessa. (Warmnet Oy, 2018.)

Warmnet Oy:n erikoisalaa on kaukolampdverkostojen rakentaminen. Lisaksi yrityksen toimialaan
kuuluu myds LV-asennus ja maanrakennusty6t. Suurimman osan liikevaihdosta kuitenkin muodostaa
kaukolampoverkostourakointi seka verkostojen korjaus- ja huoltotyot. Yrityksen paatoimialuetta on
Itd- ja Kaakkois-Suomi, mutta tarvittaessa yritys tydskentelee laajemmallakin alueella.

(Warmnet Oy, 2018.)

Alla on lueteltu hieman yrityksen tarkeimpia tuotteita ja palveluita liittyen kaukoldmpétihin
(Warmnet Oy, 2018.):

e Kaukolampdverkkojen rakentaminen ja asentaminen (myds paineenalaiset haaroitukset)
¢ Kaukolampdelementtien muovisuojakuorihitsaukset (myos tyémaalla)

e LV-urakointi

e Kaukolampdvaihdinasennukset

e Teollisuusputkiurakointi

e Luokkahitsaukset

e Paineenalaiset terasputkiliitokset

e Koneellinen polyuretaaniurakointi (esim. kaukoldmpdputkien jatkosten eristysvalut)

e Maarakennusty6t kaukoldmpdkohteissa

£

KUVA 1. Warmnet Oy:n tyt')ntekij asentamassa kauolémpébutkka (Karvinen 2019-04-23)
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Jos katsotaan Warmnet Oy:n referenssejd, asiakkaina ovat muutamia mainittuna esimerkiksi
Varkauden Aluelampd Oy, Etela-Savon Energia Oy, Savon Voima Oy, Kontiolahden kunta —

Kontiorannan alueldmpé ja Haminan-Energia Oy. (Warmnet Oy, 2018.)

Vuonna 2018 liikevaihto oli noin 1,55 miljoonaa euroa. Yritys tydllistad yhteensa 10 henkilda, joista 8
henkil6a on asennustehtavissa. Yrityksen talous on pysynyt jatkuvasti vakaana, viimeisimman
tilinpaatoksen mukaan sijoitetun paaoman tuotto oli 26 % ja omavaraisuusaste 74 %. Yhtitn
taloushallintopalvelut ovat ulkoistettu Pohjois-Savon Tilipalvelut Oy:lle. Warmnet Oy:n
menestyksesta kertoo myds sekin, etta yritys kuuluu Bisnode-luottoluokituslaitoksen
luottokelpoisuusluokkaan AA. Hallituksen puheenjohtajana seka yhtidn toimitusjohtajana toimii Esko

Lahti ja hallituksessa toisena jasenena on Anja Lahti.
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2 MITA ON LAATU?

Laadulla on téna padivana yha keskeisempi merkitys yritysten valilld vallitsevassa yha tiukkenevassa
kilpailuymparistossa. Jotta voidaan lisatd asiakastyytyvaisyytta ja parantaa kannattavuutta, se
edellyttaa jatkuvaa laadun kehittédmista ja yllapitamistd. Mita laatu sanana sitten oikein mahtaa
tarkoittaa? Laatu kasitteena onkin hieman monimutkainen seka suhteellinen ja valilla voikin olla

vahan vaikea ymmartaa, mita laadulla oikein tarkoitetaan.

Laatukasitteelld on olemassa useita erilaisia tulkintoja riippuen erilaisista tarkastelunakdkulmista.
Normaalisti laadulla kuitenkin ymmarretdan asiakkaiden tarpeiden tayttamista yrityksen kannalta
mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Voidaan siis sanoa, etta asiakastyytyvaisyys
itsessaan ei ole tarkein asia, johon tulisi pyrkia keinolla milla hyvansa. Merkittdvana osana laatuun
liittyy my0s tarve suoritustason jatkuvasta parantamisesta sillda vauhdilla kuin kehitys sen vain
mahdollistaa. Impulsseja kehittdmiseen saadaan oman systemaattisen laatutyon lisaksi myos
ulkopuolisesta maailmasta. Esimerkiksi innovaatiot ja kilpailijoiden toiminta voivat aiheuttaa

tilanteita, joiden myo6ta laadulle asetetaan taysin uudenlaisia vaatimuksia. (Lecklin 2006, 18.)

Kuten Paul Lillrank (1998, 19-20) kuvaa, laatufilosofisessa tydskentelyssa ajatellaan olevan kolme
padvaihetta. Ensimmaisend on mietittava asiat, joita laatu koskee ja mihin laatutarkastelua

pystytdan soveltamaan. Naihin kuuluu seuraavanlaiset asiat:

e Laatu koskee asiakkaalle vaihdantasuhteessa toimitettuja tavaroita, palveluita ja tietoa
(=toimite). Laatu ei siis taten voi koskea edelld mainittuja asioita, jotka eivat ole
minkaanlaisen vaihdannan kohteita, silla silloin kukaan ei halua niistd maksaa tai nahda
vaivaa niiden eteen.

e Laatu koskee vain toimitteita, joita pystytdan mittaamaan tai arvioimaan. Jos ei voida
erottaa hyvaa huonosta, ei laatua voida maarittaa.

e Laatu koskee myds prosessia, jolla toimite saadaan aikaiseksi seka sen systeemiymparistoa.

Toisena kohtana laatufilosofiassa tulee laadun ilmiéna sisdltamat nelja nakokulmaa, jotka

maaritelldan vastinparien suhteista:

e virheettémyys eli suunnitelman ja toteutuman valinen suhde

o funktionaalisuus eli rakenteen ja suorituskyvyn valinen suhde

e asiakaslahtdisyys eli asiakkaan haluamien ominaisuuksien ja toimitteen funktioiden vélinen
suhde

e systeemilaatu eli asiakkaan tarpeen tyydytyksen ja sen vaikutusten vaélinen suhde.
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Kolmantena kohtana laatufilosofiassa on vield kysymys laadun ohjausperiaatteista, eli mita kaikkea
tietoa tarvitaan, jotta voidaan erottaa hyva huonosta ja arvioida laatua seka asettaa laadullisia

tavoitteita. Pohdittavia kysymyksia on muun muassa:

e Kenelle laatua tehddan eli ketka ovat asiakkaita?
e Milld keinoin arvo syntyy asiakkaille?
e Miten maaraytyy laatuun liittyvat tulokset seka tavoitteet?

e Mistd, miten ja missé muodossa laatutydhon vaikuttavat tiedot tulevat?
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3 LAADUN ERI NAKOKULMAT

Kuten jo edellisessa luvussa mainittiin, laatu ei aina ole tdysin yksiselitteinen kasite ja eri ihmiset
voivat ymmartaa sen eri tavoin. Laadulle onkin maaritelty aikojen kuluessa erilaisia
tarkastelunakdkulmia. Ehkapa yksi yleisimmista laadun ryhmittelyista on laadunohjauksen ja
palvelutuotannon professori Paul Lillrankin luoma, jossa laatu ryhmitellaan kuuteen erilaiseen
nakokulmaan. Nama ndkokulmat ovat: valmistus-, tuote-, arvo-, asiakas-, ymparisto-, ja

kilpailukeskeinen laatu.

3.1 Valmistuskeskeinen laatu

Valmistuskeskeinen laatu tarkoittaa suunnitteluvaiheessa asetettujen vaatimusten tayttamista.
Kyseisella tavalla tarkastellessa laatu ndhdaan olevan valmistuksessa ja valmistusvirheiden
valttamisessa. Nain ollen laatua verrataan suunnittelun aikana asetettuihin vaatimuksiin. Kyseisesta
nakokulmasta tarkasteltuna laatu onkin selkedsti objektiivinen ja mitattavissa oleva suure.
Valmistuskeskeisessa laadussa tarkeda on kustannusten alentaminen ja eraanlainen “kerralla
kuntoon” -filosofia. (Lipponen 1993, 35.)

3.2 Tuotekeskeinen laatu

Tuotekeskeiselld laadulla tarkoitetaan tuotteen mitattavia ominaisuuksia, kuten vaikka esimerkiksi
tuotteen elinika. Talldin laatuerot kuvastuvat mitattavien ominaisuuksien eroista. Tastdkin
nakokulmasta tarkasteltuna laatu on objektiivista eli yleispatevda. Tuotekeskeinen laatumaaritelma
alkaa siita, ettd tuote itsessaan sisaltaa joitakin yleisia ominaisuuksia, jotka maarittelevat laadun.
N&in ollen laatu on jo itse standardissa ja tuoteideassa. Tuotekeskeisen laadun madritteleekin
tavallisesti tuotesuunnittelija. Voidaankin sanoa, etta tuotekeskeinen laatu on vastaavuutta ennalta
maarattyihin tuoteominaisuuksiin. (Lipponen 1993, 35.)

3.3  Arvokeskeinen laatu

Arvokeskeisen laadun maaritelma lahtee siitd ajatuksesta, etta laatu on maéritettava suhteessa
hintaan. Laadukas tuote on sellainen, joka tarjoaa riittdvan suuren hyddyn asiakkaalleen suhteessa
tuotteen kustannuksiin. Tassé nakdkulmassa laatu ei olekaan absoluuttinen kdasite vaan se on
maariteltdva hintaan sekd asiakkaan ostovoimaan suhteutettuna. Arvokeskeinen laatu
maaritelmalldan tdydentda asiakasnakdkulman huomioon ottamisella niitd yksipuolisuuksia, jotka

liittyvat tuote- tai valmistuskeskeiseen nékékulmaan. (Lipponen 1993, 35.)
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3.4 Asiakaskeskeinen laatu

Asiakaskeskeiselld laadulla tarkoitetaan tuotteen kykya tayttda asiakkaan sille asettamat toiveet ja
odotukset. Tasta nakokulmasta tarkasteltuna laatu on ostajan ja kdyttajan tarpeisiin sidottua ja nain
ollen subjektiivinen seka koko ajan muuttuva suure. Asiakaskeskeinen laatu on alan kansainvalisten
jarjestdjen laajimmin hyvdksytty seka kaytetty ja tdma kyseinen nakdkulma on useimmiten
lahtokohtana laatua kasittelevissa teoksissa. Toisaalta juuri subjektiivisuutensa takia
asiakaskeskeisen laadun ndkdékulmaa on haastavaa soveltaa, silld se ndyttaytyy eri ihmisille
erilaisena. Tuotteeseen sisaltyvat ominaisuudet on jatkuvasti suhteutettava asiakkaan omiin
mieltymyksiin, joiden vaihtelua ei pystytd ennakoimaan. Kun asiaa tarkastellaan talla tavalla, voidaan
sanoa, etta laatu ei perustu tuotteeseen eika asiakkaiden arviointeihin vaan asiakkaan ja tuotteen

valilld vallitsevaan suhteeseen. (Lipponen 1993, 35-36.)

Asiakaskeskeisilla nakdkulmilla on myds omat rajoituksensa. Jos selvitetdan vain asiakkaiden taman
hetkisia tarpeita tarkasti, se ei johda uusiin innovaatioihin, silld ihmiset eivat osaa haluta sellaista,
jonka olemassaolosta he eivat tieda. Yrityksilla on kuitenkin omat keinonsa paasta yha lahemmaksi
asiakkaiden todellisia tarpeita kdyttamalld esimerkiksi syvahaastatteluita ja konsultoivaa otetta.
Lisaksi pelkastadn asiakkaan tarpeisiin, haluihin seka ostovoimaan keskittyminen saattaa johtaa
lyhytndkdisiin ympariston ja yhteiskunnan kannalta haitallisten paatdsten tekemiseen menestysta
tavoitellessa. Taman takia on hyva ottaa huomioon myds ymparistokeskeistd laatua.

(Lipponen 1993, 35-36.)

3.5 Ymparistokeskeinen laatu

Ymparistokeskeisen laatundkdkulman mukaan tuotteen laatu maéritellddn sen mukaisesti, mika on
sen kokonaisvaikutus yhteiskuntaan seka luontoon. Tassa ndakdkulmassa asiakkaan, yhteiskunnan ja
luonnon tarpeet on sovitettava yhteen. Periaatteessa ymparistokeskeinen maaritelma toimii siis
samalla tavalla kuin asiakaskeskeinenkin. Tasta ndkdkulmasta ajateltuna kuitenkin myos
yhteiskuntaa ja ymparistéa voidaan pitda asiakkaina. Ymparistokeskeinen laatu on kasitteena
hankala siind mielessa, etta laatuelementti ei varsinaisesti ole itse tuotteessa vaan tuotteen ja sen

tuotantoprosessin eraanlaisessa ekosysteemissa. (Lipponen 1993, 36-37.)

Ymparistokeskeinen nakokulmakin sisaltdd omat rajoituksensa. Rajoitus tulee vastaan siing, etta
kyseinen nakbékulma saattaa aiheuttaa kustannuksia, jotka pahimmillaan rasittavat liikaa yrityksen
hintakilpailukykyd. Toisaalta yhteiskunnan taloudellinen vaurastuminen mahdollistaa
ymparistdkeskeisen laadun korostamista ja parempaa huomioimista. Myds tuotteiden ekologisuutta
voidaan nykydan kayttaa kilpailuvaltting, silla ihmiset ovat usein valmiita maksamaan enemman

tuotteista, jotka ovat ymparistolle ystavallisempid. (Lipponen 1993, 36-37.)
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3.6 Kilpailukeskeinen laatu

Kilpailukeskeisen laadun maaritelma lisda asiakeskeiseen nakékulmaan havainnon siita, ettad asiakas
muodostaa kasityksen arvosta vertaamalla tuotetta kilpailijoiden vastaaviin tuotteisiin. Tassa
tapauksessa olennaiseksi nakdkulmaksi nouseekin tuotteelle vertailun kautta saavutettu suhteellinen
arvo. Nain ollen oman tuotteen laatua ja sen arvoa arvioidaan suhteessa kilpailijan tasoon seka
markkinatilanteiden muutoksiin. Tassa tilanteessa korostuu kilpailija-analyysit, jolloin jatkuva
kilpailijoiden seuranta seka itsensa vertaaminen muihin on valttdmatonta pysyakseen mukana
kilpailussa. Kilpailukeskeisen ndakékulman heikkous kuitenkin piilee siing, etta se johdattelee
yritykset helposti matkimaan kilpailijoitansa. N&in yrityksen innovaatiokyky saattaa heiketa ja yritys

jattaa aloitteiden tekemisen muille. (Lipponen 1993, 37.)

3.7 Nékokulmien kayttd

Voidaan sanoa, etta tavallisesti kdytannon toiminnassa jokaiselle laadun nakdkulmalle on oma
paikkansa ja ne kaikki ovat edustettuina. Tuotanto-osasto tuo valmistuskeskeisen laadun ja
tuotesuunnittelu tuotekeskeisen laadun mukaan prosessiin. Markkinointi puolestaan luonnollisesti
korostaa asiakaskeskeistd laatua, talousosaston ollessa eniten kiinnostunut arvokeskeisesta seka
kilpailukeskeisesta laadusta. Mydskin ympdristokeskeisen laadun rooli kasvaa koko ajan. Kuitenkin
ehka asiakaskeskeinen laatu nousee muita hieman merkittdvémpaén rooliin, muttei se kuitenkaan

korosta vain yhtd laadun ulottuvuutta, vaan pakottaa sovittamaan ne yhteen. (Lecklin 2006, 20.)

Jos asiaa tarkastellaan opinndytety6ta varten kdytetyn ISO 9001:2015-standardin mukaisesti, niin se
ei madritd laatua minkaan yksittdisen ndkdkulman mukaan vaan sen maaritelma on eraanlainen
kokoelma kaikista laadun eri ndkokulmista. Silti kuitenkin tuossa standardin uusimmassa versiossa
asiakaskeskeinen laatu on tavallaan ldhtokohta, johon muut ndkékulmat on yhdistetty.

Kyseinen asia tulee ilmi jo heti ISO 9001:2015-standardin alussa, silld siind mainitaan
laadunhallinnan yhdeksi periaatteeksi asiakaskeskeisyys (SFS-EN ISO 9001 2015, 6).
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4 LAATUJOHTAMINEN

Laatujohtamisella tarkoitetaan niita toimia, joilla yrityksen laatutekniikat saadaan levitettya
organisaation jokaisen tyontekijan tietoon. Tarkead on myds varmistaa, ettad tyontelijat omaksuvat ja
kayttavat laatutekniikoita tavoitteiden toteutumisen kannalta jarkevalld tavalla. Laatujohtamisella
pyritaan lisdksi varmistamaan, etta kaytéssa on parhaat mahdolliset menettelytavat, ja etta niita
myos kehitetadn jatkuvasti lisad. Laatutavoitteet maaritelldan, asetetaan ja korjataan organisaation
kokonaisstrategian avulla. Laadun johtamisen voidaankin siis sanoa olevan laatutekniikan ja
organisaation johtamisen menetelmien yhdistelma eli tapa saada yritys tekemaén laatua. Nain ollen
laatujohtamisella ei siis tarkoiteta mita tahansa johtamista, vaan se on laadun aikaansaamiseen
pyrkiva johtamisen laji. Laatujohtamisen tarkeimpia periaatteita on toiminnan jatkuva ja
systemaattinen kehittéminen. (Lillrank 1998, 126,137.)

Tiivistetysti laadun johtaminen tarkoittaa alle listattuja asioita (Lillrank 1998, 126-127):

e Laatuun liittyvan tiedon luominen, kasittely ja kayttd eli kdytanndssa laadun ja
laatutavoitteiden maarittdminen, mittaus ja toteutumisen tarkastelu

e Laadussa havaittavien virheiden korjaaminen, poistaminen seka ennaltaehkaisy valittuja
laatutekniikoita apuna kayttaen

e Parhaiden toimintatapojen standardoiminen ja yrityksen laatujdrjestelman rakentaminen
laadun takaamiseksi

e Laadun asiakaslahtoinen kehittdminen ja nostaminen seka toiminnan jatkuva kehittdminen

e Laadun luomisen edellytysten tayttdminen esimerkiksi jarjestamalla koulutuksia

Laadun johtamisessa on olemassa omat erityiset ja yleiset menetelmat. Erityisiin menetelmiin, joilla
pelkdstadn tahdatdaan parempaan laatuun, kuuluvat laatujarjestelmat, laatupiirit, laatualoitteet seka
laadunsuunnitteluprosessi. Yleisia johtamistytkaluja, joita voidaan kayttda myods laatujohtamisessa,
ovat muun muassa henkildstén osaamisen ja motivaation kehittdminen koulutuksen, palkitsemisen
ja palautteen avulla seka tiedonkulun kehittdminen strategisen suunnittelun ohella.

(Lillrank 1998, 127.)

Millaisissa yrityksissa laatujohtamista sitten tarvitaan? Lyhyesti voidaan sanoa, etta pienissa
yrityksissd, joissa asiakas on lahelld seka tyokaverit helposti tavoitettavissa, ei tarvita erillista
laatujohtamista. Sen sijaan erityinen laatujohtaminen on tarpeellista suurissa organisaatioissa, joissa
kaytetdan tydnjakoa ja erikoistumista, tydntekijdiden osaaminen on kapea-alaista, tuotteet tai
palvelut ovat moniulotteisia, asiakkaat kaukana tai tuntemattomia seka prosessit monivaiheisia.
Talléin laatujohtamisella voidaan varmistaa se asia, etta kaikki noudattavat samoja laatuperiaatteita
yrityksen sisalla. On kuitenkin muistettava, ettei laatujohtaminen ole mikaan autuaaksi tekeva asia,
vaan yksi tapa ja menetelma muiden joukossa, jota kayttamalla organisaatio pystyy saavuttamaan
tavoitteensa. (Lillrank 1998, 127-128.)
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5 LAADUNHALLINTAJARIESTELMA JA LAATUKASIKIRIA

ISO 9000 -standardissa laadunhallinnalla tarkoitetaan suunniteltuja toimenpiteitd organisaation
ohjaamiseksi laatuun liittyvissa asioissa ja laadunhallintajarjestelmalla tarkoitetaan puolestaan
johtamisjarjestelmad, jonka avulla ohjataan organisaatiota laatuun liittyvissa asioissa. Voidaankin
nain ollen sanoa, etta laadunhallintajarjestelma liittyy oleellisesti edellisessa luvussa kuvattuun
laatujohtamiseen. Aiemmin kaytdssa on ollut myds termi laatujarjestelma, mutta se on korvattu
termilla laadunhallintajarjestelma. Tosin nykyisin pyritdan valttdmaan myos tuonkin termin kayttéa,
silld yritysten tavoitteena on kehittaa laadukasta johtamisjarjestelmaa, joka samalla ottaa
laadunhallinnan huomioon sen sijaan, ettd panostettaisiin erilliseen laadunhallintajarjestelmaan.
Johtamisjarjestelma voidaan maaritella rakenteeksi, jonka avulla johdon tahtotila viedaan koko

organisaation tietoisuuteen. (Lecklin 2006, 29.)

Merkittavana osana laadunhallintajarjestelmaa on tiedon dokumentointi. Se on suoritettava
riittavassa laajuudessa, mutta yritys saa kaytdnndssa itse paattaa, kuinka se asian hoitaa.
Laatukasikirja on kuitenkin edelleen tarkea apuvaline laatuasioiden taltiointiin. Aiemmin ISO 9000-
standardi jopa edellytti, ettd organisaation on laadittava ja yllapidettava laatukasikirjaa, mutta tama

vaatimus poistui standardin paivittyessa uusimpaan ISO 9001:2015-versioon. (Lecklin 2006, 31.)

Laatukasikirjan muodosta ei ole mitadn tarkkoja vaatimuksia, eika sen valttamatta tarvitse olla kirja.
Liian muodollinen muoto ei ole muutoinkaan edes suositeltavaa. Tarkeinta on, ettd dokumentaatio
pystytdan tarvittaessa tulostamaan. Laatukasikirjaa laadittaessa lahtdkohtana on yrityksen omat
tarpeet. Sisdltd ja rakenne tuleekin sovittaa mahdollisimman hyvin niitd palveleviksi. Jos halutaan
toimia ISO 9001-standardin mukaisesti, on sen vaatimukset kuitenkin otettava huomioon. Lisaksi
laatukasikirjaan on hyva ottaa mukaan kasikirjan tarkoitus ja tavoitteet, toiminnan yleiskuvaus,

maaritelmat ja lyhenteet sekd paivitys- ja hyvaksymisohjeet. (Lecklin 2006, 31-32.)

Hyvan laatukasikirjan tavoitteena onkin auttaa ymmartamaan organisaation toiminta kokonaisuutena
ja sisdltda toimintaa liittyvaa viisautta. Laatukasikirja toimii kdytanndn apuvalineenad toimintaan
perehdyttdessa seka tydn suorittamisessa. Jaottelu on selked ja asiat on kuvattu lyhyesti kaavioiden
avulla. Laatukasikirjan ei kuitenkaan kannata olla liian yksityiskohtainen vaan mukaan on hyva ottaa
vain ohjauksen kannalta oleellisimmat asiat. Tarkoituksena onkin, ettei kasikirjaa tarvitsisi paivittaa
kovin usein. Usein muuttuviin ohjeisiin kasikirjasta 16ytyy vain viittaukset. Jokaisesta sivusta olisi
hyva olla ndhtavissa voimassa oleva versio seka kuka ja milloin sen on hyvaksynyt
kdyttoonotettavaksi. (Lecklin 2006, 32.)
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Tarkeanad osana laadunhallintajarjestelmda on myéskin sen toiminnan ja suorituskyvyn arviointi
erilaisin menetelmin. Yrityksen omista toimista tarkeimpia ovat ISO-standardissakin mainitut johdon
katselmus seka sisdinen auditointi. Ulkopuolisista toimista térkea mittari on yrityksen ulkopuolinen
auditointi. Johdon katselmusten tavoitteena on varmistaa johtamisjarjestelman toimivuus seka
yhdenmukaisuus valittujen strategioiden ja asetettujen tavoitteiden kanssa. ISO 9001 -standardi
edellyttaa, etta yrityksen toimeenpaneva johto suorittaa sisdisid katselmuksia ja katselmoi
laadunhallintajérjestelman maaravalein. Sopiva aikavali onkin esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa.
Katselmuksen aikana johto kdy eri osa-alueiden vastuuhenkildiden kanssa lapi tarkasteltavan
toimialueen laatutavoitteet seka -tulokset, mahdolliset ongelmat ja ratkaisut. Johdon jalkautuminen
kentélle katsomaan kaytannén toimintaa on mydskin suositeltavaa. Johdon katselmuksessa
arvioidaan laatupolitiikan seka laatutavoitteiden jatkuva sopivuus ja tehokkuus, lisdksi kdydaan lapi
sisaisten ja ulkoisten auditointien suoritukset ja laatua kuvaavat tiedot. Lopuksi katselmuksista

laaditaan poytakirja, joka tallennetaan talteen. (Lecklin 2006, 72.)

Yksi johdon tarkeimmistd apuvalineistéd laadunkehittémistydssa on auditointi. Sisdinen laatuauditointi
on yrityksen itsensa tekemaa arviointia ja silla pyritdan selvittdmaan, kuinka yritys kdytdnndssa
toimii, mitka asiat ovat kunnossa ja mité on tarvetta kehittda. Usein sisdisen auditoinnin tuloksia
hy6dynnetdan apuna johdon katselmuksissa. Ulkopuolisten suorittama auditointi sen sijaan poikkeaa
suorittajiensa osalta myds siten, etta se on luonteeltaan virallisempaa ja palvelee tiettya tarkoitusta
kuten vaikkapa laatusertifioinnin hankintaa. Vaikkei yrityksella varsinaisesti olisi tarvetta ulkoiselle
auditoinnille, silti sitd olisi hyva suorittaa silloin talldin ulkopuolisen nakemyksen saamiseksi.
Molemmat auditoinnit hyvin ja saanndllisesti suoritettuina ryhdistavat laadunkehittamistydta ja
nostavat toiminnan tehokkuutta. Jos nimittdin yrityksen henkiléstdé huomaa, ettei toimintaa
saanndllisesti valvota, on laadulla taipumuksena lahted jossain kohti heikkenemaan ja henkilésto

saattaa palata vanhoihin laadun kannalta huonompiin tapoihin. (Lecklin 2006, 72-73.)

Laadunhallintajarjestelmia tarkastellessa voidaan esittaa vaite, etta jokaisella yritykselld on olemassa
jonkunlainen jarjestelmd. Mikaan ei kuitenkaan velvoita organisaatiota laatimaan sertifioitua
jarjestelmaa tai tayttdmaan laadunhallinnassaan ISO-standardin vaatimuksia, vaan se on jokaisen
yrityksen omalla vastuulla, miten he haluavat laatuasiansa hoitaa. Jollekin yritykselle
laadunhallintajarjestelma voi olla esimerkiksi valmiin tuotteen pikainen tarkistus ennen sen
eteenpain laittamista. Yrityksen ei-systemaattinen laadunhallintajarjestelma kuitenkin puolestaan
vaatii yrityksen asiakkailta enemman aikaa ja resursseja, jolloin asiakas saattaakin paatya
hankkimaan tarvitsemansa palvelun tai tuotteen jostain sellaiselta yritykseltd, jossa laatuasiat on
hoidettu paremmin ja talléin asiakas padsee helpommalla. Nain ollen voidaan sanoa, etta
standardien mukainen laadunhallintajarjestelma on organisaatiolle tehokas tapa osoittaa sen
tuotteiden ja toiminnan vahva laatu. ISO 9001-standardin mukainen jarjestelma voidaan myds
sertifioida akkreditoidun sertifioijan toimesta (esimerkiksi Kiwa Inspecta Oy), jolloin yrityksen

laadunhallintajarjestelma on myos ulkopuolisen nakemyksen mukaan toimiva.
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6 ISO JA SFS

ISO (International Organization for Standardization) on kansainvélinen standardoimisjarjesto. Se sai
alkunsa vuonna 1946. Talla hetkella siihen kuuluu 164 kansallista standardoimisjarjesta ja se on
julkaissut yli 22 000 kansainvalista standardia kattaen melkein kaiken teollisuuden teknologiasta
terveydenhoitoon. ISO ei ole minkadn maan alaisuudessa vaan se on tdysin itsendinen jarjesto.
Organisaation julkaisemat standardit eivat ole maarayksia, mutta kaytanndssa standardien
vaatimuksia noudatetaan maailmanlaajuisesti ja niita pidetdan usein lahtékohtana erilaisten

organisaatioiden toiminnalle. (All about ISO, 2019.)

ISO:n alaiset standardit varmistavat, ettd sen alaiset tuotteet seka palvelut ovat turvallisia ja
laadukkaita. Yrityksille ne ovat merkittdvia apuvalineitd, joiden avulla voidaan véhentaa
kustannuksia vahentamalla virheitd ja ndin ollen parantamalla yrityksen tehokkuutta. Standardit
mahdollistavat myos tuotteiden ja palveluiden paasyn suuremmille markkinoille yhtenevien
kaytantdjen johdosta. ISO-standardeja kehittavat niitd tarvitsevat ihmiset ja tasta johtuen melkein
mika vain asia voidaan standardoida, jos ehdotus standardista saa tarpeeksi kannatusta.
Standardialoitteen taytyy kuitenkin kulkea eri maiden jasenjarjestdjen lapi ennen hyvaksymista.
(SFS- miten standardit laaditaan, 2019.)

SFS eli Suomen Standardoimisliitto on Suomessa toimiva standardoinnin keskusjarjesto ja se on
perustettu vuonna 1924. Jarjeston jaseniin kuuluvat esimerkiksi Suomen valtion ja elinkeinoelamén
jarjest6ja. SFS on ISO:n lisaksi mukana myds eurooppalaisessa standardoimisjarjestd CEN:ssa.
Suomen Standardoimisliiton paatehtaviin kuuluu SFS-standardien laadinta, vahvistaminen,
julkaiseminen ja myynti sekd tiedottaminen. Suurin osa SFS-standardeista perustuu kansainvalisiin
tai eurooppalaisiin standardeihin. SFS:n standardien laadinta sujuu yhteisty6ssa yhdentoista
toimialayhteison kanssa. (Mika SFS on?, 2019.)
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7 LAATUUN LIITTYVAT ISO-STANDARDIT ELI ISO 9000-STANDARDISARIA

ISO 9000 on laadunhallintaan liittyva kansainvalinen standardisarja. Ensimmainen versio kyseisista
standardeista julkaistiin vuonna 1986 ja viimeisin iso paivitys syyskuussa 2015, jolloin uudistui
laadunhallinnan perusteita ja sanastoa kasitteleva ISO 9000 seka laadunhallintajarjestelmien
vaatimuksia kasitteleva ISO 9001. Tama kyseinen standardisarja on siind mielessa merkittava, etta
jos yrityksen laadunhallintajarjestelma tayttaa standardin vaatimukset, yritys voi silloin saada
itselleen ISO 9001-sertifikaatin, joka on osoitus yrityksen laatuasioiden hyvasta hallinnasta.

(ISO 9000 Laadunhallinta, 2019.)

ISO 9000-standardikokonaisuuden keskeisimmat standardit talla hetkella ovat (ISO 9000
Laadunhallinta, 2019):

e IS0 9000:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto

e IS0 9001:2015 Laadunhallintajdrjestelmat. Vaatimukset

e ISO 9004:2018 Organisaation johtaminen jatkuvaa menestykseen. Laadunhallintaan perustuva
toimintamalli

e ISO 19011: 2018 Johtamisjarjestelman auditointiohjeet.

Ylla mainitut keskeisimmat standardit on hyvaksytty sekd eurooppalaisiksi etta kansallisiksi
standardeiksi. Ne kdyvat jokaisen organisaation toimintaan, riippumatta organisaation koosta,
toimialasta tai muista tekijoista. Organisaatio voi kayttaa standardeja oman suorituskykynsa
hallintaan, mutta suurin hyéty niistd saadaan jo aiemmin mainitun laatusertifioinnin kautta.
(ISO 9000 Laadunhallinta, 2019.)

7.1 1SO 9001:2015-STANDARDI

Taman opinndytetydn kannalta tarkein standardi on ISO 9001:2015. ISO 9001 onkin varmasti
yksi maailman tunnetuin ja oman standardisarjansa tarkein yksittdinen standardi. Se asettaa
organisaatiolle vaatimuksia, jotka vaativat organisaatiolta tiettyja toimenpiteita. Téma kyseinen
standardi perustuukin standardissa ISO 9000 kuvattuihin laadunhallinnan periaatteisiin. Nama
laadunhallinnan periaatteet ovat (SFS-EN ISO 9001:2015, 2015):

e asiakaskeskeisyys

e johtajuus

e ihmisten tdyspainoinen osallistaminen
e prosessimainen toimintamalli

e parantaminen

e nayttdodn perustuva padtdksenteko

e suhteiden hallinta
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Kuten jo aiemmin on mainittu, ISO 9001-standardi uudistui vuonna 2015 tdman hetkiseen

muotoonsa. Paivitykselld koetettiin yhdenmukaistaa standardin rakennetta ja terminologiaa

verrattuna edeltdvaan versioon ja ndin ollen saavuttaa ISO 9001:2015-standardille laajemmat

soveltamismahdollisuudet seka laajempi kaytettdvyys. Standardin pdivitetty rakenne on esitetty alla

olevassa taulukossa 1, jossa ndkyvat uudistukset.

TAULUKKO 1. ISO 9001:2015-version muutokset verrattuna ISO 9001:2008-versioon (Uudistuva
standardi ISO 9001:2015, 2014.)

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 m

1

b e M

o

Scope 1 Scope

Normative references 2 Normative references

Terms and definitions 3 Terms and definitions

Quality Management System 4. Context of the organization PLAN

Management responsibility 5 Leadership PLAN
& Planning PLAN

Resource Management 7 Support PLAN

Product Realization 8 Operation DO

Measurements, anlysis and 9 Performance evaluation CHECK

Improvement 10 Improvement ACT

Uusimmassa ISO 9001-standardissa halutaan korostaa seuravia asioita (ISO 2001:2015
Laadunhallinta, 2019.):

Organisaation toimintaymparisto:

Standardi vaatii organisaatiota selkedsti madrittdmaan oman toimintaympariston seka
sidosryhmat. Lisaksi olisi hyva tunnistaa erilaiset tarpeet ja odotukset seka kaikkien edella

mainittujen asioiden vaikutukset organisaation toimintaan

Johtajuus:

Organisaation johdon tulee sitoutua ja osallistua laatujohtamiseen seka ottaa siita selkea vastuu.
Laatu ja laadunhallinta kuuluvat myds ylimmalle johdolle, sen on toimittava esimerkkina ja

edistettava koko organisaation tietoisuutta siitd, kuinka térkeaa on saavuttaa tavoitteet.

Riskilahtoisyys:

Riskit ja erilaiset mahdollisuudet tulee olla osana koko yrityksen toimintaa ja ne on hyva
tiedostaa seka tunnistaa. Riskeja kuitenkin pyritddn ennaltaehkdisemaan mahdollisimman
tehokkaasti.



21(29)

Laadunhallinnan periaatteet:

Laadunhallinnan periaatteet on uudistettu. Kyseiset periaatteet luovat pohjan koko

standardisarjalle.

Prosessilahtdisyys:

Prosessilahtdisyys on edelleen suuressa roolissa. Organisaation toiminnan olisi hyva olla
prosessimaista ja lisaksi organisaation tulisi tiedostaa ja hallita mahdolliset prosesseihin liittyvat
riskit. Prosessilahtdisyys mahdollistaa tuotteiden laadun, silld jokainen vaihe on oma

prosessinsa, jota voidaan seurata.

Palvelujen tuottajat:

Uusin versio ISO 9001-standardista ottaa huomioon paremmin palveluiden tuottajat seka ei-
valmistavat yritykset, jolloin standardia pystyy hyddyntdamaan suurempi maara erilaisia

organisaatioita.

ISO:n hallintajarjestelmastandardien yhteinen viitekehys:

Uudistettu standardi noudattaa nyt samaa yhtendista rakennetta kuin suuri joukko muitakin
kansainvalisia standardeja. Yhtendinen rakenne mahdollistaa eri standardien asioiden
helpomman liittdmisen toisiinsa seka rinnakkaisen kayton. Esimerkiksi
ymparistdjarjestelmastandardi ISO 14001:2015 on helppo liittad osaksi

laadunhallintajérjestelmaa ja osoittaa silla yrityksen ottavan myds ymparistdasiat huomioon.
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8 LAATUKASIKIRJAN PAVITYSPROSESSI

Kuten jo aiemmin on mainittu, Warmnetilla on olemassa laatuk&kirja, mutta se on todella vanha
ollen peraisin vuodelta 1999. Laatukasikirja perustuu vanhaan ISO 9002:1994-standardiin, jota ei
edes ole enda olemassa vaan kyseisen standardin vaatimukset sisaltyvat nykyisin ISO 9001-
standardiin. Jo tydskentelya aloitettaessa oli odotettavissa vaikeuksia juurikin sen takia, koska
standardit ovat ehtineet paivittya monta kertaa tassa valissa eika vanha laatukasikirja noudata

tdysin samaa standardiakaan kuin mika nykyisin on kaytossa.

Ty0 alkoi muutamalla lyhyelld palaverilla yrityksen edustajien kanssa, jossa hieman kartoitettiin
yrityksen omia vaatimuksia uudelle laatukasikirjalle. Yritys tahtoi uudesta laatukasikirjasta selkedn ja
kaytanndllisen. Oheiset vaatimukset helpottavat laatukasikirjan kdyttda tulevaisuudessa. Mydskin
joitain vanhoja ja turhia asioita olisi hyva jattaa jopa kokonaan pois uudesta versiosta ja yrittaa
saada kasikirja hieman lyhyempaan muotoon. Yksi merkittédvimmista vaatimuksista luonnollisesti oli
uuden ISO 9001:2015-standardin mukaisuus. Jos uusi laatukasikirja noudattaa standardia, se
mahdollistaisi laatusertifikaatin saamisen, joka puolestaan toimisi ulospdin hyvana osoituksena

yrityksen laadunhallinnasta.

Kun yrityksen vaatimukset oli saatu selville, seuraavana vaiheena oli perehtya vanhan laatukasikirjan
sisaltédn. Vanhaan laatukdsikasikirjaan tutustumisen jalkeen yritys hankki kayttéén uuden ISO
9001:2015-standardin ja seuraavana asiana oli tutustua siihen. Téman jalkeen oli aika verrata
vanhaa laatukasikirjaa ja uuden standardin vaatimuksia keskendan. Tarkeaa oli myds verrata
standardin vaatimuksia yrityksen tdman hetkisiin toimintatapoihin. Suureksi iloksi huomattiin, etta
vaikka edellinen laatukasikirja on todella vanha, siltikin siita 16ytyy monia asioita, joita uusi standardi

vaatii.

Seuraavaksi alkoi uuden laatukasikirjan rakenteen hahmottelu ja siind apuna toimi hieman
internetistd I6ydetyt eri yritysten laatukasikirjat. Téman jélkeen sitten pitikin vain tehda varsinainen
paivitysty0 ja kirjoittaa uusi laatukasikirja selkeadan muotoon. Laatukasikirja paadyttiin lopulta
kirjoittamaan ISO 9001-standardin sisallysluetteloa mukailevaan jarjestykseen, jolloin tarvittaessa on
helppo katsoa, mitd standardi sanoo laatukasikirjaan liityvista asioista. Kyseinen asia myds tekee
laatukasikirjasta selkedmman rakenteeltaan. Laatukasikirjan paivitys itsessdan sujui melko helposti,
joskin laatukasikirjan pohja piti tehda uudelleen, koska vanhaa ei enda ollut tallessa. Pohja luotiin

hieman yksinkertaisemmaksi, jotta se mahdollistaa helpon paivittdmisen tarvittaessa.

Uuden laatukasikirjan vahimmaisvaatimukset tulivat ISO 9001:2015-standardista, mutta yrityksella
oli luonnollisesti myds muutamia omia vaatimuksia sisaltéon. Kaikki vaatimukset pyrittiin
sisdllyttéamaan uuteen laatukasikirjaan siten, jottei turhia paallekkaisyyksia kuitenkaan tulisi.
Huomioon on otettava myds sekin seikka, ettd jos halutaan standadia noudattava laatukasikirja, niin

erilaisissa ristiriitatilanteissa standardin vaatimukset ovat sitovampia.
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Paivitetyn laatukasikirjan versionumeroksi paatettiin laittaa 2.0, silld sen verran paljon muutoksia
laatukasikirjan sisalto koki paivityksen aikana. Luonnollisesti vanha laatukasikirja oli ndin ollen
versionumeroltaan 1.0. Tulevaisuudessa mahdollisten muutosten ja paivitysten myéta on hyva myos
paivittaa aina kasikirjan versionumeroa, jotta kestaa selvana tehtyjen muutosten vaikutukset.
Valmiin laatukasikirjan yla- ja alatunniste sisaltaa yrityksen perustiedot, sivunumeron, paivayksen ja
versionumeron. Dokumentin laatija ja hyvaksyja puolestaan kay ilmi laatukasikirjan alussa olevalta

infosivulta.

Kaiken kaikkiaan laatukasikirjan paivitysprosessi sujui hyvin. Vaikka aluksi luultiin, etta vanhasta
kasikirjasta ei juurikaan l6ydy kayttokelpoista sisaltéa, tuo olettamus osoittautui onneksi vaaraksi.
Uusin versio standardista sisalsi jonkin verran samoja asioita kuin vanha laatukasikirjakin, joten ndin
ollen vanhan laatukasikirjan asioita paivitettiin vastaamaan nykyaikaa ja tuon lisaksi uuteen
laatukasikirjaan lisattiin sellaiset asiat ja vaatimukset, joita ei viela aiemmin ole ollut kayttssa.
Yhteistydn tekeminen yrityksen kanssa oli helppoa ja sieltd sai aina nopeasti kaiken tarvittavan
informaation. Valmis laatukasikirja kaytiin lapi yrityksen edustajien kanssa ja he hyvaksyivat

tuotoksen kayttdonotettavaksi.
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9 LOPPUTULOKSET

Taman opinndytetyon lopputuloksena on Warmnet Oy:lle yrityksen toimintaan sopiva laatukasikirja,
jonka rakenne noudattaa melko hyvin ISO 9001:2015-standardia. Laatukasikirjan julkaisemisesta
keskusteltiin yrityksen kanssa, mutta liiketoiminnallisista syista laatukasikirja paadyttiin pitdmaan
salaisena. Liite 1 kuitenkin sisaltdad uuden laatukasikirjan kansilehden ja sisallysluettelon, jotta on

mahdollista hieman perehtya laatukasikirjan sisaltoon.

Laatukasikirjaan on lisatty alkuun yritysesittelyluku, vaikkei standardi sitd vaadikaan, mutta sen
avulla yrityksen on helppo nopeasti kertoa esimerkiksi asiakkailleen yrityksen perustietoja. Vaikka
laatukasikirja noudattaakin melko tarkasti standardin sisaltéa, on laatukasikirjaan lisatty muutama
oma otsikko, jotta siitd saatiin paremmin kyseisen organisaation toimintaa kuvaava. Vanha
laatukasikirja sisalsi monia asioita, joita hieman muokkaamalla ja tekstia paivittamalla pystyi

hyddyntédmaan uudessa kasikirjassa.

Suurimmat muutokset laatukasikirjaan tulivat laatupolitiikassa seka riskienhallinassa. Uusimman
standardin mukaan laatupolitiikan tdytyi sisaltda maaritelma yrityksen ulkoisista ja sisdisista
tekijoista seka niiden vaatimuksista. Edelld mainitun lisdksi vanhassa laatukasikirjassa ei ollut
ollenkaan kuvattu sidosryhmia ja heidan tarpeita. Kuitenkin varmasti yksittdinen suurin muutos oli
uuden standardin riskiperusteinen ajattelu, silld uudessa laatukasikirjassa oli selkeasti kasiteltava

organisaation riskeja ja mahdollisuuksia, seka niiden ehkdisemistd ja hyddyntamista.

Yritys pohtii talla hetkelld, etta toisiko ulkopuolisen tahon suorittama laatuauditointi ja sen kautta
saatava laatusertifikaatti yrityksen toiminnalle lisdarvoa. Nain ollen ei voi taysin varmaksi sanoa,
noudattaako laatukasikirja riittdvan tarkasti standardin vaatimuksia ja téyttaako se kaikki kriteerit,
koska sille ei ole suoritettu ulkoista auditointia. Se on kuitenkin varmaa, etta yrityksen laadunhallinta

ottaa ison harppauksen etenpain uudistetun laatukasikirjan myo6ta.
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10 YHTEENVETO

Warmnet Oy:lta saadun opinndytetydn aiheena oli yrityksen laatukasikirjan paivitttdminen uuden
ISO 9001-standardin mukaiseksi. Tavoitteena oli saada paivitettya yrityksen 1990-luvun lopulla tehty
laatukasikirja vastaamaan uusimman standardin vaatimuksia ja ndin ollen kehittaa yrityksen
laadunhallintajérjestelmaa. Uuden laatukasikirjan laadinnassa hyddynnettiin soveltuvin osin vanhan

laatukasikirjan sisaltoa ja liséksi apuna kaytettiin hieman yrityksen liiketoimintasuunnnitelmaa.

Laatukasikirjan paivitys sujui melko odotetulla tavalla, joskin ISO-standardin yleispatevyydesta
johtuen sen tekstia oli valilla hieman vaikea tulkita ja ymmartaa. Lisaksi yrityksen kaikki nykyiset
toimintatavat ei ehka ole tdysin standardin mukaisia, joten haasteena oli saada toimintatavat ja
laatukasikirjan vaatimukset vastaamaan toisiaan. Taytté varmuutta uuden laatukasikirjan
taydellisesta standardin mukaisuudesta ei vield ole, mutta varmastikin tarvittaessa ainoastaan pienin
muutoksin laatukasikirja tayttaa kaikki laatusertifioinnin asettamat vaatimukset, elleivat ne jo

valmiiksi tayty.

Opinnaytety6n tuloksena aikaansaatiin pdivitetty laatukasikirja, joka my0s sisaltaa liséksi lyhyen
yritysesittelyosion. Laatukasikirja noudattaa ISO 9001:2015-standardin rakennetta ja on ndin ollen
melko selked rakenteeltaan. Opinnaytetydn aikana aikaansaatu laatukésikirja antaakin tydkalun
parantaa Warmnet Oy:n laadunhallintaa ja se luo mallin, jonka perusteella yrityksen tulisi toimia
tayttadkseen ISO 9001-standardin vaatimukset. Laatukasikirja ja ylipdataan laatuasioiden
nykyaikainen huomioiminen voi olla mahdollisesti myds kilpailuetu ja se voi ratkaista
tarjouskilpailuita kyseisen yrityksen voitoksi. Myds kaytannon tyot yrityksessa helpottuvat, kun heilld

on kaytossaan kasikirja, josta kaikki voivat tarkistaa, kuinka asiat tulisi tehda.

Jatkossa yrityksen seuraavana kehityskohteena voisi olla ISO 14001:2015-standardin mukaisen
ymparistdmallin luominen ja sen lisdédminen osaksi laatukdsikirjaa. Nykyisin ymparistfasiat alkavat
olla erittdin merkittavassa roolissa yritysten valisessa kilpailussa, joten noiden asioiden huomioon
ottaminen voisi olla jopa yksi tehokas kilpailukeino yritykselle. Warmnet Oy:n olisi myds hyva
hieman paéivittéa laadunhallintajarjestelmaan liittyvaa muuta dokumentointia yhdenmukaiseksi

laatukdsikirjan kanssa. Se selkeyttdisi entisestaan yrityksen laadunhallintaa.

Yritykselle my6és myénnettiin laatukasikirjan pdivitysprosessin loppupuolella RALA-patevyys, joten
voisi olla hyva tutkia sen mukanaan tuomia etuja ja miettid, pystyykd niita yhdistamaan helposti
laadunhallintaan seka laadunhallintajarjestelmaan. Todenndkdisesti patevyyden vaatimukset kylla
sisdltyvat suurimmaksi osaksi jo témanhetkisen laadunhallintajarjestelméan alaisuuteen. Kyseessa on
kuitenkin sen verran tuore asia, jottei siihen tdman opinnaytety6n aikana ehditty perehtya, silla aihe

oli rajattu jo paljon aiemmin.
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