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1.1 Inledning

Distributionen av ldkemedel &r en komplex process som involverar minga olika instanser
och spelare i virdekedjan. Globalt, forutspas ldkemdelmarknaden arligen vixa med 6,4

% fram till 2024. (Evaluate, 2018)

Liakemedelsmarknadens tillvixt innebdr &ven en Okad distributionsvolym i
leveranskedjan. I och med att tillviixten i distributionsvolymen antas 6ka &rligen, kan man
med hog sannolikhet anta att en del av det globala ldkemedelsflodet &ven 1 framtiden

kommer att distribueras av flygfrakt.

Flygtransport dr oftast det snabbaste alternativet for transport av gods. Enligt International
Air Tranport Assosciation (IATA) flygfraktas ca 47 % av allt temperaturkénsligt gods
fran varma och tropiska klimat. Inom ndgra timmar riskerar det temperaturkdsnliga
godset utséttas for extrema temperatursvingningar. Svéngningar i temperaturen inom
leveranskedjan maste uteslutas helt, eftersom temperatursvangningar i vérsta fall forstor
varan. IATA rekommenderar darfor att distribution av ldkemedel endast ska ske genom

distributdrer som kan erbjuda tempererad hantering av godset. (IATA, 2018, s. 17)

1.2 Problemformulering

Gods som fraktas utan speciella krav for temperatur och tid kallas inom flygbranschen
for General Cargo (GC). Det ar fraga om frakt av sedvanligt gods, som inte forstors av

fordndringar 1 temperaturen.

Liakemedel ar kidnsligt gods som kriver speciella 16sningar for savél transport som
lagring. Bestimmelser om lagerforing och transport av ldkemedel méste noga foljas i

leveranskedjan, sa att varan ndr slutkunden utan kvalitetsforsamring.

Tid och temperatur dr viktiga faktorer vid transport av ldkemedel. Skador pa

lakemedelsprodukter under transporten dr ofta fysiskt osynliga, men kan inverka pa
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lakemedlet i form av 6kad eller minskad effekt. For att ldkemedlet inte ska forstoras eller
paverkas av klimatsvingningar ar det viktigt att godset hanteras pa korrekt sétt. (IATA,
2018, s. 17-18)

Muphys lag dikterar, att om det finns en mojlighet far nagot att gé snett, sa kommer det
formodligen att ga snett i nidgot skede. (Wikipedia, 2019) Identifiering av risker ar det

forsta steget i riskhanteringsprocessesen.

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete &ar att identifiera kritiska punkter 1 material- och
informationsflodet vid hanteringen av temperaturkinsliga lakemedel i en terminal for

flygfrakt.

1.4 Avgransningar

Arbetet dr avgrinsat till 1dkemedelshanteringen av internationellt flygbolag i Finland som
opererar frdn Helsingfors-Vanda flygplats. De likemedel flygbolaget hanterar dr sévél
import- som exportvaror. Arbetet fokuserar pa material- och informationsflodet i en
flygfraktsterminal och beaktar badde inkommande- och utgdende frakter. Arbetet
innefattar endast nedkylda likemedel, som hanteras i en temperatur mellan +2 grader

Celsius och +8 grader Celcius, nimligen COL-ldkemedel.

Arbetet undersoker tva olika floden: material- och information. Hur ser de logistiska
l16sningarna som flygbranschen har utvecklat for distribution av nedkylda lakemedel ut?
Hur ser ut materialflddet for inkommande- och utgéende frakter i flygfraktsterminalen for
mottagning, lagerhdllning och packning av produkterna pd flygfraktsenheter? Jag

kommer éven att lista de kritiska punkterna i processen och foresla forbéttringar.



1.5 Begreppsdefinitioner

Temperaturkéinsliga likemedel

Ett temperaturkénsligt ldkemedel ér ett ldkemedel som forstors vid hantering i fel tempe-
ratur. Med fel temperaturer avses temperaturer utanfor temperaturskalan som avsandaren
definierat i avtalet med distributoren. Inom likemedelsfrakter med flyg anvénds framst
hanteringstemperaturerna CRT, COL, FRO och ERT, kombinerat med Special Handling
koden (SHC) Pharmaceuticals (PIL). PIL-COL betyder alltsa ldkemedel som hanteras i

temperaturen +2 - +8 grader Celsius.

Likemedelsfrakt forsett med Special Handling koden (SHC) Controlled Room Tempera-
ture (CRT) innebér att godset ska hanteras i temperaturer mellan +15 - +25 grader Celsius.
Extended Room Temperature (ERT) frakt kan kylas ned. Temperaturskalan for ERT-frakt
ar +5 - +25 grader Celsius. Den andra huvudgruppen &r COL. COL betyder att godset ar
nedkylt, det vill sdga att frakten ska hanteras mellan temperaturerna +2 - +8 grader

Celsius. FRO innebdr att godset ska héllas nedfryst.

Temperaturkénsliga ldkemedel &r ofta dven tidskritiska. Till exempel vaccin blir gradvis
mindre effektiva ju ldngre tiden &r mellan produktion och slutanvdndning. Ifall vaccinet
hanteras eller lagras utanfér den rekommenderade temperaturen blir vaccinet vid for hdga

temperaturer exponentiellt mindre effektivt. (IATA, 2018, s. 21)

Pharma-omrade

Omrade for hanteringen av ldkemedelsfrakter i terminal for flygfrakt

Kritisk punkt
I detta arbete avser jag med kritisk punkt ett delmoment i en process under vilken riskerna
ar stora for att exempelvis godset forstors, eller ett moment dé lagar och foreskrifter ris-

kerar att brytas om nigot gér snett.

Estimated Time of Departure (ETD)
Tiden for flygets avging



HEL - IATA
Koden for Helsingfors — Vanda flygplats

Narrow Body (N/B)

En flygplanstyp med tva rader passagerarsdten.

W/B

En flygplanstyp med tre eller flere rader passagerarsiten.

Fimptid
Slangord i branschen for tidpunkten da frakten senast méste vara ankommen i terminalen

for hantering. Pa finska: sisdénjéttoaika.

ARR
Flygets ankomst (eng. Arrival)

ATA

Acctual Time of Arrival

ETD
Estimated Time of Departure. Tiden da flyget enligt tidtabell avgar.

DEP
Flygets avgang (eng. Departure)

RCF
Recieved From Flight. Tiden mellan flygets ATA och fraktens lagerforing.



2 METOD

For att uppnd syftet med detta examensarbete bor en 1dmplig metod véljas. I foljande lyfts

fram det for studien relevanta metoderna.

2.1 Fallstudie

Valet av forskningsstrategi utgar frin tre vilkor. Pa vilket sétt forskningsfragan ar stilld,
har forskaren kontroll Gver intervju-och granskningsobjektens beteenden och om

forksningen handlar om héndelser i nutid. (Yin, 1994, s. 1-17)

En fallstudie beaktar och behiller fér undersékningen viktiga processer och hindelser
fran det verkliga livet. (Yin, 1994 s. 1-17) I en fallstudie samlar man data ofta genom
observationer av verkligheten och genom intervjuer. Eftersom fallstudien strivar efter att
ge en bild av nutiden och individens uppfattning av den, anvénds for intervjuen i detta
arbete ett semi-strukturerat tillvigagangssétt dir intervjun frirare rora sig mot riktningar

som intervjupersonen anser viktiga. (Bryman & Bell, 2011 s. 474-475)

Eftersom arbetet kartldgger l0sningarna for distributionen av nedkylda likemedel inom

flygfrakt, passar fallstudiemetoden ypperligt for att & svar pa denna fraga.

2.2 Kvalitativ forskning

En kvalitativ forskning dr induktiv: teorin kommer fran den insamlade datan. Till skillnad
fran en kvantitativ forskningsstrategi med tyngd pa kvantifieringen av verkligheten i
siffror, lagger den kvalitativa forskningen mer tyngd pa sociala sammanhang, ord, uttryck

och hur individen uppfattar verkligheten. (Bryman & Bell 2011, s. 390-391)

En kvalitativ forskning tangeras av nédrhet till fenomenet som studeras. For att kunna
uppfatta fenomenet pd samma sitt som personerna som studeras uppfattar det, behdvs en

nérhet till kéllan. (Bryman & Bell, 2011, s. 420)
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I vetenskaplig forskning anvinder man sig av tre olika tillvigagingssitt, ndmligen

kvalitativ eller kvantitativ forskning, eller en kombination av dessa tva.

En kvalitativ forskning dr induktiv. En kvalitativ forskning drar saledes slutsatser pa basis
av observationer och erfarenheter. En kvantitativ forskning provar teorin pd verkligheten

— stimmer verkligheten 6verens med forskarens teoretiska uppfattning om den? (Bryman

& Bell, 2011, s. 49)

Den kvalitativa, semistrukturerade intervjuprocessen dr flexibel. Den ska ge personerna
som intervjuas utrymme att sjdlva ta upp teman som de anser vara intressanta. For att f4
intervjupersonen att fritt resonera kring teman ar det viktigt att hitta ett lugnt, avskilt stélle
dér intervjun inte stors av utomstaende faktorer. Det kan dven vara en god id¢ att besoka

utrymmet déir intervjuerna gors i forvig. (Bryman & Bell, 2003, s. 368)

Forskningen d&mnar svara pa fragor som hur, och varfér genom att angripa problemet

genom olika vinklar. (Bryman & Bell, 2011, s. 404)

Risker forknippade med kvalitativa forskningar dr exempelvis att respondenten
missforstar frdgan eftersom den &r oklart formulerad, respondenten minns fel eller

intervjuaren forstar svaren pa fel sitt. (Bryman & Bell, 2003, s. 137-138)

2.3 Val av metod

I detta examensarbete har jag valt att anvéinda mig av kvalitativ forskningsmetod och en
fallstudie dver hur temperaturkénsliga 1dkemedel hanteras i en flygfraktsterminal av ett
globalt opererande flygbolag i Finland. Jag undersdker enligt vilken lagstiftning varorna

hanteras, hur denna lagstiftning f6ljs av aktorerna och hur detta dvervakas.

Jag vill veta vad hur dessa ldkemedel hanteras under transport, samt hur man
flygfraktsindustrin forebygger misstag som i vérsta fall kan leda till en forstord vara. Jag

undersoker ocksa hur prosessen kring hanteringen ar uppbyggd.
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Datainsamligen kommer att ske enligt semistrukturerade intervjuer av personer som
arbetar pa beslutsfattande positioner inom flygfraktsindustrin. De fyra intervjuerna utfors
genom intervjuguider som dr tematiskt anpassade efter intervjupersonernas

expertisomraden inom transporten av temperaturkdsliga ldkemedel med flyg.

3 TEORI

Denna del av arbetet behandlar World Healt Organization, WHOs, och Europeiska
Kommissionens riktlinjer for god distributionssed av likemedel, Good Distribution

Practices (GDP), och Finlands ldkemedelslag lag i fraga om distribution av ldkemedel.

3.1 Riktlinjer, overvakande instanser och lagstiftning

For all hantering av likemedel har World Health Organization (WHO) dragit upp
riktlinjer hur ldkemedel bor hanteras for att undvika att de forstdrs, och maximera
sannolikheten for att lakemedlet nér slutkunden med bibehallen kvalitet. Till skillnad fran
EU-direktiven om hanteringen av likemedel, omfattar WHO 1 sina riktlinjer ldkemedel

for bade méanniskor och djur.

Europeiska Kommissionen har sammanfattat Good Distribuiton Practices (GPD) for
ladkemedel for ménniskor, for att standardisera hanteringen av likemedel inom

lidkemedelsindustrins materialflode.

Europeiska Kommissionens GDP for ldkemedel for ménnsikor, som baserar sig pa Artikel
84 och 85b(3) direktivet 2001/83/EC ar de riktlinjer som dikterar hur aktdrerna i
lakemedelskedjan ska hantera produkterna sé att de inte forstors. Riktlinjerna definierar
hur hanteringen av likemedlet gors korrekt, sa att 1ikemedlet nér det nér slutkunden inte

blivit mindre eller mera verksamt eller forstort.
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I Finland 6vervakar Fimea hanteringen av likemedel. Fimeas verksamhet styrs av lagen
om sdkerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet. Fimea, som lyder under
Social-och hélsovardsministeriet, spelar en central roll i frimjandet av den finska
befolkningens hélsa och sdkerhet genom o&vervakning och utveckling av

lakemedelsomradet. (Finlex 2009)

Enligt lagen om sékerhets-och utvecklingscentret for ldkemedelsomradet dr Fimeas
uppgifter bl.a att utdova forhands-och efterhandstillsyn och dvervaka distributionen av

likemedel.

3.2 World Health Organization (WHO) - Good Distribution
Practices (GDP)

Materialflddet inom distributionen av ldkemedel dr ofta en process dir ménga foretag och
aktorer dr involverade. WHO efterstravar att i GDP-riktlinjerna ge aktdrerna inom
materialflodet for likemedelsprodukter en guidebok for hanteringen av varorna. WHO
rekommenderar att riktlinjerna for distributionen av ldkemedel bor skrivas in 1 nationell
lagstiftning for att pa sa sitt upprétthalla en minimiprestationsnivd for aktdrer inom

distributionen av ldkemedel. (WHO, 2010, s. 243)

Om ett lakemedel tillfdlligt behdver lagras under distributionsprocessen rekommenderar
WHO att det gors enligt riktlinjerna i Good Storage Practices, GSP. WHO
rekommenderar att lagringen sker i ett omradde som &r rent, torrt och rétt tempererat sé att
lakemedlet inte blir forstors, eller kontamineras av andra gods. Temperaturen dir
ladkemedlet lagras bor folja tillverkarens rekommendationer. Temperaturen som
lakemedlet lagras i méste vara métbar, och temperaturdatan maste sparas sa att man vid
behov kan kontrollera och folja upp eventuella temperatursviangningar. (WHO, 2010
GDP, s. 248-250)

Diarsom ldkemedelsprodukten kréver speciella hanteringsforhdllanden under transport

och lagring, till exempel en viss temperatur, dr det pa tillverkarens ansvar att mérka
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produkten ratt. Skriftliga instruktioner for hanteringen och distribueringen av likemedel
maéste finnas tillgdngliga hos distributéren. Det samma géller med ridkningar och kvitton.
Dokumenten ska sparas och arkiveras, enligt GDP-riktlinjerna i atminstone sju ar. (WHO,

2010 GDP s. 255-257)

Ifall likemedelsprodukten behover returneras till producenten, eller forstoras, ska
forsdndelsen separeras fran andra likemedel, sdval fysiskt som elektroniskt, och
uppbevaras i korrekt temperatur under lagring och transport i distributionskedjan. (WHO,

2010, GDP, s. 260-261)

En organisation som distribuerar ldkemedel bor enligt WHO idka kvalitetskontroll och
auditera sin egen verksamhet for att kontrollera att GDP-kraven uppfylls. Auditeringen
av den egna verksamheten bor goras av en opartisk och for uppgiften kompetent person.

(WHO 2010, GDP s. 246-253.)

3.3 Europeiska Kommissionen - Good Distribution Practices
(GDP)

Europeiska Unionens riktlinjer for distribution av ladkemedel pdminner langt om WHOs.
Béda organisationerna betonar vikten av  kvalitetskontroll ~genom hela
distributionsorganisationen. Kvalitetskontrollsystemets uppgft dr bl.a att forsdkra att
lakemedlen hanteras i enlighet med EU:s och WHO:s bestimmelser, att arbetsledningen
har en utstakat ansvar, att ldkemedlen kommer fram i tid och att avvikelser och misstag
korrigeras och forhindras, genom riskanalyser och riskhantering. Speciell tyngd laggs vid
personalen som hanterar likemedlen, att de utbildas till en tillracklig niva i att utfora

distributrens uppgifter. (Europeiska Kommissionen, 2013, s. 343/2)

For hanteringen av ldkemedelsprodukter ska distributoren ha sidana faciliteter som

lampar sig for hanteringen av produkterna. Dessa ér enligt EU och WHO faciliteter som
14



ar rena, torra och tempererade. Medicinska produkter bor héllas atskillt frdn icke-
medicinska produkter, de fir inte forvaras direkt pa golvet utan pa en egen plats, som ar
tydligt mirkt for medicinskt gods och har begransad atkomst for obehoriga. (Europeiska
Kommissionen, 2013, s. 343/4-343/7)

Distributoren maste ha ldmplig utrustning for temperaturmétning, av det anvisade
utrymmet for forvaringen av ladkemedel. Forutom temperaturen maste distributoren dven
beakta faktorer som luftfuktighet, ljus och renlighet. Temperaturen bor métas pa de stéllen

1 utrymmet dér temperaturen varierar mest. (Europeiska Kommissionen, 2013, s. 343/5)

Dokumentation av processerna dr en viktigt del av kvalitetsystemet. Personal som
hanterar ladkemedel maste ha tillgang till rétt information pa ett forstaeligt sprak, for att
kunna utfora uppgiften. Sammanhéngande dokument for uppgifterna méaste sparas enligt

nationell lagstiftning, men dock minst i fem ar. (Europeiska Kommissionen, s. 343/6)

3.4 Finlandsk lagstiftning som reglerar distributionen av

lakemedel

For distribution av ldkemedel i Finland f6ljs ldkemedelslagen, 10.4.1987/395. Paragaf 11
(9.8.2002/700), fastslér att endast ldkemedel som framstillts och distribuerats enligt god
distributionssed enligt Europeiska Kommissionens anvisningar far anvéndas. Vidare, ska
lakemedelstillverkaren se till att formedlaren av likemedlet idkar god distributionssed.

(Finlex, 2002, 11 §)

Aktorer inom distributionen av ldkemedel har informationsplikt. Aktdrer inom
lakemedelsindustrin ska pd begdran av Sdkerhets- och utvecklingscentret f{or
ladkemedelsomridet ”ldmna upplysningar och utredningar ”som hinfor sig till import,
tillverkning, kontroll, distribution, eller annat utlimnande till konsumtion av

lakemedel...”. (Likemedelslagen, 2010, 89 §)

15



Sédkerhets- och utvecklingscentret for likemedelsomradet har rétt att forbjuda och stoppa
distributionen av likemedel i Finland ifall inte kraven for distribution inte uppfylls.

(Lakemedelslagen 101 § 16.10.2009/773)

3.5 Lagerhallning av lakemedelsprodukter

Denna underrubrik specificerar WHO:s riktlinjer for lagerhéllning av lakemedelsproduk-
ter, Good Storage Practices (GSP) for Pharmaceuticals. Detta omrade har redan 16st be-

rorts 1 WHO:s GDP och Europeiska Kommissionens GDP for ldkemedelsprodukter.

Alla som hanterar lakemedelsprodukter méste ha tillrackligt med utbildad personal {or att
lagerhallningen av likemedelsprodukterna ska vara av hog kvalitet. Endast behoriga ska
ha tillgéng till lagret dir produkterna forvaras. Darsom godset maste forvaras inom en
viss temperatur for att inte fostoras, méste temperaturanvisningarna foljas. (WHO, 2003,

s. 128-129)

Temperaturen i lagerutrymmet dér godset forvaras ska méitas och arkiveras for att vid
behov kunna granskas och kontrolleras. All data for hanteringen av godset och
temperaturerna i lagerutrymmet ska arkiveras och sparas dtminstone énda tills godsets

bist fore datum, plus ett ar. (WHO, 2003, s. 130-131)
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4 EMPIRI

I denna del presenteras resultaten av intervjuerna. Alla personer som intervjuades jobbar
inom flygfrakt inom ett internationellt flygbolag som idkar hantering av nedkylda léke-
medel pa Helsingfors — Vanda flygplats. Respondenterna arbetar som (1) forman (Super-
visor) i terminalen, (2) pharma-supportperson, (3) Development Lead och (4) Duty Ma-
nager. Respondenterna representerar vitala delar av processen for hanteringen av tempe-

raturkdnsliga lakemedel.

4.1 Tillvagagangssatt

Problemet ndrmades fran olika perspektiv genom att forst intervjua de tre forstndmnda
personerna och stélla de liknande fragor, med olika infallsvinklar, om material- och in-
formationsflodet vid hanteringen av temperaturkénsliga ldkemedel. Till sist soktes en
overlappande infallsvinkel p4 managernivé for at fa grepp om hanteringen. Genom detta
forfarande erhélls en allmén Gverblick av hanteringen av temperaturkinsliga likemedel.
En modell 6ver hur forskningsfragan triangulerades och angreps for arbetes empiriska del

finns 1 bilagorna for arbetet.

Pharma-supportspecialisten hanterar for det mesta informationsflodet for frakterna, dér-

for var det naturligt att tyngdpunkten i intervjun lag i materialflodet.

For att bli bédttre strukturerade och ldttare att l4sa dr de empiriska resultaten indelade i

rubriker. Tidpunkterna och platserna for intervjupersonerna ér listade i tabellen nedan.

Intervjuperson Tidpunkt Plats

Development Lead 28.2.2019 HEL, moétesrum
Pharma-supportperson 1.3.2019 HEL, motesrum
Forman (Supervisor) 5.3.2019 Munksnis, Helsingfors
Duty Manager 6.3.2019 HEL, motesrum
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4.1.1 Intervjuerna

Eftersom ldkemedelshantering inom flygfrakt ér ett véldigt specialomride, var det viktigt
att forsékra sig om att respondenterna hade hog kredibilitet. Respondenternas kredibilitet
faststilldes genom de forsta om &lder, erfarenhet och utbildning specifikt inom hante-

ringen av likemedelfrakt samt intervjupersonernas position i foretaget.

Ingen av respondenterna har arbetat med olika uppgifter inom flygfraktverksamheten i
mindre &n tio dr, och alla har ndgon form av utbildning och specialisering pd hanteringen
av lakemedelsfrakt. Tre av de fyra respondenterna har IATA:s egen pharma-utbildning

och flygbolagets egna kurser. Den fjérde intervjupersonen har gatt flygbolagets egen kurs.

De fyra respondenterna har var och en lite olika expertisomraden inom likemedelstrans-
porter med flyg (se bilaga fyra). Pharma-supportpersonen &r expert pa de olika ERP-sy-
stemen som anviands, terminalens infrastruktur och generellt sétt informationsflodet. De-
velopment Lead och Foérmannens (Supervisor) expertisomraden &r inom materialflodet
och verktygen i arbetet. En managerniva soktes for att ge en dverblick av hanteringen av
lakemedelsfrakter, som exempelvis daglig volym, typ av trafik, ifall volymerna har vuxit

och framtidsutsikter for hanteringen av temperaturkénsliga lakemedel.

4.2 Overblick av lakemedelsfrakter

For att ge en klarare bild, rekommenderas det att 14saren bekantar sig med begreppsdefi-

nitionerna i kapitel ett.

Flygbolaget pa Helsingfors — Vanda Flygplats hanterar frimst lakemedelsfrakt som kom-
mer pd gummihjul till terminalen for att fortsétta vidare frdn HEL, uppbyggt pé flygfrakt-
senheter i flygplan. Denna typ dr volymmassigt storst. Den nést storsta volymen é&r frakt
fran flygplan till flygplan, och minst &r flygplan till gummihjul. Volymmassigt kommer
de storsta volymerna lakemedel via Bryssel med W/B och N/B flyg. Huvudsakligen fort-

satter lakemedlen till Asien.
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Flygbolaget hanterar dagligen temperaturkénsliga ldkemedelsfrakter, av vilka en del oft-
ast ar nedkylt gods. Efterfragan pa likemedelsforsidndelser ar inte cyklisk utan paverkas
av andra faktorer som jag inte gar ndrmare in pa hér. Det som didremot ar cykliskt ar
arstiderna och de péverkar tillsammans med olika vaderforhallanden hanteringen av 14-
kemedelsgodset. Temperaturen har till exempel inverkan pa tidpunkten man kan fora
frakten till flygplanet for lastning och hur snabbt importfrakten maste matas in i termina-

len for lagerforing.

I och med att terminalens infrastruktur nyligen fornyats och verksamheten stabiliserats,
har volymen av likemedel som hanteras vuxit. Pharma-omradets infrastruktur stoder

denna utveckling.

Distributionen av ldkemedel &r frén borjan till slutet av kedjan mycket standardiserad och

reglerad. Pharma-omradet har planerats och designats utgéende frdn denna standard.

4.3 Om terminalens infrastruktur

Niér den temperaturkinsliga frakten mottas i terminalens hantering temperatur testas frak-
ten med en lasermétare. Om det dr nagot fel med frakten som ska mottas, rings nddnumret

som finns skrivet pa paketet.

Flygbolaget vet vilka varor som kommer fran kinda och okénda avsédndare med gummi-
hjul. Bolaget vet dven pé forhand vilken tidpunkt de ankommer terminalen. Darfor ar det
viktigt, ndr en okénd avséndare skickar nedkylda ldkemedel till terminalens hantering, att
en viktare finns pd plats i god tid for att genomlysa frakten och pa sa sédtt minimera mot-

tagningstiden.

I terminalen har ett enskilt omréde reserverats enbart for hanteringen av ladkemedelsfrakt.

Pharma-omrddet &r CRT tempererat och dér finns dven ett kylskdp for férvaring och mel-
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lanlagring av PIL-COL frakt och ett férvaringsutrymme for PIL-FRO frakt. Alla dr tem-
pererade till den for specialfrakten angivna temperaturskalan. Kallrummet f6r PIL COL

frakter dr ca 500 kvadratmetrar, och temperaturen i utrymmet ar 5 grader Celsius.

Temperaturerna i pharma-omradena mits kontinuerligt av ett antal médtare. Métarna ar
placerade pé golvhdjd, i mitthdjd av omridena och i taken. Temperaturen i respektive
omrédden syns pa skdrmar som visar temperaturen i de olika omrddena. Ifall temperaturen
avviker fran den onskade temperaturen, sdnds ett alarm till véktarna i terminalen och de

ar pa plats inom nagon minut.

Pa grund av kontamineringsrisker, far PIL-forsédndelser inte hanteras pa andra stdllen &n
1 pharma-omradet. Pharma-omrédet &r forsett med insektdodare for att minska kontami-

nationsrisker.

4.4 Om informationsflodet

I arbetets bilagor ett, tva, tre och fem finns material- och informationsflodet beskrivet i

tabellform och genom ett flddesschema.

Oppningen for att boka in frakt p4 ett flyg borjar 21 dagar innan flygets ETD. Bokningen
av frakten pa ett flyg sker antingen via bokningsagenten pa HEL, eller av GSA pa en ut
station. Bokningen av frakten sker via ett ERP system som hela nitverket har tillgéng till.

Flerparten av flygfraktsbokningarna sker ungefar ett par dagar fore flygets ETD.

For hanteringen av informationsflodet anvinds atta olika dataprogram som kommunice-
rar sinsemellan. En del av meddelandena som skickas mellan programmen sinds automa-
tiskt, andra sinds manuellt. Utdver dessa atta dataprogram, anvinder man sig dven av

Google Docs och Googles version av Excel, Google Sheets som hjdlpprogram.

Inne i terminalen hanteras informationsflodet digitalt med hjélp av en tablett och en

streckkodsskanner. Da frakten flyttas inne i terminalen med truckar och transportvagnar
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ar meddelandena manuella. Man skannar den nya platsens streckkod da frakten flyttas
inne i terminalen. Anvédndaren inne i terminalen anvinder sig i huvudsak av tvé datapro-
gram: ett truckstyrningsdataprogram och en mobil dataprogramsversion av foretagets
ERP-program. Truckstyrningsprogrammet styrs via ett kontrollcentrum i terminalen.
ERP-programmets mobilversion anvénds for att identifiera import-och exportfrakt, motta

frakt, lagerfora frakt och avldmna frakten till kunder och speditdrer.

4.5 Om materialflodet

I bilagorna av arbetet finns materialflodet for temperaturkénsliga inkommande-och utga-

ende likemedel beskrivet 1 tabellform.

4.5.1 Materialflodet for temperaturkansliga lakemedel vid export

Frakten maste vara ankommen till terminalens for hantering fyra timmar fére ETD, om
flygplanet dr N/B och fem timmar fore ETD om den &r inbokad pa ett W/B flyg. Flygbo-
laget sdljer &ven en XPS-produkt, for vilket avlimningstiden &r tva timmar for N/B ETD
och tva och en halv timme for W/B ETD. Det finns dock ingen XPS-produkt {or ladkeme-
del.

Da frakten mottas i terminalens testas kollits temperatur med en lasermitare och SHC-
koderna pa kollina jdmfors med bokningen. Ifall temperaturen dr for varm, eller for kall,
rings nddnumret som star skrivet pa fraktsedeln for att fraga hur man ska ga till viga.

Ingen frakt som misstidnks vara skadad mottas.

En halv timme efter att frakten mottagits i terminalen ska den ha lagerforts pa ritt stélle i
ritt temperatur i vintan pa att byggas pa en flygfraktsenhet. Ofta finns det inte tillrdckligt
med PIL COL frakt for att man ska kunna utnyttja flygfraktsenhetens fulla volym med
enbart lakemedelsfrakt. For att maximera volymen fir PIL-COL-frakten da dela frakten-

het med General Cargo.
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Efter att enheten byggts fardigt, skriver byggaren i mobilversionen av ERP-systemet de
SHC-koder som ér forknippade med flygfraktsenheten. Vikten samt informationslappen
for det flyg som flygfraktenheten dr planerat pa skrivs ut och fésts pa enheten av en chauf-
for som flyttar enheten med en vagn, antingen for utmatning ur terminalen, eller for mel-
lanlagring till kylutrymmet. Enheterna for avgdende flyg tas ur terminalen 75 minuter

fore flygets avgang.

4.5.2 Materialflodet for temperaturkansliga lakemedel vid import

Flygfraktsenheter for import matas in i terminalen senast 60 minuter efter flygets ATA.
Flyttvagnschaufforen himtar enheten och for den antingen for mellanlagring eller direkt
for att bli nedbruten, och frakten direfter lagerford. Importfrakten pé enheten maste vara
i lager, i rétt temperatur senast 120 minuter efter flygets ATA. Ifall frakten har synliga

skador, informeras detta vidare och dokumenteras genom bildmaterial.

5 RESLUTAT OCH ANALYS AV DE KRITISKA PUNKTERNA

I detta kapitel lyfts det fram identifierade kritiska punkter i material- och informations-
flodet vid hanteringen av inkommande och utgéende nedkylda ldkemedelsfrakter. Totalt
indentifierades 11 kritiska punkter. De kritiska punkterna finns listade i flddesschemat i
bilaga 5.

5.1 Kritiska punkter i informations- och materialflédet vid utga-

ende frakt

Kritisk punkt nr. 1
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I bokningsskedet ar det viktigt att frakten bokas och forses med de ritta SHC-
koderna. I detta fall koderna PIL och COL. Om frakten registreras som vanlig
frakt, kommer den att mottas som vanlig frakt i terminalen och hanteras da utan
att den rétta temperaturforeskrifen foljs vilket resulterar i att den kontamineras av

annan frakt och forstors.

Kritisk punkt nr. 2

Det temperaturkdnsliga ldkemedlet fors efter mottagandet till mellanlagring. 1
mellanlagringen méste temperaturskalan vara mellan +2 grader Celsius och +8
grader Celsius. Nar ldkemedlet nér mellanlagringen i det tempererade lagerutrym-
met maste det kontrolleras att temperaturkraven som stér skrivna pa kollit mots-
varar temperaturen i kylutrymmet, och att kylutrymmet &r avsett for lidkemedel,

och inte for exempelvis dtbar frakt.

Kritisk punk nr. 3

Varan planeras for byggning pé flygfraktsenhet. Da det temperaturkénsliga léke-
medlet planeras for uppbyggning planeras ofta ladkemedlet tillsammans med annan
frakt. COL ldkemedel far inte placeras i samma enhet som den frakt som kraver
hantering och lagring i annan temperaturskala, till exempel CRT. Orsaken till

detta dr att de transporteras i skilda lagringsutrymmen i flygplanet.

Kritisk punkt nr. 4

Varan byggs pé flygfraktsenheten. Enheten maste kontrolleras for att vara i flyg-
dugligt skick, utan att utsétta likemedelsfrakten for eventuell kontamineringsfara.
Aven i byggfasen av frakten, maste byggaren forsikra sig om att frakten inte blir
blandad med frakt som krdver annan hanteringstemperatur 4n COL-temperatur,
+2 - +8 grader Celsius. Ifall byggplanen innehaller dven dtbar frakt, ska byggaren

kontrollera att det dtbara godset dr hermetiskt omslutet. Annars far det inte byggas
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pa samma enhet som likemedelsfrakten byggs pé. Enligt Europeiska Kommiss-

ionens GDP bér flygbolaget ansvar for att ldkemedel inte kontamineras.

Kritisk punkt nr. 5

e Flygfraktsenheten transporteras antingen for mellanlagring i lakemedelskylskapet
eller for utmatning ur terminalen for att lastas i flygplanet. Flygfraktsenheten frak-
tas med en sdrskild flyttvagn. Vagnchaufforen ér en annan person én byggaren av
enheten. Vagnchaufforens ansvar dr att skriva ut ett dokument med information
om vilket flyg som flygfraktenheten &r planerad till, flygfraktsenhetens vikt samt
kontrollera att SHC-koderna stimmer mellan informationsdokumentet och frak-

ten pd flygfraktsenheten.

5.2 Kiritiska punkter vid lagerforing av frakt

Kritisk punkt nr. 6

e Varan fors for lagring. Varan maste vara pé en hyllplats i lagret 30 minuter efter
att varan mottagits fran kunder och speditorer for hantering i terminalen. For in-

kommande flygfrakt ska varan vara lagerford 120 minuter efter flygets ATA.

Kritisk punkt nr. 7

e Varan pa plats i lagret. Informationsflodet: ERP-systemen visar godsets lagrings-
plats. Det dr viktigt att den lagringsplats som ERP-systemet visar motsvarar plat-
sen som frakten fysiskt befinner sig pa. Det finns inget stopp i ERP-systemet frn
att lagerfora exempelvis CRT frakt i kylutrymmet, eller lakemedelsfrakt pa lager-

hyllor &mnade for vanligt gods.
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e Varan pd plats i lagret. Materialflode: For att minimera riskerna for kontamine-

ring, méste varorna avskdrmas ordentligt, med minst en meter mellan kollina.

e Varan pa plats i lagret. Infrastrukturen: Ifall temperaturen i kylutrymmet féréndras
snabbt, méste varorna flyttas till omrddet for hantering av dtbara produkter. Om-
radet dr tempererat mellan +2 - +8 grader Celsius. Ifall likemedelsfrakten maste
flyttas, ska ldkemedelsfrakterna hallas isdr fran det dtbara godset pé ett eget om-

rade.

5.3 Kritiska punkter i flodet vid inkommande frakt

Kritisk punk nr. 8

e Enheten flyttas frdn inmatning i terminalen till rivning av frakten. Enheten flyttas
av flygfraktsvagnschaufforen till ritt temperatur i likemedelsfraktsomradet. Ar
frakten inte forknippad med de ratta SHC-koderna, kommer frakten med hog san-

nolikhet att hanteras inom fel temperaturskala.

Kritisk punkt nr. 9

e Frakten bryts ner. D4 flygfraktsenheten bryts ner och frakten mellanlagras maste

den angivna SHC-koden stimma 6verens med etiketten pé kollit.

Kritisk punkt nr. 10
e Frakten placeras i mellanlagring. Frakten maste vara lagrad i rétt temperatur 120
minuter efter flygets ATA. Denna del av processen ér tidskritisk, eftersom godset

befinner sig i rumstemperatur.

Kritisk punkt nr. 11
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e Frakten overlates fran terminalens hantering. Frakten méste overldtas vidare till
kunden eller speditoren pa en tid under 30 minuter. Det dr viktigt att Overlatelsen
av frakten inte tar for 1dng tid, eftersom lakemedlet under denna process befinner

sig 1 fel temperatur.
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5.4 Rekommendationer

For att minimera riskerna att hanteringen av ladkemedelsfrakten gar fel, maste personalens
utbildningsnivé angdende hanteringen av ldkemedelsfrakter vara pd hog niva. Personalen
ska kontinuerligt utbildas i sitt arbete. Utbildningsnivan har en positiv inverkan pé ris-
kerna forknippade med hanteringen av temperaturkdnsliga likemedel. I slutet av detta
kapitel finns en tabell med riskerna forknippade med hanteringen av temperaturkinsliga

lidkemedel samt rekommendationer for hur risken kan hanteras.

Ett enkelt sétt att minimera riskerna for att verktygen som anvinds i arbetet inte fungerar,
ar att se till att de underhalls regelbundet och underhéllet bokfors. Alla tabletter som an-
vénds 1 arbetet ska vara uppdaterade till den senaste mobilversionen av ERP-systemet.
Ifall en barkodscanner inte fungerar eller en barkod behdver bytas ut, ska dven det ske

omgéende och underhéllet av arbetsredskapen registreras.

I terminalen borde det finnas en skidrm dér det synligt star kritiska frakter som hanteras
kommande 24 timmar, vilken tid de kommer till terminalens hantering, vart de ar pa vig,
samt vilken typ av frakt det &r frigan om. Genom att tydligt sprida information till alla i
terminalen om temperatur- och tidskritisk frakt som ska 16pande hanteras, minimeras ris-
ken fOr att frakter gloms bort. Fran ett arbetsledningsperspektiv, fortydligar d&ven sprid-

ningen av information arbetsledningens arbete.

Det finns risker for att frakt lagerfors 1 fel temperaturer. Det dr tekniskt mdjligt att i ERP-
systemet lagerfora gods i fel temperaturer och pé fel stéllen i terminalens lagerutrymmen.
Da temperaturkénslig frakt lagerfors, finns inget tekniskt stopp i ERP-systemet for att
lagerfora exempelvis CRT-frakt i kylskapet for COL-frakt, eller 1dkemedelsfrakt pa icke-
tempererade omrdden pa General Cargo-sidan. Ett tekniskt stopp bor finnas, eftersom

dven detta minimerar riskerna for gods lagerfors i fel temperaturer och pa fel omréden.

Lastningen av frakten sker via en tablett forsedd med en mobilversion av ERP-program-

met. | informationsflodet, gér lastningen till sa, att byggaren lagerfor frakterna pa flyg-
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fraktsenheten. For att minska sannolikheten for att temperaturkonflikter uppstér i sam-
band med byggandet av flygfraktsenheter och lagerforningen av frakt, borde det finnas
ett tekniskt stopp for lastandet av gods med olika temperaturkrav. Det borde tekniskt sétt

vara omdjligt att lagra tva gods med olika temperaturkrav pa samma enhet.

Da frakten byggs pa en enhet, och byggplanen innehéller bada &tbar frakt och ldkemedel-
frakt, borde mobilversionen av ERP-systemet paminna byggaren att kontrollera att det

dtbara godset dr hermetiskt inkapslat.

For hanteringen av inkommande- och utgéende ldkemedelsfrakt, borde det finnas egna
pharma-6ronmérkta resurser. Resurserna utbildas genom specialiserade kurser i1 lidkeme-
delshantering. Resurserna skulle ansvara for att bygga enheterna, flytta dem, kontrollerna
vikter och SHC-koder forknippade med flygfraktsenheterna, riva ner och lagerfora in-

kommande frakt.

Terminaler for flygfrakt blir allt mer automatiserade, och man anvénder sig allt mer av
elektroniska redskap som stod i arbetet. Darfor ar det viktigt att redskapen verkligen sto-
der arbetet. Flygbranschen dr mycket standardiserad, och dérfor ska mobilversionerna av
ERP-systemen ha parametrar som stoppar dig fran att gora kritiska fel, som till exempel
lagerfora frakter i fel temperaturer och pdminna dig om att tiden for att exempelvis bygga

frakten pa en enhet héller pa att 16pa ut.

Risk

Rekommendation for hantering av risken

Arbetsredskapen (truckar, tabletter, barkodldsare etc.) fungerar inte.

(Kritiska punkterna 5 och 8)

Underhall av verktygen utfors kontinuerligt och servicen bokfors.

Information om tid- och temperaturkritiska frakter sprids inte tillrackligt

effektivt. (Kritiska punkterna 5 och 8)

Information om inkommande- och utgéende tid- och temperaturkritiska

frakter =~ kommande 12 timmar kunde  spridas  genom

informationsskdrmarna i terminalen.

Tekniskt mojligt att lagerfora frakt i fel temperaturer. (Kritiska
punkterna 3 och 6)

Infora ett stopp i ERP-systemet som omojliggor lagerforing av

exempelvis COL-frakt i CRT-utrymmet.

Tekniskt mojligt att planera och lasta frakter med olika temperaturkrav.

(Kritiska punkterna 7 och 4)

Infora ett stopp for planering/lastning av frakter med olika

temperaturkrav.

Lékemedelsfrakt kontamineras av dtbar frakt. (Kritiska punkterna 3 och

4)

Under byggandet av enheten borde mobilversionen av ERP-systemet

paminna  byggaren om att kontrollera att den dtbara

frakten/lakemedelsfrakten dr hermetiskt omsluten.

Personalens utbildning inte pé tillrdcklig nivd for att hantera

lakemedelsfrakt. (Alla kritiska punkter)

Specialutbilda resurser for likemedelshantering som ansvarar for

byggandet/rivandet/lagerforingen av lakemedelsfrakt.

ERP-systemet hindrar inte kritiska fel i arbetet. (Alla kritiska punkter)

Parametrar i ERP-systemet som paminner om att ett kritiskt fel haller pa

att intréffa.

Tabell 1 Sammanfattning av rekommendationerna
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6 AVSLUTNING OCH DISKUSSION

Syftet med arbetet dr att svara pd hur hanteringen av temperaturkénsliga lakemedel ser ut
i en terminal for flygfrakt i Finland. Arbetet ger klarhet i hur material- och informations-
flodet ser ut for lakemedelsfrakter som hanteras i temperaturer mellan +2 - +8 grader
Celsius. Jag ville veta vilka de kritiska punkterna &r i dessa tvd floden, samt pavisa att

man kan minimera riskerna som ér forknippade med hanteringen av denna typ av frakt.

Jag anser att jag fitt svar pd mina forskningsfragor och att arbetet uppfyllt sitt syfte.
Forskningen ger en klar bild av kritiska punkter i informations- och materialflodet for
temperaturkinsliga ldkemedel i en terminal {or flygfrakt. Intervjuerna genererade onskat
resultat eftersom arbetet lyckades i att beskriva material- och informationsflddet i detalj

for sdvil inkommande som utgaende flygfrakt.

Resultatet av den empiriska forskningen kan dock inte generaliseras. Varje terminal {for
flygfrakt har byggt upp sina egna processer for hanteringen av temperaturkénsliga léke-
medel. Ddremot som modell for ndgon som dr intresserad av att paborja ldkemedelshan-

tering inom flygfrakt dr detta arbete till nytta, och darfor dr detta arbete viktigt.

Eftersom jag sjdlv arbetar inom organisationen jag forskat i finns det en risk att jag inte
tagit alla aspekter i beaktande. Valet av intervjupersoner anser jag dock att &r rétt. Perso-
nerna har en stor kompetens i transporter av ldkemedel genom flygfrakt. Jag valde att
intervjua just dem for att de dr de hogst sakkunniga inom sina omréden i Finland. Min
egen &sikt dr att det var en fordel att intervjua ménniskor jag kdnner, atmosfaren i inter-
vjuerna var vildigt dppen och lugn. A andra sidan, kan det vara svért att se en organisation
med en utomstédendes 6gon ndr man sjélv dr en del av den. Om jag skulle gora undersok-
ningen igen, skulle jag dven intervjua nagon “frén golvet”, som sjdlv fysiskt hanterar

frakten.
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Hanteringen av temperaturkénsliga 1dkemedel &r relativt nischad och forskning i flygfrakt
ar ganska mager har jag darfor anvint mig av finldndsk lagstiftning om ldkemedelsdistri-
bution, Europeiska Unionens och Virldshélsoorganisationen WHO:s bestimmelser for

distribution av lidkemedel samt IATA:s kursbok i ldkemedelshantering for flygbolag.

I intervjuerna med arbetets empiriska del podngterades det ett flertal gdnger av respon-
denterna att likemedelsproducenter generellt sett inte litar pa flygbolagens formaga att

korrekt hantera ldkemedelsfrakter.

Min asikt ér att IATA som organisation borde ge frdgan dnnu storre synlighet och upp-
muntra till investeringar i tekniska ldsningar som minimerar de temperatursvingningar
frakten utsdtts for i distributionskedjan, samt kréva datadelningsmdjligheter inom kedjan
for distributionen av likemedel. Merparten av likemedlen fran producenterna till slut-
kunderna skeppas dock fortfarande via sjovigar. For att flygbolagen ska fa en storre roll

1 lakemedelsmarknaden transportlosningar méste leveranssikerheten bli béttre.

I intervjuerna framkom det dven att transport av ldkemedel genom flygfrakt &r kapitalin-
tensivt. Frakterna dr dyra, och en del flygbolag har till och med gétt i konkurs ndr varor
blivit forstorda efter att ha utsatts for felaktiga temperaturer. Man kan alltsd konstatera att
marknadstroskeln dr extremt hog, och ménga flygbolag ovilliga att ata sig hanteringen av

lakemedel.
For vidare forskning inom hanteringen av temperaturkénsliga ldkemedel inom transport

med flyg, tycker jag att det vore intressant att ta en ndrmare titt pd lastningen, lossningen

och hanteringen av frakten mellan flygplanet och flygfraktsterminalen.
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BILAGA 1. FLODESSCHEMA FOR UTGAENDE FRAKT

Aktivitet Materialflode Informationsflode | Tid — avgéng Kritiska
punkter
Varans temperatur mits, va- | Varan mottas 1 mottag- | Varanregistreras mottageni | Minst 4h 45 min fore flygets | Kritisk punkt nr.
rans etiketter jimfors med | ningsomrddet for ldkeme- | datasystemen. avgang !
bokningen. delsfrakter
Lékemedlen flyttas till | Varan flyttas till likeme- | Med hjdlp av truckstyr- | S& fort som mgjligt.
pharma-omréadet delsomrddets kylskdp for | ningsprogrammet véljer an-
mellanlagring med truck. | véndaren ritt kolli och leve-
Ifall avsdndaren 4r okénd | rerar den via truckstyrnings-
genomlyses frakten. programmet till ritt omrade.
Varan i mellanlagring Anvéndaren av truckstyr- | Hogst 30 min efter mottag- | Kritisk punkt nr.
ningsprogrammet registre- | ning 2
rar varan som mellanlagrad
1 truckstyrningsprogrammet
Frakten planeras pa flyg- Varan planeras for export pa Kritisk punkt nr.
fraktsenheten flygfraktsenhet med pro- 3
duktionsplaneringspro-
grammet.
Byggandet av flygfrakten | Den planerade frakten fors | Byggaren startar byggpla- Kritisk punkt nr.
4

péaborjas.

till byggplatsen av truckfo-

rare.

nen via mobilversionen av
ERP systemet. Trucksyste-
met ger automatiskt trans-
portorder for frakten som &r

planerad for uppbyggning.

(beroende pé vo-
lym PIL COL,
kanske inte alla
frakter ryms i
kylrummet.
Miste bygga en
del senare)

Frakten lastas pa enheten.

Frakten lastas pa flygfrakt-

senheten.

Byggaren lagerfor frakten
pd flygfraktsenheten via
mobilversionen av ERP-

programmet.

Den fardigbyggda flygfrakt-
senheten transporteras bor-
fran byggplatsen i pharma-

omradet.

Den fardigbyggda flygfrakt-
senheten fors for mellanlag-
ring/f6r utmatning ur termi-
nalen for att transporteras

till flygplanet.

Flygfraktsenhetschaufforen
registrerar ritt SHC-koder
och rétt vikt for flygfrakt-
senheten i truckstyrnings-
programmet. Truckstyr-
ningsprogrammet  skickar
flygfraktsenhetens vikt och
SHC-koder till ERP-syste-

men.

Hogst 1h 15 min fore Esti-
mated Time of Departure

(ETD)

Kritisk punkt nr.
5




BILAGA 2.

SCHEMA FOR LAGERFORING | TERMINALEN

Aktivitet

Materialflode

Informationsflode

Kritiska punkter

Varan lagerfors

Varan 1 lagretut-

rymmet

Varans plats i la-
gerhyllan matas in
via  ERP-syste-
mets mobilversion
med hjélp av ta-
blett och barkod-

skanner.

Tid

Hogst 30
min  efter
den  utga-

ende varans
an-

komst/hogst
120 min ef-
ter

ATA.

flygets

Kritisk punkt nr. 1

Varan pd plats i lag-

ret

Varan lagerford

ERP systemen vi-
sar lagringsplat-

s€n

Kritisk punkt nr. 2




BILAGA 3. FLODESSCHEMA FOR INKOMMANDE FRAKT

Aktivitet Materialflode Informationsflode | Tid — efter flygets | Kritiska
ARR punkter
Flygfraktsenheten | Fraktenhetschauf- | Frakten planeras for | Senast 1h efter fly- | Kritisk
matas in i termina- | foren flyttar frakten | att brytas ner i ERP- | gets ATA. punktnr. 1
len frén flyget for nedbrytning till | programmet.
det, 1 produktions- | Truckstyrningssy-
planen, angivna | stemet ger en flytt-
stéllet. order for import-
frakten.
Fraktenheten rivs | Frakten bryts ned | Frakten lagerfors Kritisk
och mellanlagras och fors 1 rétt tem- | via ERP-systemets punkt nr. 2
peratur. mobilversion.
Frakten 1 mellan- ERP-systemen vi- | Hogst 2h efter fly- | Kritisk
lagring for att bli sar lagringsplatsen | gets ATA. punkt nr. 3
himtad frén termi- for godset.
nalen/byggas  pa
nytt till ndsta flyg.
Varan overlates | Frakten fors frén | I produktionsplane- Kritisk
punkt nr. 4

fran terminalen

pharma-omradets
kylskap for att bli

Overlatet.

ringsprogrammet

tilldelas kunden en
dorr 1 pharma-om-
radet. Overlatelsen
av varorna paborjas
och truckstyrnings-
programmet ger
automatiskt flyttor-

der fOr varorna som

ska Overlatas.




BILAGA 4. INTERVJUPERSONERNAS EXPERTISOMRADEN

Lagerféring

Inkommande frakt fran land +2 - +8 grader Celsius

Utgaende frakt till flyg

\4

Managerniva:

« Soktes for att fa en dverblick av lakemedelsfrakter med flyg.
. Dagliga volymer, typ av trafik, famtidsutsikter

Development Lead och Férman (Supervisor) expertisomraden:

« Materialfléde for inkommande och utgaende frakter
« Tidsramar fér hanteringen av inkommande och utgaende frakter

Pharma-supportpersonens expertisomrade:

« Informationsflode, tekniska redskap i arbetet samt ERP-system.
« Terminalens infrastruktur

Lagerféring

Utgaende frakt till land +2 - +8 grader Celsius

Inkommande frakt frakt fran flyg




BILAGA 5. MATERIAL-

TISKA PUNKTER

OCH INFORMATIONSFLODETS KRI-

Inkommande frakt fran land

Lagerféring
+2 - +8 grader Celsius

Utgaende frakt till flyg

Frakten lagerférd 30 min efter °B\f/’g‘gandet av frak‘(er}
mottagande i terminalens pabdrjas 285 minuter fore
hantering flygets ETD

Kritisk punkt nr. 1

Kritisk punkt nr. 2

Frakten mottas i
terminalens hantering

Kritisk punkt nr. 11

Frakten dverlamnas

A

A

Kritisk punkt nr. 6

Kritisk punkt nr. 7

Kritisk punkt nr. 10
Enheten matas
ut ur terminalen
Enheten //
mellanlagras T
I Frakte;ébyggs
| _——— |flygfraktsenhet

till kund/speditor

Frakten éverlamnas/mottas
enligt SHC-koder i
mobilversionen av ERP-
systemet. Varan
dverlamnas/mottas genom
lastbilsddrrarna avsedda for
lakemedelsfrakt.

<
<

A

Kritisk punkt nr. 3

Kritisk punkt nr. 4

Kritisk punkt nr. 5

Kritisk punkt nr. 8

Kritisk punkt nr. 9

Frakten planeras

Frakten i lager

Lagerfors enligt SHC-
koder i ERP-systemet
med hjalp av tablett,
barkod och
barkodskanner.

for nedbrytning

Godset bokat i ERP-systemet
med SHC-koderna PIL - COL.

ERP-systemet kommunicerar till
andra datasystem att
utgaende/inkommande gods &r
lakemedelsfrakt.

Overlatelse av frakten far ta
hégst 30 minuter

Frakten i lager hogst 120
minuter efter flygets ATA

Frakten matas in i terminalen
hogst 60 minuter efter flygets
ATA

Utgaende frakt till land

Lagerféring

Inkommande frakt frakt fran flyg




