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Abstrakt

Detta examensarbete har utforts for IT-enheten vid Yrkeshdgskolan Novia. Novia ville ha
en rekommendation pa ett system for skapande och hantering av elektroniska blanketter for
att erséatta nuvarande pappersbaserade system. Arbetet gick ut pa att undersoka och jamféra
olika alternativ for skapande och hantering av elektroniska blanketter. Dessutom skulle
GDPR, elektronisk identifiering och skydd mot robotar undersokas for att ta reda pa hur de

kan implementeras i elektroniska blankettsystem.

| arbetets gang skapades sex testblanketter for de sex blankettjanster som undersoktes och

de finns inkluderade i detta arbete som bilagor.

Resultatet blev kortare beskrivningar av de sex undersokta tjansterna och en djupare
jamforelse mellan de fyra tjanster som ansags vara de bésta for Novia. Efter alla jamforelser

var det tva alternativ som blev rekommenderade; Microsoft Forms och JotForm.
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Abstract

This thesis was conducted for the 1T-department at Yrkeshogskolan Novia. Novia wanted a
recommendation on a system for creating and managing electronic forms to replace the
current paper-based system. The thesis entailed investigating and comparing different
options for creating and managing electronic forms. Furthermore GDPR, electronic
identification and protections against bots were to be investigated to ascertain how they

could be implemented into an electronic form-system.

During the work on the thesis six test forms for the six investigated form services were

created and they are included in this thesis as appendices.

The result was shorter descriptions of the six investigated services and a deeper comparison
between the four services that were considered to be the best for Novia. After all the
comparisons were done there were two services that were recommended; Microsoft Forms

and JotForm.
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1 Uppgift

Uppgiften var att undersoka olika alternativ till att skapa och hantera elektroniska blanketter
inom Novia. Resultatet skulle bli en beskrivning av de undersokta alternativen, en
rekommendation om vilket alternativ som bast skulle passa Novia och en ndrmare
beskrivning av detta alternativ. Det som behovde beaktas nar man véljer det bdsta

alternativet var:

e Vad som dr bast for den som gor blanketterna.

e Vad som ar bast for den som fyller i blanketterna.

e Vad som dr bast for den som tar emot ifyllda blanketter.

e Var och hur ifyllda data lagras.

e Kostnader.

e Eventuella programvaruinstallationer.

o Att blanketterna bade kan lagras elektroniskt och skrivas ut i A4-format.

2 Elektroniska blanketter

Med elektroniska blanketter menas blanketter som kan fyllas i och lamnas in pa elektronisk
vag, oftast via internet. Elektroniska blanketter kan ha nagon form av elektronisk underskrift
som gor att de helt kan ersatta pappersblanketter. Har foljer en kort presentation av de

alternativ som undersokts och deras egenskaper. (Rouse & Senger, 2005)

| detta arbete anvands en blankett fran internationella enheten som exempel. Denna blankett
gjordes om i de olika blankettjansterna och avsikten var att fa dem att likna

ursprungsblanketten sa mycket som mojligt.

2.1 E-lomake

E-lomake dr en webbaserad applikation for e-formuldar som det finska bolaget Eduix
utvecklar och saljer. Da det ar av en mindre aktor sa ar integrationen med andra tjanster inte

sa bra men utformningen av blanketterna ar ganska fri. (Eduix Oy, 2019)

e Det ar ganska enkelt att skapa blanketter men inte sa intuitivt, da alla falt som man
lagger till ar bakom knappar som kan vara lite svarforstaeliga och vad man kan
gora ar lite begransat.

o Attfyllaien blankett &r l1&tt men blir ganska linjart och att Idmna in &r valdigt
enkelt da det bara finns en knapp for att skicka in i slutet av blanketten.
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e Tjansten E-lomake lagrar svaren digitalt och den som skapat blanketten kan hantera
svaren enkelt dar.

e Tjansten &r webbaserad sa inga programvaruinstallationer kravs och Novia har
redan tillgang till E-lomake sa inga extra kostnader tillkommer.

e E-lomake har egentligen inget stod for att skriva ut i A4-format men det &r mojligt
att skriva ut webbsidan for blanketten i en webbléasare.

Bilaga 1 visar ett exempel pa en blankett gjord i E-lomake.

2.2 Microsoft Word

Word ar huvudsakligen ett ordbehandlings-program av Microsoft och att skapa blanketter &r
en sekundar funktion som ocksa ar lite undangémd. Sjalva blanketthanteringen ar byggd
ovanpa Word sa att man lagger till ifylIningsbara rutor i ett vanligt Word-dokument och man

kan l&sa resten av dokumentet.

o Att skapa blanketter ar flexibelt men ar samtidigt inte sa anvandarvanligt.

o Aitt fylla i en Word-blankett ar anvandarvénligt men att ta emot och hantera ifyllda
blanketter &r krangligt da data bara lagras i sjalva dokumentfilen.

e Word anvands framst som ett program installerat pa en dator. Det finns ocksa en
webbaserad version, men den webbaserade versionen har inte stod for att skapa
formulér, sa darfér kravs programvaruinstallation.

e Novia har redan tillgang till Office 365 dar Word ingar sa inga extra kostnader
tillkommer.

e En Word-blankett kan lagras digitalt men att samla in svaren digitalt ar krangligare.

e Att skriva ut en ifylld blankett i A4-format fungerar véldigt bra.

Bilaga 2 visar ett exempel pa en blankett gjord i Word.

2.3 Adobe Acrobat

Adobe Acrobat var tidigt ute med ifyllningsbara elektroniska blanketter men har inte
utvecklats mycket sedan dess sa det har inte nagot bra stod for hantering Gver internet. Sjalva

utseendet, skapande och ifyllnad av blanketterna ar dock bra.

e Sjélva skapandet av blanketterna kan antigen gdras helt i programmet eller med
nagot annat program for att sedan konverteras till PDF-format och lagga till falten
som ska vara ifylIningsbara.

e Adobe Acrobat har bra anvandarvanlighet, nar man val borjar lagga in félten och
man kan gora det ganska snabbt.

e Att fyllai en blankett &r latt och anvandarvanligt sa lange programmet som man
anvander har stéd for ifyliningsbara PDF-dokument, men da man lamnar in sa
maste man antingen lamna in hela filen eller skriva ut den.



e FOr skapandet av blanketter riacker inte gratisversionen ”Acrobat Reader” men da
Novia har tillgang till fullversionen sa blir det inga extra kostnader.

e Adobe Acrobat kraver att man har installerat fullversionen for att skapa
blanketterna, men de flesta program som kan lasa pdf kan ocksa fylla i blanketterna
sa inga extra installationer borde behdvas.

e Dadata lagras i sjalva PDF-filen sa ar det inte optimalt da man maste lamna in hela
PDF-filen men det finns bra stod for utskrift i A4-format.

Bilaga 3 visar ett exempel pa en blankett gjord i Adobe Acrobat.

2.4 Microsoft Forms

Microsoft Forms ar Microsofts version av ett helt webbaserat blankettsystem som har bra
integration med andra Microsoft-tjanster. Sjalva blanketterna har dock inte sa mycket

flexibilitet vad géller layouten.

e Med Microsoft Forms ar det valdigt enkelt att skapa blanketter men ocksa valdigt
begransande da man ar begransad till en viss stil av blanketter.

e Att fyllai och lamna in blanketter ar valdigt enkelt da allt gors via en enkel
webbsida.

e Att ta emot och hantera blanketter ar véldigt enkelt, men Microsoft Forms har bara
stod for att ta emot ifylld data digitalt och man kan skriva ut blanketten pa A4 om
man skriver ut hela webbsidan.

e Novia har redan tillgang till Office 365 dar Microsoft Forms ingar sa inga extra
kostnader tillkommer och da det &r helt webbaserat, beh6vs inga extra
programvaruinstallationer.

Bilaga 4 visar ett exempel pa en blankett gjord i Microsoft Forms.

2.5 Google Forms

Google Forms ar Googles version av ett helt webbaserat blankettsystem som har bra
integration med andra Google-tjanster. Precis som Microsoft Forms sa ar dock friheten inte

bra vad géller layouten av blanketterna.

e Det dr véldigt smidigt att skapa blanketter men man ar begréansad till en véldigt
linjér stil av blanketter.

e Blanketterna fylls enkelt i pa webben och lamnas ocksa in pa samma sétt.

e Det ar enkelt och smidigt att hantera de ifyllda blanketterna pa Googles sidor men
det finns inget alternativ for att skriva ut pa A4.

e Google Forms &r gratis men for battre hantering och integration med andra Google-
tjanster har Google en prenumerationstjanst som kostar fran 5,20€/anvindare.
(Google, 2019)

e Tjansten ar helt webbaserad sa inga extra programvaruinstallationer tillkommer.



Bilaga 5 visar ett exempel pa en blankett gjord i Google Forms.

2.6 JotForm

JotForm &r en webbaserad applikation for e-formulér av det amerikanska bolaget JotForm
Inc. som grundades ar 2006. JotForm ar en av de storre aktorerna inom kommersiella
webbaserade e-formular och har manga integrationer med andra tjanster. (JotForm inc.,
2019)

e Med JotForm &r det valdigt smidigt att skapa blanketter och det har tva olika stilar
av blanketter; en med alla fragor pa en sida och en annan med en fraga per sida.
Sjalva fragorna har bra flexibilitet men vissa mer “avancerade” fragor finns det inte
stod for.

e Att fyllai och lamna in blanketterna gar snabbt och enkelt pa JotForms webbsida.

o De ifyllda blanketterna lagras och hanteras valdigt smidigt pa JotForms webbsida
och man kan ocksa skriva ut de ifyllda blanketterna pa A4.

e JotForm har en gratisversion men den ar véldigt begrénsad och for att uppgradera
har JotForm 3 olika nivaers prenumerationstjanst dar niva 1 kostar 19 USD i
manaden eller 190 USD om éret. (JotForm inc., 2019)

e JotForm &r helt webbaserat sa inga extra programvaruinstallationer tillkommer.

Bilaga 6 visar ett exempel pa en blankett gjord i JotForm.

Av de hdr alternativen passar E-lomake, Microsoft Forms, Google Forms eller JotForm bést
for Novia da de alla &r bra webbaserade alternativ. Word och Acrobat foll bort ganska snabbt,
da de inte har bra webbaserade hanteringsalternativ. E-lomake har bra alternativ for att skriva
ut blanketter medan Microsoft Forms har bra integration med andra Microsoft-program och
bra hantering av ifyllda data. Google Forms har bra hantering av ifyllda data och bra
integration med andra Google-tjanster medan JotForm &r valdigt smidigt att jobba med och
har integrationer med manga olika tjanster men &r ganska dyrt jamfort med de andra
alternativen. | kapitel 3 kommer E-lomake, Microsoft Forms, Google Forms och JotForm att

jamforas mera detaljerat for att ta reda pa vilken av dem passar bast for Novia.



3 Vidare jamforelse

| detta kapitel undersdks E-lomake, Microsoft Forms, Google Forms och JotForm nérmare

for att pavisa vilka olika styrkor och svagheter de har.

3.1 Att skapa blanketter

| det hér kapitlet undersoks hur det ar att skapa blanketter med de olika blankettjansterna.

Mer specifikt undersoks tjansternas designer och hur latt den &r att arbeta med.

3.1.1 Microsoft Forms

Microsoft Forms har en grundlaggande designer som &r anvandarvanlig men som ocksa gor
att alla blanketter som gors ser mer eller mindre lika ut, da alla blanketter har fragor som
bara kan visas efter varandra uppifran ner dar enda skillnaden mellan dem é&r typ av fraga
samt innehdllet i sjalva fragan. Figur 1 visar hur det ser ut nar man just valt att skapa en ny
blankett och sedan kan andra titeln, beskrivningen och lagga till en bild som kommer ovanfor
titeln. Figur 2 visar hur det ser ut n&r man valt att ldagga till en fraga ”Add question” och
sedan valt en text-fraga. Har anvands Microsoft Forms pa engelska, men man kan via

installningar ocksa fa anvandargranssnittet pa svenska.

Questions Responses

Untitled form

-+ Add question

Questions Responses

Untitled form

Enter a description

—+ Add question

Figur 1. Design av ny blankett i Microsoft Forms.



Untitled form

@ Choice Text r_fj Rating Date -

'N, Ranking

B Ukert

@ Met Promoter Score®

Untitled form

1. Question

~ Subtitle
Enter your answer

_ Restrictions

@ Long answer @ Required

+ Add question

Figur 2. Design av ny fraga i Microsoft Forms.

3.1.2 E-lomake

E-lomake har en mer avancerad designer som ar mindre anvandarvanlig an Microsoft Forms,
men ger mera kontroll éver layouten. Figur 3 visar hur det ser ut nar man valt att skapa en
ny blankett i E-lomake. Figur 4 visar hur det ser ut n&r man andrar blankettens grundlaggande

information och hur det ser ut nar man lagger till eller andrar tva olika sorters fragor.

-lomake

Redigering av blankett Férhandsgranskning Publikation Rapport

.g'. blanketter ny blankett installningar grupper instruktioner logga ut

Blankett Fait
Férvald rubrik fér blankett ©

v Textfal ".h:- Textomrade

Falten finns €] pa blanketten

[+| Rullgardinsmeny & Valruta

g Grupp med valrutor # Radioknappar
wat Texifalitavia i Forklaringstext
B2 Fardiga falt [ Informationskallor

Figur 3. Design av ny blankett i E-lomake.



Blankett Falt

Blankettens texter Svarets radering

Layout Parallellblanketter
Rattigheter Respons

Beroenden Hantering av svar

Svar & filer Dataskyddsbeskrivning

Vetuma-betalning

Blankettens texter
Blankettens rubrik ?
|F'tirva\d rubrik for blankett ‘

Blankettens
identifikation 7

|Iomake1 ‘

Anteckningar

Introduldion #

B I USLRmED ¢

Inledningstext ?

B 7 USLFRMMNO

Avslutningstext 7

B I USLREO

Blankett Falt
b Texfalt i Teomrade
|| Rullgardinsmeny & \alruta

¢ Grupp medvalrutor @ Radioknappar

xt Texfaltavia g Farklaringstext

T Fardiga falt [ Informationskallor

Textfalt
Lage ? (@) bredvid

Ouppe

& Tillaosinstaliningar

Falt identifikation ?

[ ]
[ ]

Beskrivning ?

Instruktionstext 7

Férhandsvalt virde ? l:l

Max 7

Kontroll 7
Ingen granskning v|

Funktioner 2 Inga tillaggsfunktioner

[ Faitet ar obligatoriskt 7

[]Lésenordsfalt 7

Spara | Angra

Figur 4. Exempel p& E-lomakes editor nar man skapar nya falt.

3.1.3 Google Forms

Google Forms designer ar valdigt likt Microsoft Forms men det finns vissa skillnader.
Designern dr anvandarvanlig men alla blanketter ser mer eller mindre lika ut da layouten &r
samma for alla blanketter med innehallet som enda skillnad. Google Forms har lite mer olika
typer av fragor &n Microsoft Forms men de &r sa pass lika att de resulterande blanketterna
inte paverkas mycket. Figur 5 visar hur det ser ut nar man just valt att skapa en ny blankett
och sedan kan éndra titel och beskrivning. Figur 6 visar hur det ser ut ndr man valt att lagga
till en fraga(tryckt pa plus-tecknet) Add question” och valt att #indra typen av fraga. Har
anvands Google Forms pa engelska, men man kan via instdllningar ocksa fa

anvandargranssnittet pa svenska.

Blankett Falt
e Texfalt {5 Textomrade
Rullgardinsmeny & Valruta

¢ Grupp med valrutor @ Radioknappar

txt Textfalttavia ; Forklaringstext

T Fardiga falt [ Informationskallor
Grupp med valrutor

Rubrik ?

& Tillagsinstaliningar

Falt identifikation ?

I

Beskrivning #

Instruktionstext 7

[ Valda som standard
[ valen delas in i kelumner

Om du har textfalt | formularet, kan du anvanda det som
yiterligare informationsfalt

val
Nyttval (12gq till
1. X
2 %
Val minst
Val hagst

Sparat varde, da valrutan ¥
arvald ?

Sparatvarde, da valrutan
inte arwvald

HHIDD

Ny grupp ?

Spara | Angra




QUESTIONS RESPOMSES

[+

Untitled form

=

Untitled Question

Qption 1

Figur 5. Design av ny blankett i Google Forms.

QUESTIONS RESPONSES
= Short answer
= Paragraph
Untitled Question ®  muttiple choice -
P ad Checkboxes
Option . !
______ 1 or ADD "OTHER" @ orop-dowin l]
-
-
@ File upload
n
==+ Linear scale |
222 Multiple-choice grid
- .
=== Tick box grid
E Date
Q‘) Time

Figur 6. Design av ny fraga i Google Forms

3.1.4 JotForm

JotForm har en smidig designer som &r anvandarvénlig med fardiga mallar som man kan
anvéanda. Designern har manga olika typer av frdgor som man kan lagga till och vissa vanligt
forekommande fragor finns som fardigt gjorda mallar som man kan lagga till i sin blankett
snabbt. JotForm har tva olika stilar av blanketter som man kan vélja nar man skapar en ny
blankett; en med alla fragor pa en sida och en med en fraga per sida. Figur 7 visar hur det
ser ut nar man valt att skapa en ny tom blankett med alla fragorna pa en sida med namnet
Titel”. Figur 8 visar vilka olika grundlaggande fragor man kan lagga till och hur det ser ut

nar man valt att lagga till en kort textfraga och vilka egenskaper man kan andra pa den.



4 JotForm  romBuider « Titel 18 Add Collaborators

Created at 11:06 D

I S p—
L3
ele?l?gm + e

Skicka in

Figur 7. Design av ny blankett i JotForm.

] JDtFOI’m Form Builder ~ Titel 28 Add Collaborators

All changes saved at 15:47'D
INSTALLNINGAR PUBLICERA Formandsgranska formutar (D

Formelement X

Short Text Entry Properties X

GRUNDLAGGANDE ~ PAYMENTS ~ WIDGETS GENERAL ALTERNATIV ADVANCED

Question Text

Titel

Kort Textinmatning Type a question

Lang Textinmatning Type a question

- cikett align

VANSTER  HOGER | OVERST PA SIDAN

Falla ner

Set as form default
Skicka in

®

«enda Val

]

Flera val Obligatorisk

&

Antal

Bild

Sub Label

&8 B

Filverforing - Ladda upp

Captcha

-

Hjulraknare

Duplicate Field

Figur 8. Design av ny fraga i JotForm

3.2 Export till andra format

Microsoft Forms har bara stod for att exportera svar till Excel och man kan ocksa hantera
svar med andra tjanster som ingar i Office 365. Figur 9 visar ett exempel pa en export fran
Microsoft Forms till Excel-format.
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A B C D E F
) Start time B completion time B Email B name B2 namn B personbeteckning B
2 11.30.18 9:28:57 11.30.18 9:32:02 CarlFredricNylun@ed Carl-Fredric Nylund ~ Freddi 240594-123
3 | 12.19.18 14:56:19 12.19.18 14:58:49 CarlFredrichIun@edLICarI-Fredric Nylund [Test Testson
4 12.20.18 13:45:38 12.20.18 13:47:19 CarlFredricMylun@edi Carl-Fredric Nylund  ahkfhfds ajlfjsjselji

Figur 9. Microsoft Forms export till Excel.

E-lomake har stéd for att exportera till fyra olika format; Excel, SPSS, CSV och XML men

formateringen ar bara grundlaggande.

Google Forms har stod for export till kalkylark och till CSV och kan automatiskt exportera
svaren till ett Google Kalkylark. Figur 10 visar ett exempel pa en export fran Google Forms
till ett kalkylark.

A B C D E F
1 |Timestamp Mamn Personbeteckning Studerandenummer Adress Telefon
2 1417.2019 9:36:39 Test Testson 112332 36563653 Testvagen 1 123456789

Figur 10. Google Forms export till ett kalkylark.

JotForm har std for att exportera till tre olika format; Excel, CSV och PDF. Figur 11 visar

ett exempel pa en export fran JotForm till Excel-format.

A B C D E F
1 | Submission Date Mamn: Personbeteckning: Studerandenummer: Nolabel GatuadressLinje 2
2 | 2019-04-24 06:34:41 Test Testson 123456789 987654321 Testvagen 31

Figur 11. JotForm export till Excel.

3.3 Integration med andra tjanster

E-lomake har i princip ingen integration med andra tjanster sa det &r inte sa flexibelt.

Microsoft Forms har véldigt bra integration med andra Microsoft-tjanster. Med Microsoft
Flow kan man till exempel skapa ett flode som notifierar relevanta personer nér en blankett
har fyllts i. Om man &r inloggad pa Office 365 nar man fyller i en blankett s& sparas dven
vilken anvandare som fyllt i den. Med Microsoft Flow kan man skapa ett fléde som skickar
en ifylld blankett for godk&nnande till blankettens relevanta personer och i rétt ordning om
mer an en person ska godkanna. Figur 12 ar ett exempel pa ett sadant flode: nar en blankett
ifylls sa skickas en forfragan om att godkanna forst till en person och darefter till en annan

person.



When a new response is submitted

* Formular-10

[] Start an approval

* Approval type
*Title

* Assigned to
Details

ltern link

ltern link description

Mordplus-anségkan

Ik

Approve/Reject - Everyone must approve

MaordPlus

Carl-Fredric.Nylund @edu.noviafi

Markdown supported (see httpsi//aka.ms/approvaldetails)

Add a link to the item to approve

Describe the link to the item

Yiza avancerade alternativ ™"

* Approval type
*Title

* Assigned to
Details

ltern link

ltern link description

J

< Start an approval 2
() pp

Approve/Reject - Everyone must approve

MaordPlus

Suzanne.Osterholm@novia.fi

Markdown supported (see httpsi//aka.ms/approvaldetails)

Add a link to the item to approve

Describe the link to the item

Yiza avancerade alternativ ™"

Figur 12. Exempel pa hur ett flode skapat i Microsoft Flow ser ut.
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Google Forms har ganska bra integration med andra Google-tjanster. Man kan lanka en

blankett till ett Google Kalkylark som da automatiskt lagger till nya svar fran blanketten till

kalkylarket och man kan fa email-notifikationer da ett nytt svar kommer till en blankett. Det

finns inte mera direkta integrationer men till exempel Google Kalkylark har mera

integrationer som man kunde anvanda istallet.
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JotForm har integrationer med manga tjanster, till exempel Google Sheets, Dropbox och e-
postnotifikationer. Med Google Sheets integrationen sa laggs automatiskt nya svar till det
kalkylark man kopplat till integrationen. Med e-postintegrationen kan man latt valja att

skicka e-postnotifikationer till flera olika adresser.

4 GDPR

GDPR star for General Data Protection Regulatation och ar en dataskyddsforordning inom
EU som varit lagligt bindande sedan 25 Maj 2018. Huvudsyftet med GDPR é&r att skydda
EU-medborgares personliga data. GDPR innehaller regler for hur personliga data lagras.
Man ska kunna fa registerutdrag om data som lagrats om en sjalv med mojlighet att fa data
raderad. GDPR galler for alla organisationer och foretag varlden Gver som pa nagot satt
hanterar persondata om EU-medborgare. Om ett féretag eller en organisation som borde félja
GDPR inte gor det kan de bli botfallda for upp till 20 miljoner euro eller 4% av deras globala

arliga omsattning.

Da man samlar in data maste man antingen ha en giltig orsak till det eller ha bett anvandaren
om medgivande i Klartext och det ska vara lika enkelt att ta bort som att ge ett medgivande.
Man ska ha ratt till att f3 personliga data rorande en sjalv raderad och det utan onddiga
drojsmal. Man har ratt att fa veta om det har sparats personliga data om en sjalv samt varfor
dessa data har sparats. Man har ratt att fa ut sina data i ett elektroniskt maskinlasbart format
som ska ga att Gverfora till en annan tjanst utan hinder. Systemet som hanterar persondata
ska vara designat for datasakerhet och ska skydda de personliga data som lagras. Om ett
dataintrang sker sa ska alla som ar berdrda informeras om detta inom 72 timmar om mojligt.
(Official Journal of the European Union, 2016)

For blanketthanteringen vid Yrkeshdgskolan Novia betyder GDPR atminstone féljande

saker:
1) Att man i varje blankett ska hanvisa till Novias personuppgiftspolicy.

2) Av utomstaende ska man fraga anvandaren om medgivande att lagra data.
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Figur 13 visar hur man kan gdra en Microsoft Forms-blankett GDPR-kompatibel genom att

lagga till en fraga.

18.Jag godkénner att mina personuppgifter behandlas enligt denna personuppgiftspolicy:
https://www.novia.fi/kontakta/dataskyddsforordning-gdpr/personuppgiftspolicy *

Jag godkdnner

Figur 13. GDPR-kompatibel med Microsoft Forms.

Figur 14 visar hur man kan goéra en E-lomake-blankett GDPR-kompatibel genom att lagga

till en fraga.

I Jag godkanner att mina personuppgifter behandlas enligt denna personuppoittspolicy
Figur 14. GDPR-kompatibel med E-lomake.

Figur 15 visar hur man kan gora en Google Forms-blankett GDPR-kompatibel genom att

lagga till en fraga.

Jag godkanner att mina perscenuppgifter behandlas enligt denna
personuppgiftspolicy
https://www.novia.fi/kontakta/dataskyddsforordning-
gdpr/personuppgiftspolicy

(-] Jag godkanner

Figur 15. GDPR-kompatibel med Google Forms.

Figur 16 visar hur man kan gora en JotForm-blankett GDPR-kompatibel genom att lagga till
en fraga.

Jag goedkinner att mina personuppgifter behandlas enligt denna personuppgiftspolicy:
https:/iwww.novia.filkontakta/dataskyddsforordning-gdpripersonuppgiftspolicy *

Jag godkédnner

Figur 16. GDPR-kompatibel med JotForm.
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5 Elektronisk identifiering

Elektronisk identifiering ar ett satt att faststalla en anvandares identitet i ett datasystem pa
ett tillforlitligt satt. (Sanastokeskus TSK, 2001) Det som oftast anvands for elektronisk
identifiering i Finland &r bankkoder, det vill sdga att man loggar in pa sin bank och banken
skickar anvandarens personinformation till den tjansten som man behover elektronisk
identifiering till. Mobil 1D ar ocksa ett annat sétt for elektronisk identifiering som fungerar
med anvandares telefonabonnemang. Alla har inte tillgang till Mobil ID da det oftast ar en
tillaggstjanst till ett mobilabonnemang. (Mobiilivarmenne, 2019) For Yrkeshogskolan Novia
kunde man tanka sig att anvanda inloggning till intranatet som nagon slags elektronisk
identifiering men det forutsétter att anvandaren har ett konto dar, vilket inte utomstaende

har.

Det &r viktigt att den person som fyller i en blankett ar den som den utger sig att vara. For
studerande och personal sa borde identifiering via intranatet racka som elektronisk

identifiering men for utomstaende borde man anvanda bankkoder.

6 Skydd mot robotar

D& man har nagon slags data éppen pa internet sa finns det alltid en risk att robotar
analyserar/samlar in denna data pa jakt efter nagot av varde. Ett satt att motverka detta ar att
anvinda CAPTCHA som star for ”Completely Automated Public Turing Test To Tell
Computers and Humans Apart”. CAPTCHA genererar test som ska vara latta att 16sa for
manniskor och svara for robotar, oftast i form av forvrangd text som ska tolkas eller att man
ska klicka pa bilder som innehaller nagot specifikt. En av de mest anvanda CAPTCHA-
tjansterna ar reCAPTCHA som é&r gratis att anvanda och som agts av Google sedan 2009.

(Carnegie Mellon University, 2010)
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JotForm har stod for att lagga till CAPTCHA direkt i blanketterna och det finns tva
implementationer att vélja mellan; “vanliga” CAPTCHA eller recCAPTCHA. E-lomake,
Microsoft Forms och Google Forms verkar inte ha stod for att lagga till CAPTCHA i
blanketterna men man kan kanske lagga till CAPTCHA nagonstans fore man kommer till
sjalva banketten. Figur 17 visar hur ett CAPTCHA-test kan se ut.

Select all images with a

Click verify once there are none left.

Figur 17. Exempel pd CAPTCHA.
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7 Avslutning

Uppgiften var att undersoka olika alternativ for blanketthantering och hitta det alternativ som
passar Yrkeshogskolan Novia bast. 6 alternativ undersoktes; E-lomake, Microsoft Word,
Adobe Acrobat, Microsoft Forms, Google Forms och JotForm. Av de 6 verkade E-lomake,
Microsoft Forms, Google Forms eller JotForm passa Novia bast och dessa fyra alternativ
undersoktes narmare. Dessutom undersoktes GDPR och hur det paverkar Novias

blanketthantering.

De fyra alternativen som undersoktes narmare har olika styrkor och svagheter men alla &r
bra alternativ for Yrkeshégskolan Novia. E-lomake har bra verktyg for att fa blanketterna att
se ut som man vill men hanteringen av svar kunde vara battre och den har inte mycket
integration med andra tjanster. Microsoft Forms har ganska bra verktyg for att skapa
blanketter men blanketterna ser alla mer eller mindre likadana ut medan hanteringen och
integrationer med andra tjanster ar valdigt bra. Google Forms har ganska bra verktyg for att
skapa blanketter men blanketterna haller alla en viss stil som gor att alla blanketter gjorda
med Google Forms ser ganska likadana ut men hanteringen av blanketter och integrationerna
ar bra. JotForm har véldigt bra verktyg for att skapa blanketter som ser ganska unika ut med
vissa mindre begrénsningar, hantering av svar ar bra och integrationerna med andra tjanster

ar ganska bra.

Jag personligen tror att Microsoft Forms eller JotForm passar Yrkeshdgskolan Novia bast.
Microsoft Forms d&r anvandarvanligt med véldigt bra integrationer med andra
Microsofttjanster. Att anvanda Microsoft Form innebér inga extra kostnader for Novia men
alla blanketter som gors med tjansten ser mer eller mindre lika ut. JotForm &r
anvandarvanligt med bra integrationer med andra tjanster och har valdigt bra verktyg for att

skapa blanketter som ser unika ut men JotForm kostar en del att anvanda fullt ut.
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Bilaga 1

Blankett for Nordplus-ansdkan uppgjord med E-lomake.

YRKESHOGSKOLAN

) Nnorden

Nordplus

Nordplus-ansdkan test
ANSOKAN OM NORDPLUS STUDERAMDEUTBYTE / PRAKTIK test

Ansckan

Namn: |

Personheteckning: | |

Studerandenummer: | |

Adress: |

Telefon: | |

E-mail: | |

Uthildningsprogram: | |

Jag inledde mina studier ar | |

—Ansokan galler-

[ | studerandeutbyte (] praktik

—Planerad tidpunkt for utbytet:

() hostterminen || varterminen
i

Uthytet sker inom Mordplus- |
nétverket:

ag ansdker om utbyte till féljand
hégskolor alt. organisationer/foretag:

| |

2 | |

Far en period pa sa har manga
For en [ ]

Maotivera valet av |

skola/organisatieniforetag! =
Vilka &r dina malsaftningar med | y
utbytet/praktiken? =
Datum | | B

Underskrift | |

Skicka

Skicka uppgifterna

Jarestelmand Eduix E-lomake 3.1, www.e-lomake fi




Blankett for Nordplus-ansékan uppgjord med Microsoft Word.

YAKESHOGSKOLAN

nordocn

Nordplus

ANSOKAN OM NORDPLUS STUDERANDEUTBYTE

Bilaga 2

Namn:

Personbeteckning: Studerandenummer:

Adress:

Telefon: E-mail:

Utbildningsprogram: Jag inledde mina studier ar

Ansiikan giller [ studerandeutbyte [] praktk
Planerad tidpunkt for utbytet: hstterminen 20 [] varterminen =20 O

Utbytet sker inom Nordplus-ndtverket:

Jag ansiker om utbyte till fljande hégskolor alt. organisationer, foretag:
L

2.

fiir en period pd méanader

Motivera valet av skola/organisation, féretag!

Vilka ir dina malsitmingar med utbytet/praktiken?

Datum Underskrift

Ansokan bér térordas av programansvarig lektor innan den limnas in till nitverkskoordinatorn/natverkets

kontaktperson. En kopia av godkéind anstkan inlimnas till internationella kontaktliraren.

[] Ansékan férordas

[[] Ansékan férordas med foljande firbehall:

[] Ansékan forordas inte

Datum Underskrift

Ifyvlls av nitverkskoordinatorn,/nitverkets kontakiperson

Studerande beviljas féljande stéd frin nitverket: € for uppehille och £ iresebidrag,|
Sammanlagt: £,
Datum Underskrift

Ifylls av internationell chef

Godkiinnande av tilliggsstipendium pa €

Datum Underskrift



Bilaga 3

Blankett for Nordplus-ansokan uppgjord med Adobe Acrobat.

YREESHDOSEDIL AN

Nnordcn

NOVIA

Nordplus

ANSOKAN OM NORDPLUS STUDERANDEUTBYTE / PRAKTIK

Nammn:

Personbeteckning; Studerandenummer:

Adress:

Telefon: E-mail:

Uthildningsprogram: Jag inledde mina studier ar

Ansokan gdller [ studerandeutbyte [| praktik
Planerad tidpunkt for utbytet: histterminen 2o [] varterminen 2o [

Utbytet sker inom Nerdplus-nitverket:

Jag anstker om utbyte till filjande higskolor alt. organisationer/foretag;
1,

]

fiir en period pa manader

Motivera valet av skola/organdsation /firetag!

Vilka dr dina malsitiningar med utbwtet/prakiiken?

Datum Underskrift

Ansokan bor forordas Ei?'ﬁi'ngnmans"""""""'ﬁngml;-tur innan den lamnas in fill natverkskoordinatorn) natverkets
kontaktperson. En kopia av godkind ansokan inlimnas till internationella kontaktliraren.

[] Ansikan firordas

[ Ansgkan forordas med foljande forbehall:

[] Ansdkan firordas inte

Datum Underskrift

Studerande beviljas foljande stnd fran nitverket: € for uppehille och €1 resebidrag.
Sammanlagt: €,
Datum Underskrift

Ifylls av internationell chef T

Godkinnande av tilliggsstipendium pa €

Datum Underskrift



Bilaga 4

Blankett for Nordplus-ansdkan uppgjord med Microsoft Forms.

NOVIA

Nordplus-ansdkan

ANSOKAN OM NORDPLUS STUDERANDEUTEYTE / PRAKTIK

* Requirad

1.Mamn *

Enter your answer

4. Adress *

Enter your answer

Enter YOur answer

Enter your answer

7. Utbildningsprogram *

&.Jag inledde mina studier ar *

The value must be a number

9. Ansdkan galler *
I} studerandeutbytes

) praktik



10. Planerad tid punkt fér utbytet *

Emter your answer

11. Utbytet sker inom Nordplus-natverket *

Enter your answer

12.Jag ansdker om utbyte till foljande hdgskolor alt, organisationer/féretag *

Emter your answer

13.Fér en period pa s& hdr ménga manader *

Pleazs enter @ number greater than 0

14. Motivera valet av skolaforganisation/foretag! *

Emter your answer

15.Vilka dr dina malsattningar med utbytet/praktiken? *

Emter your answer

16.Datum *

Pleaze input date in format of M/dfyyyy

17. Underskrift

Emter your answer

18.Jag godkdnner att mina perscnuppgifter behandlas enligt denna personuppgiftspolicy:
hitps:/fwww.novia fi/kontakta/dataskyddsforordning-gdpr/personuppgittspalicy *

|| J=g godkinner

Bilaga 4



Bilaga 5

Blankett for Nordplus-ansdkan uppgjord med Google Forms.

Nordplus-ansokan

AME0KAN OM MORDPLUS STUDERAMNDEUTEYTE / PRAKTIK

* Required

MNamn*

Personbeteckning *

Studerandenummer *

Adress *

Telefon *

E-mail *

Uthildningsprogram *

Jag inledde mina studier ar *

Ansdkan galler *

() studerandeutbyte

O prakiik



Planerad tidpunkt fér utbytet *

Utbytet sker inom Nordplus-natverket *

Jag ansdker om utbyie till féljande hdgskolor alt.
organisationer/foretag *

For en period pa sa har manga manader *

Muotivera valet av skola/organisation/foretag! *

Vilka ar dina malsattningar med utbytet/praktiken? *

Datum

mm;/ddyyyy

Underskrift

SUBMIT

Bilaga 5
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Blankett for Nordplus-anskan uppgjord med JotForm.

/////f Nnordocn

Nordplus

Nordplus-ansokan

*

Namn:
Personbeteckning: *

Studerandenummer:
&

*

Adress:

%

Telefon: _

E-mail *
Utbildningsprogram:
Jag inledde mina

studier ar: *

*

Ansokan galler: ) studerandeuthbyte

) praktik
Planerad tidpunkt for
utbytet: *

Utbytet sker inom
Nordplus-ndtverket: *

Jag ansoker om utbyte till féljande hogskolor alt. organisationer/foretag: *
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For en period pa sa
har manga manader:

Motivera valet av skola/organisation/foretag! *

Vilka &r dina malsattningar med utbytet/praktiken? *

Datum: * dd.mm.yyyy E]

Underskrift

Jag godkédnner att mina personuppgifter behandlas enligt denna personuppgiftspolicy:
https:/iwww.novia.filkontakta/dataskyddsforordning-gdpripersonuppgiftspolicy =

O Jag godkanner

B

I'm not a robot e

reCAPTCHA

Privacy - Tarms

Skicka in



