HAAGA-HELIA

yrkeshoégskola

Utveckling av tjidnster for Virvik Golf

Kim Karasvirta

Christoffer Osterberg

Lardomsprov
Utbildningsprogrammet 1
foretagsekonomi

2010



Sammandrag

B
BTE LAAGA-HELIA

yrkeshdgskola 22.5.2010

Utbildningsprogram i Féretagsekonomi

Skribenter Grupp

Kim Karasvirta Buffe 07

Christoffer Osterberg

Rubriken pa lirdomsprovet Antal sidor och

Utveckling av tjanster for Virvik Golf bilagor
57 +1

Handledare

Marina Karlqvist

Eva Holmberg

Detta lirdomsprov gjordes pa uppdrag av Virvik Golf, en golfbana beligen ca 20 km
utanfér Borgd centrum. I lirdomsprovet foreslogs olika mojligheter till att utveckla
och diversifiera tjansteutbudet i omradet Virvik. Nya tjanster kunde bidra till att skilja
sig fran mingden. Skribenterna fick 1 uppdrag att utveckla tjanster i omradet. Den
stOrsta utmaningen var att kunna utveckla tjinster som kan locka ménniskor till Virvik.
Virvik omradet har en stor potential for olika sorters friluftsaktiviteter och sportgrenar.
Forhoppningsvis kommer Virvik Golf tillsammans med samarbetspartners att kunna
boérja utnyttja omradet till en storre grad.

Teoridelen behandlade tjdnster som begrepp, produkt, produktifiering,
mirkesproduktifiering och produktutvecklingsprocessen. I teoridelen behandlades
ocksa tjansteutveckling och processer , samt upplevelser och evenemang definierades.
Uppbyggande av nitverk diskuterades ocksa i teoridelen.

Flera ostrukturerade intervjuer, som narmast liknade diskussioner, gjordes for att fa
fram vad olika personer tyckte om olika teman som togs upp i arbetet. Pa basen av
dessa intervjuer samt analyser presenterades ett storre antal olika tjinster som kunde
kombineras med Virvik Golf. De nya mojligheterna som diskuterades var: utveckling
av klubbutrymmen, lingdskidakning, snéskovandring, paintball, frisbeegolf, naturstig,
langtirdsskridskoakning, orientering, beachvolleyboll och vintergolfbana.

Efter att analyserat de olika mojliga nya tjdnsterna rekommenderades att fem av dem
kunde vara sidana som det 16nade sig att konkretisera. Dessa dr lingdskiddkning,
snoskovandring, paintball, utveckling av klubbutrymme och frisbeegolf. Alla dehir
tjansterna var realistiska och skulle tillsammans bilda ett méangsidigt tjdnstepaket.
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This thesis was made on behalf of Virvik Golf, a golf course located about
20 km outside the city center of Porvoo. The thesis put forward options to
develop and diversify the offered services in the area Virvik. New services
could help Virvik Golf differ from other clubs in the region and strengthen
their position. The authors had been commissioned to develop services in the
area. The main challenge was to develop services that can attract people to
Virvik. Virvik area has great potential for various kinds of outdoor activities
and sports. Hopefully Virvik Golf together with partners will use the area to
a greater degree.

The theoretical concepts considered the services, product commoditization,
brandcommoditization and the product development process. The theory of
development of services and processes , as well as experiences and events
were defined. Networking was discussed in the theoretical patt.

Several unstructured interviews, which closely resembles discussions, were
made to find out what different people think about different themes ad-
dressed in this work. Based on these interviews and the analysis, a number of
different services was presented that could be combined with Virvik Golf.
The new possibilities that were discussed were: the development of club
facilities, cross country skiing, snowshoeing, paintball, disc golf, nature trails,
cross-country skating, orienteering, beach volleyball and winter golf.

After analyzing the various scenarios for new services, it was recommended
that five of them could be such that it pays to put into practice. These were
cross-country skiing, snowshoeing, paintball, the development of club space
and disc golf. All of these services were realistic and together form a com-
prehensive package of services.
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1 Inledning

Detta lirdomsprov gors pa uppdrag av Virvik Golf, en golfbana beligen ca 20 km utanfor
Borga centrum. I lirdomsprovet foreslas olika mojligheter till att utveckla och diversifiera
tjansteutbudet i omradet Virvik. Bade de nuvarande tjansterna gas igenom och férslag pa nya
ges. Bdda skribenterna har erfarenheter av medlemskap Virvik Golf, en ir fortfarande medlem
och har jobbat for golfbanan i snart 10 ar som sommarjobbare. Alltsd finns det ett personligt

intresse hos bada skribenterna for dmnet.

I borjan av 2000-talet var golf en modesport och nya medlemmar var enkla att fa. Tavlingarna
var fulla och Virvik Golfs ekonomi var i gott skick. Men i dagens ldge ir golf inte lingre den
modesport som den var dd och det allminna ekonomiska liget gor inte verksamheten littare.
Ocksi den hirda konkurrenssituationen i Ostnyland ir en stor utmaning. Dirfér kunde nya

tjanster 1 omradet finga uppmirksamhet samt 6ka intresset att bekanta sig med Virvik Golf.

1.1 Problemdiskussion

Virvik Golf ar en férening som har ca. 1000 medlemmar. Att uppritthalla en golfbana ar inte
billigt och féreningen har ofta problem med att halla budgeten. Da det inte finns resurser att
anstilla sa mycket personal finns det inte heller mycket tid £6r kreativt arbete, dvs. utveckling
av verksamheten. Skribenterna har fatt i uppdrag att utveckla tjanster i omradet. Virvik
omradet har en stor potential f6r olika sorters friluftsaktiviteter och sportgrenar. Alla tjdnster
behover inte direkt vara ekonomiskt lonsamma men far inte heller anstringa ekonomin

ytterligare.

Den storsta utmaningen kommer att ligga i att kunna utveckla tjanster som kan locka
manniskor till Virvik som ligger knappa 20km fran Borga, att de ir villiga att ta sig dit, limna
lite pengar i Virvik och atervinda i framtiden. Dessutom far de nya tjinsterna inte kosta

mycket eftersom Virvik Golf inte har mycket extra ekonomiska resurser.

1.2 Syfte och avgrinsning

Syftet med lirdomsprovet ar att utveckla Virvik Golfs tjinsteutbud och andra tjinster och
aktiviteter i omradet Virvik. Arbetet kommer att koncentreras bade pa att forbattra nigra av
de nuvarande tjansterna samt utveckla helt nya idéer som direkt eller indirekt skéts av Virvik
Golf. Hela Virvik omréidet har en stor potential att fungera som idrottscenter eller som
friluftsomrade. Forhoppningsvis kommer Virvik Golf tillsammans med samarbetspartners att

kunna borja utnyttja denna potential till en storre grad. Det kommer att utvecklas idéer och
1



om det dr mojligt gors kostnadskalkyler for de olika tjansterna. Malet dr att presentera en
fardig plan for hur tjansten kan se ut och vad den kostar och vem som kunde fungera som
samarbetspartner. Tjansterna kan fungera som PR och under vintern halla medlemmarna

aktiva och pa samma gang fa fler minskor medvetna om Virvik och verksamheten dir.

Syftet 4r att gora grundarbetet fore man kan sitta 1 ging med det praktiska arbetet for att
torverkliga de olika tjansterna. Om arbetet lyckas bra kan det ha en stor betydelse f6r Virvik
Golf. Verksamhetsledaren for Virvik Golf, Jari Toivanen, har ofta uttryckt vilja for att
utveckla Virvik Golf och verksamheten i omradet men sjilv lider han av tidsbrist, bara att fa
det dagliga arbetet gjort i kontoret tar all hans tid. Alltsa finns det ingen tid f6r utvecklande
arbete for tillfallet. I arbetet gors utvecklingsarbetet f6r honom och Virvik Golf. Pa det sattet
hjalper det féreningen att utvecklas och bli bittre. Redan om ett av tjansteforslagen som
kommer att presenteras blir verklighet kan det ses som en liten framgang. Helt klart dr att alla

tjanster/produkter som kommer att foreslas inte kan anvindas men ju fler desto bittre.
1.3 Arbetets uppliggning

Arbetet inleds med forskningsbakgrund, problemdiskussion, syfte och avgrinsning. I kapitel 2

presenteras uppdragsgivaren Virvik Golf, Virvik Golfs konkurrenter och omradet Virvik.

Teoridelen presenteras i kapitel 3 och 4 som bestir av tjanster som begrepp, produkt,
produktifiering, markesproduktifiering och produktutvecklingsprocessen. I teoridelen
presenters ocksa tjansteutveckling och processer som hor dit samt upplevelser och evenemang

definieras. Uppbyggande av nitverk finns ocksa i teoridelen.

I kapitel 6 beskrivs de tjdnster vars mojlighet att forverkliga ansags vara realistiska innan
utvecklingsprocessen borjade. I kapitel 7 fors en slutdiskussion om tjansterna, direfter ges ett

torslag pa vilka tanster skulle kunna férverkligas.

1.4 Metodval

Det gors flera ostrukturerade intervjuer, som narmast liknar diskussioner, detta for att fa fram
de olika tjansterna dr som kan utvecklas i Virvik och som ligger 1 Virvik Golfs intresse. Dessa

diskussioner kommer att féras nirmast med Virvik Golfs verksamhetsledare, Jari Toivanen.

Efter att tjinsterna, i samarbete med Virvik Golf, har faststillts kommer det att samlas in

material om de olika tjansterna for att sedan pa basen av information vidareutveckla idéerna.

Utvecklingen sker med hjilp av Boxbergs och Komppulas utvecklingsmodell f6r

resebranschen. Modellen f6ljs inte i minsta detalj utan anpassas enligt de méjligheter som star
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till forfogande.
1.5 Definitioner

Service with a smile forkortas i texten ofta som s.w.a.s. Bakom namnet ar en enskild
niringsidkare vid namn John Whitesmith som fungerar som guide f6r amerikanska turister

under sommartid. Han dr utbildad vildmarksguide.

Greencard ar korkort for golf. For att fa spela golf pa banor krivs att man gatt en Greencard-
kurs och avlagt vissa prov. Proven ir ett spelprov och ett regelprov. Nir man klarar dessa far
man ett greencard och en handicap. Handicapsystemet i golf ar ett sitt att jamna ut skillnader
mellan golfspelare av olika skicklighet. Tack vare handicapystemet kan olika skickliga spelare
tivla mot varann pa nagorlunda lika villkor. (Wikipedia 2010c)



2 Virviks friluftsomrade

Virvik dr ett av Borga stads friluftsomraden och skall utnyttjas for att frimja stadens invanares
motions och friluftsintressen. Virvik ir beldget i skirgarden 17 km sydost om Borga stads
centrum. Golfbanan ir storsta attraktionen pa omradet men det finns flera andra
aktivitetsmojligheter pa omradet. I Virvik finns en sandstrand med grillplats och lekplats for
barn. Intill simstranden finns en campingplats, och ett husvagnsomrade. I Virvik finns ocksa
en smabadtshamn dar Virvik Golf har reserverat nagra gistplatser for golfare, sa man kan alltsa
bescka golfbanan med bat. P4 omradet finns ocksa en naturstig som dr 2,5km lang. Under
vintern skoter Borga stad ett skidspar som nar dnda fran stadens centrum till Virvik.(Borga

Stad 2010a.)
2.1 Virvik Golf

Virvik Golf dr en férening som grundades ar 1981. Foéreningens grundades fOr att frimja
spelandet av golf. Idag har féreningen en fullstor, d.v.s. 18 hals golfbana som ir beldgen ca.
17km sydost om Borga centrum. Foreningen hyr omradet som golfbanan ar beligen pa samt
en del av de byggnader som finns pa omradet av Borga stad. Hela hyrda omradets totala areal
ar ca.00 hektar. Omradet ir ett av Borgas friluftsomraden. Forutom banan i Virvik hyr
foreningen en hall i Borga centrum diar medlemmarna kan trina under vintern da golfbanan i

Virvik dr stingd.

For tillfillet har Virvik Golf drygt 900 medlemmar, antalet medlemmar varierar och
foreningen har tidigare haft 6ver 1000 medlemmar. Medlemmarna delas upp i aktiva och
passiva medlemmar. Som aktiva medlemmar riknas de som férutom medlemsavgift ocksa
betalar en spelavgift som faststalls av féreningens arsmoéte. Nir en medlem har betalat
spelavgiften har denna ritt att spela pa Virvik Golf goltbana. Man far spela sa mycket man
hinner da banan ir 6ppen och det finns lediga tider. De aktiva medlemmarna ir Virvik Golfs
viktigaste kunder och spelavgiften ir Virviks Golfs storsta inkomstkilla. Passiva medlemmar
ar de som endast betalar medlemsavgift men inte spelavgift. Detta betyder alltsd att de inte far
spela pa banan utan endast har rostritt pa féreningens méten. Virvik Golf har nu ca. 830
aktiva medlemmar och 80 passiva. Medlemsavgiften for 2010 dr 135€ och spelavgiften f6r
vuxna dr 495€. Juniorer och seniorer 6ver 70 ar har andra priser. Fér en vuxen kostar en
golfsidsong i Virvik 630€. Med den pengen far man spela sa mycket man hinner. (Virvik
Golf,51.)

Forutom de egna medlemmarna sa fortjinar en golfbana sina pengar bland annat genom

tavlingar, féretagsevenemang och gistspelare. Gistspelare dr golfspelare fran andra



golfklubbar som besdker en annan bana och betalar en engangsavgift per runda. I Virvik Golf
ar priset for en golfrunda for gistpelare 35€ under vardagar och 40€ pa veckoslut. Tavlingar
ordnas vanligen varje sondag och ér oftast Sppna for alla golfare. Tavlingsavgiften varierar
beroende pa om man ir medlem i arrang6rsbanan eller inte. Féretagsevenemang ar hindelser
ddr personal frin nigot féretag och/eller intressentgrupper kommer till golfbanan for att spela
en tavling eller bara bekanta sig med golf. Efterat dter de 1 restaurangen och spenderar kvillen

1 klubbutrymmena.

Virvik Golf har en personal pa fem fastanstillda. Tva av dem jobbar i1 kontoret,
verksamhetsledare dr Jari Toivanen. Pa kontoret jobbar ocksé en servicechef. Pa bansidan
jobbar tre personer. Banmastare dr Timo Rintala och han bir ansvaret for banans skotsel. De
andra som jobbar pa banan dr en mekaniker som har som huvudsakliga uppgift att skéta de
olika maskinerna, den tredje personen ér en banskotare. Forutom dessa fem fastanstallda
anstiller Virvik Golf sdsongarbetare. I kontoret 6kar personalen fran tva till fyra under

sdsongen och pa banan kan det jobba upp till 5-8 sidsongarbetare. (Virvik Golf, 16.)

Virvik Golfs hogsta bestimmande organ ir styrelsen. Idag sitter det 9 personer i styrelsen.
Ordforande dr Olavi Kailari. Styrelsen valjs av foreningens medlemmar och viljs in 1 styrelsen
for tva ar at gangen. Styrelsemedlemmarna dr ordférande for s.k. kommittéer som bestir av
nagra medlemmar som viljs av kommittéernas ordféranden. Dessa kommittéer stoder
téreningens verksamhet. Varje kommitté har ett eget ansvarsomrade som de kan fatta beslut
om. Till exempel ansvarar en kommitté f6r banan, en f6r marknadsforing, en for tivlingar

o.s.v. (Virvik Golf, 46.)
2.2 Konkurrensanalys

I 6stra Nyland dr konkurrensen hard dé det inom ett relativt litet omrade finns sju golfbanor.
Av dessa banor har dessutom fyra mera dn 18 hal, vilket betyder att de har plats f6r mera
spelare och kan variera pa vilka hal som spelas. Laget paverkar konkurrensen och i Virvik
Golfs fall dr ldget simre dn flera av de andra banorna da man ligger 17km utanfér Borga
centrum. Stor del av gistspelarna kommer fran huvudstadsregionen vilket betyder att de banor
som ligger lings med huvudlederna frain Helsingfors dsterut har det battre stéllt. Trots att man

ar konkurrenter finns det ett visst samarbete mellan banorna.

Virvik Golf, Borga Golf, SeaGolf Ronnis, Nevas Golf, Kotojirvi Golf, och Kullo Golf har ett
samarbete som kallas Iti-Uudenmaan kentit. Ledarna f6r banorna triffas regelbundet och
diskuterar olika drenden och planerar gemensamma projekt. Nagra exempel pa sidana projekt
ar att medlemmarna fran dessa banor far spela billigare pa de andra banorna i samarbetet en

viss dag i veckan och sommaren 2010 ordnas det en sa kallad gemensam Tour, en deltivling
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per bana samt en final. Virvik Golf, Borga Golf och SeaGolf Rénnis samarbetar ocksa inom
skotsel av banan. Banmastarna stoder varandra och ger rid om virden vid behov. Man lanar
ocksa specialmaskiner av varandra och tack vare detta beh&ver varje bana inte kopa en dyr

maskin utan man klarar sig med att investera 1 firre maskiner.

Borga Golf ir en aktiebaserad bana ca 4 km utanfér Borgi centrum. I Borga Golf kan
medlemmarna spela pa greenfee, avgift for ett spelrunda, efter att de har betalat
medlemsavgift. Da de har betalat medlemsavgiften far de sitt HCP-kort. HCP-kort krévs for
att spela som gistspelare pa andra banor dn den egna. Pa de andra banorna i 6stra Nyland
krivs det att man har betalat en spelavgift for hela sisongen for att fa sitt HCP-kort som ger
spelritt pa banor. Av denna orsak flyttar manga golfare sitt medlemskap till Borga Golf. Forr
var det férbjudet for golfbanor som var medlemmar i finska golfférbundet att ge ut HCP-
kortet utan att spelarna betalat en sisongavgift eller en banvardsavgift. Detta for att sikra
banornas ekonomi. Denna regel upphorde gilla for nagra ar sedan och efter det har flera
banor utnyttjat det genom att fiska medlemmar. Férutom golf och tjinster direkt anknutna till

golf har Borga golf inga extratjanster som de vill profilera sig med. (Borgagolf 2010.)

SeaGolf Ronnis dr en golfbana beligen vid Pernavikens vistkust. I SeaGolf Ronnis finns en
18hals bana vid namn Old Course och en 9 hals bana vid namn New Course. SeaGolf Ronnis
ar en aktiebaserad golfbana. Vid golfbanan finns en stugby. Endel av stugorna ir privatigda
och endel kan hyras for kortare tider. Detta dr en férdel £6r SeaGolf Ronnis dd ingen annan
av de 6stnylindska banorna har stugor i samma utstrickning. En annan bra sak som SeaGolf
Ronnis erbjuder dr Pay and Play mojligheten pa deras New Course. En som vill spela golf
men inte har greencard och inte dr medlem nagonstans kan pa New Course spela i sdllskap
med en som har greencard. De kan locka nya spelare till sig genom att lita dem spela lite fore

de borjar pa allvar. Pa vintern finns det mojlighet att skida pa golfbanan.(seagolfronnis 2010.)

Nevas Golf dr en 27 hals bana i Sibbo. Banan ir en slags blandning av aktiebana och férening.
Banan ligger nira Helsingfors och det dr en stor fordel jamfort med Virvik da det giller att
locka medlemmar och gistspelare. Andra tjanster dn de normala tjinster som golfbanor

erbjuder har Nevas golf inte. (Nevasgolf 2010.)

Kullo Golf ir en ganska ny bana som profilerar sig som en lite lyxigare bana 1 trakten. Banans
officiella namn ar Mercedes-Benz Kullo Golf Club. Banan har lockat till sig Finlands fraimsta
kvinnogolfare, Minea Blomqvist, och hon poserar pa deras hemsida. Priserna for gistspelare
ar betydligt hégre an Virvik Golfs motsvarande. Négra tjanster som inte normalt hor till en

golfbanas utbud har Kullo Golf inte.(Kullogolf 2010.)

Kotojirvi Golf dr en 27 hals golfbana i centrala Nyland. Trots banans lige 4r den med i det
6



Ostnylindska bansamarbetet. Banans uppliggning ir 1 stil med SeaGolf Ronnis, 18 hals
normal golfbana samt en 9 hals Pay and Play bana. Kotojirvi Golf samarbetar med Kotojirvi
gard ddr man kan ordna konferenser och fester f6r upp till 100 personer. Men mera dn det

erbjuder inte heller Kotojarvi i tjdnster. (KotojarviGolf 2010.)



3 Produktifiering och produktutveckling

Minniskor tillfredstéller sin 6nskan och sina behov med produkter, en produkt ar alltsa
nagonting som kan erbjudas som tillfredstallelse av behov. En produkt maste inte vara ett
tysiskt objekt. Allt som kan tillfredstilla behov och brister kan darfor kallas produkter. Det
kan vara fraga upplevelser, personer, idéer, information mm. Med termen produkt menas
alltsd mycket mera dn en fysisk sak. Konsumenter viljer vilka resor de aker p4, vilka hotell de
sover pa och pa vilken restaurang de ater, for konsumenterna ir alla dessa saker produkter.

(Kotler, Bowen & Makens 2003, 15.)
3.1 Tjanster som begrepp

Med tjanster kan man mena flera olika saker. Det kan vara frigan om service som kunden far
eller aven handla om en produkt. Ifall en produkt eller ett paket byggs upp pa basen av den
enskilda kundens behov, kan man tala om tjinster, trots att det ar fragan om en fysisk vara.
Det talas ocksa om “dolda tjinster”, da det handlar om sddana aktiviteter som inte direkt kan
uppfattas som en tjanst, trots att det egentligen 4r det. Sadana tjanster kan vara t. ex. hantering

av klagomal. (Gronroos 2008, 5.61-65.)

Tjanster ar alltsa ndgot som jamfors med fysiska produkter. En tjdnst dr ndgot inte konkret.
Den kan dirfor inte heller lagras. Allmint anses det att tjnster dr nagot som bestar av en eller
flera aktiviteter. De produceras och konsumeras ocksa samtidigt i viss grad. Kunden paverkar

ocksa sjalv tjansten pa nagot sitt 1 de flesta fallen. (Gronroos 2008, 5.61-65.)

Sjilva tjansten ér alltsa en process som bestar av flera olika aktiviteter dir kunden ofta ar med
pa ett eller annat satt. Med tjansten forséker man hitta en 16sning till kundens problem. For att
en tjanst inte dr en konkret vara dr det ocksa svart att mita kvaliteten pa tjansten. Eftersom
kunden ocksa i de flesta fall 4r med i processen dir tjinsten skapas, leder det till att varje tjdnst
uppfattas av kunden pa olika sitt. Det dr svart att definiera betydelsen ifall kunden t. ex.

beskriver tjinsten som “upplevelse” eller kansla”. (Gronroos 2008, s.61-65.)

En tjanst kan ocksa definieras som nagot dir kunden inte blir en dgare. Trots det har kunden
ofta en fysisk vara efter att ha kopt en tjanst. Da har sjilva tjansten lett till att kunden blivit
dgare av nagot, dvs. fitt kundservice. Dirfor kan man ocksa sdga att tjansten inte nagonsin har
varit den exakt samma, eftersom den sociala relationen sag annorlunda ut, trots att kunden

som resultat av tjansten kopt samma vara. (Gronroos 2008, 5.61-65.)

Foretag har 1 allminhet en kirnprodukt eller —tjanst som dr grunden till deras verksamhet. For

en golfbana ar det sjilva banan som kunder bescker for att spela golf. Det dr den huvudsakliga
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inkomstkallan men erbjuder i sig sjilv inget unikt 1 jimférelse med andra golfbanor. Med
endast karntjansten eller -produkten édr det svart att konkurrera med andra féretag pa samma

bransch.(Komppula, Boxberg s.13-14.)

For att kirntjdnsten ska ga att anvinda beh6évs det kompletterande tjanster, vilka gor det
mojligt att konsumera kirntjansten eller skapar den mervirde (Gronroos 2008, 5.179-183). For
en golfbana kan det vara t.ex. restaurang, triningsomrade, pro-shop, parkering eller andra
aktiviteter. Sidana tjanster tillsammans med sjilva karntjansten bildar tillsammans ett

tjanstepaket (Gronroos 2008, s.179-183).

De kompletterande tjansterna eller extratjinsterna kan ocksa delas i tva grupper. Forsta

gruppen kallas for tilliggstjanster eller mojliggorande tjanster. Dehir tjansterna dr sidana som
behovs fOr att kirntjdnsten ska kunna anvindas. Det beh6ver inte vara bara tjinster utan dven
mojliggbrande varor kan behovas 1 vissa fall. (Gronroos 2008, s.179-183.) 1 figur 1beskrivs det

utvidgade tjanstepaketet

Tjanstekoncept

Karntjansten

A,

Méjliggorande Vardehdjande
tjanster tjanster
(och varor) (och varor)

Tjanstens

tillganglighet Interaktion

Kundens
medverkan

Figurl. Det utvidgade tjdnsteerbjudandet. (Grénroos 2008, s.183.)

Andra gruppen av kompletterande tjinster dr virdehdjande tjanster eller stodtjanster. De
skiljer sig fran de mojliggérande tjansterna sa att de inte direkt beh6vs for att kirntjansten ska
kunna konsumeras .Det kan vara frigan om materiella eller immateriella ting som ér relaterade
till sjalva kirntjansten. (Komppula& Boxberg, 13-14.) Virdehojande tjansternas uppgift ar

som namnet sdger, att skaffa mervirde for hela tjinstepaketet. Tjinsterna dr de som gor sjilva
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paketet unikt och konkurrenskraftigt. (Gronroos 2008, 179-183.) En restaurang ir en typisk
virdeh6jande tjanst f6r en golftbana. Den dr inte nédvandigt for att kunden kan spela golf pa

banan men den gor banan mer unik.

Ibland kan det vara svart att skilja mellan mojliggérande tjdnster och virdehdjande tjanster.
For ledningen i foretaget ar det ytterst viktigt att fundera pa vilka tjanster som ar de
mojliggérande tjansterna. Utan mojliggdrande tjdnster kan inte kirntjdnsten konsumeras och
da fungerar inte foretaget. Det l6nar sig dock att forsoka gora de mojliggorande tjansterna
unika och genom det lyckas man ocksa skapa konkurrenskraft till hela tjanstepaketet.
Tjinstepaketet fungerar dnda utan tjdnster som endast ir virdehéjande, men kan ses som

mindre attraktivt och darfor inte lika konkurrenskraftigt. (Gronroos 2008, 179-183.)

Interaktion med tjinsteorganisationen, kundernas medverkan och tjinstens tillginglighet
skapar tillsammans med tjinstepaketet storre helheten vi kallar det utvidgade

tjansteerbjudandet.

3.2 Produktifiering

Produktifiering dr ett begrepp som kan forstas pa manga olika vis. Med produktifiering av en
tjanst kan menas att man skapar specifika bestimmelser f6r vad kunden far da denna koper
produkten. Man kombinerar tjanster till ett paket, en produkt, och man gor klart f6r kunden
vad som ingir i paketet. Man skapar pé sitt och vis en produkt av en eller flera tjanster.
Produktifiering kan ocksd betyda att man av sakkunnighet och/eller yrkesskicklighet skapar en

siljbar och marknadsforingsbar tjiansteprodukt. (Parantainen 2008, 11.)

Genom produktifiering utnyttjar man, da man pratar om ett resemal, de resurser, platsen och
dess kultur och skapar en upplevelse som man utvecklar till en produkt. Produktifiering
handlar alltsa om att skapa en méjlighet f6r kunden att uppleva nagonting nanstans en viss tid
till ett visst pris. Ofta vill man hitta pa sitt att ta betalt for saker som forut har varit gratis. Man

packar om dem och sitter ett pris pa dem. (Komppula& Boxberg 2002, 93.)
3.3 Mirkesproduktifiering av plats

Med mirkesproduktifiering menas att man utvecklar sin produkt sa att den avviker fran ens
konkurrenter. Ndr man talar om mirkesproduktifiering for en plats menar man att 6kar pa
platsen attraktionskraft. Detta sker genom identitet och image. Med en bra image och ett bra
brand kan en plats vara ett mer attraktivt resemal jamfort med sina konkurrenter. Man skall

inte borja marknadsfora platsen enligt brandet om det inte 4nnu i verkligheten motsvarar de

10



l6ften man vill ge. Om man gor det riskerar man att skada sin image och férlora sin

trovardighet. (Rainisto 2008, 23; Rainisto 20006, 15.)

Platser kan markesproduktifieras pa samma sitt som produkter och tjanster och man kan
skapa attraktioner som skiljer ens plats fran konkurrensen. Jamfort med traditionell
marknadsforing kan man genom att skapa en mirkesprodukt av sin plats fa en betydlig
konkurrensférdel. De tre centrala sakerna inom markesproduktifiering ér identitet, image och

kommunikation. (Rainisto 2006, 15.)

I detta arbete dr det den forstnaimnda delen som ir intressant. Da de nya produkterna
utvecklas maste Virviks identitet tas 1 beaktande, ocksa den framtida planerade identiteten

maste beaktas sa att utvecklingen sker enligt denna plan.

For tjansteutvecklingsprojektet dr markesproduktifiering av en plats intressant da det kan
tinkas att man genom produktutvecklingen kunde koncentrera sig pa t.ex. olika sportgrenar,
och pa sa vis kunde Virvik profilera sig som ett idrottscenter, skapa ett brand av Virvik som

ett mangsidigt idrotts- och fritidscenter for Gstnylinningar.
3.4 Kundorienterad turismprodukt

For att kunna utveckla en produkt dr det viktigt att forstd vad som ingar i en produkt.
Nufértiden utgar foretag fran vad kunder behéver inom marknadsforing. Darfor ar det viktigt
att ocksa produktutvecklingen utgar fran vad kunden behéver och vill uppleva.
Turismproduktens virde bestims av kundens subjektiva upplevelse, virdet uppstar da kunden
utnyttjar tjinsteproducentens tjanster, pa samma gang som kunden deltar i
produktionsprocessen. Virdet som uppstir maste motsvara de uppoffringar som kunden ar

tvungen att gbra for att fa vara med om upplevelsen. (Boxberg & Komppula 2002, 21.)

For kunden ses produkten som en subjektiv upplevelse, producenten skapar endast
forutsittningarna for att upplevelsen kan dga rum. I Virviks fall kan sjilva golfbanan ses som
en forutsittning dir kunden sjilv producerar sin upplevelse. Da banan ir i gott skick beror
sedan kundens upplevelse pa hur han/hon spelar och hur kunden njuter av spelandet. Forstis
paverkar saker som vider och sillskap pa upplevelsen, men da Virvik Golf har skétt om att
banan dr i sa gott skick som méjligt, d v s skapa forutsittningarna dr det kundens roll att

uppleva banan pa sitt eget sitt.

Forutsattningarna kan beskrivas med en modell med tre delar, tjanstekonceptet,

tjansteprocessen och tjanstesystemet (Boxberg & Komppula 2002, 21).

— Tjanstekonceptet dr idén pa tjansten enligt vilket virde kunden strivar efter.
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— Tjansteprocessen ir de olika processerna och processkedjorna som maste utféras for

att skapa virdet for kunden. Det finns synliga processer som kunden ser och

backstage-processer som ir nédvindiga for att skapa virdet men som kunden kanske

inte set.

— Tjanstesystemet bestar av de inre och yttre resurser som finns till f6retagets

forfogande. Bland annat platsen, miljon och personalen hor till tjanstesystemet.

Dessa forutsittningar skapar tillsammans mojligheter for en utvidgad tjansteprodukt som skall

uppfylla kundens forvintningar. Figuren visar turismproduktens nédvindiga férutsittningar.

(Boxberg&Komppula 2002, 21-24.)
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Figur 2. Den kundorienterade turismproduktens nédvandiga férutsittningar

(Boxberg&Komppula 2002, 21-24.)

Denna helhet kan ocksa kallas tjanstepaket. Tjanstens kdrna bestar av tjinstekonceptet, alltsa

det som foretaget vill erbjuda kunden for att tillfredsstélla kundens behov, samt beskrivning

om virdet kunden far. Tjinstemodulerna finns till £6r att mojliggdra kirnidén. Tillsammans

bildar tjanstemodulerna tjansteprocessen. Tjanstemodulerna kan produceras av flera olika

foretag. Kunden upplever produkten i tjdnstesystemet som bestar av omgivningen som

foretaget har skapat for produkten. Figur 3 beskriver detta tjanstepaket. (Boxberg&Komppula

2002, 24-25.)
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Figur 3. Turismtjdnstepaketet(Boxberg&Komppula 2002, 24-25.)
3.5 Virviks aktuella tjinstepaket

Virvik Golfs nuvarande tjanstepaket ér inte enkel att definiera. Orsaken till att spela golf
varierar och virdet som kunden far varierar dirfér ocksa. Beroende pa motivet till golfande
kan virdet vara allt fran att slappna av i naturen till att tivla och via tivlande fa en kinsla av att
man lyckas. Fysisk anstringning och motionering kan ocksa vara ett av virdena som kunden

far ut av golf. Oftast dr det en mix av dessa och andra virden.

Virviks tjanstemoduler:

— Golf ar den viktigaste tjansten och hela idéen med f6éreningen. Virvik Golf siljer

mojligheten att golfa at egna medlemmar och at utomstaende.

— En tjanstemodul 61 Virvik Golfs del dr Club-utrymmen med dusch, bastu och
konferensutrymmen, dessa hyrs ocksa ut till utomstaende sa att de kan ordna méten,

evenemang eller fester.

— Pro Shop ir butiken i Virvik dir det siljs klader och golfutrustning.
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Gollflirarens tjanster, golfliraren, dvs Pron ordnar kurser f6r golfare pa olika nivaer

samt drar triningsgrupper for juniorer.

Evenemang for allminheten ordnas med jimna mellanrum. Oppet hus eller

midsommarfester r exempel pa dessa.
Restaurangens tjanster ar viktiga for en fungerande golfbana.

Virvik erbjuder méjligheten att komma med bt till golfbanan och hyr nagra batplatser

som star till spelarnas forfogande.

Virvik Golf ordnar tivlingar nistan varje veckoslut under sommaren. Téavlingarna ar
en viktig del av foreningens verksamhet, de dr populira bland golfare och dr ocksa

ekonomiskt betydande for foretagets verksamhet.

Evenemang

Restaurand

Smabats-)
hamnplatse

otion
Natur
Kansla av
att lyckas

Proshop

SO ST H—0 0

Klubbutrymmen

Personalen

Figur 4. Virvik Golfs aktuella tjanstepaket

Den viktigaste delen i Virvik Golfs tjanstesystem ar golfbanan och utan den skulle inte

féreningen finnas. Rangen dr omradet dar man trinar. Annat som kan raknas till
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tjdnstesystemen ar Virvik Golfs samarbetspartners, gastvanligheten, personalen och miljon.

3.6 Upplevelser

Inom turismbranschen har manga saker blivit allt mer vanliga och normala f6r kunderna. En
resa till sodern ar dirfor kanske inte langre nagot unikt och speciellt, utan kunder soker allt
mer nya upplevelser. Enligt Fernstrém (2005, 81.) handlar upplevelser om att vicka kinslor,
uppfylla drémmar, sjalvforverkliga sig, koppla av, leka och skapa minnen. Det skapar enorma
moijligheter for foretag inom turismbranschen. Det betyder ocksa att marknaden blir allt stérre
och konkurrensen hardare. Kunden styr marknaden eftersom det finns sa mycket att vilja
mellan. Vi maste ocksa komma ihag att varje kund ér unik och har olika krav. (Fernstrom
2005, 82.) Vad som anses vara spannande upplevelser eller dventyr varierar vildigt mycket

mellan olika kunder (Swarbrooke etc. 2003, 14).

For att marknadsfora tjanster som upplevelser kan vi borja med att fundera hurdan image
foretaget vill skapa for sina tjdnster. Vad ar alltsa typiskt f6r just den tjdnsten och vad skiljer
den frin annat pa marknaden. Det kan t. ex vara frigan om en spannande upplevelse. Det
spelar en vildigt stor roll hurdana kinslor tjansten vicker hos kunden. Helhetsupplevelsen
upplevs med sinnen och dirfér bér man fundera hur det gar till. Ar det alltsa med syn, hérsel,
kinsel, doft eller smak som upplevelsen fis eller en kombination av flera av dem? Man bor
ocksa striva efter att skapa upplevelser med jamn kvalitet. Kunden kommer ocksa att minnas
upplevelsen efterat. Darfor dr det ocksa ytterst viktigt att na en jamn kvalitetsstandard. Bara en
misslyckad del av helhetsupplevelsen kan férstéra upplevelsen for kunden. Det kan vara
fragan om ett daligt intryck skapad av en medarbetare. Bade bra och daliga upplevelser
berittas vidare till vinner och bekanta, vilket betyder att ett enskilt misslyckande kan ha storre

negativa féljder. (Fernstrém 2005, s. 80-85.)

Sport och idrott ér ett stort omrade inom upplevelseturismen. Stora sportevenemang samlar
minniskor till ett stille och paverkar da ocksa positivt hotell, restauranger och annan
torsiljning. Ett problem inom sport och idrott dr dndd den korta sdsongen men genom att
skapa en ny verksamhet och nya aktiviteter kan géster lockas till en plats under en lingre tid
av aret. Olika idrottsféreningar kan ocksa ses som en viktig malgrupp, trots att deras resurser
kan vara mycket begrinsade. (Fernstrom 2005, s.112-113.) Golf ir en gren som lockar sig
gaster speciellt pa veckosluten. Att aka ivig 6ver en helg med nagra vinner och spela golf blir

ett tillvaxtomrade 1 framtiden.
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3.7 Evenemang

Med evenemang menar man ordnade hindelser som inte hor till vardagen. Det finns manga
olika former av evenemang och evenemang kan definieras pa olika sitt. Evenemang ar
speciella hindelser som ofta dr bundna till en viss tid eller plats. Det kan vara
engangshiandelser eller regelbundna som ordnas exempelvis en gang per ar. Fyra viktiga
grundbegrepp anvinds for att definiera evenemang och dessa ar tid och rum, program,

arrangor och dskadare och/eller deltagare. (Andersson, Larson, Mossbetrg 2009, 16-20.)

Med tiden menas exempelvis den dag eller de dagar som evenemanget pagar. Tiden har ocksa
betydelse gillande hur ofta hindelsen ordnas. Inom turismbranschen kan det l6na sig att satsa
pa lagsisongtiden nar det giller att ordna evenemang. Platsen dér hindelsen ordnas dr ofta
den samma, men kan ocksa vara skilda varje ar, ex. idrottsmasterskap. Inomhus och utomhus
evenemang skiljer sig naturligtvis ocksa betydligt fran varandra. (Andersson, Larson, Mossberg

2009, 16-20.)

Programmet 4r ocksa en viktig del da man beskriver evenemang. Evenemang handlar ofta om
t. ex musik, kultur eller idrott, dvs. ndgot fritidsintresse. Det kan dnda ocksa vara fragan om

arbetsinriktade hindelser. (Andersson, Larson, Mossberg 2009, 16-20.)

Evenemang bor ocksa ordnas av nagon, dvs. det finns alltid nagon arrangor. Ofta dr det
foreningar och organisationer. Det kan dven vara offentliga myndigheter och stérre féretag.
Arrangbren behover inte heller alltid vara den samma som dgaren. Férutom arrangérer behovs
det ocksa askddare och/eller deltagare. De personer som besoker evenemanget ar alltsd
askddare eller deltagare. Inom idrottsevenemang alltsa de som deltar i sjilva grenen eller

grenarna och de som ser pa (publik). (Andersson Larson, Mossberg 2009, 16-20.)

Marknadstoring handlar mycket om att fa néjda kunder eller att tillfredstélla kundens behov.
Man stravar efter att kunden upplever tjansten eller produkten sa som han har férvintat. Da
det giller evenemang dr det anda inte lika enkelt eftersom det inte nédvandigtvis finns
torvintningar. Trots att kunden kanske har besokt liknande evenemang tidigare, dr dnda alla
enskilda evenemang olika och kan upplevas pa olika sitt. Evenemang kan ocksa sigas besta av
tva olika typer av komponenter, palitliga och icke-palitliga. Palitliga ar t. ex sittplatser och
toaletter medan icke-palitliga dr bl. a atmosfiren. Varje enskild besokare eller kund har ocksa
olika uppfattningar av vilka komponenter som dr mer och vilka mindre viktiga. (Andersson,

Larson, Mossberg 2009, 106-107.)
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4 Produktutvecklingsprocessen

Utvecklingsarbetet inom foretag sker ofta 1 fOretagarens tankar eller tack vare feedback av
kunder. Med dessa idéer och tankar gbrs sedan dtgirder som man vintar att skall forbattra
foretagets tjanster och produkter. Ofta gors forbattringar utan en 6verblick av helheten och
torbattringarna forblir enskilda atgirder som skapar ndgra produkter firdiga att siljas.

(Komppula& Boxberg 2002, 92.)

Produktutveckling kan betyda allt fran att utveckla helt nya innovationer till minimala
indringar i stil. De produktutvecklingsméjligheter som detta arbete kommer att koncentrera
sig pd dr ny affirsverksamhet, nya tjanster/produkter till nuvarande kunder, utvidgning av det
nuvarande produktsortimentet och till en viss del férbattringar av de nuvarande

tjansterna/produkterna.
4.1 Orsaker till produktutveckling

Utvecklingen av produkter maste vara stindig hos foretag sa att de halls frascha och
motsvarar de utmaningar som forindringar pa marknaden stiller pa dem. En lyckad
produktutveckling ger foretaget en mojlighet att vara framgangsrikt genom att skapa nya bittre

produkter och forbittra de nuvarande tjansterna. (Komppula& Boxberg 2002, 94.)

Ofta borjar foretag med produktutveckling pa grund av en eller flera av foljande orsaker:

— Mal att silja mera. Investeringar gors fOr att 6ka inkomsterna. Endast 6kad
marknadsforing ar inte tillrickligt i det langa loppet f6r 6kad forsiljning. Det maste ske
en produktutveckling och bakom produktutvecklingen maste finnas en langtida

tillvaxtstrategi. (Komppula& Boxberg 2002, 94.)

— Porindring av marknadssituationen. Det sker stindigt forindringar pd marknaden och
foretaget maste utveckla sitt utbud enligt efterfrigan pa marknaden. (Komppula&

Boxberg 2002, 94.)

— Kundernas képvanor. Kundernas képvanor dndras ofta i dagens lige(Komppula&
Boxberg 2002, 94). Modesportgrenar och hobbyn byts med jimna mellanrum, t. ex
golf var populirt och modesport 1 bérjan av 2000-talet, dessa forandringar i ’modet”
maste uppmirksammas da man utvecklar nya produkter. Det giller att vara

uppmirksam och hallas med i trendvixlingarna for att motsvara kundernas
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forvintningar.

— Konkurrenssituationen. For att skiljas frain mingden maste man ha en produkt som ir
konkurrenskraftig och skiljer sig frin mangden. Manga foretag viljer ofta att kopiera
konkurrenternas idéer istallet for att sjilv vaga satsa pa nya innovationer som kunde ge

en storre konkurrensfordel pa marknaden. (Komppula& Boxberg 2002, 94-95.)

En produkt kan inte vara framgangsrik for evigt. Oftast har produkten en viss livslingd pa
marknaden. Produktens livscykel beskrivs ofta med den sa kallade S-kurvan som kan ses i
figur 5. I S-kurvan delas produktens livscykel upp 1 6 delar, produktutvecklingsskede,
introduktionsskede, tillvixtsskede, mognadsskede, mittnadsskede och nedgangsskede. I vissa
fall kan man ocksa inkludera ett sista skede, avlagsnande fran marknaden. I verkligheten ar
kurvan inte sa regelbunden utan kan fluktuera upp och ner beroende pa férindringar i

forsiljningen. (Komppula& Boxberg 2002, 95.)

Vanligen delas kunderna in 1 grupper enligt i vilket skede av livscykeln de bérjar anvinda sig av
produkten i fraga. Grupperna dr innovatorerna ca. 2,5%, tidiga anvindare ca.13,5%, tidig
majoritet ca. 34%, sen majoritet ca. 34% och skeptiker ca. 16%. Man kan anta att foretag
ocksa till en viss man kan klassificeras enligt samma skala dd de leds av ménniskor som alla

hor till nagon av dessa klasser. (Komppula& Boxberg 2002, 95.)

Produktutvecklingsfasen kan ta en ling tid och det kan uppsta stora utgifter for foretaget. Da
produkten lanseras dr priset ofta hogt pa produkten for att man vill ta igen de kostnader som
uppstod vid utvecklingen. Samtidigt kanske det inte finns konkurrens f6r produkten alltsa kan
priset hallas hogt. I detta skede av livscykeln ar det innovatorerna som képer produkten. De

har pengar och vilja att préva nya produkter. (Komppula& Boxberg 2002, 95-96.)

Da produkten nar tillvixtsskede gar priset ofta ner och det borjar uppsta konkurrens. Da ar
det tidiga anvindare som koper produkten. De ses ofta som opinionsledare inom sina sociala
kretsar och deras édsikter paverkar de andra inom samma kretsar och deras képbeslut. Det ér
viktigt att 6vertyga de tidiga anvindarna att képa och fora vidare positiva erfarenheter av
produkten. I tillvixtsskede dr inkomsterna ofta bra eftersom konkurrensen inte har dragit ner

pa priset pa produkten. (Komppula& Boxberg 2002, 96.)

Trots den 6kande forsiljningen minskar I16nsamheten 1 mognadsskede, detta pa grund av 6kad
konkurrens. D produkten ir i mognadsskede av sin livscykel dr det den tidiga majoriteten
som ér den huvudsakliga kundgruppen. Produkten kan i detta skede ses som vardaglig. For att
skiljas frin mingden i den 6kade konkurrensen bér man 1 detta skede fundera pa att

differentiera produkten, och via differentieringen koncentrera sig mera pa vissa malgrupper.
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Man kan ocksa géra sma dndringar pa produkten och férpackningen och pa det sittet ge lite

nytt utseende fast det ar frigan om samma produkt. (Komppula& Boxberg 2002, 96.)

Vid mittnadsskedet har priserna sjunkit mycket pa grund av den stora konkurrensen och
marknadsféringen bestir nirmast av prisannonsering. Foretaget maste 1 detta skede gora ett
beslut om man utvecklar produkten till en ny version, en ny produkt, eller om man drar bort
produkten helt frain marknaden. I detta skede édr det den sena majoriteten som koper
produkten. De har mindre inkomster och ar dirfor mera skeptiska och forsiktiga och viantar
ofta tills priset gar ner. De accepterar produkten forst 1 mattnadsskede. IKomppula, Boxberg

2002, 96.)

Produktutvecklingen ar alltsa en process som finns med i alla skeden av produktens livscykel.
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voitto =2

= Voitto
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anostukset vaihe vaihe vaihe vathe b vaihe

Figur 5.Produktens livscykel (Komppula& Boxberg 2002, 96.)
4.2 Processmodell f6r produktutveckling

Nir man utvecklar en ny produkt bor utvecklingen basera sig pa undersékningar i marknadens
och kundernas behov och inte pa vad foretaget sjilv tror att marknaden och kunderna
behéver. Kundens insats i produktutvecklingen anses vara viktig. De nya utvecklingsidéerna
kan féllas bort i alla skeden av utvecklingsprocessen, av de ursprungliga idéerna ir det ofta

vildigt fa som nagonsin kommer ut pa marknaden. (Komppula& Boxberg 2002, 97.)

I figur 6 dr Zeithaml och Bitners version av en produktutvecklingsmodell. Modellens svaghet
ar att den inte beaktar tjansteproduktens utvidgade modell tillrackligt tydligt (Komppula,
Boxberg 2002, 97). Inom resebranschen kan man siga att den utvidgade tjinsteprodukten
egentligen dr en destination och féretaget sjilv, och deras image och rykte som till slut utgér

hur kunden upplever kvaliteten pa tjinsten (Middleton& Clark 2001). Foretag kan sigas vara
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en produkt pa samma sitt som en av deras produktpaket (Seaton 1996, 126-127). En bra
reseprodukt bestar av en bra produktidé, en bra beskrivning av den, en lyckad tjdnsteprocess

och ett palitligt och fungerande tjanstesystem (Komppula& Boxberg 2002, 97).

Figur 6 ir baserad pa teori om utveckling av konkreta produkter, saker, inte tjanster, och
utvecklingen av tjanster inte foljer denna processmodell (Kelly& Storey 2000). Ofta ér
utvecklingen av tjanster slumpmissig. Detta kan bero pa att tjanster skiljer sig mycket fran
varandra, och att det darfor ar valdigt svart att utveckla en modell som kunde omfatta alla

olika tjanster. (Claude, Horne 1993, 62-63.)
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Figur 6. Utvecklingsmodell f6r konkreta produkter (Komppula& Boxberg 2002, 97).

Trots att man inte direkt kan anpassa en processmodell till resebranschen behévs nagon slags
modell som grund foér produktutvecklingen inom resebranschen. I figur 7 har
produktutvecklingsmodeller kombinerats med tankar om att destinationen och reseféretaget
producerar de viktigaste forutsittningarna i resemalet, medan kunden sjilv producerar virdet,

erfarenheter och upplevelser med hjilp av dessa forutsittningar.
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Figur 7. Utvecklingsmodell f6r resebranschen (Komppula& Boxberg 2002, 98).
4.3 Utveckling av tjanstekonceptet

Med tjanstekonceptet menas hir reseproduktens kirna, vilka virden kunden kan forvintas
uppleva samt hur féretaget skapar forutsittningarna for att denna upplevelse kan ske.
Tjinstekonceptet baserar sig pa kundernas behov. (Komppula& Boxberg 2002,99.)
Tjianstekonceptet bestimmer organisationens avsikter, utifran detta koncept blir det méjligt att

utveckla tjanstepaket (Gronroos 2008, 181).

Nir man borjar utveckla en ny produkt bor man utga fran det virdet kunden vintas fa frin
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produkten. For att kunna uppskatta virdet kunden kan fa ut av en produkt maste man kinna
till kundens behov och férvintningar angiende virdet. Nar man borjar utveckla en nya
produkt maste man vilja vilken malgrupp man skall koncentrera sig pa och vad man vill ge
dem. Produktutvecklingen far inte basera sig pa tanken ’silja allt dt alla”, man kan inte
forvinta sig att alla kan fa ut ett mervirde av produkten jamfoért med andra produkter.

(Komppula& Boxberg 2002,99.)

For foretag inom resebranschen sker ofta produktutvecklingen utgiaende fran hurdana resurser
foretaget har till sitt férfogande. Man funderar pa vad personalen har f6r kunnande, vilka
redskap som finns till hands och vad omgivningen har att erbjuda. Utgdende fran det far man
sedan nya produktidéer. Man kan ocksa ”’lana” idéer av konkurrerande féretag och kunderna
kan ocksé bidra med idéer eller erfarenheter fran andra stillen. Manga féretag skriddarsyr ofta
sina produkter da de séljer dem till f6retag och med liten modifiering kan de sedan ocksa siljas

till olika malgrupper. (Komppula& Boxberg 2002, 100-101.)

Kundernas vilja att delta i produktionen av tjansten och upplevelsen maste ocksd undersokas.
Malgruppens ekonomiska situation, deras fysiska och psykiska tillgangar paverkar deras vilja
att delta i produktens/tjanstens produktion. Medvirkan kan vara aktiv eller passiv, att titta pa
tavlor kan riknas till passiv, medan motionering hor till de aktiva. (Komppula& Boxberg 2002,
101-102.) Eftersom de produkter vi utvecklar kommer att vara en del av Virvik Golf och de
mojligheter som omgivningen erbjuder, maste man férutom malgruppens behov dven beakta

helheten som skapas med de nya och gamla produkterna.

Foretagets egna resurser skall sedan analyseras. Till dessa resurser hor personalens kunnande,
redskap, maskiner, platsen och ocksa samarbetspartners och deras resurser. Tillsammans med
samarbetspartners kan man skapa bittre och mangsidigare produkter. (IKomppula& Boxberg

2002, 102.)

Nir man har gitt igenom idéerna, malgrupper och de egna resurserna skall man borja fundera
pa vad som maste goras fOr att skapa ett innehall 1 sjalva kirnidén. Man kan samla alla de
idéer som har foreslagits och fors6ka kombinera dem till ett produktpaket. (Komppula&

Boxberg 2002, 102.)

For Virvik Golf kommer kirnidén och den huvudsakliga produkten fortfarande att vara golf,
men de nya produkterna kan fungera som kompletterande produkter och fylla den annars

lugna vintern.
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4.4 Segmenteting

Marknaden pa nagon bransch ir en helhet som byggs upp av flera segment. Med marknaden
kan man mena t. ex marknaden inom ett visst omrade eller den totala virldsomfattande

marknaden. Det betyder var kunderna finns. (Komppula& Boxberg 2002, s. 74-78.)

Marknaden ér en stor helhet och ett enskilt foretag kan inte na hela marknaden.
Marknadsftoring ar ocksa dyrt och méjligheterna darfor begrinsade. Genom att vilja en viss
malgrupp, dvs. de kunder som man ska férséka na, gér man marknadsféringen bade

effektivare och billigare. (Komppula& Boxberg 2002, s. 74-78.)

Alla kunder har naturligtvis olika behov och segmenteringen innebir da att hitta sidana
faktorer som en storre grupp har gemensamt. Det kan vara fraigan om t. ex en viss aldersgrupp
eller ett geografiskt omride. D4 man hittar nagot gemensamt for en grupp, alltsa ett segment,
kan man borja utveckla en produkt eller tjainst som motsvarar den malgruppens behov.
(Komppula, Boxberg 2002, s. 74-78.) Segmentering ir grunden for alla konkurrensmedel inom
marknadsforing (Puustinen & Rouhiainen 2007, s.171).

For att segmenteringen ska vara effektiv behover man ha tydliga granser och kriterier for
marknadsforingen och produktutvecklingen. Malgruppen maste vara passligt stor for
foretagets erbjudande men anda sa tydligt avgriansad att man kan utféra marknadsforingen
effektivt och na den ritta malgruppen. Milgruppens behov bor ocksa vara langvariga for att

kunna skapa lingre kundforhallanden. (Komppula& Boxberg 2002, s. 74-78.)

Segmentering handlar alltsa om att gora val. Den negativa sidan med detta dr att man pa
samma gang utesluter sadana kunder som inte hor till det segment man bestimmer att
koncentrera sig pa. Darfor 16nar det sig att underséka kundernas konsumentbeteende sa noga
som moijligt, f6r att kunna goéra de ritta valen. D4 man har skapat en foretagsidé bér man inte
indra pa den med jimna mellanrum, utan de val man gér gors f6r en ling tid framat.

(Puustinen& Rouhiainen 2007, s.171-172.)

Det finns fyra grundkriterier enligt vilka segmenteringen vanligtvis sker. Dessa dr geografisk-,
demografisk-, psykografisk- och beteendemissig segmentering. Man kan koncentrera sig pa en
eller en kombination av flera olika sitt. Vilket sdtt som ér bast beror pa marknaden och

hurdan uppfattning man vill ha av den. (Kotler& Armstrong 2004, s. 239-246.)

Med geografisk segmentering menas att marknaden delas in enligt geografiskt lige. Med det
menas alltsa en viss region, stad eller land. Demografisk segmentering innebar att marknaden

delas i faktorer som kon, alder, samhallsklass eller utbildning. Anvindningen av vissa
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produkter ér t. ex vildigt bundna till dlder, ex. leksaker. Psykografisk segmentering handlar om
att dela in kunderna enligt faktorer som socialgrupp, livsstil eller personlighet. Beteendemissig
segmentering betyder att kunderna delas in pa basen av deras beteende, t. ex enligt deras

kunskaper och attityder till produkter. (Kotler& Armstrong 2004, s. 239-246.)

4.5 Utveckling av tjinsteprocessen

Nir man beskriver tjdnsteprocessen, eller serviceprocessen som den ocksa kan kallas, kommer
man da ocksa att beskriva reseprodukten i sin helhet. Da man inom foretaget skall beskriva
produkten i sin helhet skall man beskriva alla processer och aktivitetskedjor som behovs f6r
att producera det virde kunden forvintar sig av produkten. Av processbeskrivningen gors en
service blueprint, d v s man gar igenom alla kundprocesser. Kundprocesser ér processer och
aktiviteter som kunden gar igenom under tjanstens olika skeden. For kunden kommer bara de
for kunden synliga och relevanta delarna att beskrivas 1 broschyrer och andra reklamer. Av
dessa beskrivningar kan féretaget sammanstilla en prototyp av produkten som man med

foretagets egna resurser kan testa.(Komppula& Boxberg 2002, 103.)

Nir man borjar utveckla de olika modulerna far man inte glomma kirnprodukten, de nya
modulerna maste vara en del av helheten. I Virviks fall betyder detta att utvecklingen maste
ske med hinsyn till golfen, och den image och uppfattning som finns gillande golf. Alla gamla
och nya moduler skall tjana helheten f6r att den skall uppfylla kundens férvintningar. For att
veta vilka moduler som skall satsas pa och vilken kvalitetsniva de skall vara maste kundens
motiv for resan tas i beaktande. (Boxberg & Komppula 2002, 103-104.) Kunden kan ha olika
kvalitetskrav pa de olika modulerna, 1 Virviks fall kunde det tinkas att kunden férvintar sig att
golfbanan dr utmanande och vilskétt medan restaurangens kvalitet spelar en mindre roll i
helhetsupplevelsen. Viktigt dr att de olika modulerna gar thop med varandra pa ett naturligt

satt.

Av varje modul bor det sedan goras en service blueprint. I blueprinten beskrivs alla de
processer och aktiviteter som kunden kommer i kontakt med, eller deltar i, samt de processer
och aktiviteter som sker i kulisserna. Man kan ocksa goéra en blueprint pa alla processer i
produkterbjudande och hur de olika modulerna ir i kontakt med varandra.(Boxberg &

Komppula 2002, 104-105.)

Nir man har gjort blueprintarna har man en prototyp av produkten och de olika modulerna
den bestar av. I detta skede kan det vara bra att testa produkten med hjilp av egen personal.
Man kan fa viktig information om sikerhet, problem i tidtabellen eller i kommunikation

mellan moduler mm. Problemet med att testa med egen personal ir att det dr svart att ta i
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beaktande vad kunder som kommer utifran har for firdigheter och kunskaper. For att gora
testandet mera realistiskt kan man be familjemedlemmar och vinner testa produkten for att

simulera den riktiga situationen pa ett mer realistiskt sitt.(Boxberg & Komppula 2002, 108.)

Nir foretaget som har utvecklat en ny produkt och anser att produkten ar firdig dr det dags
att testa den pa marknaden. Man kan utnyttja denna test i marknadsforingssyfte. Som
testgrupp kan man ha representanter fran media eller potentiella kunder. Men da man later
utomstaende testa produkten maste man vara saker pa att den ar fiardig. Om det i detta skede
annu finns stora brister i produkten 4r risken stor att man skadar sin image. Man kan dnnu i
detta skede fa viktig information t. ex om man har valt ritt malgrupp. (Komppula&Boxberg

2002, 113-114.)

Det sista skedet i produktutvecklingen ar lanseringen av produkten. I detta skede dr ofta
kostnaderna hoga, men da produktutvecklingen i Virvik sker i en mindre skala kommer
kostnaderna 1 Virvik att vara sma, nirmast kommer de att ta upp personalens tid da de skickar

ut reklambrev samt ringer potentiella kunder. (Komppula& Boxberg 2002, 114.)

Om produkten inte siljer sa mycket som Onskat dr det viktigt att analysera varfér den inte
gjort de(Komppula& Boxberg 2002, 114-115). Speciellt om utvecklingskostnaderna har varit
liga sa 6verger man snabbt produkten. D4 man analyserar varfor produkten inte har salts kan
det vara bra att kolla upp hur produkten har beskrivits for kunden. Har man beskrivit
produkten tillrickligt bra, har man uttryckt idén och tjanstekonceptet pa ritt satt?

Beskrivningen av produkten kan vara avgorande f6r produktens framgang.

4.6 Nitverk

Att skapa nitverk genom att samarbeta med andra foretag dr en mycket viktig del av att skapa
ett framgangsrikt foretag 1 dagens virld. I dag dr samhaillet allt mer globalt och darfor spelar
nitverk en allt storre roll i foretagsverksamheten. Tanken 4r att genom att samarbeta med
andra foretag kan man skapa en starkare helhet tillsammans, vilket inte ett enskilt foretag
kunde astadkomma ensam. Detta sker genom att ifragasitta de nuvarande l6sningarna och
skapa nya innovativa 10sningar genom att utnyttja andras kunnande inom olika delomraden.

(Toivola 2006, 9-12.)

Genom ny informationsteknologi och globalisering férindras de traditionella
verksamhetssitten. Marknaden blir allt mer internationell och kundernas férviantningar stiger.
I nitverk mellan olika féretag dr man ocksd mycket beroende av de andras sakkunnighet och
resurser, inte bara fOretagets egna. Malet ar att alla foretag koncentrerar sig pa det just de ar

bist pa. Genom lingre och allt effektivare samarbete blir verksamheten allt sikrare f6r mindre
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foretag och genom nitverk kan ocksa mindre foretag fa liknande fordelar som de storre.

(Toivola 2006, 9-12.)

Att skapa nitverk kriver ocksa mer av foretagen och palitlighet dr en mycket viktig faktor.
Ifall foretaget ser en samarbetspartner som ett mojligt hot for foretaget dr det mycket svart att
skapa ett lojalt nitverk. Trots att natverk minskar pa en del kostnader hojer det ocksa pa
transaktionskostnader sa som moten, Gvervakning och motsvarande. Man vill anda halla
kostnaderna sa laga som mojligt och dehir kostnaderna kan minskas genom palitlighet mellan
olika foretagen. Att skapa sadant tar dnda tid men ér en ytterst viktig del dd man bygger upp
nitverk. (Toivola 2006, 9-12.) Palitligheten baserar sig pa tidigare erfarenheter av samarbete,

sociala relationer och vinskap (Toivola 20006, 63).

Foretag kan ha flera olika orsaker till att skapa nitverk. Det behéver inte alltid vara fragan om
att minska kostnader utan ocksa bl. a for att 6ka sin sakkunnighet och komma in pa en
marknad som inte det enskilda féretaget skulle sjilv na, atminstone inte lika snabbt. For sma-
och medelstora fOretag dr det ofta frigan om att genom samarbete na en storre kundkrets och
kunna koncentrera sig pa den verksamhet man dr bra pa. Marknadsforing och kundrelationer
ar ofta viktiga saker som mindre foretag behover ifall samarbete ger battre mojligheter till det.
Ett exempel kan vara att man kan spara resurser inom marknadsféring eftersom sjilva
nitverket redan fungerar som en marknadsféringskanal. (Toivola 2006, 13.) Natverk skapar

ocksa allt storre konkurrenskraft (Valkokari 2009, 11.)

For att fungerande nitverk kan skapas behover alla parter ha ndgot att erbjuda de andra.
Nitverk baserar sig pa att alla har nytta av varandra for att tillsammans kunna skapa en bittre
helhet. Darfor maste foretaget alltsd ocksa vara intressant och kunna ge de andra nagon férdel.
Arbetet kriver forindringar av alla féretag och oftast startar nitverk fran mindre f6rsok vilka
med tiden byggs upp till en starkare gemensam helhet. Féretagets image spelar da ocksa en

stor roll inom nitverket. (Toivola 2006, 101-102.)
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5 Metoddiskussion

Utvecklingen av tjanster i Virvik skedde med hjilp av Boxbergs och Komppulas
utvecklingsmodell for resebranschen som ses 1 figur 8. Modellen f6ljdes inte in i minsta detalj

utan anpassades enligt de méjligheter som stod till férfogande.
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Figur 8. Utvecklingsmodell f6r resebranschen (Komppula& Boxberg 2002, 98).

Innan utvecklingen bérjade férdes det diskussioner med Virvik Golfs verksamhetsledare Jari
Toivanen, dir olika forslag pa nya tjanster diskuterades. De forsta diskussionerna férdes redan

innan arbetet kom igang under hésten 2009. Under dessa diskussioner togs det upp hur och
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var tjdnsterna kunde utféras och potentiella samarbetspartners diskuterades ocksa. Under
varen 2010 fordes ocksa diskussioner med Jari Toivanen, i diskussionerna svarade Jari
Toivanen pa fragor om detaljer angaende tjinsterna. Med Niklas Ek, paintballspelare i laget
Game Over, diskuterades om Game Overs intresse att delta i paintballtjanstens produktion i
Virvik den 23.4.2010. Med John Whitesmith diskuterades den 25.4 2010 om hans och

foretaget s.w.a.s. deltagande i producering av snéskovandringstjiansten 1 Virvik.

Da de tjanster som skulle utvecklas hade valts borjade skribenterna samla information om de
olika tjansterna fran olika killor. Om sportgrenarna soktes information oftast fran
sportgrenens férbund i1 Finland. De olika omraden som féreslagits for tjansten besoktes 1 vissa
fall ocksa. Utvecklingsmodellen anvindes som grund da de olika tjansterna anpassades med
tanke pa Virvik. Informationen som samlades in analyserades med hjilp av modellen

bestiende av de punkter som kunde genomféras. Figur 9 beskriver utvecklingens struktur.

Standig utveckling av tjanstesystemet

- Utveckling av personalen
- Investeringar i maskiner, platsen
- Utveckling av image, utveckling av natverk

Utveckling av tjanstemoduler

x Allman beskrivning av tjanst

x Resursanalys

x Analys av kundens roll och upplevelse
x Beskrivning av tjansten fér kund

|

Utvardering

Figur 9. Den anvinda utvecklingsmodellen for utveckling av tjanster i Virvik

Utvecklingen borjade med en allmin beskrivning av tjdnsten, bakgrund popularitet o.s.v. Efter
det analyserades de resurser som Virvik Golf har f6r att producera tjansten. Hade
samarbetspartners hittas togs det upp i detta skede. Ocksa personalens kunnande och behov
av vidareutbildning analyserades i detta skede. Sedan diskuterades kundens roll och méjliga
upplevda virde av tjansten. Till sist beskrevs tjansten och hur den skulle kunna se ut 1 Virvik.
Efter allt detta utvarderades tjansten och det togs stéllning till om det skulle 16na sig att borja

producera tjansten.
28



6 Forslag till tjanster for Virvik Golf

6.1 Klubbutrymmen

Virvik Golfs klubbutrymmen finns 1 Virvik Gérds ladugardsbyggnad. 2001 renoverades
utrymmena och ér idag moderna. Klubbutrymmena bestar av omklidningsrum f6r min och
kvinnor med skdp som kan lasas, en lounge/konferenstum med bardisk och videprojektor. I
loungen finns plats f6r ca 30-40 personer. Intill loungen finns en bastu f6r man och en for
kvinnor, i herrbastun finns plats for ca 8-10 personer och i dambastun ca 4. Basturna iér alltid
varma, efter att man oppnar luckan pa bastuugnen dréjer de Sminuter innan bastun 4r varm..
De ir alltsa alltid redo for att anvandas. Utanfér Klubbutrymmena finns en terrass med utsikt
over hilen 13, 14 och 15. Klubbutrymmen ér en viktig del av en golfbanas image och goda

utrymmen kan bidra mycket till hur en golfare upplever kvaliteten pa golfbanan.

For tillfillet utnyttjas utrymmena nirmast av egna medlemmar och gistspelare som gar 1
bastun efter golfen. Dessutom ordnas Virvik Golfs méten dir. Ibland hyr idrottsféreningar
eller privatpersoner klubbutrymmena och ordnar s.k. bastukvillar eller fodelsedagsfester dar.
Klubbutrymmena hor till Virvik Golfrestaurangs utskinkningsomrade vilket for tillfallet
hindrar dem som hyr utrymmen att ta med egna alkoholhaltiga drycker. Detta dr en sak som
borde dndras pa eftersom de som ordnar fester inte dr intresserade av att kopa drickan till
restaurangpriser av restaurangforetagarna i Virvik. D4 man inte far ta med egen dricka forlorar
en stor del av de potentiella kunderna intresset for att hyra klubbutrymmena. Hyran for

utomstdende varierar men utgangspriset dr 150€ per kvill.
6.1.1 Utveckling av klubbutrymmen

Utrymmenas utrustning dr for tillfallet inte sa limplig f6r ordnande av bastukvill och fester,
annat 4n bastu och loungen har utrymmena for tillfillet inte sa mycket att erbjuda 1
underhallningsvig. Hir finns mojlighet till stor f6rbittring. Investeringarna skulle 1 detta fall
kosta en del men moijligheten till en 16nsam affirsverksamhet finns. Investeringarna skulle
ndrmast bestd av kop av ny utrustning till utrymmena. Risken for st6ld och skadegorelse 6kar
forstas ifall man har virdefull elektronik i utrymmena men stoldrisken kunde minskas med att

mirka utrustningen samt installera en 6vervakningskamera i utrymmena.

Vid en diskussion med VD Jari Toivanen togs det upp olika mdéjliga forbattringstérslag och de
olika forslagen klassades enligt hur de skulle prissittas f6r kunderna. Till de tillbehdr som
gratis kunde erbjudas da klubben hyrs ut for fester planerades stereoanliggning, tv, nagon
spelkonsol, pilkastningstavla, airhockeybord, bordfotbollspel och bordshockey. Dessa saker

kunde bidra till en lyckad kvill och betydligt 6ka trivseln och pa sa vis skapa ett gott rykte om
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utrymmena och via detta sedan fa nya kunder. Att képa alla saker pd en gang dr knappast
mojligt men att skaffa nagra av sakerna an efter det finns ekonomiska maojligheter skulle vara

en bra idé.

Storre investeringar skulle vara sidana produkter som vid uthyrningen av klubbutrymmena
skulle kosta extra. De storre investeringarna skulle inte kunna goras pa en ging men en ny
dyrare grej per sisong kunde vara en passlig takt. Detta skulle ge en bild av att det sker en
standig utveckling av féreningen och att det inte bara investeras pa banan. En badtunna eller
ett utebubbelbad kunde installeras utanfér bastun och man kunde dir ga ut och njuta av
bubbelbad. Dessa kostar fran 1000 € upp till 3000 € och skulle placeras utanfér utrymmena
vid terrassen(Benexter 2010)(Mumex 2010). For anvindning av dessa skulle alltsa krivas en
avgift pa t.ex. 50 € per kvill. Vattnet maste bytas i dessa tunnor efter anvindning av hygieniska
skal. Ifall hyran var 50€ per anvindning skulle en 2000€ badtunna betala sig tillbaka efter 40
uthyrningar om man inte tar vatten/uppviarmningskostnader i beaktande. En annan mojlig
investering skulle vara ett biljardbord. Eftersom utrymmet dr begrinsat och ett biljardbord tar
mycket plats kunde man képa ett biljardbord som kan svingas om till ett konferensbord. Pa
detta sittet far man storsta nyttan av bordet. Ett kombibord av god kvalitet kostar fran 2000€

och uppait, se bild 1(BD Biljard 2010).

Bild 1 Biljardbord/konferensbord i ett, Bosun kombibord(BD Biljard 2010)

I samband med investeringarna kunde det utredas om nagon elektronikaffir eller annan affir
som siljer de foreslagna sakerna skulle vara intresserade av ett samarbete. Samarbetet kunde
byggas upp sa att Virvik golf far kopa produkterna billigare och i utbyte far féretaget som salt
produkten en reklamtavla vid produkten. Pa sa vis kunde bada parterna ha nytta av samarbetet

nu och i framtiden.

30



6.1.2 Tjanstepaket for klubbutrymmen

Da det finns en stor mojlighet att variera innehallet pa en bastukvill eller en evenemangsdag
kunde man bygga upp firdiga paket for att forenkla forsiljningen. Ett annat alternativ ar att
skapa en blankett med allt som kan erbjudas och dess pris, av vilka sedan kunden far vilja vad
denna vill ha och priset adderas snabbt ithop. Detta skulle géra planeringen enklare och skapa
en klarar prissittning. Ett forslag till en enkel blankett finns som bilaga 1. Det ar alltsa fraga
om produktifiering av flera tjanster till en produkt. En dylik blankett kunde ocksa goras f6r

golftavlingar och foretagsevenemang. I paketet kunde dven inga mat fran Virviks restaurang.

Da en grupp eller ett foretag har bestamt sig for att anvinda sig av Virvik Golfs nya tjanster
kan planeringen ske via e-post, telefon eller ett besok till Virvik. Da innehallet f6r gruppens
evenemang har planerats forbereder Virvik Golf med samarbetspartnerna allt fore dagen
gruppen kommer till Virvik. Gruppen kommer till Virvik pa 6verenskommen tid dér
samarbetspartnern fér tjinsten som valts tar emot dem. Skulle det vara snéskovandring vore
det s.w.a.s. som ér pa plats och ta emot o.s.v. Efter att de valda programpunkterna skulle vara
over forflyttar sig gruppen till klubbutrymmena dir de dter gott och spenderar en trevlig kvill

med de prylar de hyrt.
6.2 Lingskidakning

Lingdskidakning ar en vinterssportgren som utdvas i varierande terring, oftast i fardiggjorda
spar men det dr inte ett maste. Skiddkning dr en av de mera populidra motionssporterna i
Finland, under 4r 2006 beriknades skidiakarna vara ca Imiljon till antal. De varma vintrarna
och snébristen har pa senare ar forsvarat utévande av sporten men vintern 2009-2010 var kall

och snorik och skidakningen visade sig dnnu vara en populir sport i Borga.

Bland golfarna har det visat sig att det finns ett intresse for lingdskidakning och under
vintrarna kommer det f6rfragningar om skidméjligheterna i Virvik. For tillfallet finns ett
skidspar som gir fran Borga centrum dnda ner till Virvik men sjilva golfbanans omrade
anvinds inte mycket. Skidsparet kunde dras ocksa pa golfbanan och pa sitt ge golfarna och
forstas andra en mojlighet att njuta av den fina naturen 1 Virvik ocksd under vinter. Omradet
som skidsparen kunde dras pa ir stort och man kunde dra dnda upp till ca 7 kilometer
skidspar pa golfbanan. Det tillsammans med sparet som gar till Borga stads centrum skulle ge

mojlighet till spar upp till 30km.

6.2.1 Skidakning i Virvik

For att kunna producera denna tjanst beh6vs en maskin for att gora skidsparen samt en fran
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personalen som kor maskinen. Kunnandet fOr att kora maskinen finns redan, det som fattas ar
maskinen fOr att gora spar. Att képa t.ex. en snoskoter och tillbehor for att gora skidspar
skulle betyda for stora utgifter alltsa maste 16sningen vara en annan. Har kunde samarbetet
med Borga stad utvecklas. Det kunde fungera sa att Virvik forbinder sig att skota skidsparen
som tidigare skéttes av stadens egen personal. Virvik skulle anvinda stadens maskin och skota
sparen mot en Overenskommen avgift. Borga stad skulle bara betala f6r den tid som spéren
skots och Virvik Golfs fastanstillda personal kunde sysselsittas battre och effektivare under
vintertid. Ett dylikt samarbete planeras redan f6r sommaren 2010 pa s sitt att Virvik golf
skoter om varden av simstranden samt batstranden och far ersittning av Borga stad. Man
kunde alltsa sysselsitta egen personal utan extra kostnader och pa samma gang fa extra
inkomster 1 form av ersittning av staden under vintern. Inledande diskussioner har redan forts
mellan Virvik och staden om att Virvik Golfs personal skulle skota skidsparen fran Tarkis till
golfbanan men inga beslut 1 frigan har fattats. Ersittningen for jobbet kunde betalas antingen
enligt utfort jobb d.v.s. en taxa i stil med 20€/h. Andra alternativet skulle vara en fast avgift
per manad pa t.ex. 1000€. En manatlig avgift skulle knappast ligga i Borga stads intresse da
arbetsmangden kan variera kraftigt beroende pa vidret. Beroende pa vilket betalningssitt som

viljs kunde inkomsterna frin sparskotningen ligga kring 3000€ per vinter.

Planeringen av sparen maste ske i samarbete med banmastaren som ansvarar for golfbanans
skick. Skidsparen maste dras pa ett sadant sitt att de inte orsakar skada f6r golfbanan, da
packas snon mycket titare dar skidsparen dras och smalter siledes mycket lingsammare pa
varen och darfor far skidsparen inte ga over greens eller utslagsplatser. Skidsparen sasom all

annan vinterverksamhet maste ske pa golfens villkor.

Att direkt ta betalt for skidakning i Virvik ar ingen bra idé, man far skida gratis pa flera stillen 1
Borga och sjilva skidsparen i Virvik erbjuder knappast nagonting sa speciellt att skidakare
skulle vilja att betala 1 Virvik istillet for att skida gratis nagon annanstans. Darfor kan det l6na
sig att utforska alternativa moéjligheter att fortjana pa. Virvik Golf har utmairkta relativt ny-
renoverade klubbutrymmen, som bestar av en herr och en dambastu, konferensutrymme samt
tva omklddningsrum. Dessa utrymmen kunde man utnyttja i samband med skidning och

vintersporterna i allmanhet.

Hur utrymmenas anvindning bist kunde ordnas och dvervakas kan vara en utmaning. Virvik
Golfs personal dr pa plats ungefir fran atta pa morgonen till fyra pa eftermiddagen under
vardagarna pa vintern och for den tiden vore de enkelt att 6vervaka vem som anvander
utrymmena. Utmaningen ar hur évervakning och 6ppethallningen skots da personalen inte ar
pa plats. Dorren till klubbutrymmena dr utrustad med ett kodlas. Ett alternativ kunde vara att

man saljer klubbkort for t. ex 20 € per vinter , f6r 10€ per manad eller 2€ per gang och da
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kunde man byta kod varje vecka och meddela den nya koden via e-post. Man koper alltsa
anvindningsritt till klubbutrymmena for en viss tid. Avgiften skulle antingen vara individuell
eller mojligtvis gilla en familj. Video6vervakning kunde ocksa installeras bade i preventivt
syfte samt for att hjilpa reda upp méjliga problem. Dérrens kodlas kunde stillas in sd att den
ar staingd ocksa for dem som har koden da det 4r morkt ute. Pa skidsparen finns ingen
belysning alltsa kan man inte skida sa det skulle inte vara ett problem for skidarna att
klubbutrymmena stinger da det blir morkt ute. Genom att begrinsa 6ppethallningstiderna
hindrar man att nagon med koden kommer till Virvik en kvill och olovligt anvander

utrymmena.

Skulle det séljas 100st ”’manadskort” och 50st sdsongkort under en vinter skulle inkomsterna
ligga pa 2000€ fran klubbkorten. Da Virvik Golf har drygt 900 medlemmar och intresset f6r
lingdskiddkning ar stort finns méjligheten att uppna dessa forsiljningssiffror ifall man

bestimmer sig fOr att ta betalt av egna medlemmar.

Avgiften av egna medlemmar skulle vara motiverad da klubbutrymmena f6r tillfillet inte har
normal rumstemperatur under vintern utan hélls svalare for att spara pa
uppvarmningskostnader. Under vintern ér bastun ocksa avstingd av samma skal. Att hélla
bastun igang under vintern samt uppviarmningen skulle innebara utgifter som borde tickas pa

nagot vis. Dirfor en avgift for alla.

Forutom omklidningsutrymmen, bastu och dusch kunde man ha en sjilvbetjaningskiosk i
klubbutrymmet, dir man kunde silja katfe, bulla, lemonad, godis och sa vidare.
Overvakningen kunde ske med hjilp av videokameran och skétas av Virvik Golfs personal
eller av restaurangforetagaren. Skulle vintern vara kall och skidsdsongen vara lang kunde

kioskinkomsterna vara kring 2000€ per sisong.

Inkomsterna fran sparskotandet, klubbkortsférsiljningen och kioskinkomsterna kunna stiga
upp till 7000€ per sisong om man traffar ritt med marknadstoring och vintern ér limplig f6r

skidakning. Ifall vintern ar varm kan inkomsterna vara langtifrin ovannimnda siffra.
6.2.2 Beskrivning av lingdskidakningstjiansten i Virvik

Da den blivande kunden upptickt att det finns mojlighet till lingdskiddkning i Virvik tar
han/hon kontakt med Virvik Golf. Fran Virvik golf fir kunden instruktioner om att
betalningen antingen sker i Virvik Golfs kontor eller via bankgirering. Viljer kunden att betala
via bank sa far denna dérrkoden nir pengarna dr pa Virvik Golfs konto. Betalar kunden
kontant overlats koden genast. Efter det dr det fritt fram att dka skidor och utnyttja

klubbutrymmena under 6ppethallningtiderna. I klubbutrymmena kan kunden képa kaffe och
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bulle fran sjilbetjaningskiosken.

Ifall Virvik Golf bestimmer sig for att erbjuda sina egna medlemmar moijligheten att anvinda

utrymmena gratis under vintern skulle koden ges at dem da de kontaktar Virvik Golfs kontor.
6.3 Snoskovandring

Snoskor har anvints av folk i kalla omraden 1 tusentals ar. Forr tillverkades sndskorna av trd
och riahud. Idag tillverkas moderna snoskor av aluminium och plast och snéskorna har
bindningar som paminner om skidors bindningar. Snéskovandring dr en populir
vinteraktivitet i Nordamerika. (Wikipedia 2010a) I Nordamerika ansigs snoskovandring vara
en motionsgren for gentleman pa 1800-talet. Man kunde samlas pa snoskovandringsklubbar
for att umgas, verksamheten paminner om dagens golfkultur. De f6rsta sndskotivlingarna i

Finland ordnades i slutet pa 1800-talet. ( Suomenlatu 2010b)

Bild 2. Snésko(Erikettu 2010)

I Finland ir grenen inte dnnu sa populdr som den kunde vara. Som motionsgren ar
snoskovandring ett bra alternativ. Jimfért med vanlig gang branner man upp till 60% mera
energi di man vandrar med sndskor beroende pé vider, hastighet och terring. Om man
anvinder stavar dd man vandrar 6kar det pa energiférbrukningen. Snéskovandring i mjuk sn6
ar en mycket bra konditionstrining, pulsen stiger till en niva som férbittrar konditionen och

bidrar till hjirtats vilmaende.(Suomenlatu 2010b)

Snoskovandring kriver inte ett tjockt snéticke. Man kan ocksd vandra med snoskor pa lite
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eller hard sn6. Snéskor dr littanvinda och kraver inte sa mycket vard som skidor. Da man
vandrar med snoskor dr det bra att anvinda stavarna da de stéder och hjilper att halla
balansen. Skorna som man anvinder bor vara vandringsskor som stoder vristen och tillrdckligt

héga fOr att hindra att man far sné 1 skorna.(Suomenlatu 2010b)
6.3.1 Snéskovandring i Virvik

Omriadet 1 Virvik erbjuder mangsidiga mojligheter for snéskovandring. Naturen i omradet
varierar mellan 6ppen mark, skog, berg och havsis. Det kan planeras intressanta

vandringsleder 1 varierande lingd och svarighetsgrad.

Mojligheterna till producering av tjansten ar att antingen en privatforetagare med erfarenhet
inom sndskovandring skulle skéta uthyrning och kurser och betala en provision eller hyra til
Virvik Golf, eller sa skulle Virvik Golf képa snoskor och hyra ut dem sjilv. Alternativet med
en privatféretagare som skoter uthyrning, marknadstoring och kurser vore bittre ur Virvik
Golfs synvinkel. Virvik Golf skulle inte behdva investera nigonting men dnda fa en vissa nytta
ur det. Virvik kunde delta i marknadsféringen genom att anvinda egna webbsidor samt
kontakta samarbetspartners. Dessutom kunde denna tjanst nimnas i samband med annan

marknadsforing.

En foretagare med goda kontakter inom omradet har hittats, det dr frigan om en privat
niringsidkare, Service with a smile. Personen 1 fraga ér intresserad av att hélla kurser och
guidningar i snéskovandring i Virvik. Han dr en guide och medlem i Suomen Latu som dr en
centralorganisation for de 225 medlemsféreningarna med 77000 medlemmar (Suomenlatu
2010a). Via Suomen Latu kan s.w.a.s. ordna sndskor sd att de kan hyras 6ver ett veckoslut och
s.w.a.s. ordnar kurser for intresserade i Virvik. Om det sedan visar sig att det finns ett storre
intresse for snéskovandring kunde samarbetet utvidgas vidare. Ifall Service with a smile
investerade 1 snéskor kunde Virvik golf lata sndskorna lagras i nagot utrymme 1 Virvik samt
lita s.w.a.s. anvinda Virvik golfs klubbutrymmen och mark fér sin affirsverksamhet.

(Whitesmith, J. 25.4 2010)

Tillsammans med foéretagaren kunde nagra olika varianter av vandringsstigar planeras. Ndgra
olika linga och fysiskt krdvande rutter som man skulle skriddarsy f6r de grupper som kommer
pa vandring. Anmailningen kunde ske via Virviks kontor eller direkt till fGretagaren.
Foretagaren kunde anvinda sig av sina egna marknadsforingskanaler for att na kunder utanfor
Virvik Golfs intressegrupper medan Virvik Golf skulle skota marknadsféringen till egna
medlemmar samt samarbetspartners. Férutom att rikta sig till privatpersoner kunde man
ordna motionsdagar for féretag. De anstillda skulle tillsammans med guiden bekanta sig med

snoskovandring, vandra i naturen och sedan hyra klubbutrymmena for att tillbringa kvallen.
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Ur ekonomisk synvinkel skulle snoskovandringen inte kriva nagra storre satsningar. Om
Virvik Golf bestimmer sig for att sjilv kopa snoskor skulle kostnaderna vara drygt 2000 € for
15 par snoskor. Ett par snéskor kostar fran 100€ uppat (Suomenlatu 2010c). I detta fall skulle
Virvik Golf fa hela hyran sjilv men for att betala sig sjalv tillbaka krdvs 10-15 uthyrningar déa
priset pa uthyrda snoskor ligger pa ca 10€ per dygn och prisnivan i Virvik skulle antagligen
vara 1 samma hojd. Bittre alternativet skulle vara att snéskouthyrning skulle ga via s.w.a.s. som
skaffar snoskor till Virviks kontor och hyr ut dem via Virvik Golf. Virvik Golf skulle ta en
provision pa 20% for uthyrningen. Priset pa snoskouthyrningen skulle naturligtvis bestimmas
av foretagaren. Olika tidsalternativ for uthyrningen kunde vara ett dygn, ett veckoslut och en

vecka.

Da kurser ordnas kunde en avgift pa 5€ per deltagare tas f6r anvindningen av
klubbutrymmena men ingen provision pa uthyrningen da foretagaren sjilv dr pa plats och drar
kursen. Priset pa kursen kunde ligga pa 25€ varav 5€ at Virvik Golf per deltagare, 1 priset
skulle inga kaffe och grillkorv eller annan passlig mat som skulle tas fran féretagarens del.
Antalet deltagare kunde vara minst 10 personer. En kurs skulle alltsa minst inbringa 250€
varav 50€ till Virvik Golf. Kurserna kunde ocksd marknadsforas till foretag for samma pris
men Virvik Golf skulle sedan hyra ut klubbutrymmena f6r kvillen. Da skulle Virvik fortjina
minst 150€ till tack vare klubbuthyrningen. Forsiljningsmalet for en vinter skulle vara 10

stycken kurser, 5 foretagsevenemang och 80-100 uthyrningar av snoskor.
6.3.2 Tjanstebeskrivning av snéskovandring i Virvik

Snoéskovandringen i Virvik skulle till en botjan vara guidade vandringar som inleds med en
introduktion till grenen med s.w.a.s. som lirare och guide. Kurserna kunde vara antingen en
eller tva dagar langa. Man skulle inleda med kaffe och instruktioner i Virvik Golfs
klubbutrymme och darifran ge sig ut i naturen. Efter ndgon timmes vandring pausar man och
grillar korv/kokar drtsoppa, dricker kaffe/kakao och laddar upp sig f6r vandringen tillbaka.
Dé man kommer tillbaka till Virvik badar man bastu och tillbringar en trevig stund i gott
sillskap. For att stanna hela kvillen i klubbutrymmena skulle det kosta extra. Sjilva lingden pa
vandringen varierar beroende pa deltagarna, utgaingsmissigt tar den guidade vandringen 3-4

timmat.

Ett annat alternativ fOr privatpersoner skulle vara att man bara hyr snéskor utan att delta i
nagon kurs. Snéskorna hyrs av s.w.a.s. beroende pa vem som har investerat i skorna.
Kunderna himtar snoskorna fran Virvik Golfs kontor under 6ppethallningstiderna, vid
avhimtningen far man en karta med foreslag pa vandringsrutter och instruktioner om var man

kan grilla i Virvik. Vill man kan man naturligtvis ta snoskorna med sig och dka nigon
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annanstans och vandra bara man himtar skorna tillbaka inom utsatt tid. Hyr man skor utan att
delta i en kurs har man inte automatisk tillgang till klubbutrymmena utan de maste hyras skilt
ifall kunden vill utnyttja det. Alternativen f6r uthyrning kan vara att hyra skorna ett dygn, ett

veckoslut eller en vecka beroende pa kundens behov.

Da foretag képer snoskovandringstjansten inkluderar det snéskor, guidad vandring enligt
onskemal samt bastukvillspaket enligt foretagets behov. For deltagarna dr programmet det
samma som i en normal guidad vandring eller om foretaget 6nskar skriddarsy sin vandring
kan det férhandlas om. Man inleder med triff 1 klubbutrymmet varefter deltagarna ger sig ut
pa vandringen. Efter vandringen fortsitter deltagarna att njuta av kvillen 1 klubbutrymmet

med bastu och varierande drycker.
6.4 Paintball

Paintball dr en sport som gar ut pa att spelare som ar uppdelade 1 tva lag skall eliminera
motstandarlagets spelare. Motstindarspelarna elimineras genom att triffa dem med
gelatinkulor fyllda med firg med hjilp av ett vapen, en markér som fungerar med
komprimerad gas. Paintball kan spelas inomhus och utomhus. Beroende pé spelvarianten kan
deltagarmangden variera mellan tre till tio spelare per lag. Paintball kan antingen spelas pa ett
avgrinsat eller 6ppet omrade beroende pa spelvarianten och miangden deltagare. P4 omradet
kan det byggas skydd av varierande slag, tunnor och fanerskivor men detta ér inte ett maste
om det ir hobbyspel. Pa officiella matchplaner stills vissa krav. I Finland spelas det

tavlingspaintball pa fyra olika nivaer, frain SM-liga till division tre.(SPBL 2010.)

For att kunna spela paintball behéver man ritt utrustning. Man behéver en markér, d.v.s.
vapnet. Ett vapen kostar mellan 150€ och 1500€ beroende pa kvalitet och vilket
anvindningsindamal man har. For att vapnet skall fungera beh6vs den komprimerade gasen i
flaska samt en loader. En loader dr behallaren som man laddar kulorna i. En loader kostar
mellan 10€ upp till 150€. I en loader ryms det ca. 200 kulor. Gasflaskan som beh6vs har oftast
en volym pa 1,1liter. En ny gasflaska kostar fran 12€ upp till 200€ och méjlitvis mera.
Fargkulor beh6évs naturligtvis, det finns av olika sorter och talighet. En paintballkula har en
hastighet pa 90 meter per sekund da den limnar vapnet. Detta dr orsaken till att man maéste
anvinda en skyddsmask da man spelar paintball. En bra skyddsmask kostar mellan 50-100€.
Kléddseln kan vara allt fran joggingdrikt till kamouflagedrikter 1 arméstil. Firgen fran kulorna
ar vattenloslig och helt ofarlig. Firgen lossnar enkelt 1 tvatt. Det dr dven bra att ha kna- och
armbagsskydd. Dessa finns till for att gora spelandet bekvimare och férebygga skador. (SPBL
2010.)
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6.4.1 Producering av paintball-tjanst i Virvik

Terringen i Virvik ger mojligheter till flera olika sorters paintballbanor. Skog finns det rikligt
av 1 Virvik alltsa skulle en skogsbana vara en maoijlighet. I bérjan av Virvikvigen finns en stor
sandgrop som inte ar 1 aktivt bruk. Sandgropens terring och storlek kunde erbjuda intressanta
mojligheter till spelplaner. Omrédet ér inte en del av det omrade som Virvik Golf hyr av
Borga stad. For att spela Paintball i sandgropen bor man kontrollera med Borga stad att det
inte dr forbjudet att spela dir eftersom det dr grundvattenomrade. I diskussioner med Per
Hoégstrom 20.4.2010, idrottsdirektor i Borga stad, kom det fram att att det dr tillatet att spela
dir med tanke pa grundvattenomradet eftersom kulorna édr gjorda av helt ofarliga amnen. Men
det bor dnnu kontrolleras nogrannare ifall sandgropen viljs som spelplan. Nir omradet viljs
maste man ocksa ta spelplanens anvindning i beaktande. For att spelplanen skall klassas som
officiell stalls det vissa krav pa banan. Men banan i Virvik kommer till en bétjan att vara
inofficiell alltsa kan banan byggas utan att ta hinsyn till officiella regler. Ifall det i ett senare
skede uppstar ett behov for en officiell plan maste en ny bana planeras. Kostnaderna for att
bygga en spelplan beror pa hurudan bana man vill ha. En enkel bana kan byggas pa en dag
genom att roja lite buskar och placera ut skydd i form av tunnor och skivor. Banan kunde
alltsa byggas under en arbetsdag av Virvik Golfs egna personal, dock skulle det vara bra att en
som dr insatt i paintball skulle vara med och bygga eller planera banan. Da stillet viljs f6r
banan maste man vara forsiktig for att inte vilja ett stille for nira golfbanan. Ljuden frin en
paintballmatch kan stora golfspelare och eftersom golfen gar fére allt annat far de andra

aktiviteterna inte stora sjilva golfspelandet.

Som det tidigare nimndes krivs det en del utrustning for att kunna spela paintball. I motsats
till spelplanen dr utrustningen dyr. Att skaffa utrustning f6r 15-20 personer skulle innebira en
investering pa 4000€ eller mera och Virvik Golf ar inte villig att satsa sa stora summor i detta
skede pa nagonting som inte har med foreningens karntjanst att gora. For att kunna producera
denna tjanst beh6vs det en samarbetspartner. En samarbetspartner har hittats i form av ett
paintball lag, Game Over, som spelar paintball 1 division 1(Ek,N. 23.5.2010). De ir redo att
bygga en bana pi ett 6verenskommet stille i utbyte mot att fa arrangera bastukvall i Virvik
golfs klubbutrymmen. Uthyrning av utrustningen kunde ske i samarbete med dem. De kunde
lagra utrustningen 1 Virvik i féreningens utrymmen. I utbyte mot lagringen skulle Virvik Golf
ta en provision pa forsiljningen. Beroende pd innehallet i utrustningspaketet varierar priset
mellan 15-55€. Vill kunden ha mera kulor eller specialutrustning som t.ex. farggranater stiger

priset.

Paintball skulle inte binda Virvik Golfs personal mera édn att 6verlata vapnen ifall ingen fran

Game Over hinner gora det. For 6vrigt skulle Game Over skéta varden av utrustningen.
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Reservering av paintballbanan samt utrustningen kunde ske antingen via Virvik Golfs kontor
eller Game Over. Virvik golf idr inte beredd att gbra nagon storre satsning pa
marknadsféringen av nya tjanster utan marknadsféringen av paintball skulle narmast ske
genom word-of-mouth och de egna webbsidorna. Man kunde ocksa nimna denna tjinst i

samband med annan marknadsforing.

Forutom uthyrning av utrustning kunde man bygga upp tjinstepaket dar paintball dr en del av
helheten. Kunderna kunde boérja med att spela paintball och sedan ordna bastukvall 1 Virvik
Golfs klubbutrymmen. Da grundhyran for en kvill dr 150€ skulle prissittningen vara i stil med
150€ £6r bastun och 30€ per deltagare for utrustningen. Passlig gruppstorlek skulle vara 15
personer vilket ger ett pris pa 40€/person f6r paintball och bastukvill. Sammanlagda priset pa
kvillen skulle ligga pa 600€ varav 150€ skulle ga direkt till Virvik golf. Till denna summa
kommer dnnu provisionen pa utrustningshyran. Skulle provisionen vara 10% i detta fall skulle

Virvik golfs totala forsiljning vara 195€.
6.4.2 Beskrivning av tjinsten paintball i Virvik

Kunden ringer till kontoret i Virvik eller kontaktar Game Over och reserverar en dag fér
paintball och bastukvill 1 klubbutrymmena. Pa den reserverade dagen kommer gruppen till
Virvik klockan 15.00 dér utrustningen 6verlimnas av en person frin Game Over eller nagon
av Virvik Golfs personal. Vid behov féljer en person med till spelplanen dér grundregler gas
igenom och grundsaker inom vapenvard och tips f6r hur problem l6ses om vapnen slutar
fungera. Om gruppen ir nyborjare eller minderariga stannar det en person vid spelplanen f6r
hela spelsessionen for sikerhets skull. For siakerhets skull skulle ett reservvapen alltid inga for
varje grupp. Efter fyra till fem timmars spelande forflyttar sig gruppen till Virvik Golfs

klubbutrymmen dar de fortsitter med en bastukvall.

6.5 Frisbeegolf

Frisbeegolf, ocksa kallad discgolf, ir en sportgren som ursprungligen uppfanns i USA. Grenen
gar ut pa att kasta en frisbee in 1 en frisbeegolfkorg med sa fa kast som méjligt.
Grundprincipen ar alltsa liknande som i vanlig golf. Frisbeegolfbanor bestir i vanliga fall av 9
eller 18 ”hal”. Vanliga hal dr mellan 50 och 200 m linga. Mest aktiva spelare finns det i
Nordamerika men i Norden har grenen ocksa blivit mycket populir. (Wikipedia 2010d.)

De frisbeer som anvinds 1 frisbeegolf skiljer sig mycket fran de som anvinds 1 t.ex. ultimate.
En frisbeegolf frisbee 4r mindre och svarare att kontrollera. Dessutom ar den tyngre for att

lingre kast ska vara mojliga. En typisk frisbee har en diameter pa 21 cm och viger 150-180 g.
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De skickligaste spelarna kan kasta t.o.m. 6ver 150 m. Pa en typisk bana finns det naturliga
hinder bl. a trad, f6r att gora spelet svarare och mera taktiskt. Det anvinds 3 olika typers
frisbeear: drivers for langa kast, midranges f6r medellanga kast, och putters for korta kast.

(Frisbeeliitto 2010.)

Grenen dr mycket nyborjarvinlig pa flera sitt. De flesta banor far man spela pa gratis och en
frisbee kostar omkring 10-15 € (Discstore 2010). Det finns inte heller nagra koder for kladsel.
Det enda man bér komma ihag ér att bete sig hyggligt mot andra spelare och ménniskor i

omgivningen och halla parken ren. (Frisbeeliitto 2010.)

6.5.1 Frisbeegolfi Virvik

Virvik Golf kunde enkelt bjuda pa en ny aktivitet i form av frisbeegolf. Virvik relateras ju
redan till golf, och tanken ir att utveckla Virviks verksamhet genom att komma pa mer
aktiviteter som kunde ske pa omradet. Frisbeegolf kunde vara enkelt att arrangera, eftersom
det inte krdver nagot stort arbete. Det enda som begrinsar mojligheterna dr utrymmet. Grenen
ar ovanlig i Borga, men eftersom grenens popularitet vixer hela tiden omkring i landet, skulle

det sakert finnas intresse 1 Borga ocksa.

En lingre bana skulle inte vara moijlig att skapa i nirheten av kontoret i Virvik, men nagra hal
kunde ga bra. Pris pa frisbeegolfkorgar varierar mellan 100 och 400 € (Discstore 2010.)
Investeringen skulle alltsa kosta ca. 1000-2500 €. Att uppehalla verksamheten ir billigt,
eftersom en uthyrning av banan och forsiljning av frisbeer kunde enkelt ske i samband med
Virviks nuvarande verksamhet. Banan skulle ligga sd nira kontoret att det skulle vara enkelt att
overvaka. For att minska pa kostnaderna kunde man ocksa tinka sig att képa ett firre antal
fardiga korgar och med dem som exempel bygga egna sadana. Kunskap for sadant

metallarbete finns redan bland Virviks personal, ifall man har en korg som modell.

Ifall man ville géra en lingre bana skulle det danda vara mdjligt ifall den befann sig ndrmare
stranden, d v s lingre ifrin kontoret. Den negativa sidan med en sadan bana skulle vara att den

befann sig langt fran kontoret. Da skulle det vara svart att Overvaka spelet.

Frisbeegolf ir inte heller lika bunden till sisongen som vanlig golf. Det skulle ga att spela
frisbeegolf 1 princip aret runt. Pa vintern skulle det ocksa ga att anvinda sidana omraden for
frisbeegolf, vilka inte gar att anvinda pa sommaren, d v s golfbanorna och rangen. Pa

golfbanorna kunde man bygga upp t o m en lingre frisbeegolfbana till vintern och dven ordna
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turneringar. Med en liten intridesavgift kunde man ocksa fa in lite pengar. Frisbeegolf kunde

ocksa fungera som en gren 1 ett storre sportevenemang under vintertid.

Pa grund av sin enkelhet skulle det vara litt f6r personalen att testa hur grenen fungerar och
efter det fundera hur man ska gora kunder medvetna om den nya mojligheten. Eftersom allt
skulle ske i samband med den vanliga golfbanan, skulle nuvarande kunder snabbt mirka de
nya moijligheterna. Da ordet skulle sprida sig och vicka intresse, kunde det vara méjligt att
locka nya kunder ocksa. Information om Virviks frisbeegolf kunde skrivas om bl. a pa Virviks
webbsidor och i den érliga medlemstidningen. Verksamheten skulle ge Virvik en image av ett

storre centrum for sport och fritid, inte bara 1 form av golf.

6.5.2 Tjanstebeskrivning av Frisbeegolfi Virvik

En kund skulle f6rst marka mojligheten for frisbeegolf da han besoker Virvik for att spela
vanlig golf eller alternativt har list om mojligheten pa Virviks webbsidor eller hort av en tredje
person. Da kunden kommer till Virvik skulle han forst gd in pa kontoret och hyra banan och
mojligtvis en frisbee. Sedan skulle man spela enligt det som har kommits 6verens om. For

medlemmar i Virvik Golf kunde man erbjuda billigare priser och storre paket.

En annan moijlighet skulle vara att ordna turneringar i frisbeegolf genom att informera om det
via webbsidorna och pa plats. Kunderna kan anmiala sig till turneringen och for en liten
spelavgift delta i turneringen. Turneringen skulle 6vervakas och till priset skulle det hora

anvindning av klubbutrymmen med bl. a bastu efterat.

6.6 Naturstig

En naturstig dr ett stille dar man kan bekanta sig med naturen. Normalt dr naturstigar guidade
och innehaller information om omgivningen. Stigarnas uppgift ar att fungera som
rekreationsplatser for minniskor. Naturstigar 4r i allmanhet enskilda stigar men kan ocksa vara

delar av storre omrdden menade for friluftsaktiviteter. (wikipedia 2010g.)

I Virvik finns det redan en naturstig som dgs av Borga stad. Stigen dr 2,4 km lang och befinner
sig pd en plats med mangsidig natur. Den dr stadens lingsta naturstig. P4 stigen hittar man
ocksa information om intressanta saker i naturen och det kan vara bade en rolig och lirorik
upplevelse. Det man hittar pa stigen varierar ocksa mycket pa arstiden. Virviks café kan man

ocksa besoka litt under resan, vilken ger resan dnnu mer virde. (Borga stad 2010a.)
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For Virvik Golf dr naturstigen till en nytta eftersom den kan locka mera manniskor till
omradet. Med stigen kan Virvik fa en allt positivare image som ett mangsidigt centrum for
olika fritidsaktiviteter och dessutom kan caféet och de andra aktiviteterna som erbjuds pa

omradet fa mera kunder genom bittre synlighet.

Forutom att stigen erbjuder mer aktivitet pa omradet kunde det vara moijligt f6r Virvik att fa
direkt ekonomisk nytta av den. Det skulle vara moijligt f6r Virvik Golf att skdta om stigen,
eftersom den befinner sig sa nira golfbanan. Man kunde alltsa gora ett kontrakt med Borga
stad att Virvik Golf skéter om stigen enligt Overenskommelser och staden skulle betala en viss

summa for arbetet och moijlig reklam t. ex. pa Virviks webbsida.

6.7 Langfiardsskridskodkning

Langfirdsskridskodkning dr en populdr form av skridskoakning som sker pa naturis. Det kan
ske pa hav och sjoar, endera pa plogade banor eller oplogade omraden. Grenen har blivit allt
populdrare i Finland och andra nordiska linder under senaste dren. I Finland finns det redan
mycket plogade banor, men hittills inte i Borga. Grenen kommer ursprungligen fran Holland.
Eftersom skridskoakningen sker utomhus pa naturis spelar vidret en stor roll. Under en kall
vinter kan sisongen ricka ca. 3 manader. Ifall vidret dnda inte édr kallt kan sdsongen alltsa bli

mycket kortare. (wikipedia 2010f.)

Skridskor som anvinds for langfirdsakning skiljer sig fran vanliga skridskor. Tanken med
langtardsskridskor ér att man under firden kan komma till stillen didr man inte kan skrinna
utan behéver ga. Dirfor bestar skridskorna av en sko och ett blad av stdl som kan tas loss frin
varandra fOr att man sedan ska kunna ga normalt. I vissa fall kan dven vanliga vandringsskor
anvindas och bindas fast med bladet. Bladen och skorna siljs bade tillsammans och skilt.
Bladen i langfirdsskridskor dr lingre dn i vanliga skridskor, normalt ca 40-55 cm langa.

(wikipedia, 2010f.)

6.7.1 Langfirdsskridskoakning i Virvik

Eftersom det inte hittills har funnits banor far langfardsskridskodkning i Borga, skulle det vara
en bra mojlighet f6r Virvik. Virviks position vid havet skulle vara limplig f6r en sadan bana.

Det skulle ocksa locka manniskor till Virvik dven pa vintern och platsen skulle fa mer

synlighet och en image som mangsidigt centrum for sport.
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Det finns flera alternativ hur Virvik skulle fa nytta av en sidan bana. Férutom att det skapar
synlighet kunde Virvik skéta banan for en ersittning av staden. En lamplig ersittning skulle
vara 1000 euro i méanaden, eller 20 euro per arbetstimme. Den omvixlande lingden pa

sasongen kunde dndé skapa en del risker.

En annan 16sning skulle vara att en annan sportfoérening skétte om banan medan Virvik skulle
fa nytta av andra tjdnster vid sidan om. Det skulle innebira att hyra skridskor at kunderna och
mojligtvis silja nagon utrustning. Priset pa langfardsskridskor varierar mycket, men ett par av
en normal och billig modell kostar mellan 50 och 100 € (varuste.net). Det skulle ocksa vara
mojligt att erbjuda grundkurser for personer som ir intresserade av att borja skrinna lingre

strickor med langfirdsskridskor.

Restaurangen i Virvik kunde ocksa ha nytta av de som kommer f6r att skrinna. Hittills har
restaurangen varit stingd under vintern, men med tillrickligt ménniskor pa plats kunde det
l6na sig t6r dem att fundera pa verksamhet under vintern ocksa. Trots att restaurangen ir ett
skilt foretag skulle dess narvaro anda skapa mervirde for hela stillet Virvik och locka mer

kundet.

Virviks klubbutrymmen kunde ocksa bra anvindas i samband med skridskoakningen lika som
med annan vintersport. Utrymmen som innehéller bastu, konferensutrymmen samt tva
omklidningsrum kunde anvindas av kunder som kommer for att skrinna. Problemet skulle
endast vara Overvakningen av utrymmen. D4 personalen i Virvik dr pa plats, d v s kl. 8-16
under vardagarna, skulle 6vervakningen inte vara nagot problem, utan det svira skulle vara
utanfér de tiderna. Dorren till klubbutrymmena ar utrustad med ett kodlas och ett alternativ
kunde da vara att man siljer klubbkort. Ett sidant kort kunde kosta t. ex 20€ per vinter eller
10€ per manad. Kortet skulle alltsa fundera som en nyckel till utrymmen, vilka man har kopt
ritten att anvinda for en viss tid. Koden pa laset kunde da bytas vid manadsskiftet. For bittre
overvakning kunde man ocksa anvinda sig av videodvervakning, i bade preventivt syfte samt
for att bittre kunna reda eventuella problem. Skulle det siljas 100st manadskort och 50st
sasongkort under en vinter, skulle inkomsterna ligga pa 2000 € fran korten. Virvik Golf har
drygt 900 medlemmar och intresset for langfardsskridskoakning 6kar i landet. Det betyder att

dessa forsiljningssiffror dr realistiska.

6.7.2 Tjanstebeskrivning f6r Langfirdsskridskoakning i Virvik

Ifall kurser inom skrinning skulle ordnas skulle kunden betala f6r kursen och kursen skulle

borja i Virviks klubbutrymmen. Grenen och utrustningen skulle presenteras kort och sedan
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skulle man fara ivig till banan pa havet. Efter att gruppen har skrunnit kunde man igen
anvinda sig av klubbutrymmen f6r att bl. a bada bastu i trevligt sallskap. Utrymmen skulle

ocksa kunna hyras skilt for hela kvillen ifall man vill vara en lingre tid dar.

Det andra alternativet skulle vara att en privatperson kommer till Virvik, hyr ut skridskor eller
alternativt anvinder sina egna skridskor. Da skulle man dnda inte ha tillgang till
klubbutrymmen och eftersom banan dr fritt anvindbar skulle inga inkomster fas av personer
som endast kommer for att skrinna. Endast hyrandet av skridskor och eventuell forsiljning av
t. ex smatt 4t- eller drickbart skulle himta lite inkomster. Klubbutrymmen kunde naturligtvis

anda hyras skilt ocksa, utan att det behover innehélla nagon kurs i skridskoakning.

6.8 Orientering

Orientering 4r en motionsgren som passar f6r manga manniskor i olika dldrar. Det ar ldtt att
otientera och orientering kan ske pa flera olika sitt i olika typer av omgivning. Orientering
innebdr att hitta olika kontrollpunkter i omgivningen med hjilp av en karta och kompass sa

snabbt som mojligt. (wikipedia 2010h.)

Grenen kan ske 1 form av en tivling bland flera deltagare men behover inte vara det. Som
enklast kan det vara en lugn och trevlig form att r6ra sig i naturen f6r vem som helst. Det
finns flera stillen dir man kan orientera i Finland och ofta kan man f6r en liten avgift fd en

karta och vilja en limplig bana for sig sjilv, normalt 1-10 km lang. (wikipedia 2010h.)

Virviks position i en omgivning av skog och mangsidig natur skulle erbjuda bra méjligheter
tor orientering. Vem som helst kunde halla pa med grenen och Virvik kunde hyra ut kartor
och kompasser for kunderna for en liten avgift. Ett passligt pris/karta kunde vara 5 €.
Verksamheten skulle ga litt att skota 1 samband med den 6vriga verksamheten pa kontoret dar
golfspelarna anmiler sig for att spela. Orienteringen skulle ske mer eller mindre utan desto

mer arbete. Kontrollpunkterna borde endast kollas regelbundet.

Idrottsforeningar har redan 1 samarbete med Borga stad ordnat orienteringstavlingar i
nirheten av Virvik arligen. Hindelsen har lockat ca 2000-2500 deltagare per ar under de
senaste aren. Det har funnits 4 olika banor vilka varierar 1 lingd och svarighet och avgiften har

varit 5 € per vuxen deltagare och 2 € f6r under 16 aringar. (Borga stad 2010b.)

Nigon storre ekonomisk férdel skulle orienteringen dnda inte ge, eftersom det dr valdigt sma
avgifter som betalas och orientering kriver inte heller nagon speciell utrustning som kunde

sdljas vid sidan om. Férdelen skulle ndrmast vara Virviks image, eftersom mera kunder och
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synlighet alltid ar positivt. Virviks image kunde dd ocksa bli mangsidigare, alltsa ses som ett

stalle for flera olika idrotts- och friluftsméjligheter.

En fin méijlighet for Virvik skulle vara att ordna tivlingar inom orientering. Det kunde vara
enskilda evenemang eller regelbundna. Genom samarbete med de féreningar som redan nu
ordnar arliga orienteringstivlingar kunde man t. ex fa nytta av att hyra klubbutrymmen i

samband med tivlingarna.

Tjinstebeskrivningen av orientering i Virvik ser ut som foljande: kunden skulle komma till
Virviks kontor och betala en liten avgift for orienteringen. Da skulle personen fa en karta med
en passlig stricka enligt personens 6nskemal, samt mojlig annan utrustning (kompass, penna
mm.). I samband med orienteringen skulle personen fi tillgang till klubbutrymmen och kunna

enkelt byta klader samt bada bastu och duscha efterat.

6.9 Beachvolleyboll

Beachvolleyboll dr en annorlunda form av volleyboll. Beachvolley spelas pa en sandplan, oftast
pa en strand. Spelet skiljer sig delvis fran vanlig volleyboll trots att grundidén ar den samma. 1
beachvolley spelar man endast med 2 spelare per lag och pa en lite mindre plan. Bollen som
anvinds dr inte heller lika snabb for att endast 2 spelare ska klara av att ticka hela sin
planhalva bittre. Beachvolleyboll blev en olympisk sport ar 1996 i Atlanta, men har spelats
mycket lingre och sigs ha sina grunder i Kalifornien pa 1920-talet. (wikipedia 2010e.)

Eftersom beachvolley ir en utomhussport som vanligtvis spelas pa sandstrinder, varierar
mojligheterna att spela spelet. Eftersom sommaren i1 Finland ar rétt kort, innebér det ocksa att
sasongen for beachvolleyboll ocksa dr begrinsad. Spelet kriver dnda inget annat an ett

limpligt sandunderlag, nit och en boll.

Eftersom Virvik ligger vid havsstranden finns det ocksa méjligheter f6r beachvolleyboll pa
omradet. Grenen kriver inte heller speciellt invecklade arrangemang och kunde dérfor tinkas
ga latt att ordna. Hela mojligheten f6r beachvolley i Virvik skulle redan kunna skapa en bild av

omradet som ett storre centrum for olika sportgrenar.

Beachvolley bollar kostar ca 20-40 € st. beroende pa bollen, medan ett nit kan kosta ca 40 €
(budget sport 2010). For Virvik skulle det alltsa inte behéva bli storre investeringar. Tanken

skulle vara att hyra bollar och planer samt att bollar dven kunde siljas. Verksamheten skulle
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ske litt i samband med kontoret och foéreningens 6vriga verksamhet. Niten kunde sittas fast

vid stallningar som enkelt kunde ga att tillverka sjilv.

Problemet skulle endast vara att 6vervaka planen ifall niten fanns dér firdigt. Men det kunde
16sas sd, att niten inte finns fardigt pa plats utan kunden skulle fa med sig niten fran kontoret
i samband med hyrning av planen. Priset kunde vara 10€/timme for en plan. D4 kunde man
ocksa 6vervaka vem som spelar genom att kontrollera kundens uppgifter i samband med

uthyrningen.

For att dven samla mer spelare pa plats kunde det ocksd ordnas turneringar i beachvolley. Det
skulle innebira att lag anmilde sig 1 f6rvig och for en liten avgift sedan delta i turneringen. En
turnering kunde vicka mer intresse och locka mer minniskor till Virvik. Turneringar kunde

ocksa ordnas som en del av ett storre sportevenemang.

Tjanstebeskrivningen av beachvolley i Virvik kunde se ut enligt féljande: privatpersoner skulle
komma till Virvik och hyra planen samt eventuellt boll f6r en viss tid. Efter att har betalat
skulle de fa ett nat och ledas ner till planen dir de spelar den tid de reserverat. Sedan skulle

nitet och eventuell boll returneras till kontoret.

Ifall det ordnades en turnering skulle spelarna/lagen forst anmala sig via Virviks webbsidor,
telefon eller pa plats. Fore turneringen skulle spelarna betala en viss avgift och genom att delta
1 turneringen kunde man ocksa fa tillgang till klubbutrymmen. Efter turneringen kunde man
bada bastu tillsammans 1 trevligt sillskap och méjligheten skulle ocksa finnas for att hyra ut

utrymmet for resten av kvillen, ifall ndgon sa 6nskar.

6.10 Vinter golfbana och golfrange

En golfrange ir ett stille ddr man kan trina pa att spela golf. Den dr vanligtvis ett omrade dir
man kan trina olika typer av slag mot ett stort, 6ppet félt. Golfklubbar har i allmanhet olika

triningsomraden i samband med sjilva golfbanan och en range finns nistan alltid.

En vinterrange skulle alltsa fungera enligt samma princip under vintern. Skillnaden skulle vara
att bollarna landar i sné istillet f6r gris. Eftersom bollar normalt dr vita, kunde de inte
anvindas pa sndunderlag, utan istillet skulle det behdvas synligare orangefirgade bollar. En
vinter golfbana skulle som namnet siger vara en bana som spelas pa vintern. Tekniskt skulle

spelet inte skilja sig sa mycket, férutom med underlaget som ar annorlunda.
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For att ndgon form av vintergolf kunde vara mojligt skulle det f6r det forsta behvas en
maskin som packar sné ithop. En sidan maskin skulle ocksa anvindas for att géra skidspar 1
Virvik. Det betyder att ifall skidsparen och lingdskidokning i Virvik inte kommer att

arrangeras, dr det ocksa omojligt att gbra golfbana eller range till vintern.

En vinterrange i Virvik skulle befinna sig pa samma stille som den vanliga rangen pa
sommaren. Det skulle inda vara mycket svart att arrangera. Ifall man hade den maskinen som
krivs for att packa sno, borde man danda hitta pa ett sitt att samla bollarna fran rangen. Pa
sommaren sker det enkelt med ett fordon som inte kunde anvindas pa vintern pa samma sitt.
Eftersom bollarna ocksa borde vara orangefirgade, borde det kopas ett enormt antal nya
bollar for att de bollar som redan finns f6r sommaren har fel firg. Allt det gor det vildigt svart

och orealistiskt att skapa en vinterrange.

For att spela golf pa vintern kunde man dnda bygga upp en vintergolfbana. Pa den kunde man
spela sa som under vanliga banor pa sommaren. Problemet dr andd utrymmet, eftersom
banorna inte kan byggas pa de vanliga sommarbanorna. Det beror pa att genom att man
packar snon titt ihop, tar det mycket linge fére snén smilter, vilket skulle f6rhindra normala

golfspelandet dd sisongen borjar.

Utrymmet dir sommarrangen finns erbjuder dndd en mdojlighet for en kort vinterbana. Dir har
det inte heller nagon betydelse ifall snon tar linge att smalta, eftersom den inte 4r i vigen for
den egentliga golfbanan. Det skulle betyda att en bana med 3-5 golfhal skulle rymmas. For att
da tjina pengar pa verksamheten skulle man ha en avgift for att spela banan och tekniskt
skulle allt ske som pa sommaren. Ett vintersasongkort kunde tinkas siljas f6r 30€ at Virviks
medlemmar och med det kortet skulle man fa spela under hela vintersisongen. For golfare
som inte 4r medlemmar kunde man begira en avgift pa 10 € for att fa spela den korta banan 2

ginger.
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7 Slutdiskussion

Efter att ha undersokt olika alternativ till aktiviteter samt mojligheten att producera dem i
Virvik med golfbanans egen personal eller utomstdaende samarbetspartners, mojliga
inkomstkallor samt hur tjansterna kunde se ut diskuteras 1 detta kapitel de olika grenarnas

nyttor och skador f6r Virvik golf.
7.1 Analys av utvecklingsforslagen

Virvik Golfs klubbutrymmen kunde anvindas mer dn de gors for tillfillet. Problemet ér att
utrustningen inte dr pa sadan niva att de lockar kunder. Laget ar ett annat problem. Genom
investeringar kunde utrustningen forbittras och tillsammans med de nya aktiviteterna kunde
man locka nya kunder till Virvik. Klubbutrymmena kunde var en inkomstkilla speciellt under
vintertid dd det annars dr tomt 1 Virvik. Under sommartiden vore risken att aktiviteterna i
klubbutrymmena stor golfspelarna ganska stor. Alkoholpéaverkade personer kunde stilla till
med problem vilket skulle f6rsimra Virvik Golfs image och maijligtvis skapa ett missnoje
bland egna medlemmar och gistspelare. Golf dr och kommer alltid att vara kirntjansten for

Virvik Golf, dirfor far andra aktiviteter inte skapa problem och missndje f6r golfspelare.

De olika paketen man kunde skapa 1 kombination med andra grenar skulle ge fin bild av
Virvik golf som en mangsidig och hindelserik férening. Nar forbittringarna kunde ske dr en

ekonomisk fraga.

Mojligheten att producera lingdskidakning pa golfbanan beror pa om Borgastad gar med pa
samarbete och pa vilka villkor. Om staden gar med pa ett samarbete i stil med det som
foreslagits 1 detta arbete skulle det absolut vara ett bra alternativ till en ny tjanst i Virvik.

Planeringen av skidsparen maste vara sadan att de inte skadar golfbanan.

Da golf ir sa starkt sdasongsbetonat vore det viktigt att halla medlemmarna aktiva ocksa under
vintern for att hilla medlemmarna néjda och lojala. Hir maste Virvik Golf sjilv gora beslutet
om de egna medlemmarna och vem av de egna medlemmarna ska fa anvinda
klubbutrymmena gratis. Skulle det vara gratis f6r dem som betalar full spelavgift kanske det
kunde locka flera att betala den da de far mer innehall 1 spelavgiften. Denna gren skulle
antagligen rikta sig bade at egna medlemmar och andra privatpersoner. Man kunde ocksa ha

lingdskiddkning som del i ett evenemangspaket for storre gruppet.

Snoskovandringen i stil med lingdskidakningen skulle vara en aktivitet som skulle ge
foreningens medlemmar sysselsittning pa vintern. Grenen ar relativt ny och okind 1 Finland

alltsa kunde Virvik Golf vara lite av en féregangare och det i sig skulle bidra till att skapa en
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positiv bild av Virvik Golf som férening.

Av alla aktiviteter sa ar snoskovandringen den som ar narmast att bli verklighet. Foretagaren
har redan gett gront ljus for att dra kurser vintern 2010-2011 och snéskouthyrningen kunde

ske via s.w.a.s. kontakter.

Snoskovandringen skulle ge Virvik golfs medlemmar ndgonting nytt och speciellt att préva pa.
Snoskovandring som motionsform ér vildigt nyttig och kunde ge fin motvikt till sommarens
motion pa golfbanan. Denna aktivitet kunde erbjudas at egna medlemmar, utomstiende och
storre grupper som vill prova pa grenen. Till en borjan skulle man antagligen silja mera

guidade vandringar da grenen dr obekant.

Paintball kan spelas daret om men spelas mer pa sommaren. Paintballsisongen skulle alltsa vara
ganska samma som golfsdsongen. Sjilva paintballspelandet skulle inte stora golfandet eftersom
man inte kan bygga banan i nirheten av golfbanan p.g.a det oljud som kan uppsta vid
paintballspel. Problem kunde uppsta ifall paintballgruppen hyr klubbutrymmena for fest.
Detta maste tas upp med gruppen som hyr, deras beteende skall inte fa stéra golfspelarna. Hir

maste man igen komma ihag att de andra aktiviteterna maste ske pa golfens villkor.

Paintball kunde skulle vara en intressant gren att erbjuda i Virvik och skulle sikert fungera.
Hir har en samarbetspartner hittats som ar beredd att bygga en bana utan att ta betalt. I utbyte
mot att bygga banan vill de anvinda den vid behov samt utnyttja klubbutrymmena.
Utrustningsuthyrningen samt 6vervakning av spelandet dr de beredda att ta pa sitt ansvar. Det
betyder att denna aktivitet dr redo att verkstillas efter att banans plats och byggande samt lov

med staden ar fixade.

Denna gren skulle inte direkt vara riktad 4t egna medlemmar utan en skild gren som verkstills
av en utomstdende foretagare. Att en modern och ungdomlig sportgren som paintball
associeras med Virvik golf kunde vara en positiv sak som kanske lindrar de férdomar som
finns gillande golf, men som kanske 4 andra sidan vicker negativa kdnslor hos konservativa

golfspelare.

Langfirdsskridskoakning skulle likt snéskovandring och lingdskidakning bjuda pé en aktivitet
under vintertid. Grenens popularitet har vuxit i Finland under de senaste dren men i Borga har
det inte 4nnu funnits nagon plogad bana. Virvik skulle alltsa vara en féregiangare i Borga, vilket

kunde ge en positiv bild av Virvik som destination.

Grenen alltsa bjuda pa aktiviteter f6r Virviks medlemmar ocksa utanfér den begrinsade

golfsisongen. Det skulle inda inte locka bara Virviks medlemmar eller golfspelare, utan vem

49



som helst kunde besoka Virvik f6r att skrinna. Det kunde paverka Virviks image positivt
genom att alla kinner sig vilkomna, oberoende spelar de golf eller inte. Klubbutrymmen

kunde dd ocksd anvindas mer i samband med vintersporten.

Frisbeegolf skulle 1 princip ga att spela aret runt. Trots det kan man anda siga att sdsongen ar
pa sommaren déd det dr varmt och minniskor trivs béttre utomhus. Frisbeegolf skulle litt gd att
spela pa Virviks omrade sd att det inte stor det vanliga golfspelandet. Det skulle inte heller

vara en dyr eller svart arrangerad investering.

Grenen skulle inte vara direkt riktad f6r medlemmar och andra golfspelare, utan f6r vem som
helst som ir intresserad. Grenen lockar antagligen mer unga spelare, vilket kunde likt paintball
lindra eventuella f6rdomar mot golf, atminstone i Virvik. Trots det kan det ocksa vicka

negativa tankar bland de mest konservativa golfspelarna.

Beachvolleyboll skulle spelas endast pa sommaren da det ar varmt. Sdsongen kunde t o m vara
kortare 4n golfsisongen. I Virvik finns det passligt utrymme for att spela beachvolley och det
skulle vara mycket billigt att ordna, eftersom nit och bollar inte kostar mycket och nagot annat
behovs inte direkt. Beachvolleybanan skulle inte heller vara i den direkta nirheten av den

vanliga golfbanan och stor dirfor inte golfspelet pa nagot sitt.

Likt frisbeegolf och paintball dr beachvolleyboll ocksa riktad till mer unga spelare. Grenen
passar for vem som helst och har inget att gbra med golf. Den ar inte heller riktad till Virviks
medlemmar. Férdomar mot golf kunde alltsd minska bland unga och Virvik kunde bli mer

kind som en mangsidigare idrottsdestination.

Orientering skulle vara mojligt under hela aret men siasongen ir inda pa sommaren. Den
mangsidiga och vackra naturen i Virvik bjuder pa bra méjligheter f6r orientering. Det skulle
ocksa vara enkelt att ordna men den daliga sidan 4r mojligheten att fa nigon ekonomisk nytta

av grenen.

Orientering passar for personer i alla aldrar och har ingenting att géra med golf. Dirfér kunde
vem som helst ha nytta av mojligheten och grenen skulle inte vara menad for endast Virviks
medlemmar. Orienteringen skulle inte heller stéra golfspelandet pa nagot sitt, eftersom det
skulle ske i naturen runt omkring, inte direkt pa golfbanan. En mangsidigare image f6r Virvik

ar ocksa positivt.
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Naturstigen finns redan i Virvik och den bjudet pa intressanta upplevelser i den vackra finska
naturen. Ndgon storre ekonomisk nytta har den 4anda inte. Likt orientering passar naturstigen
tor minniskor i alla aldrar, speciellt barnfamiljer. Naturstigen bjuder ocksa pa olika

upplevelser, beroende vilken érstid det dr. Det finns alltsa flera sisonger.

Naturstigen ar inte heller riktad f6r Virviks medlemmar utan vem som helst som vill njuta av
den vackra naturen. Stigen stor inte heller golfspelandet pa ndgot sitt. Den enda méjligheten
till ekonomisk fordel ar ifall Borga stad ar villig att betala en viss summa for Virvik for att ta
hand om stigen. Den storsta nyttan dr dnda att locka méinniskor i alla aldrar till Virvik och

skapa en positiv image at stallet som en sport- och friluftsdestination.

Meningen med vintergolfbanan dr att fa golfspelarna att spela dven utanfér den egentliga
golfsisongen. Problemet dr dnda att gora det maojligt, eftersom det kriver mycket arbete och

ritt utrustning. Det skulle alltsa bli dyrt att skapa, trots att man kunde tjana pengar pa det.

Vinterbanan skulle vara menad f6r samma manniskor som spelar 1 Virvik pa sommaren. Det

betyder alltsd nirmast Virviks medlemmar men ocksd andra golfspelare. Méjligheten att spela
golf utanfor den egentliga sisongen ir en mycket positiv sak och kunde ge en vildigt positiv

image f6r Virvik bland alla golfspelare pa orten. Konkurrenterna bjuder inte pa nagot

motsvarande.

7.2 Virvik Golfs nya tjanstepaket

Virvik Golfs kirntjdnst ar och kommer alltid att vara golf. Men i den harda
konkurrenssituationen i 6stra Nyland skulle det kunna vara till nytta f6r Virvik Golf att
profilera sig som mer dn en normal golfklubb. Genom att erbjuda tjanster utéver det normala
som golfbanor har att erbjuda kunde man profilera sig som en mangsidig férening som har

aktiviteter for manskor i olika dldrar och med olika intressen.

Av de grenar som underséks visade vissa mera potential till framgang dn andra. I figuren

nedanom dr Virviks tjdnstepaket fran tidigare.
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Figur 10. Nuvarande tjanstepaketet i Virvik

Efter att ha analyserat de mojliga nya tjansterna rekommenderas att fem av dem kunde vara
sadana som det I0nar sig att konkretisera. Dessa ar lingdskiddkning, snéskovandring, paintball,
utveckling av klubbutrymmet och frisbeegolf. For att lingdskiddkningen skall bli verklighet
krivs det att samarbetet med stan forverkligas. Detta dr realistiskt. Snéskovandringen
rekommenderas for att det har hittats en fOretagare som visat intresse for att starta nigon
form av verksamhet i samverkan med Virvik Golf. Det samma giller paintball. Har giller det
bara att valja en plats for banan som ar limplig ur stadens, Virvik Golf och
samarbetspartnerns synvinkel. Att utnyttja de fina klubbutrymmena mer vore i Virvik Golfs
intresse da det kunde vara en inkomstkilla for sig och dessutom stéder fina klubbutrymmen
med bra utrustning de 6vriga tjnsterna till en hég grad. Darfor rekommenderas att det satsas
pa att uppgradera utrustningen. Frisbeegolf kunde ge en lite annorlunda stimning runt Virvik
gard och skulle vara en nyhet som kunde vara underhallande f6r medlemmar och

utomstaende. Det skulle inte kriva stora utgifter men skulle ge en frisch look f6r Virvik.
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Figur 11. Forslag till Virvik golfs framtida tjanstepaket

Det foreslas att Virviks tjanstepaket 1 framtiden kunde se ut som i figuren ovan. De nya
tjansterna dr markerade med bla firg. Med dessa nya tjanster kunde Virvik golf skilja sig ur
mingden da det giller golfbanor. Omradet Virvik har en stor potential som kunde utnyttjas

t.ex. pa de sitt som hir féreslas.
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8 Sammanfattning

Detta slutarbete gjordes som uppdrag for Virvik Golf. Konkurrensen mellan golfbanorna i
Ostra nyland ir stor och dirfér behévs det utvecklade tjanster for att erbjuda kunderna nigot
mer originellt. Arbetet gick ut pa att analysera olika méjligheter vilka kunde ge Virvik Golf

mervarde. Virvik ar ett omrade med mycket potential f6r utveckling.

Arbetet inleddes med en presentation av Virvik Golf samt omradet Virvik. Konkurrenterna
analyserades ocksa. De féljande kapitlen behandlade teori som fungerade som grund f6r
undersokningen. Efter det gjordes flera ostrukturerade intervjuer, som narmast liknade
diskussioner, f6r att fa fram hurdana saker som kunde tas upp i arbetet. Pa basen av
intervjuerna presenterades ett storre antal idéer och efter noggrannare analyser foreslogs fem
av dem. Dessa fem nya tjanster skulle skapa ett mangsidigare tjansteutbud for Virvik Golf.
Arbetet gav utmirkta mojligheter att kombinera teori med praktik. Teorin fungerade som en
stodande grund men Virvik Golf som férening samt Virvik som omrade var det som
begrinsade mojligheterna. Tanken var att Virvik Golf skulle fa en storre konkurrenskraft samt
ckonomisk nytta av det nya tjansteutbudet, men tjinsterna maste analyseras frin olika
synvinklar. Inte bara Virvik Golfs synpunkt, utan dven samarbetspartners och framfor allt
kundernas, d.v.s bade Virviks medlemmar samt 6vriga, maste beaktas. I helhet var projektet

ett mycket omfattande och lirorikt arbete inom produktutveckling.
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VIRVIK GOLF

Bilaga 1
Evenemangblankett
Klubbutrymmena
Klubbhyra, clubuttymmena frin 18:00- 03:00 150€
Ingar TV, spelkonsol, pilkastningstavla
airhockeybord bordfotbollspel och bordshockey
Utebubbelbad 50€
Badtunna 50€
Biljardbord 20€
Frisbeegolf 10€/pers
Aktivitet
Lingdskiddkning 5€/pers
Snoéskovandring 25€/pet
min.200€
Innehaller guidad vandring och snskohyra
kan skriddarsys enligt behov
Paintball 30€/pets
Innehéller komplett utrustning + 300 kulor
Kan skraddarsys enligt behov
Beachvolley 10€
Innehiller plan och boll f6r 1h
Orientering 5€/pers
Innehéller med vald bana
Vinterigolf 10€/pers
2 spelrundor pa planen
Langfirdsskridskodakning 15€/pets
Mat fran restaurangen 7,5€/pets

Sammanlagt pris
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