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JOHDANTO

Suomessa 1990 — luvun voimakkaan taloudellisen laman vaikutuksesta
tyottomyys kohosi huippulukemiin. Laman alkuvuosista lahtien eri tutkijat (mm.
Kalimo & Vuori 1992, Heikkila & Vahatalo 1994) raportoivat kbyhyyden ja
tyottomyyden estavan elaman suunnittelua, muuttavan sosiaalisia verkostoja
ja paivittaisia rutiineja, vaikuttavan perheiden ristiriitojen syntymiseen seka
yksildiden psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin.(Pietilainen 2005, 11.)
Erityisen huolestuneita oltiin tyottdmyyden pitkittymisen aiheuttamista
yksilétason seuraamuksista.

Nyt voimme todeta tyottomyyden pitkittyneen seurannaisvaikutuksineen,
vaikka valtiovallan taholta ryhdyttiin ehkaiseviin toimiin. 90- luvun lopulla
Suomessa alettiin toteuttaa tyévoimapalvelujen uudistusta, jonka tavoitteena
on ty6ttdmien tydnhaun aktivointi ja tukeminen. Skogin ja Raisédsen (1997)
mukaan tydministerion selvitysmiesten yksi keskeinen johtopaatds oli, etta
"ty6ttomalla on jo hallitusmuodon perusteella oikeus perustoimeentulo
turvaan, jonka saamiseksi voidaan lailla asettaa aktiivisuutta edellyttavia
ehtoja.” (Mts. 173.)

Liki kymmenen vuoden jalkeen edell& mainitusta selvityksesta, eli vuoden
2006 alussa voimaan tuli tydmarkkinatuen uudistus, jossa liséttiin tuen
vastikkeellisuutta aktiivitoimenpiteilla. Lain tasolla painopistetta on siirretty
ty6haluisuuden valvonnasta omatoimisen aktiivisen tyénhaun valvontaan
(Tydministerio 2005/347, 30—-31). Tyomarkkinatukiuudistuksessa lisattiin
pitkaaikaisty6ttomien tuen vastikkeellisuutta ja kaytt6on tuli ns. aktiivikausi.
Aktiivikauden toimenpiteet eivét ole asiakaslahtoisia vaan perustuvat
tyottomyyden kestoon.

Pitkittyneeseen ty6ttobmyyteen on pyritty eri tasoilla vaikuttamaan ja
samanaikaisesti on etsitty syita siihen. Viimevuosina on kayty keskustelua
muun muassa siita, miten ja missa tyottomien terveydentilaa tulisi selvittaa ja
hoitaa. On totta, etta tehdyissé tutkimuksissa tyottomilla on diagnosoituja
sairauksia enemman kuin tyollisilla, mutta diagnosoitu sairaus ei ole yhta kuin

tyokyvyttomyys. Tyottomyys ei ole mydskaan toimettomuutta, vaikka siita



puuttuu "tydnkaltainen” tekeminen. Edella kerrotuista aiheista 16ytyy Suomesta
runsaasti tutkimuksia ja se seikka vaikutti opinnaytetyoni aihevalintaan.
Halusin diagnosoidun pitkdaikaistyottoman aanen kuuluviin, hanen, johon
erilaisia lain vaatimia toimenpiteita kohdistetaan.

Opinnaytetydssani tarkastelen tyottoman kokemuksia ennen aktiivitoimia ja
tyomarkkinatuen vastikkeellisuuden edellyttamissa aktiivitoimissa.
Tutkimustehtavan tavoitteena on auttaa eri yhteisty6tahoja ymmartamaan
ihmisen todellisia ja koettuja kompetensseja sek& motivaation merkitysta
kontekstissaan. Tydssa on lisdana saamenkielinen tiivistelma, silla kotikuntani
virallisia kielia ovat suomenkielen lisaksi pohjoissaame, Inarin-saame ja

koltansaame.

Tutkimusmetodiksi valitsin narratiivin, koska mielestani vapaalla kerronnalla
voi saada paljon tietoa, my6s sellaista, mitd en ymmartaisi edes kysya.
Kertomukset ovat persoonallisia ja ainutkertaisia ja vaativat syntyakseen
luottamuksellisen seka kunnioittavan ilmapiirin. Jokainen ihminen on

tutkimuksen arvoinen!



2 TYOMARKKINATUKEA TYOTTOMALLE

2.1 Tyottomyysturvana tydmarkkinatuki

Tyottdmyys on seurannaisvaikutuksiensa takia yksi vaikeimmista
yhteiskunnallisista ongelmista. Tyottomyys tuottaa yhteiskuntaan kansalaisten
eriarvoisuuden lisdksi sosiaalisia jakoja, syrjaytyneisyytta, koyhyytté ja huono-
osaisuutta. Tyollisyyden yllapitamiseksi on tarkedé huolehtia ty6ttéman

toimeentulosta.

Tyo6ttomyysturva on tarkoitettu turvaamaan ty6ttoman tyonhakijan taloudellisia
mahdollisuuksia hakea tyoté ja parantaa edellytyksiaan paasta tai palata
tyomarkkinoille (TM 2005/347, 3). Ty6ttomyysaikaisia toimeentuloetuuksia
ovat tydmarkkinatuki, ansiopéaivaraha, peruspaivaraha ja koulutustuki seka
koulutuspaivaraha omaehtoiseen koulutukseen. Tyodttoémyysturvaetuus
maaraytyy tyottoman tyohistorian perusteella. Vastuu tyottdmyysturva-
asioissa on jakautunut tydoministerion ja sosiaali- ja terveysministerion kesken.
Suomalaisen tyottomyysturvajarjestelman yksi piirre on sen kaksijakoisuus
ansioturvaan ja perusturvaan (peruspdivaraha ja varsinkin tydmarkkinatuki)
(Virjo, Aho & Koponen 2006, 5). Edella mainittujen tekijéiden mukaan
kunnallisesta toimeentulotuesta on tullut perusturvaa paikkaava tukimuoto sen

riittamattomyyden vuoksi.

Tyomarkkinatuki on 17—64 vuotiaalle tyottomyyden perusteella maksettava
syyperusteinen etuus, jonka saaminen edellyttdd, etta tyota vailla oleva
tyokykyinen henkild hakee ty6ta, on tydhaluinen ja tydmarkkinoiden
kaytettavissa. (L 30.12.2002/1290). Toimeentulon turvaamisesta tydnhaun
ajalta tydmarkkinatuella saadetaan tyottomyysturvalaissa. Tyomarkkinatukea
maksetaan tyottomille, joilla ei ole lainkaan tyokokemusta tai se ei ole riittavan
pitka tyottomyyspaivarahan saamiseksi. Lisdksi sitd maksetaan
ty6harjoittelun, tydvoimapoliittisen koulutuksen, tyokokeilun,
tydelaméavalmennuksen, tyévoimaviranomaisten jarjestaman kuntoutuksen tai
kuntouttavan tydtoiminnan ajalta. (Sosiaali- ja Terveysministerio 2006.)
Tybvoimatoimisto voi myontaa harkintansa mukaan tyémarkkinatukea matka-

avustuksena kokoaikaisen, vahintaan kaksi kuukautta kestavan ja oman



tyossakayntialueen ulkopuolella olevan ty6n vastaanottajalle. Tyémarkkinatuki
on tarkoitettu tilapéaiseksi, mutta kaytadnnéssa siita on muodostunut monelle

pysyvéa passiiviaikainen tulolahde. (TM 2005/347,29).

Aho (2005) on vertaillut tyomarkkinatuen saajien rakennetta muihin ty6ttémiin
vuoden 2002 tilastojen perusteella. Tutkimuksen perusteella tydmarkkinatukea
paivarahaoikeuden paattymisen perusteella saavat olivat keskimaarin
iakkdampiad kuin muut tyottoémat, keski-ian ollessa 45 vuotta. Tydvoiman
ulkopuolelta tydmarkkinatuelle tulleiden keski-ik& oli keskimaaraista alempi el

30 vuotta. Kaikkien tydttomien keski-ika oli 41 vuotta.

Toisen asteen koulutusta vailla olevien tippuminen paivarahalta
tyomarkkinatuelle oli selvasti suurin (41 %) kun puolestaan korkea-asteen
koulutuksen saaneiden osuus tydmarkkinatuen saajista oli selvasi alempi
(12 %). Tyottomyyspaivarahalta tydmarkkinatuelle pudonneiden ryhmassa
vajaakuntoisuus-diagnoosi oli 22 prosenttia kun se muissa ryhmissa oli noin
10 prosenttia. (Aho 2005, 18,36.)

Tyo6ttomyysturvalain mukaan tyomarkkinatukea maksetaan tyénhakijalle, joka
ei ole ollut vakiintuneesti tydmarkkinoilla tai on saanut tyottomyyspéaivarahaa
enimmaisajan. Tyomarkkinatuen maara vuonna 2007 on 23,91 euroa paivalta,
korotus yhdesta lapsesta 4,53 euroa paivalta, kahdesta yhteensa 6,65 euroa
ja useammista lapsista yhteensa 8,58 euroa. Kaikista tydmarkkinatukea
saaneista yli puolet on saanut my6s toimeentulotukea (Virjo ym. 2006, vii).
Tyo6ttomyysetuuspaivien ja tyo-, omavastuu- ja korvauspaivien lukuméaara
kunakin kalenterivilkkona saa olla yhteensa enintaan viisi (L 30.12.2002/1290,
3. luku, 28). Tydomarkkinatukeen sovelletaan tarveharkintaa ja
tyomarkkinatuen vastikkeellisuutta on lisatty omatoimisen tydnhaun

tukemiseksi.

2.2 Tyomarkkinatuen vastikkeellisuus

Tyo6ttomyysturva on vastikkeellista ja etuuden saamisen edellytyksena on, etta
tyottomalle tydonhakijalle ei ole tarjolla tyota (TM 2007). Vastikkeellisuus

tarkoittaa velvollisuutta osallistua toimenpiteisiin. Toimenpiteita ovat



palkkatuettu ty6, tydharjoittelu ja - kokeilu, tydvoimakoulutus,
tyoelamavalmennus, ammatinvalinnanohjaus- tai kuntoutustoimenpiteessa ja
rinnastettavissa toimenpiteissa olevat kotoutujat sek&a kuntouttava tydtoiminta.
(TM 2007). Tyottomyyden johtuessa tyontekijan omasta toiminnasta ja
valinnoista tyottomyysetuus menetetaan. Etuus voidaan menettaa
maaraajaksi tai siihen saakka, kun etuuden menettdja osoittaa olevansa
valmis menemaan tdihin, jos sita on tarjolla.(TM 2006, 40/1338).
Seuraamusten maaraaminen ei ole mahdollista jos tydnhakusuunnitelmasta
puuttuvat tydnhakijaa velvoittavat konkreettiset toimet, joiden laiminlyonti on
mahdollista todentaa. (TM 2005/347, 31).

Vuoden 2006 alussa voimaan tulleessa tyomarkkinatukiuudistuksessa lisattiin
tuen vastikkeellisuutta ja kayttoon tuli ns. aktiivikausi. Aktiivikausi tarjoaa
osalle tyottomista paluumahdollisuuden avoimille tyémarkkinoille ja osalle
pidempaa tuettua kuntoutuksen kaltaista toimintaa seka sosiaali- ja
terveysalan palveluja. Tdman tehostetun palvelujen tarjoamisen eli
pitkaaikaistyottomien yhteiskuntatakuun tarkoituksena on pitkittyneen
tyottomyyden katkaiseminen tarjoamalla lisdantyneita
tydllistymismahdollisuuksia. Painopistetta on lain tasolla siirretty
ty6haluisuuden (yksiloidysti osoitetun ty6paikan vastaanottovelvollisuus)
valvonnasta omatoimisen aktiivisen tydnhaun valvontaan (TM 2005/347, 30—
31). Tyottomyydesta selviytymista tutkinut Pietilainen (2005) ei nae
tutkimustulostensa perusteella aktiivisen tydnhaun lisdamista aina hyvana.
Tybnhaun aktiivinen lisdaminen oloissa, missa tuloksien saavuttamisen
todennakoisyys on pieni ja arvot ja tarpeet suuret, aiheuttavat turhautumista ja
mielialan laskua (Pietilainen 2005, 102). Aktiivivelvollisuuksien
korostumisessa ei ole niink&d&an kysymys viranomaisten uusista aatteista, vaan
tyomarkkinoissa tapahtuneista muutoksista. Muutoksissa mukana pysyminen
ja muutoksista selviytyminen mahdollistuvat aktiivisella toiminnalla
tyollistymisen edistamiseksi. Tyotehtavat muuttuvat nopeasti ja
epatavanomaiset tydsuhteet ja — urat ovat yleistyneet. (Maki-Kulmala 2000,
64). llman uudistusta oli n&htavissa, etta entista suurempi joukko on pysyvasti
tyomarkkinoiden ulkopuolella tydmarkkinatuella. (Tyoministerio 2005/347, 32—
38.)



Tydmarkkinatuen vastikkeellisuus sisaltada lain maarittdmia velvollisuuksia.
Tyottomyysetuuden saajan yleisena velvollisuutena on hakea aktiivisesti tyota
ja koulutusta, antaa tydvoimatoimistolle ammatillista osaamistaan,
tyokokemustaan, koulutustaan ja tyokyky&aan koskevat tiedot ja selvitykset,
toteuttaa yhdesséa tydvoimatoimiston kanssa laadittua tydnhakusuunnitelmaa
seka tarvittaessa hakeutua ja osallistua ty6llistymistaan edistaviin palveluihin
ja toimenpiteisiin (L 30.12.2002/1290). Tyottomyysetuudella tassa laissa
tarkoitetaan tyottomyyspéaivarahaa, tydmarkkinatukea ja koulutuspéivarahaa.
Méki-Kulmala (2000) toteaa olevan jarkevaa velvoittaa tyoton aktiiviin
toimintaan tyollistymisensé eteen. Yhdeksankymmentaluvulla riitti, kun odotti
kotona tyopaikkailmoitusta tyévoimatoimistossa kaynnin jalkeen.
Velvollisuutena oli olla (toimenpiteen kohde) tyévoimaviranomaisten
kaytettavissa ja valmis tyon tai koulutuspaikan vastaanottamisien.
Tyottomyyskorvauksen ajateltiin olevan vakuutusluontoinen maksu, johon

tyottomalta ei voitu vaatia vastiketta.(Mts. 63—64).

Tyomarkkinatukea vahintaan 500 paivalta saaneen oikeus tukeen
lakkautetaan, jos tuen saaja kieltaytyy, eroaa tai joutuu omasta syystaan
erotetuksi tyosta tai sellaisesta tydvoimapoliittisesta toimenpiteesta, johon
osallistuvalla on oikeus saada tyomarkkinatukea ja yllapitokorvausta.
Tyottomyyspéaivarahakauden tayttymisen jalkeen tydmarkkinatuelle siirtyneen
tyonhakijan aktiivikausi alkaa, kun tyomarkkinatukea on maksettu 180
tyottomyyspaivalta. Virjo, Aho ja Koponen (2006) toteavat, etta yleisen
kasityksen mukaan tyottomyysturva passivoi ihmisié ainakin jossakin maarin.
Korvaus muodostaa kannustimen (porkkanan) pysytella tyottomana.
Vastaavasti ajatellaan turvan paattymisen tai sen uhan muodostavan
negatiivisen kannustimen (kepin), joka kannustaa ihmisia hakeutumaan t6ihin.
(Mts. 3). Jos ja kun minimiturva passivoi, johtuu se eri tukien ja pienten tulojen

yhteensovittamisen hankaluuksista. (Virjo, Aho & Koponen 2006, 77).

Tyo6ttomyysturvan vastikkeena vaadittavaa ty6suoritusta Maki-Kulmala (2000)
kritisoi eettisena vaaryytena ja loogisesti ristiriitaisena, vaikka han toteaa
olevan jarkevaa velvoittaa tyoton aktiiviin toimintaan tyollistymisensa eteen.
Jos teetetaan tyota, on siitd maksettava kaypa (sopimusten mukainen) palkka,

jolloin henkilo ei enda olekaan tyoton (Maki-Kulmala 2000).



Tyottoméat kohtaavat kysymyksen siita, mité tulisi tehda, kun ei ole palkkaty6ta
(Taira 2006,114). Stereotyyppinen kuva tyottomasta toimettomana pinnarina
on yleinen. Tutkimuksessaan Taira (2006) tuo esille ty6ttdmien tekeman
kasitteellisen eron ty6ttdmyyden ja toimettomuuden vélille seka viittaa
tyottomille suunnattuihin opaskirjoihin. Kirjoissa "tyonkaltainen” tekeminen
nahdaan toimeliaisuutena ja aktiivisuutena. Tydttdmien omissa kerronnoissa
he nakevat palkkaty6ta vailla olevan usein aktiivisen siten, etta aktiivisuutta ei
ole kytketty "tybnomaisuuteen”. Tyottomat, kuten muutkin ihmiset, panostavat
asioihin joilla on heille valia. Ty6ttoémia kiinnostaa mielekas ja
persoonanmukainen ty6- ei mika tahansa palkkatyo, jolla paasisi
vakuuttamaan yhteiskuntakelpoisuuttaan (Mts. 115-116).

2.3 Aktivointisuunnitelma ja kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavaa tyotoimintaa koskeva laki tuli voimaan 1.9.2001 ja sitéa
sovelletaan aktivointisuunnitelman laatimiseen seka kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestamiseen. Tydvoimatoimisto ja kunnan sosiaalitoimi ovat
velvollisia tekemaan aktivointisuunnitelman pitkaan ty6ttoméana olleen,
tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saaneen henkilon kanssa (L
2.3.2001/189, 2. luku, 58 ). Yhdessa tehty aktivointisuunnitelma

allekirjoitetaan ja asiakas saa sen mukaansa.

Ty6voimatoimisto ja kunnan sosiaalitoimi [ahettavat kutsun
aktivointisuunnitteluun silloin, kun tydnhakija tayttaa lain maarittelemat ehdot
tyomarkkinatuen tai toimeentulotuen saamisen osalta. Tyottomalla on muiden
kansalaisten tavoin joukko oikeuksia ja velvollisuuksia ja yhteiskunnalla on
oikeus vaatia tyottomalta tyottomyyskorvauksen vastikkeeksi aktiivista
toimintaa (Mé&ki-Kulmala 2000). llman perusteltua syyta kieltaytymalla
aktivointisuunnitelman laatimisesta menettdd oikeuden tyomarkkinatukeen
maaraajaksi, seka toimeentulotukea saavan toimeentulotuen perusosaa

voidaan leikata.



Aktivointisuunnitelman tavoitteena on |0ytaa pitkaan tyottomana olleelle polku
tydelamaan. Aktivointisuunnitelma korvaa tydnhakusuunnitelman ja siina
sovitaan kuinka tydvoimatoimisto ja sosiaalitoimi tukevat suunnitelman
toteutumista. Lain sdatamat edellytykset tayttavalla asiakkaalla on velvollisuus
osallistua aktivointisuunnitelman laatimiseen, samoin kuin ty6ton tyénhakija on
velvollinen osallistumaan tydvoimapalvelulain mukaiseen
tyonhakusuunnitelman laatimiseen. (Tyoministerio & Sosiaali- ja
Terveysministerio, 2001, 26). Heikki Maki-Kulmalan (2000) mukaan
tavoiteltavaa on mahdollisimman suuri henkil6kohtainen vastuu vastata omista
asioistaan. Yhteiskuntamme ja viranomaiset sen edustajina pyrkivat
toimimaan niin, etta yksittaisen kansalaisen persoonallista autonomiaa ja

integriteettia loukattaisiin mahdollisimman vahan (Mts. 3).

Stakes ja Kuntoutussaatio ovat tutkineet vuosina 2001-2003
aktivointisuunnitelman tuloksia. Tutkimuksesta kay ilmi, etta
aktivointisuunnitelma, jonka tyévoimaneuvoja ja sosiaalityontekija laativat
yhdessa tyottoman kanssa, on osoittautunut toimivaksi malliksi. Etuna
koetaan se, etta aktivointi on osa normaaleja peruspalveluja. Kaikilla lain
palveluihin oikeutetuilla on niihin periaatteessa seké oikeus ettd myos
velvollisuus. Aktivointisuunnitelma mahdollistaa ty6ttdman tilanteen
aikaisempaa yksilollisemman tarkastelun ja tarjoaa eri viranomaisten kaytossa
olevia keinoja pitk&aikaistyottomyyden helpottamiseksi. (Ala-Kauhaluoma,
Keskitalo, Lindqvist & Parpo 2004, 8-20.)Tutkimuksen mukaan usko
tulevaisuuteen ja tyo6llistymiseen kasvoivat. Odotukset tulevaisuudesta
kuitenkin heikentyivat, jos aktivointisuunnitelma ei johtanut avoimille
tyomarkkinoille tydllistymiseen tai tyoperaisiin aktivointitoimenpiteisiin.(Mts. 8-
20).

Aktivointisuunnitelmaan voidaan sisallyttaa kuntouttavaa ty6toimintaa kun
suunnitelmaa laadittaessa arvioidaan, etteivat tydvoimapoliittiset toimenpiteet
ole riittdvid. Kuntouttava tydtoiminta on osa aktiivisen sosiaalipolitiikan
keinovalikoimaa ja siihen on useissa tapauksissa syyta yhdistad muita
sosiaalipalveluja (TM 2005, 16). Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaa kunta
itse tai tekemalla sopimuksen toisen kunnan, kuntayhtyman, rekisterdidyn

yhdistyksen, s&ation, valtion viraston tai rekisterdidyn uskonnollisen



yhdistyksen kanssa. Ty6toiminta pyritaan raataléimaan mahdollisimman
yksil6lliseksi ja sen tavoitteena on parantaa osallistujan elaméahallintaa,
ehkaista syrjaytymista ja lisatd mahdollisuuksia osallistua tydvoimatoimiston
tarjoamiin aktiivitoimiin ja tyémarkkinoille. Kuntouttavaan tygtoimintaan
osallistuvan toimintakyky ratkaisee tydtoiminnan sisallon. (TM & STM 2001,
49). Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuva ei ole ty0- eika virkasuhteessa
tyotoiminnan jarjestajaan eika siita makseta palkkaa. Tyomarkkinatuen liséksi
maksetaan osallistujalle kahdeksan euron korvaus jokaiselta
tyotoimintapaivaltd. Kunta korvaa matkakustannukset halvimman
matkustustavan mukaisesti edellyttaen, etta tyétoimintaan osallistumisesta on
aiheutunut todellisia matkakuluja. (L 2.3.2001/189.)

Lain 2001/189 mukaan kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaén kerrallaan 3-24
kuukaudeksi, vahintaan yhtena ja enintaan viitena paivana kalenteriviikossa,
vahintaan nelja ja enintdéan kahdeksan tuntia paivassa. Yhden vuoden aikana
voi kuntouttavaan ty6toimintaan osallistua enintddn 230 paivana. Yli 25-
vuotiaalla kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen on vapaaehtoista. lIman
patevaa syyta kuntouttavasta tyotoiminnasta kieltaytyva alle 25-vuotias
menettad tyomarkkinatukensa maaraajaksi sekd toimeentulotuen perusosaa

voidaan alentaa.

3 ASIAKASLAHTOISYYS JULKISISSA
TYOVOIMAPALVELUISSA

Asiakaslahtoisyys, tydnhakijan tarpeisiin vastaaminen eri keinoin, on julkisen
tydvoimapalvelun tarkoitus. Julkisen tydvoimapalvelun (Public Employment
Service, PES) kasite on vakiintunut kayttoon Kansainvalisessa tyodjarjestossa
(ILO) ja Euroopan Unionissa (HE 2002/225). Julkisen tyévoimapalvelun
ydintehtavat ovat tyonvalitys, ammatillisten valmiuksien lisddminen
tydvoimapoliittisella aikuiskoulutuksella, tydttdmien tydllistymisen edistaminen

tyonantajalle myonnettavalla tyollistamistuilla. (L 2002/1295.)



Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan sellaista toiminta- ja ajattelutapaa, joka
perustuu asiakkaan itse ilmaisemiin tarpeisiin, toiveisiin tai odotuksiin
(Outinen, Lempinen, Holma & Haverinen 1999, 23). Julkisen tyévoimapalvelun
tarkoituksena on auttaa tybnhakijaa saamaan haluamaansa, hanelle
soveltuvaa ty6té ja koulutusta seké tybnantajaa hankkimaan tarvitsemaansa
tydvoimaa. Lain henki julkisista tydvoimapalveluista on asiakaslahtoinen.
Tybnhakija-asiakkaalle tarjottavien tydvoimapalvelujen tulee perustua
asiakkaan tarpeisiin ja vapaaseen valintaan, seka tukea hanen
tyollistymistaan ja pysymistaan vapailla tydmarkkinoilla.(L 2002/1295.)
Tydnhakijaa autetaan loytdmé&an omat voimavaransa tyopaikan tai

koulutusmuodon [6ytymisessa.

Asiakaslahtoisyyteen kuuluu yksildllinen perehtyminen asiakkaan
tilanteeseen, tyottomyyden syiden tunnistaminen seké asiakkaan motivaation
ja henkilékohtaisten vahvuuksien huomioiminen. Tyéministerion (2006,
1338/40) ohjeissa tybvoimatoimistoille todetaan, etta tydvoimatoimiston
palvelujen tarjoamisen tulee perustua asiakkaan tarpeisiin.
Asiakaslahtoisyyteen kuuluu ajatus molempien osapuolten (tyontekija,
asiakas) subjektiivisuudesta (Vilén, Leppamaki & Ekstréom 2002, 31).
Tydnhakijalle tarjotaan heti tyénhaun alusta alkaen hanelle yksil6llisen
palvelutarpeensa mukaista palvelua. Julkisten tybvoimapalvelujen tarjonta voi
perustua tyottomyyden kestoon silloin, kun palvelun kayttamisen
edellytyksené on lainsdadannossa tai tybnministerion ohjeissa asetettu
maaratyn pituinen tyo6ttomyys (TM, 2006, 1338/40).

Toteutuuko asiakaslahtoisyys silloin, kun ty6ttémyysetuutta hakevalta
asiakkaalta edellytetaan aktiivista toimintaa tyollistymisensa ja/tai
koulutuksensa suhteen? Nuori henkilo sailyttdd oikeuden tydmarkkinatukeen
hakemalla opiskelupaikkoja, ellei opiskelupaikkaa tai tyota 16ydy. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun rehtori kritisoi Valkosen (2006) kirjoittamassa
haastattelussa toisen asteen koulutuksen jalkeista pakkohakua
korkeakouluihin. Rehtori Halttusen mielesta ” koulutukseen hakeutumisen
pitaisi olla yksilon tahdon mukainen paatos ja vapaaehtoinen ratkaisu”.
(Valkonen 2006.) Lain ja asetuksen mukaisesti nuorilta edellytetaan aktiivista

hakeutumista koulutukseen ja todetaan:



"Alle 25-vuotiaan ammatillista koulutusta vailla olevan katsotaan
tyottomyysturvalain 8 luvun 38:n 1 momentissa tarkoitetulla
tavalla hakeutuvan aktiivisesti koulutukseen, jos han hakeutuu
yhteishaussa vahintdan kolmeen sellaiseen tutkintoon johtavaan
ammatilliseen koulutukseen, joiden opiskelijaksi ottamisen
perusteet han tayttaa.” (A 2002/1351.)

Tyo6ttomyysturvan hakeminen ja koulutukseen hakeutuminen ovat
vapaaehtoisia ratkaisuja. Jattaytymalla koulutukseen hakeutumisen
ulkopuolelle ei voi saada tyottomyysturvaa. Aktiivisella koulutus- ja
tyovoimapolitiikalla pyritddn seké luomaan edellytyksia nuorten onnistuneelle
sijoittumiselle tyomarkkinoille ettéd ehkdisemaan passivoitumista ja elamasta

syrjaytymista.

Ty06- ja tasa-arvoasiainvaliokunnanmietinnéssa (2002/10) valiokunta korosti
tyonhakijan itsemaardamisoikeuden kunnioittamisen tarkeytta ja katsoi, etta
tyovoimapalvelujen jarjestamisessa lahtokohtana tulee pitda perustuslain
suojaamia yksilon oikeuksia. Samassa Valiokunnan mietinndssa (2002/10)
esitettiin kritiikkia tyévoimapalveluihin joiden katsottiin joiltain osin perustuvan
kontrolliin ja sanktioihin. Esimerkkina oli muun muassa tyonhakusuunnitelma,
johon asiakkaan kirjattuja toiveita on kaytetty asiakasta vastaan silloin, kun
han ei ole niitd pystynyt toteuttamaan. Taman seurauksena asiakkaasta on
voinut tulla epéluuloinen ja varovainen ilmaisemaan omia tarpeitaan. Kiikkala
(2000) nakee todellisen asiakaslahtoisyyden olevan asiakkaan ja tyontekijan
valista dialogia, jossa ymmarretdan seka asiakkaan tausta etta
palvelutoiminnan luonne. Tydntekijan tulee myo6s jatkuvasti arvioida ja kehittda
omaa tydotettaan. (Kiikkala 2000, 116-119.)

Mietinndssaan tyo- ja tasa-arvoasianvaliokunta (2002/10) korosti
asiakaslahtdista lahestymistapaa ja katsoi, etta tyottoman tulee voida tulla
tyovoimatoimistoon saamaan héanelle kuuluvia palveluja luottaen siihen, etta
hanta kuunnellaan, h&nen tarpeensa ja toiveensa otetaan huomioon ja hanen
oikeuksiaan kunnioitetaan. Taman korostamiseksi valiokunnan ehdotuksesta
julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain 1 luvun 3 8:4an lisattiin saannds,
jossa todetaan palvelujen perustuvan asiakkaan tarpeisiin ja vapaaseen
valintaan. (Ty0- ja tasa-arvovaliokunnanmietintd 2002/10.)



4 KUNTOUTUMISVALMIUS TYOTTOMALLA TYONHAKIJALLA

Pitkaan jatkuneesta tyottomyydesta voi olla seurauksena asiakkaan
kyvyttomyys ilmaista tarpeitaan, seka valmiudet osallistua yhteiskunnan
edellyttamiin toimenpiteisiin saattavat heiketa. Tyollistyminen edellyttaa
tyokunnon yllapitamista ja tarvittaessa valmiutta kuntoutumiseen.
Kuntoutumisvalmiuden kasite on hyvin monikerroksinen. Siihen sisaltyy monia
yksilépsykologisia, psykososiaalisia, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia
ulottuvuuksia. (Peltomaa 2005, 128). Valmius ei ole yksilon ominaisuus, vaan

valmius on aina valmiutta johonkin (Peltomaa 2005, 6).

Kuntoutumisvalmiudella tarkoitetaan ihmisen kykya asettaa omaa elamaa
koskevia kuntoutumistavoitteita ja sitoutumista niihin: ihmisella on herannyt
mielenkiinto kuntoutusta ja muutosta kohtaan ja hanella on tarpeeksi
itseluottamusta osallistua siihen (Peltomaa 2005, 22). Kuntoutumisvalmius ei

ole yhta kuin asetettujen tavoitteiden saavuttaminen.

Peltomaan (2005) viittaa Farkasin (2000) kuntoutumisvalmiutta koskeviin

tutkimuksiin, joissa nahtiin kuntoutumisvalmiuden muodostuvan viidesta osa-

alueesta:

1. Tarve muutokseen 2. Sitoutuminen
muutokseen

— sisdinen muutostarve — sitoutumisen voimakkuus
— usko muutoskykyihin

— ulkoinen muutostarve — aikaisemmat
onnistumiset/epaonnistumi
cat

3. Tietoisuus ymparistosta 4. Tietoisuus itsesta

— tietoisuus nykyisen — tietoisuus siitd mista

ympariston pitaa, mika kiinnostaa,

mahdollisuuksista ja millaisena pitaa itsedan,

rajoituksista (elin-, tyo- ja mita pitda tarkeana ja mita

opiskeluymparistd) tulevaisuudelta haluaa

5. Yhteisyyssuhteet
— halukkuus liittya toisiin ihmisin ja milla tavoin haluaa liittya

(Peltomaa 2005, 19-22).



Kuntoutumisvalmiuteen liittyy tarve muutokseen. Tarpeilla voidaan myos
viitata niihin tavoitteisiin, jotka merkitsevat ristiriidan ratkaisua. Tarpeet
kaynnistavat ja virittdvat ihmisen toimintaa, maarittavat toiminnan suunnan ja
voimakkuuden. (Jarvikoski & Harkapaa 2005, 140.)

Kuntoutumisvalmiuteen vaikuttaa suuri joukko erilaisia yksil6llisia tekijoita
joiden tiedostaminen ja tunnistaminen edesauttavat valmiuden
mahdollistamisen. Naita ovat palveluiden saatavuus, riittavyys ja todelliset
valintojen vaihtoehdot. Kuntoutujan arki, perhe- ja asuinolosuhteet,
hyvinvoinnin sekd koherenssin tunne vaikuttavat kuntoutumisvalmiuteen.
Hyva kohtelu, johon kuuluu kuntoutujan oman asiantuntijuuden
kunnioittaminen muutokseen rohkaisevalla ty6otteella, edesauttaa

kuntoutumisvalmiutta. (Peltomaa 2005.)

Peltomaan (2005, 57) luoma malli kuntoutumisvalmiuteen vaikuttavista

mekanismeista Suikkasta ja Lindhia (2001)mukaillen:

Puitteet.
0 palveluiden
saatavuus ja

Kuntoutuja:
0 sosiaalinen tuki

0 vuorovaikutustaid riittavyys
ot _ 0 palveluiden
0 koherenssin tunne integraatio
elamantilanne 0 ympariston

turvallisuus

Kuntoutustilanteet:

0 kuntoutujan
kokema arvostus

0 kuntoutujan
asiantuntijuus

0 voimavarakeskeis
yys

o toimintamallit

o0 kuntoutuksen

tarkoituksen

Konteksti:
o0 politikan
toimeenpano
o lainsaadanto
0 sosiaaliturva
o paikalliset
tyomarkkinat




Peltomaa (2005) toteaa kuntoutumisvalmiuden maarittyvan jatkuvassa
vuorovaikutuksessa. Nain siita tulee ajassa muuttuva eika sen mittaaminen,
jos se olisi mitattavissa, ole tarkoituksenmukaista. Kuntoutumisvalmiuden eri
osatekijoita tulisi pitdd kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuuden ja oikea-
aikaisen suunnittelemisen pohjana. (Peltomaa 2005, 128).

Koskisuu (2004) on pohtinut kuntoutuksen lahtdtilanteen tavoitteita ja
motivaatiota. Hanen mielesta silloin, kun motivaatiota ei ole, voi tavoitteeksi
todeta kuntoutumisvalmiuden kehittamisen. Kun omia tavoitteita ei ole tai
kuntoutuja ei niita ilmaise, on kuntoutuksessa kyse kuntoutumisvalmiuden
kehittAmisesta (Koskisuu 2004, 127). Kuntoutumisvalmiuden kehittdminen on
merkittava tekija diagnosoidulla tydnhakijalla, kun tydmarkkinatuen
vastikkeellisuus edellyttaa tyottomyyden keston perusteella osallistumista

aktiivitoimiin, eik&a perustu asiakaslahtoisyyteen.

5 DIAGNOSOITUJA SAIRAUKSIA TYOTTOMILLA

Diagnosoitu sairaus ei ole yhta kuin tyokyvyttdmyys, mutta sairaus saattaa
olla tyottomyytta pitkittava. Tyoterveyslaitoksen kehittaman tyokykyindeksin
mukaan tyottomilla on selvasti enemman la&akarin diagnosoimia sairauksia
kuin palkansaajilla. (Holm, Jalava & Ylostalo, 2006, 38—39). Tyottomilla
miehilla ja naisilla on [Ahes sama maaré sairauksia ja ladkarin toteamien
sairauksien maara kasvaa ian karttuessa. Eroja todettuihin sairauksiin syntyy

tydllisten ja ty6ttomien valilla.



Tutkimuksen (Holm ym.2005) mukaan 35—-44 -vuotiailla tyéttomilla naisilla oli:

0 kolme sairautta tai enemman 11 %
0 kaksi sairautta 14 %

0 yksi sairaus 31 %

Vastaavasti saman ikéaluokan tyoéllisilla naisilla oli:

0 kolme sairautta tai enemman 1%
o kaksi sairautta 4 %
0 yksi sairaus 25 %

Mukaillen kaavioita "Laakéarin toteamat pitkaaikaissairaudet tydssa olevilla
palkansaajilla vuonna 2005” ja "Laakérin toteamat sairaudet tyottomilla”.
(Holm ym.2005, 38.)

Sairaudet diagnosoidaan ja diagnoosi perustuu I6ydoksiin eli havaintoihin,
suoritettuihin tutkimuksiin ja tehtyihin johtopaatoksiin, seka potilaan
haastatteluun, jota kutsutaan anamneesiksi. Diagnoosin perusteella tehdaan
sopiva ja tarvittava hoitosuunnitelma. Diagnoosi tulee kreikan kielen sanasta
diagnosis, jonka merkitys on paatoés, ratkaisu, tuomio. Se muodostuu sanoista
dia, l&pi ja gnosis, tieto. Diagnoosi tarkoittaa siis perinpohjaista tietdmista.
(Forsius 2000).

Anamneesi, sairauden esitiedot, syntyy yleensa potilaan, hanen omaisensa tai
saattajan kertomuksesta ja la&karille annetuista vastauksista aikaisemmista
sairauksista seka nykyisen sairauden alkamisesta ja kulusta. (Mustajoki &
Kaukua 2003). Laakarin esittamiin avoimiin kysymyksiin saa omin sanoin
kerrottuja kuvailevia vastauksia ja tarkentavat kysymykset ovat yleensa
suljettuja, joihin vastauksena voi olla joko kylla tai ei. Forsiuksen(2000)
mukaan esitiedoissa vaikuttaa niiden antajan oma ajattelu ja kasitys seka
pelot ja toiveet. Myds ladkarin ajatteluun vaikuttavat hanen
ennakkokasityksensa, pelkonsa ja toiveensa. Anamneesin luotettavuuden

ratkaisee anamneesin laatijan kasitys esitietojen merkitsevyydesta.



Kertomuksella seka vastauksilla on tarkea tehtava diagnoosin selvittelyssa.
(Mustajoki & Kaukua 2003). Joskus harvoin annetaan tahallaan vaaria tai

harhaanjohtavia tietoja (Forsius 2000).

Peltomaa (2005) viittaa Anthonyn, Cohenin, Farkasin ja Gagnen (2002)
tekstiin, jossa todetaan diagnoosin olevan usein merkittava hoidon
toteutumisessa, kun taas kuntoutuksessa diagnoosit ennustavat huonosti
kuntoutustuloksia. Hoidossa nykyisyytta selitetdan menneisyydella, mutta
kuntoutuksessa paallimmaisina ovat voimavarat, selviytyminen ja
tulevaisuuden tavoitteet. (Peltomaa 2005, 16). Diagnoosi saattaa
lamaannuttaa, hAmment&aa tai pelottaa, mutta diagnoosin saaminen usein
helpottaa asiakasta ja hanen lahipiiridé&n, koska silloin saadaan nimi oireille tai
sairaudelle.

Laissa julkisista tydvoimapalveluista (2002/1295), todetaan henkil6asiakkaan
terveydentilan ja tyoedellytysten selvittdmisen olevan keskeinen osa
palveluprosessia, palvelutarpeen arviointia seka tydnhaku-, aktivointi- ja

kotoutumissuunnitelman laatimista.

"Vajaakuntoisuus/diagnoosi-koodi merkitaan tyéhallinnon
asiakaspalvelun tietojarjestelméén vain ehdolla, etta
henkildasiakkaan vamma, sairaus tai vajavuus on
asianmukaisesti todettu (asianmukainen tietolahde) ja etta
tyovoimaviranomainen on maaritellyt henkilon julkisesta
tyovoimapalvelusta annetun lain 1 luvun 7 8:n 6) kohdassa
tarkoitetuksi vajaakuntoiseksi henkiloksi.”

On my6s mahdollista, etta perusteettomasti pyritddn saamaan
la&ketieteellinen diagnoosi jonkin etuuden saavuttamiseksi. Diagnoosia
saatetaan kayttaa joissain tilanteissa kilpena, jonka taakse piiloudutaan, kun

vaihtoehtona on aktiivinen osallisuus omaan elamaan.



6 TUTKIMUSTYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimustehtava

Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa pitkaaikaistyottoman kokemuksia ennen
aktiivitoimia seka vastikkeellisuuden edellyttamissa aktiivitoimissa. Lisaksi
tarkastelen valmiuksia ja motivaatiota tyéhon, seka laaketieteellisen
diagnoosin merkitysta koettuun tyokykyyn. Koska tyottomyysturva on
vastikkeellista ja edellyttda osallistumista toimenpiteisiin, niin tarkastelen
nakyyko asiakaslahtoisyys haastateltavien kerronnassa ja huomioitiinko

diagnosoidun asiakkaan kuntoutumisvalmiutta.

Tybmarkkinatuen saajalla on usein samanaikainen asiakkuus eri
palveluntuottajiin: tydvoimatoimisto, kansanelakelaitos, sosiaalitoimisto seka
terveydenhuolto. Tutkimuksen tavoitteena on auttaa eri yhteistydtahoja
ymmartamaan ihmisen todellisten ja koettujen voimavarojen, seka

valmiuksien, kykyjen ja motivaation merkitysta.

Tutkimuskysymysten teemat ovat:
o todelliset ja koetut voimavarat, mita ja miksi
o0 kywyt, valmius ja motivaatio, mita ja miksi
o0 diagnoosin merkitys

ennen aktiivitoimia ja aktiivitoimissa.

6.2 Laadullinen tutkimus

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus
soveltuu kaytettavaksi kun ollaan kiinnostuneita asioista, joita ei voi mitata,
kun halutaan tutkia luonnollisia tilanteita, joissa ei voi kontrolloida kaikkia
vaikuttavia tekijoita ja kun ollaan kiinnostuneita tapahtuman yksityiskohtaisista
rakenteista. (Metsamuuronen 2005, 43 — 44 ja 199 Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2003, 152.)



Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen
ja tapahtumat muovaavat toinen toistaan. Perinteisessa mielessa
objektiivisuus ei ole mahdollista, silla tutkija ja tutkittava ovat sidoksissa
toisiinsa. Lisaksi se mitd tiedetdan ja tutkija kietoutuvat toisiinsa.
(Metsdmuuronen 2005, 201 ja Hirsjarvi ym. 2003, 152.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan ihmista tiedonhankinnan valineena.
Kohdejoukko, yksildhaastateltavat tai yhden henkilén haastattelu valitaan
tarkoituksenmukaisesti. Liséksi kvalitatiivinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden
joustavaan tutkimuksen suunnitteluun seka toteutukseen ja tutkijalta vaaditaan
mielikuvitusta ja intuitiota. Aineistojen avulla tutkija voi [0ytaa uusia
nakokulmia, ei vain todentaa ennestdan epailemaansa. (Eskola & Suoranta
2000, 18-22.)

Eskolan ja Suorannan (2000) mukaan laadullinen aineisto voidaan nahda
my0s tarinana, narraationa, silla ihmisten maailma perustuu tarinoiden
kertomiseen ja ymparoiva todellisuus jasentyy tarinoiksi.( Eskola & Suoranta
2000, 22-24.)

6.3 Metodina narratiivi

” Ihmisten maailma perustuu tarinoiden kertomiseen ja kuulemiseen.”

Valitsin tutkimusmenetelmaksi narratiivin, koska narratiivisuudessa ajatuksena
on elaméan kokemuksen kertomuksellisuus. Haastattelussa kysymys on
kertomusten kerddmisesta ja on tarkeda saada ihmiset kertomaan vapaasti
elamansa eri vaiheista. (Erkkila 2005, 200.) Kertomukset ihmisen kokemuksen
kuvauksina eivat ole satuja tai fiktioita; ne ovat kertojalle tosia (Erkkila 2005,
201).

Luonnollisia narratiivin ohjaus- keinoja ovat kommentointi, ihmettely, hiljaisuus
ja myotaelaminen. Narratiivisessa haastattelussa haastattelijan passiivisuus
edesauttaa kertojan pyrkimysta saada aikaan ymmarrettava kertomus, jossa

kayvat ilmi kaikki tapahtumien kulkuun vaikuttaneet syyt ja tavoitteet



(Saastamoinen 1999). Hannisen (1996) mukaan ihmisen tarina muokkautuu
kertomukseksi sen mukaan missé ja kenelle se kerrotaan. Narratiivisen
tutkimustavan omaksunut tutkija ymmartaa tiedon olevan luonteeltaan

kertomuksellista ja ajattelee todellisuuden jasentyvan kielen avulla.

Narratiivisuus on ymmarryksen perustuvanlaatuinen muoto, jota tiedekaan ei
voi paeta (Hanninen 1994, 170). Yksi tapa ajatella tiedosta ja maailmasta on
narratiivinen lahestymistapa. Narratiivista on suomen kieleen vakiintuneet
kasitteet tarina ja kertomus. Narratiivia, kertomusta on kaytetty eri
tieteenaloilla tutkimusmetodina pitkéan ja paljon (Vilén, Leppamaki & Ekstrém
2002, 162). Narratiivisuudella on pitkat perinteet filosofiassa,
kirjallisuustieteessa ja kielitieteessa. Tarinassa yksittaisille tapahtumille
rakennetaan juoni, jolloin tapahtumat tulevat merkityksellisiksi osana juonta.
Tarinan avulla kokemukset, tapahtumat, tunteet ja ajatukset voidaan tehda
ymmarrettaviksi, muistettaviksi ja toisten kanssa jaettaviksi. (Mts.161-163).
Heikkisen (2001) mukaan mielenkiinto narratiivisuutta kohtaan on laajentunut
eri tieteenaloille niin, ettd voidaan puhua narratiivisesta kaanteesta. Ei ole
kaikille yhta yhteista todellisuutta, vaan eri tavoin ihmismielissa ja
sosiaalisissa tilanteissa konstruoituvia todellisuuksia. (Heikkinen 2001, 116—
119.)

Tarinan avulla ihminen jasentéaa elamansa tapahtumia luoden niista
kokonaisuuden, jossa menneisyys pyritddn tekemaan ymmarrettavaksi,
nykyhetki mielekk&aéksi ja tulevaisuus ennakoitavaksi. (Hanninen & Valkonen
1998.) Tapahtumat liittyvat toisiinsa inhimillisten syiden ja seurausten ketjuna.

"Ihminen pyrkii elaméansa erilaisissa siirtymavaiheissa arvioimaan
aikaisempaa elaménrakennettaan, tutkimaan sen muutostarpeita
seka luomaan uuden elAmanrakenteen tai — sisallon sellaiseksi,
ettd se vastaa paremmin hanen senhetkisia tavoitteitaan ja
elamansuunnitelmiaan.”

(Harkapaa ja Jarvikoski 1995,170.)

Hannisen ja Valkosen (1998) mukaan narratiivinen ndkdkulma sopii myos
tyokyvyn arviointiin. Jasentdessaan elaméansé tapahtumia ja pohtiessaan
niiden moninaisuutta ihminen luo tarinan avulla niista suhteellisen

johdonmukaisen kokonaisuuden (Hanninen & Valkonen 1998, 3-18).



Jukka Valkonen (1997) on tarkastellut tyokykykokemuksia narratiivin avulla.
Narratiivisessa tyokykykasityksessa korostuvat tyokyvyn kontekstuaalinen ja
dialoginen ulottuvuus. Tarina on ihmisen elaman kuluessa muokkautunut
siséinen malli, jonka perustana ovat sosiaalisen ja kulttuurisen ympariston
ainekset ja joka sitoo ihmisen nykyiset kokemukset menneisyyteen ja
tulevaisuuteen (Valkonen 1997).

Nikkarinen, Huvinen ja Brommels (2001) lainaavat Hannisen (1996) tekstia
joka kuvaa narratiivista kiertokulkua. Kiertokulun mukaan toimintaa ja valintoja
ohjaa sisainen tarina, joka on muodostunut ihmisen jasentédessa tilannettaan.
Narratiivi on ajallinen eli siina on alku, keskikohta ja loppu ja ne seuraavat
ajallisesti toisiaan. Aika ei kuitenkaan ole lineaarista aikaa vaan merkitysten
rajaamaa aikaa. Narratiivi on juonellista, jossa tapahtumat seuraavat syiden ja
seurausten ketjuna. (Nikkarinen, Huvinen & Brommels 2001, 35.)

6.4 Haastateltavat ja tutkimustilanne

Valitsin haastateltaviksi kaksi pitkdaikaistyotonta, kuntouttavaan ty6toimintaan
osallistuvaa henkil6a, joilla oli 1adketieteelliset diagnoosit. Molemmat
haastateltavat olivat keski-ikaisia naisia ja he asuivat Pohjois-Suomessa.
Tutkimuksen lahtékohtana oli valita haastateltavat joilla on pitkaan jatkunut
tyottomyys, diagnosoitu sairaus seka lisaksi tydmarkkinatuen vastikkeellisuus
edellytti aktiivitoimiin osallistumista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa jo
muutaman henkildn haastattelulla voidaan saada merkittavaa tietoa. (Hirsijarvi
& Hurme 2000, 59.)

Tutkimustilanteet pyrin jarjestamaan haastateltavien toiveiden mukaisiksi ja
mahdollisimman luonnollisiksi. Toisen haastattelun suoritin kotonani 5.1.2007
takkatulen loisteessa pienen iltapalan lomassa. Tila oli hairiéton ja
haastateltavan toiveen mukainen. Toinen haastattelu tapahtui 6.1.2007
hotellin aamiaishuoneessa aamiaista nautittaessa. Haastateltava valitsi tilan ja
aamiaishuone oli pelkastaan meidan kaytossamme. Molemmissa tapauksissa
pyrin minimoimaan haastattelumaisuuden ja tekemaan tilanteista ihanteellisia

kerronnalle. Kumpikin haastattelu kesti hieman yli kaksi tuntia.



Haastattelut muotoutuivat haastateltavan nakaisiksi ja molemmat tilanteet
olivat laheisia seké luottamusta herattavia. Paikkojen valinnalla haastateltavat
halusivat poistaa virallisuuden tunteen. Nauhoitin haastattelut ja suoritin
mydhemmin litteroinnin. Tavoitteena oli saada haastateltavat avoimesti
kertomaan kokemuksistaan seka ennen aktiivitoimia etta aktiivitoimissa.
Haastateltaville selvitin tavoitteeni mahdollisimman tarkkaan ennen
nauhoituksen aloittamista. Erittain pieni ja tehokas nauhuri sijoitettiin siten,
ettd huomio ei kiinnittynyt silhen, mutta aanitys toimi laadukkaasti.
Kertomukset etenivat kommenteillani, myotaelamisella, hiljaisuudella ja

ihmettelylla

6.5 Aineiston kasittely ja analysoinnin vaiheet

Kvalitatiivisen aineiston kasittely on prosessi, joka alkaa yleensa kenttatyon
alkaessa ja huipentuu tutkimusraportin laatimiseen. Tassa tutkimustehtavassa
kirjoitin nauhoitetun aineiston auki sanatarkasti siten, ettd omat merkinnat
saivat myds tauot puheessa pisteina, 4adnnahdykset kirjoitettuina ja nauru
suluissa. Analysointi alkoi haastattelujen jalkeisena paivana litteroidun tekstin
toistuvalla lukemisella. Oulun yliopiston verkkosivuilla Jeronen (2003) viittaa
Syrjalaisen (1992) tekstiin, jossa todetaan kvalitatiivisen aineiston
tulkitsemisen tarkoituksena olevan, etté tutkija tavoittelee todellisuuden
iimididen syvempéaa ymmartamista. (Jeronen 2003.)Narratiivien analyysin

tavoitteena voi olla myds yleispatevan tiedon etsiminen.( Erkkila 2005.)

Narratiivisen aineiston analyysisséa tulee kiinnittdd huomiota kahteen tarke&an
asiaan: ensiksi tutkijan on oltava tietoinen, mitd kysymyksia han aineistolleen
esittaa ja toiseksi samalla hanen tulee olla tietoinen siitd, miten h&an naita
kysymyksia esittaa (Janhonen & Nikkonen 2003, 94). Aineiston pelkistamisella
tarkoitetaan, etta aineistolta kysytaan tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia.
Narratiivisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan inhimillisen toiminnan ja
kokemuksen subjektiivisia merkityksid. (Ukkonen 1993.) Tutkimustehtavassa
olin maaritellyt kysymykset joihin analyysissa etsin vastauksia. Mita muuta
aineistosta selviaa, jaa avoimeksi kysymykseksi. Analyysin tarkoitus on luoda

selkea sanallinen kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Laadullisessa sisallén



analyysissa tutkitaan "mité silloin tapahtuu”. Siina ei tutkita, kuinka monta
kertaa jokin asia ilmenee aineistossa (Hiller-lkonen 1999).

Eskola ja Suoranta (2000) mukaan tutkimusmetodi on hyva, jos se antaa
aineistolle yllatysmahdollisuuden. Tutkijan tiedostaessa ennakko-odotuksensa
hanelle tulee mahdollisuus yllattya tai oppia jotain analyysivaiheessa.
Aineiston avulla tutkijan tulisi 16ytaa uusia nakokulmia, eika vain todentaa

ennestaan epailemaansa. (Eskola & Suoranta 2000, 20.)

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Haastateltavien kokemuksia ennen aktiivitoimia

7.1.1 Tyottoman tydnhakijan todelliset ja koetut voimavarat

Kaytan tasta eteenpdin haastateltavistani nimed lina ja Oona heidan tarinansa
seuraamisen helpottamiseksi. Molemmat haastateltavat, lina ja Oona,
kertoivat olleensa ty6ttbmin& useita vuosia. linalla on takanaan
ammattitutkinto ja pitka kokemus koulutustaan vastaavasta tyosta seka useita
lyhyempia tyGsuhteita muilta aloilta. Oonan tydsuhteet ovat olleet satunnaisia
ja lyhyita eikd hanella ole ammatillista tutkintoa. Haastateltavat kokivat, ettei
heidan tyollistymisestdan oltu kiinnostuneita eika heille tarjottu itselle
soveltuvaa tyota. Tyohakua molemmat haastateltavat pitivat ylla
tydvoimatoimiston kanssa sovitulla tavalla. Kertomuksissa kay selville, etta
kumpikin haasteltava kokee olleensa valmis lahteman ty6hon, vaikka todelliset

voimavarat hupenivat arjessa parjaamiseen.

lina ja Oona olivat tybhakijoina, mutta kokevat tulleensa syrjaytetyiksi tyén
tarjonnan suhteen. Tarjotun ty6n, joka olisi sopinut omaan
elamantilanteeseen, kumpikin olisi ollut halukas ottamaan vastaan.
Haastateltavien mielesta tarjonta ty6hon perustui tydvoimatoimiston

"tarjontapakkoon”, ei asiakaslahtoisiin tarpeisiin, vaan aina "johonki kurssille”.



"lliman ty6ta ne mun paivahommat on erilaisia. Viisi- kuusivuotta
sitte olin toisséa ... se oli tuota melkein vuoden. Menin siihen
tyovoimatoimiston kautta... vaha oli sinne pakko menna. Olin sita
ennen koko ajan ty6ttdoméana. Se oli semmosta... talavella lumen
kollausta ja keséalla haravoimista. Roskien kerradmista. Eei... ei
00 tarjottu toitd Varmaanki oisin |&htenyt...aina johoki
kurssille...mie en mihink&&n kauas lahe. Mulla oo mittaan
ajokorttia ja autoa. Oon kayny tuota elaman koulua”. Oona

linan ammattitaito ja pitk& tyokokemus eivét lisanneet
tyollistymismahdollisuuksia. Kotona oli tarkeampéé tekemistéa kuin tarttua

tydelaman "pieneen tarjontaan” joka ei sopinut elaméantilanteeseen.

"--aloitin jo ylaaste-ikaisena harjoittelijana, valilla kavin
ammattikoulun, mutta siité asti ollut tdissa...itteeni
elattanyt..tyolla...(naurua) tehnyt kaikenlaista muutakin ---
(naurua) ... Vaikka ma olen ollu kotihoidontuella, niin olen ollut
tyovoimatoimiston listoilla ty6ttomana tyénhakijana. 97—98 kun
lopetin ty6t...niin siita [&htien...enh&n ma ole ollu tdissa... Olin
koko ajan aktiivinen tydnhakija. Kylla siell& aina jotaki pienta
tarjontaa oli, mutta ne oli just semmosia aloja joita ei...
matkailua..siivousta..mistd naa jo tiesi kysyessaan, etta ei ne tuu
onnistumaan. Et niinko kiinnostaako...pakko kuitenkin aina kysya
(naurua) on tallaisia systeemeja.” lina

Oma tarpeellisuuden kokeminen on tarkeaa Oonalle ja voimavarojaan han
kaytti olemalla tarke& apu toisen elamassa. Oona kertoo itselleen tarkeista

ihmissuhteista joissa hdnen oma tekeminen ja osaaminen korostuvat.

No...valillla autan muita liikkaaki...mulla on yks likkakaveri joka
juoksuttaa mua... mutta ei nyt revitd mua joka paikkaan
kuitenkaan. Raja se pittaa minunki laittaa siihe...Silla on ne
sairauvet ja lapsia...Hyva se on auttaa.” Oona

linan mielesta vastuuta tyollistymisesta tai sopivasta koulutuspaikan
I6ytymisesta siirrettiin likaa hénelle itselleen. Han toivoi viranomaisilta
parempaa tuntemusta asiakkaan todelliseen tilanteeseen, siihen mitéa ihminen
oikeasti tarvitsee, "lahettdmalla vaikka kyselylomakkeita”. Voimavarat hanella
menivat kotona arjen pydrittamiseen, eika voimia riittanyt aktiiviseen

tyonhakuun tai koulutuspaikan etsintaan.



" Kyselldaan aina kuukausittain, etta mites menee. Oookko hakenu
sitd, ookko hakenu taté..ookko ettiny tata.. Hyvakd mie jaksan
kaya..Jarkkaa siina sitten itelle kouluksia ja rahotuksia ja kysele
sielta ja kysele taalta. Ja niin ko tallasta..tahan paalle. Mie sanoin
viimesessa palaverissa tydvoimatoimistossa, ettd meilla ei oo
aikaa ja meilla ei oo voimia lahte& ettimaan. Kuka kustantaa ja
mitd kautta saa rahotuksen siihen, etta pystyy tydllistaan ja pystyy
kouluttaan. Et eikbhan se ole tyévoimaviranomaisten homma.
Eika vain kysella, ettéd ookko sina tehny sitéa ja ookko sina tehny
tata...(nauraa) Ookko sina nyt kdyny hakemassa jotaki paikkoja
niin ko koulutukseenki, ja muuta tallasta. Paljon enemman pitas
viranomaisten teha ty6ta. Kysella inmisilté ja 1ahettaa sitte vaikka
niitd perhanan tyhmia kyselylomakkeita, etta saatas tietoa siita,
mit& oikeasti ihmiset tarttee.” lina

7.1.2 Kyvyt, valmius ja motivaatio. Mita ja miksi?

Haastateltavat kertoivat avoimesti asioista jotka vaikuttivat heidan kykyihinsa,
valmiuteen ja motivaatioon suhteessa tyéhon. Samalla he totesivat, ettéd he
eivét olleet tuoneet naité asioita esiin tydnhakijoina. Syyksi kumpikin sanoi,
ettd kukaan ei ollut kysynyt. Oonalla vaikeudet perhe-elamassa ja oman

elaman hallinnassa veivéat kykyja, valmiuksia ja motivaatiota osallistua tyohon.

"Hhm..niin...hhhm...olin kaks kertaa katkolla ko olin juonu kaks
viikkoa...ensin melkein kolome. Aiti kuoli ... tuli ero. Kahteen
kertaan olin katkolla. Olin siina juomatta 4 kuukautta valisa...ja
taas...ndin pullollisen ja se oli menoa paihdeklinikalle. Yot
paiva...hoo...joo...se oli kylla niin ratkiriemukasta, railakasta
aikaa, mutta sitte piti ottaa itted...kavella tuonne TK:hon” Oona ...

Perhe ja arjen pydrittaminen heikensivét linan valmiuksia ja motivaatiota
hakeutua aktiivisesti tyohon kodin ulkopuolelle. Mikaan ei muuttuisi kotona

vahemman tyollistavéaksi palkkatyon lisaksi.

Siin& mielessa etté ...ett tuota.. aa.. tAhdn mennessa on jo
pelk&staan tays tyo selviytya niinku normaalista arkitbista ja sit
siinen liséksi tulis kerta kaikkiaan vield se tyd...On siina kuule
tyota hoitaa koko sakki...ja kaikki muu.... J&& niin paljo sinne kun
ei ehi sitd satoa...hirviat maarat. Mutta kun vield on kaiken lisaksi
perhehomma ja muuta... mikka viela rajottaa..etta..&hh Et oon
sillai paikkakuntarajoitteinen (naurua) aika monta vuotta. Jokka
haluaa olla jateha ...... Suurperhe siind menee... niin kaikki
katuu rahaan..raha, raha. Ahh..mmm.. Sitd vaan on liilan
vaha...mihink&aa” lina



7.1.3 TyOton diagnosoitu

Jossain tyottomyyden vaiheessa haastateltavilla todettiin sairaudet jotka
diagnosoitiin. Molemmilla haastateltavilla on yhteisend diagnoosina masennus
muiden sairauksien liséksi. Diagnoosi antoi seka linalle ettd Oonalle
"virallisen” syyn tyottomyyteensa, silla diagnoosin kautta saattoi selittdd myos

itselleen omaa tilannettaan.

" Joka viikko kéavin kaks kertaa viikosa tuota...juttelemassa
mielenterveystoimistossa...vieldki semmosta...masennusta. Ko
sillon ennemmin piti syya kaikki diapamit ja kaikki
antabukset...kun menin sinne katkolle... meni ylaméakea ja meni
alamakea..ei milladn paassy siitd montusta ylés. Meinasin jo
kohta ottaa itteni hengilta antabuksella. Kissa oli vieresa ja sano
"nou”. Siina ois akkia henki lahteny. Sitte leikattiin tuo olokapaa..
Kipea se oli kolomisen kuukautta, ja sannoinkin, ettd en l&ahe
repimaan semmosiin toéihin joissa pittaéa repid. Min& oon
semmonen, etta mun pittda saaha teha ko meen tdihin. Kato ko
vasen kasi on niin tyhyma, etta silla ei teha.” Oona

lina tarkastelee elamaansa diagnoosin kautta seka taaksepain etta
tulevaisuuteen. Han nakee sairauden tydllistymisensa rajoittajana ja

mahdollisuuksia kaventavana.

"Ensimmaisen lapsen synnyttya-- , eipa tainnu siita menna ko
puoli vuotta, kun sain sen diagnoosin. Lapsesta asti, aina on ollu
naita hankaluuksia, kaikenlaisia. Terveyden
kanssa...nimenomaan. Viimeisina aikoina on ollu ihan selvasti
masennusta ja siihe on joutunu hakemaan apua ja...ja
tuota...niin...ett se on tullu jaadakseen ...jos ei jotaki ratkaisevaa
tapahu. Taan taudin kanssa, varmasti on tullu se masennus
siihen rinnalle...jaadékseen.. se on vieny niin palijo
mabhollisuuksia siitd elamasta ja vaikuttanu niin siihen
jokapaivaiseen elamaan, etta se ei voi olla vaikuttamatta siihen
henkiseen...henkiseen hyvinvointiin..”lina



7.2 Haastateltavien kokemuksia kuntouttavassa ty6toiminnassa

7.2.1 Tyomarkkinatuen vastikkeellisuuden vaikutus

Useita vuosia jatkuneen ty6ttomyyden jalkeen haastateltaville tuli kutsu
aktivointisuunnitelman laatimiseen. Aktivointisuunnitelma ei perustu
asiakaslahtoisyyteen vaan tyottomyyden kestoon. Tyomarkkinatuen
vastikkeellisuuden vahvistumisen my6td, viidensadan tydomarkkinatukipaivan
jalkeen, tydvoimatoimisto tarjosi tehostetusti tydhon paasya edistavia
toimenpiteitd. Vastikkeellisuus edellytti tythakijaa osallistumistaan
toimenpiteisiin ja molemmat haastateltavat valitsivat kuntouttavan

tyotoiminnan.

Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa molemmille haastateltaville oli kerrottu
kuntouttavan ty6toiminnan mahdollisuudesta. Tyd raatéalditiin kykyihin ja
valmiuksiin sopiviksi ja kumpikin haastateltava suostui aloittamaan
kuntouttavan tyotoiminnan. Yksil6llisesti laaditut suunnitelmat tukivat

kuntoutumisvalmiutta.

lina ja Oona tarkastelivat tydn aloittamista suhteessa omiin terveydellisiin
rajoitteisiin. Tydtoiminta heratti uteliaisuutta seka tunteen siita, ettéd nyt on
tarjolla ty0 jossa voi onnistua. Oona naki samalla tilaisuuden kohentaa
taloudellista tilannettaan kahdeksan euron toimintarahalla.

" Kylla maa ajattelin, ettd lahetddn nyt kokkeileen mita se tama
ty0 on...jos ei tarvi teh& mittdan painavampaaa hommaa ja
tammaosta. Parijaa sita jotenki ko saa ...toimeenulotukea... On se
kuitenki kahdeksan euroa rahaa... Vaikka ei silla mittdd muuta
...ruokaa...Ei ois saanu sitdkaan. Parjannykkaan ilman tata... Jos
ois kieltaytyny...Aristelen maéa aina joka tydpaikkaa..joka on ollu
enneki...jannittdad..maa oon semmomen vattalla jannittgja. Nyt ei
ole kyll& perhosia vattassa..(haurua).” Oona

lina ajatteli omia terveydellisia rajoitteitaan ja koki itsenséa kyvyttomaksi
tayttamaan yksityisen yrittajan tarpeita. Kuntouttava tyotoiminta nayttaytyi

mahdollisuutena, ei pakkona. Tarkeaa oli saada tyoté josta selvida.

"Tosiaan ... mie nain sen semmosena mahollisuutena...etta jos
Joku ty0...jossa pystyis olemaan..etté ku se tuntu niin



mahottomalta lahteda..Niin ku esimerkiks jonkun yksityisen yrittajan
palkkalistoille, kun on sairaus joka saattaa... Sen etta ois niinku
vaha valia sairaslommaa. Se tuntuu niin vaaralta lahta
semmoselle t6ihin. Et sit niinku tAmmaoseen...kautta Etta sais sita
tyota ja tekemista kuitenkin... silla helkatun kaheksalla eurolla
paivassa...sen homman mitéa pystyisi tekemaan. Joustavammin
kuin esimerkiksi avoimilla tyomarkkinoilla.

7.2.2 Diagnoosista toimijaksi

lina ja Oona olivat vuosien ajan selittaéneet ty6ttomyyttddn omien sairauksien
kautta. Sairauden kokeminen tyon tekemisen esteené vaistyi, eivatka pienet
jomotukset haitanneet tyon tekemista. Tydsta muodostui tarkeé ja odotettava

tapahtuma.

"Onneksi mulla ei sére paatakaan. Tuota olokapaatakaan ei ole
sarkeny. Sillonko sita lilkaa reppii, niin se semmonen
jomotus..mutta ei semmone, etta silla ei pystys mitaan tekemaan.
Tuo olokap&a oli toisenlainen juttu, mutta kylla sita hakkee syita...
etta voi kieltaytya... tdista.” Oona

Se on justiinsa sillee, ettd ku eldé tan sairauven kans
tammosessa paineessa, mika mullaki loppujen lopuksi on, niin
tuota..kyl se valilla tuntuu semmoselta., ettd mink&a hemmetin
takia min& jaksan tuota yrittda... Niin paljo helpommallaki paasis.
Et tuota, mut sit taas aina ko paéasee sinne t6ihin ja saa teha
jotain.” lina

Kuntouttavassa tydtoiminnassa punnitaan kyvyt, valmius ja motivaatio
suhteessa tyohon. Molemmat haastateltavat kokevat tyon olevan tarkeaa ja

motivoivaa.

” Tuntuu ihan kivalta. Nyt on ...miettii jo kotia mennesséa
mink&lainen paiva se seuraava olisi. Joka péaiva uutta...aamulla
siivoan omat hommat... teen mita pomo pyytaéa. Aina mulla on
ensin tuntunut etta mitaan.. mutta tdald pomo on sanonut, etta
kay kysymassa... Mulla on ty6lista ovessa ja jossaki vaiheesa se
uusii sen...ja tullee se uusi lista. Katsotaan nyt.” Oona

" No... tbissa kayminen on hirvian mukavaa. Se on kylla hirmusen
rankkaa kans. Niin.. tuota..kun ei niinku apuvoimat ole lisaantyny
sielld kotona yhtaan (naurua)...mutta tuota...valilla se tuntuu ihan



raivostuttavan uuvuttavalta ko ...mutt se kuitenkin ku paasee
sinne tdihin ja saa olla sield.” lina

Kuntouttavan tydtoiminnan alussa tiivis yhteys ty6hon ilman katkoa piti yll&a
motivaatiota ja loi tarpeellisuuden tunteen. Oona kuvaa elaméanhallinnan

lisdantymista ja haluaan irtautua entisesta elamantyylista.

"Aattelin nyt jalakeen pain, etté jos oisi silloin kesalla jaany heti
lomalle, niin oisko ollu enn&& motivaatiota. Oli mahtavaa olla
siela...ko ties etta toihin pittda menné...En ole ollu ko pari kertaa
pois ko on ollu huono olo. Aina menen ja oon koko paivan
...ettd...oon yrittany koko ajan yldspain menna. Pikkuhilijaa oon
paassy sen kynnyksen yli...tamahan on kivaa nyt.” Oona

Haastatelluille ty6 tuo odotetun vaihtelun ja siséltod arkeen eri syista. Tyo on
linan kokemana tervetullut tapahtuma, vaikka kotitydt vaativat saman
panostuksen kuin aiemminkin. Oona puolestaan vasyy yksindisyyteen ja arjen

yksitoikkoisuuteen ja saa ulkopuolista hyvaksyntaa tydssa kaymisestaan.

Se on eri maailma koti. Et se on vaha semmonen ko
vaakakupeissa ois kaksi asiaa jotka on samanpainosia ja sit ne
heittad sen mukaan onko aamupaéiva vai iltapaiva..(naurua). Et
kumpi kuppi on ylhaalla ja kumpi alhaalla. Et jos joku tulis sillo
siind aamutouhussa kysymaan, tai siind jarettémasséa paniikissa,
mik& on siin&... ja niin ees pain. Niin jos siind vaiheesa joku tulis
kysymaan, etta jatkatko vai lopetatko, niin mie huutasin kurkku
suorana, ett mie lopetan just. Mie en lahe mihinkdan ennaa. Mutt
jos se sama ihminen tulis kysymé&an siina tilanteessa, ko mie
touhuan siella toissa jotakin, niin mie sanosin ett ei tdssa mittaa
hattaa, mie jatkan ...(naurua)...mina jatkan...lisattasko tydpaivia
(naurua). " lina

"Niin ko oli joululomaa, niin koko ajan miettii...tydhon menoa ko
alako joulu maistuun puulta. On se erilaisempi sillo ennen tyota
..sai teh& mit& halus..nyt piti saaha..joku ty6. Kaikki sukulaiset on
kylla...ja tutut..tyytyvaisia.. etta mie olen toisd paivat” Oona

Haastateltavat kiinnittyvat toiveissaan jo tulevaisuuteen ja nakevét itsensa
osaavina ja tyoyhteis66n kuuluvina. lina pohtii etenemismahdollisuuksiaan ja

uudelleen koulutusta, "nollapisteeseen” paluu pelottaa.

"Kylla maéa oon miettiny, ettd ko sais jatkaa... ny ku oon...tiian
kaikki paikat ja yksin teen. Tydporukka on kiva... Mielellaan mulle



on jatkettu tdma puoli vuotta toitd... on sitd jo nayttéa. Kai sita
paperin siitéa saa...nimet alle...vai mita?” Oona

” Nyt tuli valittua semmonen ala ja alue ett on hankala péaéastéa
eteenpain. Et ei tdsa ihan hirvean helpolla paase etenemaan...
tallaki alalla. Aikaa ja mahollisuuksia on ...muttaa..hhh.. ehka jos
ois semmonen tilanne , etta vois l&ahtedkki..niin sithan se tietenki
ois eriasia. Monimuoto-opetukset..tai muuten talle alalle. Mutt
selkeasti huomaa, etté koulutusta tarttis. lhan tallee
maallikkophjalta niin ko kylla se... sitd on valilla niin etta hah? Ei
vain annettas ..ja sitte ko taa loppuu ..niin hupsista..Mitas sitte
keksitd&dn? Ihminen on taas pantu kyykkyyn. Oot nolla pistees
taas, suurin piirtein. Nait& ei ole loppuun asti ajateltu sen ihmisen
kannalta joka tarvii apua ja tukea. Ne ei tosiaankaan ole
maanpinnalla isot herrat.”

lina

8 JOHTOPAATOKSET

8.1. Tutkimustehtdvan mukaisten tutkimustulosten tarkastelua

8.1.1 Asiakaslahtdisyyden puute

Molemmat haastateltavat olivat pitkaaikaistyottomina kokeneet jadneensa
todellisen tyo- tai koulutustarjonnan ulkopuolelle. Silloin kun tarjontaa oli ollut,
oli se koettu organisaatiolahtoiseksi "pakkotarjonnaksi.” Asiakkaan tilannetta
huomioivaa ja asiakaslahtoista tyémahdollisuutta eivat haastateltavat olleet
saaneet. Koulutuksella tai sen puutteella ei ollut vaikutusta tyollistymiseen.
Itsens& haastateltavat kokivat aktiiviseksi tyohakijaksi, miké tarkoitti sovittuja

tyonhaun uusimisia. Tarkeimpana nousi esille tydmarkkinoiden kaytéssa olo.

"Tyottomana tyoyhteiskunnassa” tehdysséa tutkimuksessa on selvitetty mita
velvollisuuksia ty6ttomat ovat pitaneet tarkeina. Tarkeimmiksi nousi kolme
perinteista velvollisuutta: olla tydmarkkinoiden kaytettavissa, hakea
kokopaivatyota ja antaa tydvoimatoimistolle tarpeelliset tiedot itsestaan.
Tutkimuksen mukaan tarjotun koulutuksen vastaanottamista arvostettiin
velvollisuuksista kaikkein vahiten. (Maki-Kulmala 2000, 64.) Kerronnassa

ilmeni samantapaisia mielipiteitd koulutuksen vastaanottamiseen.



Tyottomyys ei merkinnyt haastateltaville samaa kuin toimettomuus. Toisen
haastateltavan taysipaivainen tyollistaja oli perhe kotitdineen ja toiselle oli
muodostunut voimavaroja kuluttava sosiaalinen elaméantapa johon tiiviisti liittyi
ystavien auttamista. Tairan (2006) mukaan ty6ttomat painottavat
kerronnassaan, etta vailla palkkatyota oleva ihminen on usein aktiivinen.(Taira
2006, 115). Kertomuksissa valittyi tekeminen ja tarpeellisuus, mutta
taloudellisesti ne koettiin hyodyttomiksi. Rauno Pietilainen (2005) toteaa
aktiivisen tyottoman karsivan tyottomyydesta passiivista tyotontd enemman.
Passiiviset tyottdmat puolestaan voivat aliarvioida suorituksiaan ja pienikin
positiivinen tulos saattaa parantaa heidan omaa pystyvyyden arviointia
(Pietilainen 2005, 65).

Toimeentulon niukkuus sdéateli haastateltavieni elaméaé, rahaa oli "lian vahan
mihinkd&an”. Pakollisista maksuista selviaminen tuntui ylivoimaiselta. Taira
(2006) toteaakin tyottbman osan poikkeavan muista siksi, etta heidan
asemaansa maaritetdan sek& normatiivisen saatelyn (ty6ttoman velvoitteet
tuen saamiseksi) etta kuluttajan viettelyn kautta. Kykeneméattoémyys kuluttaa
maarittaa tyottomat viallisiksi kuluttajiksi, ja siksi myos

yhteiskuntakelvottomiksi kansalaisiksi (Taira 2006, 122; Bauman 1998 )

8.1.2 Aktivointisuunnitelma ja kuntouttava tydtoiminta

Tyomarkkinatuen vastikkeellisuuden vaikutuksesta diagnosoiduista
tyottomista tuli toimijoita kuntouttavaan tyotoimintaan. Kerronnassa ennen
aktiivitoimia sairaudet heikensivat tyokykya ja tydhaluja. Pitkdan jatkunut
tyottomyys oli tuonut mukanaan taloudellista niukkuutta, voimattomuutta ja
haluttomuutta ponnistella tyon I6ytymiseksi. Arki oli muotoutunut itseensa
sitovaksi, eika itsea kyetty nakemaan tyollistymiskykyisenad. Tyomarkkinatuen
vastikkeellisuuden sisaltamista aktiivitoimista haastateltavat valitsivat
kuntouttavan tydtoiminnan. Tydtoiminnan suunnittelussa heidan omia

toiveitaan kuunneltiin ja todelliset, kaytettavissa olevat voimavarat huomioitiin.



8.1.3 Kun ei kysyta, niin ei kerrota

Tyo6ttoman tydnhakijan edellytetdan antavan tydvoimatoimistolle tarpeelliset
tiedot itsestaan. Haastateltavat kokevat ndin tehneensa, mutta samalla he
olivat jattdneet kertomatta oleellisesti tilanteeseensa vaikuttavia asioita. Syyksi
he totesivat sen, etté asioista ei ollut kysytty. Tapaamisissa
tydvoimatoimistoissa oli haluttu l&hinna tietoa siita, kuinka tydnhakua on
toteutettu. "Vuorovaikutuksellinen tukeminen” teoksessa todetaan vaikeista
asioista puhumisen vaativan kaikilta osapuolilta rohkeutta ja samalla toisen
yksityisyyden kunnioittamista. Joskus ihminen ei nde, huomaa tai ymmarréa
hatdansa. Ainut tapa arvioida ihmisen tarpeita on ottaa niista selvaa, muun
muassa keskustelemalla, haastattelemalla, havainnoimalla ja elaytymall&.
(Vilen, Leppamaki & Ekstréom 2002, 40.)

Elamén hallinta, syrjaytyminen, perheen kuormittavuus ja arjessa
selviytyminen verottivat voimakkaasti mahdollisen tyon edellyttdmia kykyja,
valmiuksia ja motivaatiota haastateltavilta. He toivoivat, ettd heidan kanssaan
keskusteltaisiin niista asioista, joilla on merkitysta heidan elamassaan, eika
vain niista joilla on merkitysta tyévoimatoimistolle tai sosiaalitoimistolle.
Useissa tutkimuksissa on nahty dialogin tarpeellisuus
vuorovaikutustilanteissa. Dialogi nahdaan vuoropuheluna ja siind korostetaan
tasa-arvoisuutta. Dialogissa tyontekija osaa olla tietamaton ja luottaa
asiakkaan omaan asiantuntijuuteen. Dialogisuus vuorovaikutuksessa on tapa
toimia ja kohdata toinen toisensa.(Vilen ym. 2002, 64—-65; Isaacs 2001,
Kiikkala 1988; Saavalainen 1999.) Toinen haastateltava toteaa lisaksi, etta
asioista on hyva tehda selkoa vaikka kotiin [&hetetylla haastattelulomakkeella.

8.1.4 Diagnoosin merkitys tyottémalle

Vastoin haastateltavien olettamaa, diagnosoidut sairaudet eivat olleet esteena
yksil6llisesti raataldidylle toiminnalle. Sairauden kokeminen tyon tekemisen
esteend muuttui ennen aktiivitoimia ja aktiivitoimissa. Tyon tuoma mielihyva,
oma osaaminen ja osallisuus tydyhteis66n loivat positiivista ajattelua ja
auttoivat haastateltavia ndkemaan itsensé osaavina ja kehittyvina tydyhteisén

jasenina.



Diagnosoidut sairaudet tekivat ty6ttomyydesta "luvallisen”. Oli virallinen syy
johon saattoi vedota silloinkin, kun tuli ehdotuksia mahdollisesta tyosta tai
koulutuksesta. Sairaudet koettiin rajoittavina ja mahdollisuuksia kaventavana,
eikd haastateltavilla syntynyt itsesta tyollistd mielikuvaa. Diagnosoidut
sairaudet vaikuttivat tyokykyyn ajoittain tai rajallisesti, mutta kaytadnnossa he
kokivat olevansa tyokyvyttomid. Yksi yhteinen diagnosoitu sairaus oli
masennus. "Tyokyky” (2006/1) lehden artikkelissa kuntoutuslaékari Turunen
pohtii muun muassa masennuksen diagnoosin johtavan helposti
standardiratkaisuihin. Hanen mielestaan laaja kokonaisuus unohtuu ja
diagnosoinnista seuraa sairauslomalappu ja ladkkeet. Turunen toivoo
laajempaa, sosiosomatiikan nakdkulmaa, laéketieteellisen lisdksi. Siina
ihmista tarkastellaan yhta aikaa kolmesta ikkunasta: diagnostiikan,
kokemuksen ja toiminnan kautta: vika voi olla myds ymparilla olevassa

elamassa ja perhe-elamassa. (Turunen, 2006/1, 16.)

8.1.5 Tyomarkkinatuen vastikkeellisuuden vaikutus

Tyomarkkinatuen vastikkeellisuus mahdollisti kuntouttavan ty6toimintaan, joka
on viimesijainen aktiiviohjelma. Haastateltavien mahdollisuuksia osallistua
kuntouttavaan tyotoimintaan oli kayty yksilollisesti [&pi ty6toiminnan ohjaajan
kanssa. Kun asiakkaan voimaantumiseen pyrkivaa vuorovaikutusta aletaan
rakentaa, on oleellista muistaa, ettd se syntyy seka asiakkaan etta tyontekijan
tuoman tiedon pohjalta (Vilen ym. 2002, 66). Jarvikoski ja Harkapaa (2005)
pohtivat kuntoutusparadigmaa. Heidan nakemyksen mukaan seka
henkilokohtaiset etta toimintaymparistoon liittyvat ominaisuudet voivat olla
voimavaraistavia tai vajaakuntoistavia, tukevia ja rajoittavia, syrjayttavia tai
osallistavia (Jarvikoski & Harkapaa 2005, 53). Kuntouttavan tydtoiminnan
paikkaa, laatua ja maaraa oli molempien haastateltavien kanssa pyritty
luomaan optimaaliseksi. Haastateltavien sosiaalinen ja terveydellinen tilanne

seka kyvyt ja taidot oli huomioitu suunnitelmassa.

8.1.6 Diagnoosista toimijaksi

Alussa ollut arkaileva suhde omiin mahdollisuuksiin ja kykyihin véistyi

haastateltavilla nopeasti kuntouttavassa tydtoiminnassa. Diagnosoidut



sairaudet eivat estaneet ty6toimintaan osallistumista ja siitd nauttimista.
Haastateltavat toivat tutkimuksessa selvasti esille, etta kykyjen ja valmiuksien
ollessa tasapainossa vaatimuksiin, syntyi heilla motivoiva suhde ty6hon. Tyon
vaatimuksia lisattiin tai muutettiin haastateltavan toiveiden mukaisesti, niilta
osin kuin se oli mahdollista. Ty0 toi mukanaan vaihtelua siihen arkeen, joka oli
tyottomyyden aikana rakentunut. Omaa onnistumista, osaamista ja uuden
oppimista arvostettiin kerronnassa. Haastateltavat kuvaavat, kuinka syntyi
itsearvostusta seka tyo- ja sosiaalisen yhteison arvostusta. Dunder (2003) on
kasitellyt voimaantumista avaimena hyvinvointiin ja nakee, etta haasteena on
voimaantumisen mahdollistava toimintaymparistd. Se on ymparisto, jossa
ihminen voi kokea toimintavapautta, itsensa hyvaksytyksi ja tydnsa
merkitykselliseksi.(Dunder 2003.) Haastateltavien puheissa korostui toihin
lahtemisen tarkeys ja tydn mukavuus. El&maan tuli kaksi selkeasti erillista
aluetta: tyopaikka ja tyo, koti ja vapaa-aika.

8.1.7 Mita yllattavaa tutkimuksessa selvisi

Yllattavinta tutkimuksessa oli kuntouttavan tyétoiminnan mieltdminen
samanarvoiseksi palkkatyon kanssa. Molemmilla haastateltavilla oli
taloudellisesti niukkaa, eik& kuntouttava tydtoiminta tarjonnut taloudelliseen
ahdinkoon ulospaasya. Oli tairkedmpé&é saada kokemus itsesta tyota

tekevana, tarpeellisena ja osaavana kuin olla palkannauttija.

Toinen yhtélainen kokemus haastateltavilla oli suhde ty6toimintapaikan
tyontekijoihin. Kerronnassa oma rooli muotoutui tasavertaiseksi tyontekijaksi
omassa tytpaikassa, ei omia valmiuksia kehittavaksi tilapaiseksi
kokemukseksi kuntouttavassa ty6toiminnassa. Toiveissa oli tyon jatkuminen ja

toisella lisaksi mahdollisen koulutuksen saaminen alalle.

8.2 Kehittamishaasteita ja suosituksia

Tyomarkkinatuen vastikkeellisuuden edellyttamat aktiivitoimet saivat
diagnosoidun tyonhakijan toimijaksi. Voi siis ajatella, etta haastateltavilla oli

olemassa valmiudet oman tyokykyisyyden kohentamiseen.



Aktivointihaastattelu seka suunnitelman laatiminen kuntouttavaan
tyotoimintaan toivat keskusteluun niitd kysymyksié ja vaihtoehtoja, jotka
mahdollistivat ty6toimintaan osallistumisen. Herda kysymys, voiko
tyottdmyyden pitkittymiseen vaikuttaa varhemmin tyontekijan kuntouttavalla
tyootteella, jossa lahtokohtana ovat asiakkaan kompetenssit kontekstissaan.
Pitkaaikaistyottomilla on usein samanaikaisia asiakkuuksia eri
organisaatioihin. Huolimatta siitd, etta jo vuosia on keskusteltu asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltaisen tarkastelun valttamattomyydesta, ei sen
toteuttaminen ole yksinkertaista. Asiakkaat kokevat, etta heita vain
juoksutetaan luukulta luukulle eik& kukaan ole aidosti kiinnostunut heidan
tilanteestaan. Toinen tapa syrjayttaa asiakkaan tarpeet on olla huomioimatta
ja kasittelematta niita. Asioiden esille nostaminen vaatii tyontekijalta seka
rohkeutta, herkkyytta ettd moniammatillista tydotetta. Moniammatillisuuden
myo6ta on mahdollista valttya seka turhalta toivottomuudelta etté turhalta
toivolta. Asiakkuuden jakamisen my6té on luontevaa jakaa myds asioita.
Asiakkaalle asetetut vaatimukset yhtaaikaisesta asiakkuudesta useisiin
organisaatioihin ovat kohtuuttomat, jos ammattilaiset kokevat organisaatioiden

valisen kommunikoinnin puuttuvan tai olevan valttavaa.

Voimaannuttavan tydotteen ja dialogin kaytt6on ottaminen edellyttavat
tyontekijalta omien tybtapojen tarkastamista ja suostumista tasa-arvoisuuteen
asiakkaan kanssa. Pitkittyneessa ty6ttomyydessa asiakkaan kohtaaminen
vaatii tyontekijalta kuntoutuksellista nakdkulmaa, jossa on valmiudet
asiakkaan kokonaisvaltaisen tydllistymiskyvyn arviointiin ja mahdollisuuksien

huomioimiseen.

9 TUTKIMUKSEN EETTISYYS, RELIAABELIUS JA VALIDIUS

Laadullisen tutkimuksen tarkeita eettisia periaatteita ovat tiedonantajan
vapaaehtoisuus, henkil6llisyyden suojaaminen ja luottamuksellisuus
(Janhonen & Nikkonen 2003, 39; Nieswiadony 1987; Munhall 1988; Ramos
1989). Olen tehnyt opinnaytetyoni laadullisen tutkimuksen eettisten

periaatteiden mukaisesti.



Tutkimusluvan opinnéytety6lleni anoin haastateltavien asuinkunnan sosiaali-
ja terveyslautakunnalta (lite 1). Kirjallisen suostumuksen haastatteluun (liite 2)
pyysi kuntouttavan tydtoiminnan ohjaaja tutkimukseen sopivilta henkildilta.
Haastateltavilta saatu informed consent, eli tietoisena annettu suostumus, on
merkittava asia tutkimusetiikassa. Lupiin kuuluu luottamuksellisuus seka

haastateltavien anonymiteetti.

Ennen haastattelun toteuttamista kerroin tarkasti haastateltaville tutkimuksen
tarkoituksen. Nauhojen kasittelyyn, kuuntelemiseen ja nauhoituksen
purkamiseen ei lisakseni osallistunut kukaan, eika kenellakaan ollut
mahdollisuutta paasta aineistoon kasiksi. Litteroinnin jalkeen tuhosin
aanitysmateriaalin. Tutkimusaineistosta tehty litteroitu materiaali on ollut vain

minun hallussani ja analyysissa.

Tutkimuksessani kaytan haastateltavien suoraa kerrontaa, silla autenttisten
tekstikatkelmien kaytté on varsin yleinen laadullisissa tutkimuksissa kaytetty
menetelma tulkinnan luotettavuuden lisaamiseksi. Autenttisten
tekstikatkelmien yhtena keskeisena funktiona on osoittaa lukijalle yhteyksia
aineiston ja tuotetun tulkinnan valilla. (Kyngas & Vanhanen 1999,10).

Tutkimuksen luotettavuus on my6s sidoksissa narratiiviseen totuuteen.
Plummer (2001) toteaa, etta narratiivisessa totuudessa merkityksellista on se,
miten hyvin tarina mahdollistaa paasyn haastateltavan subjektiiviseen
maailmaan, katsomaan maailmaa hanen nakokulmastaan. (Plummer 2001,
401.) Totuudet valittyvat tutkimukseen niilla kielellisilla ilmaisuilla, joilla
haastateltavat ovat kuvanneet tutkittavaa ilmiota. Tutkimuksen luotettavuuden
nakokulmasta nousee siis keskeiseksi se, kuinka hyvin pystyy tavoittamaan
erilaiset totuudet ja niiden taustamerkitykset. (Parrila, 2000). Tutkimukseni
reliaabeliutta lisda se, ettd kayttdmani kirjallisuuden lisdksi minulla on
kokemusta sosiaali- ja terveydenhuollon perhe- ja yksilotyosta yli

kahdenkymmenen vuoden ajalta.



Toinen tutkimuksen arvioinnissa kaytetty kasite on validius eli patevyys, joka
tarkoittaa tutkimuksessa kaytetyn mittarin tai tutkimusmenetelman kykya
mitata tutkittavaa ilmiota. (Hirsijarvi ym. 2003, 213-214). Tutkimukseni
tulososassa kaytan alkuperaisia katkelmia kertomuksista. Katkelmat auttavat
lukijaa seuraamaan oman tulkintaprosessini muotoutumista ja tuotetun

tulkinnan validiutta.

Tekstikatkelmien kautta myo6s lukija voi osaltaan seurata ja arvioida
tulkintaprosessin muotoutumista (Parrila 2000). Omassa tutkimuksessani
autenttisia tekstikatkelmia on kaytetty lapi tulososan. Katkelmilla on seka
elavoitetty tutkimusraporttia, ettd myos tarjottu lukijalle mahdollisuus arvioida
aineiston ja tuotetun tulkinnan validiutta. Viime kadessa arviointi tapahtuu
kuitenkin aina lukijan paassa, tutkimustulosten ja kriittisen lukijan valisessa
vuorovaikutuksessa. Parrila (2000) viittaa Garrattin ja Hodkisonin (1988)
tutkimuksiin, joiden mukaan kriittinen lukija arvioi tutkimusta omassa
viitekehyksessaan, omien kokemustensa ja tulkintojensa perusteella. Eri
lukijoiden arvioinnit saattavat olla keskendan hyvinkin ristiriitaisia, vaikka
kriteerit olisivat ennalta annetut (Parrila 2000).

10 POHDINTA

Ihmiset ja tarinat ovat kiinnostaneet minua niin kauan kuin muistan. Lapsena
luin tarinoita, kuuntelin niitd ja myotéaelin erilaisia kohtaloita. Tydssani sosiaali-
ja terveysalalla yli kahdenkymmenen vuoden ajan ihmisten elamantarinoiden
kuunteleminen ja jakaminen ovat opettaneet ja kasvattaneet minua. Ei vain
tyontekijana vaan myos ihmisena. Narratiivi, tarina, oli minulle luonnollinen
valinta taman tyon tutkimusmenetelméksi. Laadullisen tutkimusmenetelman
tavoitteena on mielenkiinnon kiinnittyminen ainutkertaiseen ja ainutkertaisen
avulla yleisen ymmarryksen lisadantyminen. (Vilkka 2005, 157: Alasuutari
1994, 206- 207.) Kyky tuottaa narratiivinen tutkimus syntyi

kuntoutusohjauksen ja — suunnittelun opintojen myota.



Narratiivien tulkinnassa koin eduksi sen, etta olin paassyt tutkittavaan
aihealueeseen sisélle kaytannon tyon kautta. Teoria avautui elavaksi ja
moniulotteiseksi suhteessa tutkimusaineistoon. Vilkka (2005) toteaa tulkinnan
olevan aina tutkijan, tutkimusaineiston ja teorian vélisen vuoropuhelun tulos
(Mts. 157).

Olen pohtinut tutkimukseni eettisyytta ja oikeutusta aihevalinnan ja
suunnittelun aloittamisesta lahtien. Asetin itselleni kysymyksia: minké ja kenen
vuoksi teen tdman tutkimuksen ja onko tutkimukseni merkityksellinen
laajemmin nahtyna. Onko oletettavissa, etta tasta tutkimuksesta seuraa jotain
hyvaa, joka oikeuttaa taman tutkimuksen tekemisen. Kavin tata keskustelua
my0Os haastateltavieni kanssa, ja he nékivat tutkimuksen olevan eettisesti
oikeutettu. Janhonen ja Nikkonen (2003) viittaavat Fordiin ja Reutteriin (1990),
jotka ovat kirjoittaneet sen tarkeydesta, etta tutkija ei loukkaa tiedonantajiaan.
Tiedonantajat eivat valttamatta hyody tutkimuksesta, mutta parhaimmillaan
tutkimus voi olla edistamassa heidan tietoisuuttaan tutkittavasta asiasta
(Janhonen & Nikkonen, 2003, 39).

Tyottomyys, tydmarkkinatuki ja diagnosoidut tydnhakijat olivat konkreettinen
osa tyoharjoitteluani kesalla 2006. Harjoittelun aikana paatin, etta
opinnaytetyoni liittyy tyottomyyteen, mutta lopullisen muotonsa
tutkimustehtava sai syksyn aikana. Tyomarkkinatuen vastikkeellisuuden
edellyttamat aktiivitoimet perustuvat tietyn ajajanjakson jalkeen tydttomyyden
kestoon, eivat asiakaslahtdisyyteen. Tama heratti mielenkiintoni, silla ihminen
asetetaan pakkotilanteeseen ty6ttomyysetuuden sailyttamiseksi. Halusin
selvittdd, motivoituuko tyoton osallistumaan aktiivitoimiin. Hain tehtavaan lisaa
haasteellisuutta valitsemalla tutkimukseeni diagnosoidut tyottomat;

huomioidaanko heidan kuntoutumisvalmiutensa.

Tutkimustehtavan alkuvaiheesta asti kaytin runsaasti aikaa kirjallisuuteen
perehtymiseen. Tama oli aivan valttamatonta, koska tyonhakijaa ja hanelle
kuuluvia etuuksia maaritellaén tiukasti laissa. Asiakaslahtdisyyteen
tydvoimahallinnolla on myds omat lakiin perustuvat maaritelmat, mutta
kuntotutumis- tai tyo6llistymisvalmiutta laissa ei mainita. Tama osaltaan selittaa

haastateltavien kokemaa asioiden huomiotta jattamista keskusteluissa.



Terveydentilan ja tydkunnon tutkimiseen tyévoimahallinolla on omat
ohjeistukset, joita toteutetaan tydkyvyn tai elakemahdollisuuksien

selvittdmiseksi.

Aktivointisuunnitelman ja kuntouttavan ty6toiminnan sisallon laatimisessa
pyritdéan huomioimaan asiakaan tilannetta yksil6llisesti: vahvuuksia ja
heikkouksia seka mahdollisuuksia ja esteitd. Asiakkaan kokonaisvaltaisen
tilanteen huomioimista ja tasavertaista kohtaamista on kasitelty runsaasti eri
tutkimuksissa viimeisen kymmenen vuoden aikana. Esimerkiksi Kiikkala
(2000) puhuu omassa tutkimuksessaan todellisesta asiakaslahtoisyydesta.
Asiakkaan ja tyontekijan valisessa dialogissa ymmarretaan palvelutoiminnan
luonne, asiakkaan tausta seka oman tydotteen jatkuvan arvioinnin ja
kehittdmisen tarve. (Kiikkala 2000, 117-119.) On luotu erilaisia
keskustelumalleja ja kannustettu tyontekijoita kysymaan myos vaikeista
asioista. Valitettavasti edelleen saatetaan todeta asiakas vaikeaksi ja vaieta
asioista. Haastatteluissa kavi ilmi, etta asiakkaalle asioiden esiin nostaminen

tyontekijan puolelta olisi helpottavaa.

Pitkdaikaistyottomalla kuntoutumisvalmiuteen liittyvan kontekstin ja puitteiden
(kts. kaavio sivulla 15) seka sisainen, etta niiden valinen ristiriita on
kaytannossa usein ratkaisematon yhtald. Esimerkiksi kontekstissa mainittu
lainsdadantd on monin tavoin ty6tonta velvoittava, mutta paikalliset
tyomarkkinat voivat tyrehdyttaa aktiivisimmankin tyonhakijan. Puitteisiin
kuuluvat asenteet eivat taivu lainlaatijan tahtoon. Epdilevaa tai kielteista
asennetta vastaan taistelu on usein voimatonta ja turhauttavaa. Mielestani
kuntotutumisvalmiuteen vaikuttavien mekanismien kehittamisen myotéa
voidaan kehittdd kuntoutujan kuntoutumisvalmiutta. Myos
Kuntoutusselonteossa (2002) kannettiin huolta lakisdateisen kuntoutuksen
ulkopuolelle jaavista ennaltaehkaisevista toimenpiteista kuten ympariston
edellytyksiin vaikuttamisesta.(STM 2002:6).

Diagnosoituja sairauksia on seka tyollisilla etta tyottomilla. Tyottomyyden
pitkittyessa sairauden merkitys korostui haastateltavien kerronnassa, kun
puolestaan tydtoiminnassa sairauksia ei koettu tekemisen esteeksi. Aivan

kuten Peltomaa (2005) oli tutkimuksessaan paatellyt, kuntoutuksessa



diagnoosit ennustavat huonosti kuntoutustuloksia, vaikka se on merkittava
hoidon toteutumisessa. (Peltomaa 2005, 16). YksilOllisesti raataloidyn tyon
tekeminen mahdollisti onnistumisen kokemuksia, joka puolestaan edelleen
motivoi tekem&an. Yksilollisen, omaan elaméantilanteeseen sopivan
tyotoiminnan saaminen kesti useita vuosia ja mahdollistui vasta lailla

tyomarkkinatuen vastikkeellisuudesta.

Kuntoutusohjauksen ja — suunnittelun edellyttama dialogisuus ja
voimavaraistava keskusteluote on nakemykseni mukaan yksi mahdollisuus
synnyttaa uutta toimintakulttuuria tydévoimahallintoon. Moniammatillinen,
organisaatiorajat ylittava tyoskentelytapa, yhteiskunnan ja ympariston
mahdollisuudet huomioiva kuntoutuksen ohjaaja voi parhaimmillaan edistaa
koko tybyhteistn toimintamallia. Vuoden 2002 Kuntoutusselonteossa todettiin

muun muassa nain:

"Kuntoutuksen vaikuttavuusarviossa kavi ilmi, etta tuloksellisen
kuntoutuksen yleisina piirteind ovat moniammatillinen ty6ote ja
asiakkaan kuntoutukseen osallistuvien tahojen yhteistyo,
kuntoutuksen sitominen kuntoutujan ymparistoon, lahiyhteisdon ja
tyopaikkaan seka kuntoutuksen oikea kohdentaminen ja
varhainen aloittaminen”. (STM 2002:6)

Selonteossa esiin nousseita kehittamisehdotuksia on kaynnistetty ja toteutettu
jossain maarin organisaatioiden toimintamallien kehittdmisella, mutta yksi
tarkeimmista tekijoista toiminnan kehittajana on yksittainen tyontekija.
Tyo6tekija on tarked suhteessa asiakkaaseen, ymparoivaan yhteisoon ja
yhteiskuntaan, joten uskon olevan tarvetta kuntoutusohjauksen ja —

suunnittelun ammattilaisille eri organisaatioiden palveluksessa.

"Aivan kuin siemenet, itavat sanat. Ja maa johon kylvat, tuo uuden huomisen.
Sanojesi kaltaisen.” (Autio 2001,36.)
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 144 14.11.2006

OPINNAYTETYON LUPA-ANOMUS / Jyviskylin ammattikorkeakoulu
606/1/122/2006
SOTELTK § 144 Sosiaalityon johtaja

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelman
opiskelija Anita Autio on toimittanut 3.11.2006 oheisen opinndytetyon lu-
pa-anomuksen.

Opinndytetyon aiheena on tyémarkkinatuen vastikkeellisuuden vaikutus
asiakkaaseen, diagnoosista toimijaksi kuntouttavassa ty6toiminnassa. Opin-
nédytety0 on tarkoitus toteuttaa haastattelemalla kahta kuntouttavaan tyGtoi-
mintaan osallistuvaa henkil6a. Tarkoituksenmukaista on, ettd kuntouttavan
ty6toiminnan ohjaaja pyytdd suostumuksen haastatteluun sopivilta henki-
16ilta.

Osastopéillikon ehdotus:

Sosiaali- ja terveyslautakunta

1. hyviksyy opinndytetyon lupa-anomuksen esitetyssd muodossa ajalle
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2. hyviksyy, ettd yhteyshenkilond toimii kuntouttavan tyGtoiminnan oh-
jaaja

3. edellyttds, ettd opinndytetyd toimitetaan sosiaali- ja terveyslautakunnal-
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Suostumus

Suostun haastatteluun opinnéytetyotd varten. Haastattelun aiheena on kuntouttava tyStoiminta,
haastattelun suorittaa Jyviskylin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelman

opiskelija Anita Autio.

Kuntouttavan tyStoiminnan ohjaaja voi antaa yhteystietoni haastattelun tekijélle.
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