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1 AMMATILLINEN KUNTOUTUS TYONTEKIJAN -
UUSI MAHDOLLISUUS

Opinnoissamme Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kuntoutusohjauksen ja
-suunnittelun koulutusohjelmassa kiinnostuimme ammatillisesta kuntoutukses-
ta. Huomasimme miten laaja-alainen ammatillinen kuntoutus voi olla, jossa
kuntoutuksen asiantuntijan tulee hallita, tietda ja seurata monia eri asiakoko-
naisuuksia ja yhteiskunnallisia muutoksia, jotka heijastuvat kuntoutukseen.
Ammatillisen kuntoutuksen asiakas saattaa olla hAmmentynyt ja epatietoinen
kuntoutusprosessissaan palveluverkoston laajuudesta ja monimuotoisuudes-

ta, joten h&nen tulee uudessa tilanteessa saada ohjausta, tukea ja neuvontaa.

Opinnaytety6 on tilausty6 Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelu-
keskuksen henkildstbhallinnon ammatillisen kuntoutuksen ohjauksen kayt-
toon. Tydmme tarkoituksena on toimittaa Jyvaskylan kaupungin tydntekijoille
opas, jossa kerrotaan kaytannonlaheisesti ammatillisen kuntoutuksen vaihto-
ehdoista. Tyon tilaajalla ei ole aikaisemmin ollut taménkaltaista opasta kay-
téssaan, jonka vuoksi ammatillisen kuntoutuksen opas nahtiin hyvin tarpeelli-
sena. Opinnaytetyoprosessia ohjasi Jyvaskylan kaupungin ammatillisen kun-
toutuksen asiantuntija ja han on valvonut, etta oppaassa on tarkoituksenmu-
kaiset tiedot, joita kuntoutusasiakkaat tarvitsevat kuntoutusprosessissaan.
Oppaassa on havainnollistettu kuvitteellisten tapausesimerkkien avulla amma-
tillisen kuntoutuksen monimuotoisuutta. Tydssamme tarkastelemme syvem-
min kuntatydntekijoiden ammatillista kuntoutusta. Voisiko tulevaisuudessa
ammatillinen kuntoutus kohdistua enemman yhteisélliseen ja eri organisaation

tasojen oppimiseen?

Teoriaosan kirjoittamisen avulla syvensimme omaa oppimistamme ammatilli-
sesta kuntoutuksesta, joka mahdollisti myés ammatillisen kuntoutuksen op-
paan tekemisen. Opinnaytetyon kirjallinen teoriaosa on kirjoitettu yksilon ja
tydyhteisdn tydhyvinvoinnin seka tydsuhteessa olevien henkildiden ammatilli-

sen kuntoutuksen nakokulmasta. Kirjallinen osuus voi toimia myos suuntaa



antavana tietopakettina lahiesimiehille, jotka ovat ensimmaista kertaa koske-

tuksissa ammatillisen kuntoutuksen asioiden kanssa.

Vuoden 2004 lakimuutoksen my6ta ammatillinen kuntoutus muuttui harkin-
nanvaraisesta, tyontekijan subjektiiviseksi oikeudeksi. Lain tarkoituksena on
parantaa kuntoutujan oikeuksia ja mahdollisuuksia paasta ammatilliseen kun-
toutukseen. Lakiuudistus antaa uusia keinoja puuttua asioihin varhain jo ty6-
paikalla. Uudistukset korostavat myos eri toimijoiden yhteistyon tarvetta. (Paa-
tero 2003, 567.) Jyvaskylan kaupungissa aloitti tAman lakimuutoksen aikoihin

tyonsa ammatillisen kuntoutuksen asiantuntija.

Tybeldman muutosten ja vaeston ikarakenteen muuttuessa tyéelamasté pois-
tuu enemman vakea kuin sinne tulee. Arvioiden mukaan ty6elamasta poistuu
seuraavan 15 vuoden aikana noin miljoona henkiléa ja kunta-alan tyontekijois-
ta puolet on siirtynyt elakkeelle vuoteen 2025 mennessa. Tana paivana tavoit-
teena on, ettd tydelamassa jatkettaisiin nykyista pidempéaan. (Rissanen, Kalla-
ranta & Suikkanen 2008, 529.) Tama edellyttaa, etta tyd on laadullisesti sel-
laista, etta tydssa halutaan olla ja ettei tydntekoa tarvitse lopettaa liian aikaisin

sairauksien vuoksi (Krank 2008, 9).

Taman paivan tydelama on muuttunut entista enemman kokonaisvaltaisem-

maksi. Tybelaman asettamat tyokykyvaatimukset ovat voimakkaammin pai-

nottuneet ihmisen ja tekniikan valisen vuorovaikutuksen eri osa-alueille. Erityi-
sesti ihmissuhdety6ssa ja asiakaspalvelutehtavissa toimivilta vaaditaan stres-
sinsietokykya ja sosiaalista- ja psykologista osaamista (Jarvikoski & Harkapaa
2004,182.) Tybelamassa korostuvat tyontekijan persoonallisuus sekéa henkil 6-
kohtaiset ominaisuudet. Nykypaivan ty6 kuluttaa ihmista yha enemman ja vai-
kuttaa ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Kauppinen, Hanhela, Heikki-

|&, Kasvio, Lehtinen, Lindstrom, Toikkanen & Tossavainen 2007, 4 - 5.)

Vuonna 2004 Tyoministerion teettdman laajan kyselyn mukaan tyontekijéiden
ykkostilalle tydn arvostamisessa nousi yllattavasti tydon mielenkiintoisuus. Tyo-
hon sisaltyva mielekkyys tai tydn joustavuus ovat suurimpia motivoijia, jotka

saavat ihmisen ponnistelemaan tytpaikallaan. Ehka tulevaisuudessa nama



asiat ovat suurimpia houkuttimia kilpailtaessa vahenevasta tytvoimasta. (Sa-
lovuori 2007, 59.)

Tyoministeri Cronbergin mielesta kunnilla on tulevaisuudessa haasteita, miten
sailyttda ja parantaa kilpailukykyista joustavan tydnantajan kuvaa kiristyvilla
tyomarkkinoilla. Toinen iso haaste tulee olemaan miten siirtdd kokemus ja
osaaminen nuoremmalle tyontekijasukupolvelle, kun suuret ikéluokat siirtyvat
elakkeelle. (Krank 2008, 9). Myos Matti Vanhasen Il hallituksen ohjelmassa
2007 kiinnitetd&n erityistd huomiota tydaikajarjestelyihin, joilla pyritddn helpot-
tamaan tyon ja perheen yhteensovittamista. (Matti Vanhasen Il hallituksenoh-
jelma. 2007, 58).

Suomessa vajaakuntoisten tyontekijoiden asemaa on pohdittu pidempaan
muun muassa sosiaalisia yrityksia perustettaessa ja kuntien tulisi tulevaisuu-
dessa pohtia entistd enemman, kuinka kunnat hoitavat omien vajaakuntoisten
tyontekijoidensa asiat ja takaavat soveltuvat tydpaikat heille. Uutisissa
21.11.2008 kerrottiin, etta pitkaaikaistyottémien ja vajaakuntoisten tyontekijoi-
den ty6hon paéasya halutaan helpottaa tyontekijapankkien avulla. Asian edis-
tamiseksi on tekeilla lakiuudistus ja jopa valtiollista tyontekijapankkia pohdi-
taan. Kevaalla 2009 on tulossa hallitukselta eduskunnalle lakiesitys, joka pa-
rantaisi kaikkien vuokratyoyritysten mahdollisuutta valittda toihin vajaakuntoi-
sia ja pitkaaikaistyottomia. Sosiaaliturvauudistusta suunnittelevan Satakomi-
tean kaavaillussa sosiaaliturvan uudistuksessa kaytantoé halutaan yleiseksi.
Yhtena tavoitteena on vaikuttaa yrityksissa vallitseviin asenteisiin vajaakuntoi-
sia tyontekijoita kohtaan. (YLE TV1.)

Vajaakuntoisten tyontekijoiden asioiden hoitamista on mietitty kansainvalisella
tasolla. Muun muassa ILO:n Kansainvélisen tydtoimiston vajaakuntoisasioiden
hoitaminen, Kansainvélisen tydjarjeston ohjeiston mukaan, jokaisella ty6pai-
kalla tulisi olla vajaakuntoisstrategia, joka on lainsdddannén mukainen ja joka
mahdollistaa tyontekijoille yhdenmukaiset mahdollisuudet tyén tekoon. (ILO

Kansainvalinen tyétoimisto. 2002.)



2 TERVEYS, TYO JA -POISSAOLOJEN KUS-
TANNUKSET

2.1 Tydelaman kehitys

Suomalaisten terveys on lukuisten osoittimien mukaan kehittynyt erittain
myonteisesti. Suomalaisen naisen elinajanodote on 2000 -luvun alussa piden-
tynyt runsaat seitseman vuotta kuin 30 vuotta aiemmin. Vastaavasti miesten
elinajanodote on pidentynyt lahes yhdeksélla vuodella. Kansanterveyden pa-
raneminen ja vaeston toimintakyvyn koheneminen on johtunut monista vaes-
ton rakenteeseen, elinoloihin ja kayttaytymiseen liittyvista tekijoista. (Aromaa,
Huttunen, Koskinen & Teperi 2005, 7.)

Viimeisen kymmenen vuoden aikana ty6elama on kehittynyt terveyden kan-
nalta myonteiseen suuntaan. Myodnteinen kehitys ei ole kuitenkaan tapahtunut
itsestddn. Yha useammalla tyopaikalla puututaan terveyshaittoihin, paranne-
taan tyoprosesseja, kiinnitetddn huomiota tydyhteison toimintatapoihin ja kehi-
tetdan johtamista. Tana paivana myos tyoterveyspalvelujarjestelma tukee en-
tistd paremmin tyéssa oloa, tybhyvinvointia ja tyokyvyn sailymista. (Kauppinen
ym. 2007, 4 -5.)

Vaikka suomalaisten terveys on kehittynyt myonteiseen suuntaan viimeisten
vuosien aikana, monet terveysongelmat ovat kuitenkin entiselladn tai moni-
mutkaistuneet. Vuonna 2006 Kelan yleisin syy ohjata ihmisia kuntoutukseen
oli tuki- ja liikuntaelinten seké sidekudoksen sairaudet. (Albrecht, Heinonen,
Malkia, Ojanen, Pekkonen, Sjogren & Vasala 2008, 7.) Jyvaskylan kaupungin
tyontekijoiden sairauskaynnit liittyivat vuonna 2007 paaasiallisesti tuki- ja lii-
kuntaelinvaivoihin 28,7 % , hengitys-elinsairauksiin 27,7 % seka mielenter-
veydenongelmiin 9,3 %. (Jyvaskylan kaupunki 2007, 18.) Kuntien elakevakuu-
tuksen asiakkaista tyokyvyttomyyselakkeella oli 31.7.2008 julkaistun tilaston
mukaan 31 788 ja paaasiallisen syy on tuki- ja liikuntaelinsairaudet (Elaketur-
vakeskus. 2008). Kaikkiaan Kelan kuntoutustilaston mukaan kuntoutuspalve-

luja saaneita henkil6itd on vuonna 2007 ollut 87 700, joista tuki- ja liikuntaelin-
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sairauksia noin 30 000 ja mielenterveyden- ja kayttaytymisen hairidita 27 000.
(Partio 2007, 48.)

Alla olevan kuvion sairaudet ovat luokiteltu WHO:n sairauksien luokitusjarjes-
telma ICF:n (International Classification of Functioning, Disability and Health)
mukaan, joka on toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvali-
nen luokitus. Luokitus ilmestyi suomeksi vuonna 2004 ja luokituksen tarkoituk-
sena on parantaa kommunikaation tasoa eri toimialojen ja hallinnonalojen va-
lisessa verkostoituvassa yhteistytssa toimintakykyyn liittyvissa asioissa. (So-
siaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes. 2007. ICF-

luokitus.)

600 0000-

500 0000+ = MO0-M99 Tules

4000000 1
B FO0-F99

3000090 Mielerterveydenja

2000000+ kayttaytymisen hairiot
o 100-199

1 000000 Verenkiertoelinten

sairaudet
0,
1999 2001 2003 2005

KUVIO 1. Vuosina 1999 - 2006 maksetut sairauspaivarahapaivat sairausryh-
man mukaan (Joensuu, Kivistd, Lidstrom, Malmelin 2006, 19).
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Viimeisen kymmenen vuoden aikana vajaakuntoisuuteen, terveyteen ja tyoky-
kyyn liittyvat kysymykset ovat karjistyneet ja monimutkaistuneet. Taméa koros-
tuu erityisesti henkil6illa, joilla on terveysongelmia tai muita erityistarpeita sel-
viytya tydelamassa. (Lindh 2007, 4.) Kuitenkin yhdenvertaisuuslaissa 2004/21

6 §:ssa sanotaan:

- - ketdan ei saa syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalai-
suuden, kielen, uskonnon. vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkil6on liitty-
van syyn perusteella. (L 20.1.2004/21.)

2.2 Ovatko kuntatybonantajat valmiita maksamaan?

Varhaiselakkeista kuntatyonantajille aiheutuneet omavastuumaksut poistuivat
vuonna 2005. Niiden sijaan tyonantajille tuli maksettavaksi varhaisel&keperus-
teinen maksu eli varhemaksu. (Kuntien eldkevakuutus. Varhaiseldkeperustei-
nen maksu.) Tyonantajat maksavat varhemaksuja kaikista tyontekijoista, jotka
jadvat ensimmaista kertaa tyokyvyttomyyselakkeelle, yksilolliselle varhaiselak-
keelle tai kuntoutustuelle. Varhemaksu maaraytyy tydnantajan maksamien
palkkojen perusteella maaraytyneesta elakkeesta, niin sanotusta tulevan ajan

osuudesta. (Kuntien elakevakuutus. Varhaiseldkeperusteinen maksu.)

Lahella elakeikaa alkavasta tyokyvyttomyyselékkeesta seuraa entista suu-
rempi omavastuumaksu. Tydnantajat voivat valttad varhemaksut aikaisella
puuttumisella ja kiinnittamalla huomioita tyontekijan alentuneeseen tyokykyyn
erindisin tyohon liittyvin jarjestelyin. (Kuntien elédkevakuutus. Varhaiseldkepe-

rusteinen maksu.)

Kallion Valtakunnallinen tydhyvinvoinnin ja ammatillisen kuntoutuksen semi-
naarissa Nikulaisen tutkimuksen mukaan (2006) kay ilmi, etta laskelmien mu-
kaan onnistunut kuntoutus maksaa itsensa takaisin vajaan kahden vuoden
elakkeelle siirtymisen lykkaantymisena. (Nikulainen 2006.) Seuraavassa Mar-
jan kertomuksessa kuvataan konkreettisesti, kuinka suunnitelmallisen amma-

tillisen kuntoutuksen keinoin kunnalle koitui kymmenientuhansien saastot.
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Esimerkkitapauksena Marjan kertomus

Marja on toiminut kunnan palveluksessa 30 vuotta.
e Marja sairastuu mielialah&irioon.
Ammatillinen kuntoutus

e Kolmen kuukauden tyokokeilun aikana Marja tydskenteli
puolipaivaisesti toisen henkilon parina.

Lopputulos
e Palaa omaan ty6hon, kuntoutustuki paattyy.
Kustannukset

Jos Marja olisi jaanyt tyokyvyttomyyselakkeelle, kokonaiskustannukset tyon-
antajalle olisivat olleet yhteensa noin 111 300 euroa,

e josta varhemaksun osuus olisi ollut noin 78 000 euroa,

e ja elakemenoperusteisen maksun osuus vanhuselakeikaan
mennessa olisi ollut noin 33 300 euroa.

Marja palasi kuntoutuksen jalkeen tdihin, tydnantajalle koituvat kokonaiskus-
tannukset olivat yhteensa noin 2500 euroa,

e josta varhemaksun osuus oli noin 1900 euroa ja

e ja elakemenoperusteisen maksun osuus kuntoutustuen
ajalta oli noin 600 euroa.

Elékejarjestelmalle Marjan ty6kyvyttomyyseléke olisi maksanut ennen van-
huuselékeikda noin 159 000 euroa.

Saastot tydnantajalle, onnistunut kuntoutus saasti tybnantajan menoja seu-
raavasti:

e varhemaksut noin 76 100 euroa ja
e elakemenoperusteiset maksut noin 32 700 euroa.

Mukaellen (Hirsikorpi 2008, 21).

Kuntien elédkevakuutuksen tavoitteena on, etta elakkeelle siirtymisikaa saatai-
siin siirrettya myohemmaksi. Nain tuetaan tyévoiman riittavyytta ja nostetaan
elakkeiden rahoituspohjaa suurten ikéluokkien jaadessa elakkeelle. Varhe-
maksu jarjestelmasta hyotyvat eniten ne tydnantajat, jotka panostavat tyonte-
kijdidensa tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin yllapitoon tyojarjestelyin sekd ammatil-
lisen kuntoutuksen keinoin. Varhemaksua ei aiheudu, mikali tyontekija tyos-

kentelee osa-aikaisena tyokyvyttomyyselakkeelld. Tyokyvyttomyyselédkkeelle
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voi jaada, mikali tyontekijan tyokyky on heikentynyt vahintdan kaksi viides-
osaa. Tyontekijan palatessa sairaslomalta tyéhén koko- tai osa-aikaisesti kol-
men vuoden sisalla ammatillisen kuntoutuksen keinoin tydnantajan maksaman

varhemaksun kasvu pyséahtyy. (Kuntien elakevakuutus.)

Varhemaksuluokkaperusteet jakautuvat kolmeen luokkaan tydantajien koon
mukaan; pientydnantaja, keskisuuritydnantaja ja suurtyonantaja. Jyvaskylan
kaupunki siirtyi 1.1.2009 kuntaliitoksen my6téa suurtydnantaja maksuluokkaan.

Suurty6nantajan KuEL -palkkasumma on yli 27,5 miljoonaa euroa. (KunNet.)

3 TYOKYKY JA TYOHYVINVOINTI

3.1 Tyokyvyn arviointi suhteessa tyohon

Tyo6kyky muodostuu tyon, terveydentilan, elamantyylin seka biologisen ikaan-
tymisen vuorovaikutuksena (Peltoniemi 2005). Nykyaan tyokyky nahdaan laa-
jempana kasitteena. Se ei ole pelkastaan yksilon ominaisuus, vaan se on

vahvasti yhteisdllinen, tydpaikan toimintatapoihin liittyva asia. (Makitalo 2001.)

Kuvio kaksi esittaa virallisen tyokykya yllapitavan toiminnan osatekijat ja tasot.
Uutena malliin on tuotu mukaan tyontekija- ja tyopaikkatason lisaksi tukiver-
kostojen-, palvelujarjestelman- seka yhteiskuntatasot. Tavoitteena on paran-
taa tyokykya yllapitavan toiminnan moniulotteisempaa ja kokonaisvaltaisem-
paa hahmottamista. (Antti-Poika ym. 2008, 32.)
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Yhteiskunta

Tukiverkot ja
palvelujirjestelmiit

Tyopaikka

yksilon terveyden ja

voimavarojen edistaminen

tyon ja tyo- tyoyhteison a
ympariston tySorganisaation
kehittaminen toimivuuden

parantaminen

ammatillisen
osaamisen
edisaminen

KUVIO 2. Tyokykya yllapitavan ja edistavan toiminnan osatekijat ja tasot (so-
siaali- ja terveysminiterion tyoterveyshuollon neuvottelukunta 1999). (Antti-
Poika, Husman & Martimo 2006, 32.)

Tyokyky voidaan maaritella kasitteena usealla eri tavalla. Sosiaalivakuutuksen
nakokulmasta kyse on eldkeperusteiden maarittelemasta jaosta tyokykyisiin ja
tyokyvyttomiin. Jaottelu naihin ryhmiin perustuu yksilon toimintakyvyn ja tyon
vaatimusten suhteeseen. Tyokyvyttomaksi luokittelussa oleellista on sairau-
den tai vamman l6ytyminen toimintakyvyn heikkenemisen taustalta. Talla ta-
voin maaritelty tyokyvyn kasite on sairaussidonnainen ja painottaa ennen
kaikkea tyontekijan ominaisuuksia. (Peltoniemi 2005.) Suomessa tyokyvyn
lahestymistapaan ovat vaikuttaneet tydssakayvan vaeston ikdantyminen, tyo-
kyvyttomyyselakepolitikka seka siirtyminen sairauskeskeisesta ajattelusta

toimintakykypainotteiseen ajatteluun. (Antti-Poika ym. 2006,175.)

Tyokyvysséa on kysymys ihmisen voimavarojen, tyén ja perheen yhteensopi-
vuudesta. Tydkykya arvioidaan aina suhteessa tyéhon. Hyvan tyokyvyn kan-
nalta merkittavia asioita ovat selkea johtaminen, téiden jarjestely, oikeuden-
mukaiset yhteiset pelisaannot, luotettava ja avoin vuorovaikutus seka mahdol-

lisuus vaikuttaa omaan tyohon. Hyvinvoiva tydyhteiso kannattaa myds vajaa-
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kuntoista tyontekijaa, vaikka hanen tyokykynsa ei olisi paras mahdollinen.
(Antti-Poika ym. 2008, 181 - 182.)

Niin kuin kuviossa kolme, tyokykya voidaan kuvata tyokykytalon muodossa,
jossa on nelja kerrosta. Kolme alinta kerrosta kuvaavat tyontekijan henkilokoh-
taisia voimavaroja ja neljas kerros kuvaa tyota ja tyooloja.

/\ Yhteiskunta

Lahiyhteiso

Perhe

Tyokyky,
Ty(’i

Tydn sisaltd ja vaatimukset
Tydyhteiso ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 3. Yksilon tyokykyyn vaikuttavat tekijat, tyokykytalo. (Antti-Poika ym.
2008, 177.)

3.2 Tyohyvinvoinnin avainsanat

Tyohyvinvoinnista keskusteltaessa korostuvat |ahijohtaminen, mahdollisuus
vaikuttaa omaan tydhonsa seka kannustava ja positiivinen asenne tydpaikalla.
Lahiesimiehen yksilon huomioiva, tiedottava ja kannustava johtamistyyli luo
hyvan perustan hyvinvoivalle tydyhteisolle. (Antti-Poika ym. 2008, 181 - 183.)
Henkiloston kehittamisella ja hyvinvointiin vaikuttamisella on suora yhteys tyo-
yhteisdiden ja yksildiden jaksamiseen. Tydyhteison hyvalla ilmapiirilla on to-
dettu olevan selkeda positiivinen vaikutus tydntekijoiden tyémotivaatioon, sitou-
tumiseen ja sairauspoissaoloihin. Tyohyvinvoinnin edistamisena voidaan pitaa

kaikkia tybnantajan tarjoamia ja jarjestdmia toimia, tydhyvinvoinnin yllapitoon
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ja -parantamiseen, tyokyvyn alenemisen estamiseen, tyokykyriskien valttami-
nen ja minimoimiseen. TyOhyvinvointia on syyta tarkastella ja kehittaa erityi-
sesti tyOn ja tydympariston kautta. Tyohyvinvointi ja mahdollisuus kokea iloa
tyon tekemisesta koostuu siitd, miten hyvin tyéhon kohdistuvat odotukset ja
itselle asettamat tavoitteet seka tehdyn tyon laadulliset ominaispiirteet vastaa-
vat toisiaan. Tyontekijan omaan terveyteen, toimintakykyyn tai tyén ulkopuoli-
seen elamantilanteeseen liittyvat tekijat vaikuttavat hanen mahdollisuuksiinsa

voida hyvin tyéssa. (Kauppinen ym. 2007, 26.)

Kuviossa nelja jokainen pyramidin kolmesta sivusta muodostavat itsenéisen
kokonaisuuden ja on siten paaosin muut sivut pois sulkeva: toiminta, tyo ja
tyoymparisto seka tyokyky. Toimintasivu siséltaa sellaisen toiminnan, jolla tie-
toisesti pyritddn vaikuttamaan tyéhyvinvointiin. Tyo- ja tydymparistdsivu sisél-
taa kaikki tydbhon ja tydymparistoon vaikuttavat fyysiset, psyykkiset ja sosiaali-
set tekijat. Tyokykysivu koostuu niista mittareista, joilla yleensé mitataan tyo-
kykya. (Kuntoutus 2006. 4, 5.)

N )
o$ Kuntoutus DaRaLH
& Tyotapaturma /
Vairhaiskuntoutus f Hyvinvointi \ P
&
g © s 3 A
T TyShyvinvointi  Tyotyytyvaisyys
edistaminen
Turvallisuus Tyostressi lImapiiiri

elu Ristiriita
Ty évmoarists vaatimukset  hallinta
mparisto ¢ i
yoympans Tyon sisiltd Byeioven

Johtaminen

KUVIO 4. Tyo ja tydymparisto. (Kuoppala & Lamminpaa 2006, 5.)
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Tyoyhteison johtamiskaytannot vaikuttavat oleellisesti tydhyvinvointiin. On tar-
kedd, etta johdolla on selked ndkemys tyohyvinvoinnin edistamisesta. Tyodyh-
teison tyOkulttuurista vastaavat kuitenkin kaikki ty0yhteison jasenet. (Kaistila
2005, 15.) Matti Vanhasen Il hallituksen ohjelma 2007:n mukaan tulisi myds
tyoterveyshuollon mahdollisuuksia hyédyntéaa tyopaikan tyéhyvinvoinnin koko-
naisvaltaisessa kehittamisessa seka parantamisessa. Erityista huomiota tulisi
kiinnittaa myds ikajohtamiseen ja henkiseen tyésuojeluun. (Matti Vanhasen Il
hallituksen ohjelma. 2007, 59.)

3.3 Tyokykya tukevia toimenpiteita

Tybnohjaus sekoitetaan helposti tydon opastamiseen. Tydnohjaus on tavoitteel-
lista ja luottamuksellinen keskindiseen vuorovaikutukseen perustuva oppimis-
tapahtuma. Tyodnohjauksen kohteena on ohjattavan suhde tyéhon. Tyodnohja-
us on yleensa ulkopuolisen henkilén antamaa tyontekijdiden ammatillisuutta
tukevaa kehittamistoimintaa, joka parantaa laatua, tydssa jaksamista ja oman
toiminnan ymmartamista osaksi tydyhteiséd. Tyonohjausta voidaan jarjestaa
yksil6-, ryhma- tai tydyhteisétydnohjauksena. Tarvittaessa tydnohjausta on

mahdollisuus saada tydnantajan jarjestaméana. (Valkeinen 2006.)

Riittavan aikaisella valmennuksella ja kuntoutuksella voidaan vaikuttaa tyon-
tekijoiden tyokykyyn ja tyohyvinvointiin. ASLAK®-kuntoutus on ammatillisesti
syvennettya laaketieteellista varhaiskuntoutusta ja TYK -toiminta on tyokykya
yllapitavaa ja parantavaa valmennusta. Laki kansaelékelaitoksen jarjestamas-
ta kuntoutuksesta (610/91, KKL) velvoittaa Kelaa toteuttamaan tyo- ja toimin-

takykya yllapitavaa ja edistavaa kuntoutusta. (Rissanen ym. 2008, 534 - 537.)

3.4 Esimies vastuullisessa roolissa

Johdon ja esimiehen on luotava puitteet tyon tekemiseen seka sopia toiminta-
tavoista yhdessa tydyhteison kanssa. Antti-Pojan (2006) mukaan esimiehen
asennoitumisella on kiistaton merkitys tydmotivaatiolle ja jaksamiselle. Esi-

miestydssa on tarkeda johtaa yksiloa ja ryhméaa. Hyvaa esimiestyota ovat
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vuosittaiset kehityskeskustelut, tiedottaminen tydyhteisdéssa tapahtuvista muu-
toksista, tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu, avoin vuorovaikutus seka las-
naolo arjen tyossa. Tybyhteisdista on tulossa aiempaa monimuotoisempia,
joka tuo haasteita esimiehen johtamistyohon. (Antti-Poika ym. 2006,183, Joki
& Ollila 2005, 7.)

Tyoterveyslaitoksen vuonna 2006 tekeméssa tutkimuksessa haastateltiin
tyonantajan edustajia ja pitkilla sairauslomilla olleita tyontekijoita. Tutkimuk-
sessa osa esimiehista haluaisi omaan jaksamiseensa tukea, etta tyontekijan
tyéhonpaluu ei jaisi yksin esimiesten harteille. (Leinié 2008, 10.) Kuntien el&-
kevakuutus tarjoaa kuntien esimiehille valmennusta tydyhteisojen tyohyvin-
vointisuunnitelmien laatimiseen, mika edistaa tyohyvinvointia tydpaikoilla.
Kuntatyd 2010 — tutkimuksen mukaan kuntien esimiehista 70 prosenttia oli
osallistunut johonkin esimiestyon kehittamistoimintaan. (Kaistila 2005, 4.)

Tyoturvallisuuslaki korostaa yhteistydon merkitysta tydolojen terveellisyyden,
tyopaikan turvallisuuden ja ty6hyvinvoinnin edistamisesta. Tyonantajan edus-
tajana esimies vastaa, etta kaikessa toiminnassa otetaan huomioon turvalli-
suutta ja terveellisyytté koskevat toimenpiteet ja ne ovat kaikkien tiedossa.
Organisaatioiden tulisi arvostaa ja huomioida esimiestyota. Lahiesimies on
tarkea tydyhteison jasen ja samat tyéhyvinvoinnin menetelmat kuuluvat myés
hanelle. (Kaistila 2005, 15.)

3.5 Aktiivinen aikainen puuttuminen

Tyoministerido maarittelee aktiivisen puuttumisen kansalaisten tyduraan ja tyol-
lisyyteen vaikuttavina tekijoina ja jakaa interventiot kolmeen kategoriaan: edis-
taviin, ehkaiseviin ja korjaaviin toimenpiteisiin. Aikaisella ja varhaisella puut-
tumisella voidaan tyontekijan tydssa suoriutumista tukea ja estaa tyokyvyn
heikkenemista seka tyokykyongelmia. Aktiivinen aikainen puuttuminen on oi-
kea-aikaista, suunnitelmallista ja sitd seurataan ja arvioidaan saanndllisesti.
Yhtena lahiesimiehen tarkeana ominaisuutena voidaan pitéda hienotunteista
puheeksiottokeskustelua. Lahiesimies kantaa vastuuta tyontekijoistaan ja ha-

nen vastuualueeseensa kuuluu puheeksiottamiskeskustelun kaynnistdminen
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henkilokunnan lisdéntyneista sairauspoissaoloista tai mikali tydntekijan tyoky-
ky on heikentynyt. Organisaatiossa on valmiita puheeksiotto- tai puuttumis-
keskustelulomakkeita, jotka helpottavat vaikean asian puheeksi ottamista ja
auttavat, ettd kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti.
(Cavén-Suominen 2005, 18, 25.)

4 AMMATILLINEN KUNTOUTUS

4.1 Lait

Tyontekijan ja tydnantajan oikeuksia ja velvollisuuksia sdadetdan monissa
Suomen laissa ja EU direktiivissa. Yhdenvertaisuuslaissa saadetaan, ettei
ketddn saa syrjia terveydentilan perusteella. Laki koskee kaikkia yksityisia ja
julkisia tyonantajia. Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta edistaa kuntoutujan
asemaa ja osallistumista hanen kuntoutusta koskevan asian kasittelyssa seka
saataa palvelujarjestelman eri toimijoiden yhteisty6ta noudatettavista menette-
lytavoista. Tyokyvyn heiketessa ammatillisen kuntoutuksen asiakkaan oikeuk-
sia saadetadn monissa eri laeissa. (Manninen, Laine, Leino, Mukala & Hus-
man 2007, 78.) Muun muassa seuraavissa alla olevissa laeissa seka EU:n
puitedirektiivi ja tytardirektiivit, Euroopan paatéslauselma esitys tyoterveyden
ja — turvallisuuden edistamisesta seka Kunnallisessa yleisessa virka- ja tydeh-

tosopimuksessa kasitelladn asiaa.

e Laki kuntoutuksen asiakasyhteistytsta 13.6.2003/497
e Laki kunnallisesta viranhaltijasta 11.4.2003/304

e Sairausvakuutuslaki 21.12.2001/1383

e TyoOeldkelaki 13.6.2003/549

e Tyosopimuslaki 26.1.2001/55

e Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383

e Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738

e Yhdenvertaisuuslaki 20.1.2004/21.
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e EU:n puitedirektiivi ja tytardirektiivit, Euroopan paattslauselmaesitys
tyoterveyden ja -turvallisuuden edistamisesta 2004/2205(INI)

e Kunnallinen yleinen virka- ja ty6ehtosopimus (KVTES) ohjaa kunnallis-
ten virka- ja tydsopimuksessa olevien tyontekijoiden ja tydantajan oike-
uksista ja velvollisuuksista.

4.2 Kuntoutus kasitteena

Kuntoutuksesta kasitteend on olemassa useita erilaisia maaritelmid. Yhteis-
kunnan muutokset ovat vaikuttaneet siihen, miten kuntoutus on kehittynyt.
Aikaisemmin kuntoutus kohdistui tarkasti rajattuihin vammaisryhmiin, mutta
nykydan se on osa yleisia palveluja. Kuntoutuksen sairauskasitys on laajentu-
nut biomedikaalisesta biopsykososiaaliseksi ja korvaavan tydotteen tilalle on
tullut varhainen valiintulo. Kuntoutuksen lahtokohdaksi ovat tulleet elaméanhal-
linnan ongelmat. Kuntoutusmenetelméat ovat monipuolistuneet seka kuntoutu-
jan omaa panosta korostetaan aiempaa enemman. Nykyaikainen maaritelma
kuntoutuksesta korostaa sen tehtavaa elamanhallinnan tukijana. (Lindgren
2005, 239.)

Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista, jonka yleistavoitteena on auttaa
kuntoutujaa hallitsemaan elamaansa tilanteissa, jossa hanen sosiaalista sel-
viytymistadn ovat sairaudet tai muut syyt heikenténeet. Kaikki sairaat eivat
tarvitse kuntoutusta eika kaikki kuntoutusta tarvitsevat ole sairaita. (Rissanen
ym. 2008, 529, 647.)

4.3 Asiakas vaikuttajana

Asiakkaalle kuntoutumisprosessi merkitsee uutta tapaa suhtautua vajaakun-
toisuuteensa ja hyvaksya muuttunut elamantilanne suhteessa tyohon ja sosio-
kulttuuriseen ymparistoon. Aloite kuntoutuksesta voi tulla hyvin monelta suun-
nalta, mutta tyontekijan oma aktiivisuus on merkittava. Kuntoutuksessa koros-
tetaan aina kuntoutujan motivaatiota, itsemaaraamisoikeutta ja omaa paatok-
sentekoa. Kuntoutuja itse on avainasemassa kuntoutussuunnitelman raken-

tamisessa, mutta hén tarvitsee tuekseen asiantuntijoiden ohjausta ja neuvon-
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taa. (Rissanen ym. 2008, 33, 59. Leino 2007, 30.) Kuntoutujalla on oikeus
saada omassa kuntoutusprosessiaan kuntoutusohjausta ja neuvontaa. Ohja-
uksen ja neuvonnan velvoite on kirjattu kaikkiin kuntoutusta ohjaaviin lakeihin.
Kuntoutustarpeen arviointi voidaan kuvata asiantuntijan ja asiakkaan valisena
neuvotteluna. Luottamuksellinen suhde kuntoutujan ja kuntoutuksen ammatti-
laisten valilla on tarked. Asiakkaan osallistuminen ja vaikuttaminen kuntoutus-
suunnitelman laadintaan on merkittdva kuntoutuksen onnistumisen kannalta.
Kuntoutujalla on mahdollisuus kutsua neuvotteluun tuekseen haluamansa
henkilo. Asiakkaan arvio voi olla joskus ristiriidassa kuntoutustarpeen kanssa.
(Rissanen ym. 2008, 60 - 61, 98 - 99.) Palvelujarjestelman murros sisaltaa
kuitenkin asiakkaan ndkokulmasta useita kysymyksia. Toteutuvatko lakisaa-
teiset oikeudet? Tietavatko ihmiset oikeuksistaan? Miten ihminen tulee palve-

lujarjestelméassé kohdelluksi? (Ruohonen 2007, 9).

Alla olevassa kuviossa kuvataan ihmisen oman ja asiantuntijoiden havaitse-
vaa kuntoutustarvetta. Asiakas itse havaitsee kuntoutustarpeensa aikaisem-
min jo silloin, kun ensimmaiset toimintakykya uhkaavat oireet ilmenevat,
useinkaan asiantuntijoiden mielesta kuntoutuksen kriteerit eivat viela siina
vaiheessa tayty. Voidaankin ajatella, kuntoutuksessa toimivat edelleen asian-

tuntijakeskeiset toimintatavat. (Rissanen ym. 2008, 60 - 61.)

larpeen
voimakkuus
A

runtoutumistarve /

kuntouttamistarve /

-
>

aika oireiden
imaantumisen jalkeen

KUVIO 5. Kuntoutumis- ja kuntouttamistarpeen kehitys ajan funktiona. (Rissa-
nen ym. 2008, 61.)
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4.4 Kuntoutussuunnitelma

Kuntoutussuunnitelma on henkildon kuntoutumisen kokonaisjarjestelyjen tueksi
laadittu kirjallinen asiakirja, johon on kirjattu kuntoutujan ja yhteistyoverkoston
kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta paatetyt tarpeelliset toimenpiteet aika-
tauluineen ja toteutusvastuineen. Kuntoutussuunnitelmaa ohjaavat kuntoutu-
jan tarpeet ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan kuntoutujan asettamat tavoit-
teet omalle kuntoutukselleen. Kuntoutussuunnitelma luo pohjan kuntoutujan
sitoutumiselle omaan kuntoutumisprosessiinsa. (Rissanen ym. 2008, 627 -
628.)

Kuntoutussuunnitelma on yksi keskeinen keino, jolla voidaan yhdistaa ja halli-
ta kuntoutuspalvelun kolmikannan valista yhteisty6ta kuntoutuspalvelujen ti-

laajan, tuottajan ja kayttajien valilla (Lindh 2007, 5). Kuviossa kuusi on kuvattu
kuntoutussuunnitelman padkohdat mukaillen Rissasen kuntoutussuunnitelman

rakennetta.

Osapuolten vastuunjako Kuntoutujan nykytilanne

Kustannukset Kuntoutuksen tarve

Aikataulu Tavoitteet
Kuntoutus-
suunnitelma
Seuranta Keinot
Arviointi %oimenpiteet

Toimeentuloturva

KUVIO 6. Kuntoutussuunnitelman rakenne Rissanen mukaan mukailtuna.
(Rissanen 2008).
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4.5 Moniammatillinen yhteistyo

Kasite moniammatillinen yhteistyd vakiintui Suomessa 1990-luvulla asiantunti-
joiden ja eri ammattiryhmien yhteistydn muotona. Yksinkertaisuudessaan mo-
niammatillisuus tarkoittaa monen eri ammattiryhnmén kokonaisvaltaista asia-
kaslahtoista yhteisty6téa. Tyossa korostuu yhteisesti sovitut tavoitteet ja paa-
maara, tiedon kokoaminen, prosessointi ja tyontekijoiden erityisosaamisalu-
eet. (Isoherranen, Nurminen & Rekola 2008, 33, 35.)

Alla olevassa kuviossa seitseman on ideaalinen perusmalli tiedon integroimi-
sesta yhteen moniammatillisessa yhteistydssa. Verkostopalavereissa voi olla
asiantuntijoita eri organisaatioista ja ammattiryhmisté vaihteleva maara asiak-
kaan tarpeiden mukaisesti seka kuntoutujalla on mahdollisuus kutsua neuvot-
teluun tuekseen haluamansa henkil6. Ammatillisen kuntoutuksen yhteisty6-

kokouksissa on yleensa lasna tyonantajan edustajia.

Hoitotyon Sosiaalitydn Toiminta-
»
7| asiantuntija asiantuntija g terapeutti ¢ l
Farmaseuttif
v A A proviisori
h
Tiedon kokoaminen yhteen ¢
Laakin [ ja yhdessa prosessointi
Fysio-
5 Jaettu kognitio, yhteinen nikemys © terapeutti
3
v h 4
Mahdollinen Asiakas/ Psykologi
—p| omainen, [€P| potilas [P <
laheinen

KUVIO 7. Moniammatillinen yhteistyd. (Isoherranen 2005, 18.)

Tyobyhteisosta riippumatta moniammatillisessa yhteistydssa on aina otettava

huomioon seuraavat seikat:

e asiakaslahtoisyys
e tiedon kokoaminen

e vuorovaikutustaidot
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e roolien muutokset

e verkostoyhteistyd.

Moniammatillisessa yhteistydssa tulee jokaisen selvittéa omaa erityisosaamis-
ta, mutta on pystyttava hyddyntamaan muiden ryhméassa olevien asiantuntijoi-

den erityisosaamista. (Isoherranen ym. 2008, 35, 41.)

4.6 Mita ammatillinen kuntoutus on?

Ammatillisessa kuntoutuksessa on kyse tyontekijan tyokyvyn tukemisesta, etta
hanen tydssa jatkaminen mahdollistuisi. Ammatillinen kuntoutus on aina ta-
voitteellista toimintaa ja se suunnitellaan yhdessa tyontekijan, tytnantajan ja
tyoterveyshuollon kanssa. Ammatillinen kuntoutus on tyénantajalle maksuton-
ta. (Hirsikorpi 2008, 21.) Ammatillisen kuntoutuksen perustavoitteet painottu-
vat padsaantoisesti tyoikaisten kuntoutuksessa, tyontekijoiden vahvistami-
seen, tydssa jaksamiseen, tyokyvyn yllapitamiseen ja vamman tai sairauden

jalkeiseen tyohon palaamiseen. (Lindh 2007, 4.)

Kuntien elédkevakuutuksen kustantama ammatillinen kuntoutus on kuntoutus-
neuvontaa, tyo- ja koulutuskokeiluja, tyopaikalla toteutettavaa tytkokeilua ja

tyohon valmennusta, uuteen ammattiin johtavaa oppisopimus- tai varsinaista
ammatillista koulutusta. Se voi olla my6s elinkeinotukea yritystoimintaa aloit-

taessa. (Kuntien elakevakuutus.)

Oikeus ammatilliseen kuntoutukseen perustuu kunnallisen eldakelain 17 §:n
mukaisesti "Alle 63-vuotiaalla tyéntekijalla on oikeus saada tyokyvyttémyyden
estamiseksi tai tyo- ja ansiokyvyn parantamiseksi tarkoituksenmukaista am-
matillista kuntoutusta”. Ammatillinen kuntoutus on ensisijaista eldkkeeseen
nahden. (L 2003/549.)

Pitka sairausloma voi hidastaa tyokyvyn palautumista ja vaikeuttaa tyohon
palaamista. Riittavan varhaisessa vaiheessa aloitettu suunnittelu tydhon pa-
luusta tuottaa hyvia tuloksia. Tyéhon paluu pitkélta sairauslomalta ei ole yksit-
tainen tapahtuma vaan se on monimuotoinen prosessi, jota kuviossa kahdek-

san kuvataan. Usein tyéhon paluussa on mukana monia eri toimijoita muun
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muassa tyontekija, tydterveyshuolto, l&hiesimies, henkildstohallinto seka tar-
vittaessa perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, vakuutusyhtio, Tyoelake-
laitokset, Kansanel&kelaitos ja kuntoutuslaitokset. (Antti-Poika ym. 2006, 210,
220.) Lahiesimiehelld on tarke& asema onnistuneessa tyohon paluussa seka
han vastaa ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessista siihen saakka,
kun tyontekija on sijoittunut tydkyvyn mukaiseen tyéhon. (Cavén-Suominen
2005, 22.) Tybhon paluu saattaa aiheuttaa ty6paikalla erilaisia jarjestelyja,
esimerkiksi tyon jarjestelya tai tyon uudelleen organisointia. Tyontekijan mah-
dollisuus palata ty6hon aluksi osa-aikaisesti osasairauspéivarahan avulla on
kaikkien osapuolten kannalta kannattavaa. Paluu ty6hon on tarkeampaa ja
kuntouttavampaa kuin pitk& sairausloma. (Antti-Poika ym. 2006, 210.)

Toimenpiteet Toimenpiteet
tydpaikalla tyopaikalla
Yhteisty& Yhteistyd
Yhteydenpito Laakinnallinen  Yhteydenpito
Varhainen kuntoutus Seuranta
seuranta Toimeentulon
Sairaus Toimeentulon jarjestédminen
tai )y jarjestdminen »  Tyopaikkasuunnittelu
tapaturma Tyéolojen korjaukset Tyojarjestelyt
ja parannukset Tyohénsijoitus
Téiden organiscinti Ammatillinen
Tyéjarjestelyt kuntoutus

KUVIO 8. Tydhon paluun tukemisen prosessin paapiirteet. Pitkittyva sairaus-
loma ja tyohén paluu. Opas tydnantajalle. (Sosiaali- ja terveysministerid. 2005,
11.)

Asiantuntijat maarittelevat pitkéksi sairauslomaksi yli kuuden viikon sairauslo-
man. Tyontekijat, jotka ovat sairauslomalla yli kuuden viikon ajan, heilla on
suurempi todennakaisyys jaada pois kokonaan tydelamasta. Jo puolen vuo-
den sairausloman jalkeen 50 % ja vuoden sairausloman jalkeen vain 10 - 20
% tyontekijoista palaa entiseen tytéhonsa. (Joensuu, Kivistd, Lindstrom &
Malmelin 2006.)
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Lahiesimiehen tarkedna tehtavana on varmistaa, etta tyontekija on tietoinen
esimiehen sitoutumisesta tyohon paluun tukemiseen. On suositeltavaa, ettéa
esimies ja tyoterveyshuolto pitavat yhteytta tyontekijaén jo sairausloman aika-
na. On tarkea huomioida pitkalta sairauslomalta palaavan tydntekijan kohtaa-

minen tyoyhteisdssa ja tyontekijan luvalla tiedottaminen hanen asiastaan.

Tyoterveyslaitoksen 2006 tutkimuksessa haastateltiin seka tydnantajan edus-
tajia, etta pitkalla sairauslomilla olleita tyontekijoita. Tutkimuksen mukaan
avoin keskustelu ja neuvottelu pitkalta sairauslomalta palaavan tyontekijan
kanssa helpottavat tydelamaan palaamista ja tyontekijat toivoivat, etta esimie-
het olisivat yhteydessé heihin jo sairausloman aikana. Tyodntekijéiden mukaan
tyonantajan osoittama kiinnostus tyontekijan terveytta kohtaan saattaa jopa

rohkaista tyéhonpaluuseen. (Leinié 2008, 10.)

4.7 Vastuunjako ammatillisessa kuntoutuksessa

Ammatillista kuntoutusta jarjestavat ja kustantavat tahot ovat tydelakelaitok-
set, tyohallinto, Kansanelékelaitos (Kela) ja tapaturma- ja likennevakuutuslai-
tokset. Liitteessa yksi maaritellaan kuntoutuksen vastuunjaot asiakkaan nako-
kulmasta. Kuntoutujan ammatillisesta kuntoutuksesta vastaava taho kustantaa
kuntoutustoimenpiteiden ohella myds kuntoutuksen aikaisen toimeentulotur-
van. Kuntoutus on yleensa aina asiakkaalle maksutonta. (Kuntoutusasian

neuvottelukunta. 2003.)

Kuntoutusasiain neuvottelukunnan mukaan kuntoutuksen on perustuttava laa-
ketieteellisesti todettuun sairauteen, vikaan tai vammaan. Kuntoutujan oikeut-
ta ammatilliseen kuntoutukseen vahvistettiin vuoden 2004 Kelan ja tyoelake-
jarjestelman lakimuutoksissa. Tyoelakejarjestelman tahan asti harkinnanva-
rainen ammatillinen kuntoutus muuttui subjektiiviseksi oikeudeksi. Uutta on,
ettd molemmissa jarjestelmissé myds sairauden, vian tai vamman aiheuttama
uhka tulla tyokyvyttomaksi lahivuosina, noin viiden vuoden aikana, tuli amma-
tillisen kuntoutuksen perusteeksi. Tydeldkelainsdadannodssa ja kansanelake-
laitoksen kuntoutusta koskevassa lainsdddanndsséa tyokyvyttomyyden uhkan

k&site on méaaritelty samalla tavalla. (Antti-Poika ym. 2006, 45.)
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Uuden kuntoutuslainsaadannon tavoitteena on aikaistaa ammatillisen kuntou-
tuksen aloittamista niin, ettéd kuntoutuksella voidaan aikaisempaa paremmin
ehkaista henkilon tyokyvyttomyytta tai ainakin mydhentaad sen alkamista. Laki
korostaa ammatillisen kuntoutuksen ensisijaisuutta tyokyvyttomyyselakkee-
seen néhden. (Tyoelakelakipalvelut. 2004.) Kauppisen ym. (2007) mukaan
tarvitaan toimiva palvelujarjestelma, joka tarttuu ajoissa ja oikea-aikaisesti
tyokykya vaarantaviin tekijoihin ja auttaa ihmista pysymaan tyoelaméassa
mahdollisimman pitkaan (Kauppinen ym. 2007, 5).

Tyokyvyttomyyden uhkalla tarkoitetaan tilannetta, jossa on todennakaista, etta
henkildlle ilman ammatillista kuntoutusta tulisi lahivuosina, eli noin viiden vuo-
den ajanjaksolla myonnettavaksi tyokyvyttomyyselake. Kuntoutuksen tarkoi-
tuksenmukaisuutta arvioitaessa huomioon otetaan hakijan ika, ammatti, aikai-
sempi ty6historia, koulutus ja sosiaali-taloudelliset seikat seka se, johtaako
haettu kuntoutus todennakoisesti hakijan terveydentilalle sopivassa tydssa
jatkamiseen, tyohon palaamiseen tai tydelamaan siirtymiseen. (Kuntoutusasi-

an neuvottelukunta. 2003.)

Suomalainen ammatillinen kuntoutusjarjestelmé on luonteeltaan managerialis-
tinen ja kuntoutuspalvelujen organisointi perustuu kaytannossa tilaaja-tuottaja-
malliin. Managerialistinen tehokkuus perustuu muun muassa kontrolliin, arvi-
ointiin, mittauksiin, raportointiin, kilpailuun ja laadunvarmistukseen. Kuten ku-
viossa yhdeksan nousee eri osapuolten valinen toimiva vuorovaikutus tarke-
aksi seikaksi ja se, miten kuntoutuspalvelujen kayttaja otetaan huomioon pal-

velujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. (Lindh 2007, 5.)
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KUVIO 9. Ammatillisen kuntoutussuunnittelun vuorovaikutteisuuden ja toteu-
tumisen haasteet. Kuntoutus kuntoutuspalvelujen tilaajan, tuottajan ja kaytta-
jan valisenéa vuorovaikutuksena (Lindh 2007, 4).

4.7.1 Jyvaskylan kaupungin ammatillisen kuntoutuksen ohjaus

Jyvaskylan kaupunki on kehittanyt tyokyvyn seurannan ja uudelleensijoittami-
sen toimintamallin, jonka tavoitteena on edistda henkiloston tyokykyisyytta.

Tavoitteena on, etta henkildston tyokyvyn heikkeneminen huomataan varhai-
sessa vaiheessa, jolloin pystytddn usein tyohon vaikuttavilla pienilla toimenpi-

teilla turvaamaan tyokyvyn sailyminen. (Lammi-Nieminen 2008.)

Esimiesten tehtavana on huolehtia henkildsténsa hyvinvoinnista. Jos esimies
havaitsee lisdantyneitd sairauspoissaoloja tai muutoin tyokyvyn heikkenemis-
td, on hanen toimittava kaupungin puheeksiottomallin mukaisesti. Esimiehen
tehtavana on ohjata tyontekija tyéterveyshuoltoon ja jarjestaa yhteistyopalave-
ri yhteistydssa tyoterveyshuollon, tydsuojelun ja luottamusmiesten kanssa.
Tyoterveyshoitaja kutsuu palaverin koolle ja sen vetajana toimii esimies, ellei

toisin sovita. (Lammi-Nieminen 2008.)

YhteistyOpalaverissa edetdén uudelleensijoituksen toimintamallin mukaisesti.
Ensisijaisesti palaverissa mietitddn mahdollisuuksia tyétehtavien jarjestelyyn
omalla tydpaikalla tai uudelleen sijoittumiseen samalla palvelualalla tai kau-

pungin muussa tyoyksikossa. Ellei ratkaisua 10ydy, kaynnistetaan ammatilli-
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nen ja/tai laékinnallinen kuntoutus. Kuntoutusvaihe tulisi saada kayntiin kuu-
kauden kuluessa palaverista. (Lammi-Nieminen 2008.)

Esimiehen vastuu henkiléstonsé uudelleenkouluttamisessa ja -sijoittamisessa
jatkuu siihen saakka, kunnes sovittu tavoite asianomaisen henkilon kohdalla
toteutuu. Vastuuta ei voi prosessin aikana siirtdd muille. Tyodterveyshuolto vas-
taa tyokyvyn selvittamisestd, ladkinnéllisen kuntoutuksen toteutumisesta ja
ammatillisen kuntoutuksen prosessia suunnitellaan yhdessa ammatillisen kun-

toutuksen asiantuntijan kanssa. (Lammi-Nieminen 2008.)

Ammatillisen kuntoutuksen ohjaus

Kuntoutusasiantuntija on kaupungin tyontekijdiden, esimiesten ja tyoterveys-
huollon tukena ammatillisen kuntoutuksen suunnittelussa. Kaupungin toimin-
tamallin mukaisesti ensimmaiseksi on mietittava, mita omalla tyopaikalla voi-
daan tehda tyontekijan tyokyvyn yllapitdmiseksi. Usein riittdvan ajoissa tehdyt,
pienetkin toimenkuvan muutokset voivat auttaa tyokyvyn sailymisessa. Seu-
raava askel on soveltuvien tydtehtavien kartoitus omalta toimialalta ja vasta
sen jalkeen koko kaupungin tasolla. Ammatillinen kuntoutus voi sisaltdd muun
muassa Kunnallisen eldkevakuutuksen tai Kelan tydkokeiluja, ammattiura- ja
koulutussuunnittelua, uuteen ammattiin kouluttautumista, tdydennyskoulutusta
ja uuden tyopaikan etsintaa. (Lammi-Nieminen 2008.) Liitteessa kaksi kuva-

taan ammatillisen kuntoutuksen prosessin erilaisia polkuja ja mahdollisuuksia.

Tyontekija tulee ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusasiantuntijan asiakkaak-
si siina vaiheessa, kun yhdessa ty6terveyshuollon kanssa on todettu tyékyvyn
menetyksen uhka eikd omalla toimialalla pystyta tilannetta omin avuin ratkai-
semaan. Usein aika kuntoutusasiantuntijalle varataan tyoterveyslaakarin tai
tyoterveyshoitajan ohjaamana. Varsinaisesti yhteistydlle luodaan linjat yhteis-
palaverissa, johon osallistuvat tyontekija, esimies, tyoterveyslaakari, tyoterve-
yshoitaja ja ammatillisen kuntoutuksen asiantuntija. Tarpeen vaatiessa muka-
na on erikoissairaanhoidon edustaja, luottamusmies, tydsuojeluvaltuutettu tai
muu oleellinen taho. Kuntoutusasiantuntija tapaa asiakkaan kerran ennen yh-
teistd palaveria ja kartoittaa tilanteen ja saattaa jo tdssa vaiheessa tehda alus-

tavaa kuntoutussuunnitelmaehdotusta. (Lammi-Nieminen 2008.)
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Varsinainen suunta ammatilliselle kuntoutukselle sovitaan aina yhteispalave-
rissa ja virallisesti asiakkuussuhde kuntoutusasiantuntijan kanssa alkaa vasta
tasta. Yhteispalaverissa luodaan linjat ja seurantapalavereissa arvioidaan kun-
toutuksen onnistumista. Kuntoutusasiantuntija tapaa naiden palavereiden va-
lilla asiakasta saannollisesti. Tapaamisissa suunnitellaan soveltuvia tydkokei-
lu-, koulutus- ja uudelleensijoituspaikkoja. Kuntoutusasiantuntija on linkki Kun-
tien elakevakuutuksen kuntoutusasiantuntijoihin, Vakuutuskuntoutukseen, Ke-
laan, tydvoimatoimistoon ja tarvittaessa muihin yhteistygtahoihin. Kuntoutus-
asiantuntija etsii kdytannossa sopivia tyokokeilupaikkoja ja etsii omista asia-
kasrekistereistdan kaupungilla vapautuviin tehtaviin sopivia tyontekijéita. Kun-
toutusasiantuntija neuvoo asiakkaita kuntoutusetuuksiin ja kuntoutuksen ai-

kaiseen toimeentuloon liittyvissa asioissa. (Lammi-Nieminen 2008.)

4.7.2 Kuntien elakevakuutuksen kuntoutuksen ohjaus

Kuntien eldkevakuutuksen rahoittama ammatillinen kuntoutus

Kuntien el&kevakuutuksen rahoittama ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu
kuntatyontekijéille, joilla on sairauden vuoksi tydkyvyn menetyksen uhka. Tyo-
elakekuntoutukseen paasy edellyttaa, etta tyontekija on ollut vakiintuneesti
tydelamassa ja hanelle on kertynyt riittdvasti ansioita viitena edeltavana vuo-
tena yhteensa vahintaan 28 249,94 euroa vuoden 2008 tasoon korotettuna.
Ammatillinen kuntoutus pyrkii lykkaamaan tyokyvyttomyyseléakkeelle joutumis-

ta tai jopa poistamaan tyokyvyttémyyden uhkan. (Syrjala 2008.)

Ammatillisen kuntoutuksen edellytysten tayttyessa Kuntien elékevakuutus voi
tukea tyohon paluuta tyokyvyttomyysjakson tai sairausloman jalkeen tyékokei-
lun avulla ja uusiin tehtaviin siirtymista tyokokeilun tai pidempikestoisen tyo-
honvalmennuksen avulla. Kuntien eldkevakuutus voi tukea myos lisé- tai tay-
dennyskoulutusta tai ammatillista uudelleenkoulutusta ja hankkia kuntoutus-
suunnitelman valmistelussa tarvittavaa asiantuntija-apua. Kuntien elakevakuu-
tuksen nakokulmasta tyopaikalla toteutettava tyokokeilu tai ty6hénvalmennus
ovat yleensa ensisijaisia ja uudelleenkoulutuksen tukeminen viimesijainen
vaihtoehto. (Syrjala 2008.)
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Kuntoutusasiantuntijan toimenkuva

Ammatillisen kuntoutuksen asioiden hoitaminen on Kuntien elakevakuutuk-
sessa keskitetty kuntoutusyksikkdon, jossa tydskentelee kuntoutuspaallikko,
kehittamispaallikko, toimistosihteeri ja 11 kuntoutusasiantuntijaa. Kuntou-
tusyksikdssa noudatetaan alueellista tyonjakoa, jossa jokainen kuntoutusasi-
antuntija vastaa oman alueensa kuntoutusasioiden hoitamisesta. Kuntoutus-
asiantuntijan tyon tarkoituksena on auttaa tyokykyrajoitteisten tyontekijoiden
ansiotydssa jatkamista tai ansiotydohon palaamista tarjoamalla ammatillisen

kuntoutuksen palvelua kuntatyontekijoille ja -tydnantajille. (Syrjala 2008.)

Kuntoutusasiantuntija k&sittelee omalta alueeltaan tulevat kuntoutushakemuk-
set ja selvittdd ammatillisen kuntoutuksen edellytysten tayttymisen yhteistyos-
sa elékelaitoksen muiden asiantuntijoiden kuten, asiantuntijaladkareiden ja
lakimiesten kanssa. Kuntoutusasiantuntija tekee myodnteiset ja kielteiset paa-
tokset oikeudesta ammatilliseen kuntoutukseen ja kuntoutussuunnitelmista,
joihin on haettu rahoitusta Kuntien elédkevakuutukselta. Paatokset tehdaan
padasiassa asiakirjatietojen ja puhelimitse hankittavien lisatietojen perusteella.
Kuntoutusasiantuntija ohjaa ja neuvoo tyontekija- ja tydnantaja-asiakkaita kun-
toutussuunnitelmien valmistelussa seka seuraa hyvaksyttyjen suunnitelmien

toteutumista. (Syrjala 2008.)

Kuntoutusasiantuntija vastaa ammatillista kuntoutusta koskevasta puhelin-
neuvonnasta ja tyokyvyttomyyseldkehakemusten ratkaisutoiminnan aloitteesta
tulevien tydntekijaasiakkaiden kokonaistilanteen ja kuntoutusmahdollisuuksien
selvittdmisesta. Kuntoutusasiantuntija ottaa yhteytta tyontekijaasiakkaisiin ja
neuvoo ammatillisen kuntoutuksen hakemisessa ja kuntoutuksen edellytysten

tayttyessa kuntoutussuunnitelman valmistelussa. (Syrjala 2008.)

Kuntoutusasiantuntijan toimenkuvaan kuuluu myés yhteistyéverkoston raken-
taminen kuntatytnantajien, tyoterveyshuollon sekéa kuntoutuksen palvelujar-
jestelman edustajien kanssa. Tavoitteena on auttaa tydnantajia kehittamaan
tyokyvyn tukemisen ja uudelleensijoittumisen toimintamalleja, joiden tarkoituk-
sena on parantaa tyokykyrajoitteisten tyontekijdiden mahdollisuuksia jatkaa
tyoelamasséa. Samalla tarjoutuu mahdollisuus ammatillisen kuntoutuksen tun-

netuksi tekemiseen. Kuntoutusasiantuntija yllapitaa henkilokohtaisen vuosi-
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suunnitelman mukaisesti yhteyksié alueensa kuntatydnantajiin ja tytterveys-
huollon edustajiin sekd muihin kuntoutuksen avainhenkil6ihin, kuten Kansan-
elékelaitoksen ja kuntoutuslaitosten edustajiin seké tydvoimatoimistojen am-
matinvalintapsykologeihin ja kuntoutusneuvojiin. Kuntoutusasiantuntija osallis-
tuu lisdksi ammatillista kuntoutusta koskevaan kouluttamiseen Kuntien elake-
vakuutuksen ja muiden tahojen jarjestamissa tilaisuuksissa. (Syrjala 2008.)

Kuntoutusasiantuntijan tehtavan hoitaminen edellyttdéd ammatillisen asiakas-
tyon menetelmien hallintaa, vuorovaikutus-, ongelmanratkaisu- ja neuvottelu-
taitoja, joustavuutta seka itsenaista ja aktiivista tyootetta. Tydeldkekuntoutuk-
sen lisédksi kuntoutusasiantuntija on perehtynyt kuntoutusjarjestelmiin, kunta-
alan ammatteihin, ansioelakejarjestelman ja sosiaalivakuutuksen péaaperiaat-
teisiin ja ammatillisen koulutuksen jarjestelmiin. Ammatillisen kuntoutuksen
haasteet liittyvat esimerkiksi tarjolla olevan ty6n ja tyontekijaasiakkaiden ty 6-
kykya ja ammattitaitoa koskevien edellytysten kohtaamattomuuteen. Uudel-
leensijoituksen haasteellisuutta lisd&vat kunta-alan muutokset, tyén tuotta-
vuusvaatimusten lisdantyminen ja avustavien tyotehtavien merkittava vahen-

tyminen. (Syrjala 2008.)

Alla olevassa kuviossa kerrotaan tiivistetysti Kuntien elakevakuutuksen kun-
toutusasiantuntijan ja Jyvaskylan kaupungin ammatillisen kuntoutuksen asian-

tuntijan yksildllisen asiakastyon sisaltoa.

Yksilon voimavaroja tukevat toimen-
piteet (hoito, koulutus, valmennus jne.)

Vilitavoite:

Ristiriitatilanne: / mihin pyritian? \ :;ﬁ‘:t’::;teen
sairaus/ Tavoitteen muutos,
elﬁminhallinnan_’ Kokonais- Suuntalien eléngﬁnba!linta,
gemend tlanteen toiniita Iy ne
sos.ifalme.n analyysi toimintakyky
syrjaytyminen/ \ Tolosten / ;

uhka arviointi

selviytymiselle

Selviytymista tukevaa ymparistoa kehittavat
toimenpiteet: ty6- ja elinympariston muutokset,
asenteisiin vaikuttaminen jne.

KUVIO 10. Kuntoutuksen prosessi. (Jarvikoski 2004.)
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4.7.3 Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuollon tehtdvana on muun muassa huolehtia tydsuhteessa olevien
terveyden edistamisesta, tydtapaturmien ja ammattitautien ennaltaehkéaisemi-
sesta ja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamisestd. Kuntoutuksen suhteen tyo-
terveyshuollon tarkeimpia tehtaviéa ovat kuntoutustarpeen selvittdminen, ohja-
us kuntoutukseen ja kuntoutuksen jalkeinen tydssa selviytymisen seuranta.
Yksittaisen tyotekijan liséksi tydterveyshuollon piiriin kuuluvat tyoyhteisot ja
tyoymparistot. Tyontekijan laakinnallisen kuntoutuksen esisijainen kustantaja
on tyoterveyshuolto. Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2002/1383 saataa tyoterve-
yshuollon toimintaa ja maarittelee tyoterveyshuollon hyvan kaytannén 12 §,
joka maaritelladn tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa 1484/2001. Asiak-
kaalle ja tydyhteisdlle tulee tydterveyshuollon antaa ohjausta, neuvoja ja tieto-
ja seka tukea terveytta edistavia kaytanteita. Tyontekijalla on tyéterveyshuol-
tolain 12 § perustuva oikeus vaatia terveydentilansa seka tyo- ja toimintaky-
kynsa selvittdmista. (Antti-Poika ym. 2006, 25 - 29.)

Tyontekijan tyokyvyn arviointi kuuluu lakisdateiseen tydterveyshuoltoon. Ty6-
terveyden asiantuntijat maarittavat arvioinnin laajuuden, siis mita tutkimuksia
esimerkiksi arvioinnissa tarvitaan. Periaatteena on, etta tarpeelliset ja perus-
tellut tutkimukset tehdaan. Nama kustannukset kuuluvat lakisdateiseen tyoter-
veyshuoltoon. Perussopimuksen ylittavista tutkimuksista aina neuvotellaan

tydnantajan kanssa. (Laaksonen 2008.)

Tybnantajalla on oikeus ohjata tyontekija tyokyvyn arviointiin, jos tyénantaja
havaitsee tyontekijan tydssa selviytymisessa vaikeuksia, on epaily tyontekijan
tyokyvysta. Tyokyvyn arviointi on tehtéava silloin, vaikka tyontekija ei sita itse
nakisi tarpeelliseksi. Tydnantaja maksaa arvioinnin kustannukset. (Laaksonen
2008.)

Saumaton yhteistyo tyoterveyshuollon ja muiden terveydenhuollon toimijoiden
valilla edesauttaa tyontekijan tydhon paluuta pitkalta sairauslomalta. Tyoter-

veyslain 19 § mukaan tyonantaja voi luovuttaa muualla kirjoitetut sairausloma-
todistukset ty6terveyshuoltoon, ellei tyontekija sité erikseen kiella. (Antti-Poika

ym. 2006, 210.) Tyoterveyslaakarin ja tybterveyshoitajan vastuuseen kuuluu
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ammatillisen kuntoutuksen tarpeen havaitseminen kaikissa asiakastilanteissa
muun muassa terveystarkastuksissa ja asiakasvastaanotoilla. Heidan tehta-
vanaan on kaynnistaa asiakkaan kanssa keskustelut tytssa selviytymisen vai-
keuksista ja hakea niihin ratkaisuja. Mikali asiakas itse tai esimiehen kanssa
sopimalla ei |I6yda ratkaisua tilanteeseen, tytterveyslaakari tai tyoterveyshoita-
ja tekee aloitteen yhteistyOpalaverista. Jollei tyOpaikalla tai saman tydnantajan
palveluksessa 10ydy asiakkaan terveydentilaan ndhden sopivaa ty6ta, lahde-
tdan hakemaan ratkaisua ammatillisen kuntoutuksen keinoin. Ammatillisen
kuntoutuksen kaynnistyessa tyoterveyshuollon rooli ja vastuu ovat asiakkaan
motivointi, tukeminen, ohjaus ja seuranta prosessin kuluessa. Tyoterveyshuol-
lon tehtavana on ottaa kantaa uuden koulutuksen tai ammatin suunnitteluun ja
niiden sopivuuteen asiakkaan terveydentilaan nahden. Lisaksi tydterveyshuol-
lon ammattihenkildiden tehtdvana on kannustaa ja tukea, asiakasta pitdmaan

huolta terveydestédén ja kunnostaan. (Laaksonen 2008.)

Tyoterveysladkari tekee tydelakevakuutukselle tai Kansaelékelaitokselle ja /
tai tydvoimaviranomaisille tarvittavat lausunnot ammatillista kuntoutusta var-
ten. Asiakkaan ohjautuessa hoitoprosessissaan esimerkiksi erikoissairaanhoi-
don tutkimuksiin tai kuntoutukseen, ty6éterveyshuollon tehtavana on koota tie-
dot ja tehda johtopaatokset seka vastata prosessin seurannasta. (Laaksonen
2008.)

4.7.4 Terveydenhuolto

Terveyskeskukset ja sairaanhoitopiirit huolehtivat ladakinnallisen kuntoutuksen
jarjestamisestéa. Terveydenhuollon kuntoutustehtavat maaritellaan muun mu-
assa kansanterveyslaissa, erikoissairaanhoitolaissa ja mielenterveyslaissa.
Kuntien on tarjottava asukkailleen yksildllisen tarpeen mukaan laakinnallista

kuntoutusta. Laakinnalliseen kuntoutukseen luetaan:

e ohjaus- ja neuvontapalvelut

e kuntoutustarvetta selvittavat tutkimukset
e avo- ja laitoskuntoutusjaksot

e apuvadlineet

e kuntoutusohjaus
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e sopeutumisvalmennuskurssit
e terapiat.
(Rissanen ym. 2008, 33.)

475 Kela

Kela tarjoaa ammatillista kuntoutusta véhéaisen tyohistorian omaavalle vajaa-
kuntoiselle tyontekijalle tai jolla tydokyky ja ansiomahdollisuudet ovat oleellises-
ti heikentyneet tai henkilolla on tydokyvyn menetyksen uhka. Kansanelakelai-
toksen on selvitettava sairauslomalla olevan tyéntekijan kuntoutustarve vii-
meistaan 60 sairauspéaivarahan jalkeen, mikali tyéterveyshuolto tai tyopaikka
ei ole kaynnistanyt kuntoutusta. Kelan maksettua 150 paivaa sairauspaivéra-
haa kuntoutuja ohjataan jatkotoimenpiteiden piiriin seka ottamaan yhteytta
omaan tydelékeyhtiéon. (Antti-Poika ym. 2006, 220 - 221.)

4.7.6 Tyohallinto

Tyo6hallinnon ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu paaasiassa ty6ttomille ja
tyottomyysuhan alaisille vajaakuntoisille ihmisille, joka edistaa heidan amma-
tillista suunnittelua, kehittymista, tyollistymista ja tydssa pysymistd. (Rissanen
ym. 2008, 41.) Vajaakuntoisten tyénhakijoiden tydhonsijoitus ja kuntoutusneu-
vonnan keskeisina tavoitteina on vajaakuntoisten tyontekijoiden sijoittaminen

avoimille tydmarkkinoille (Antti-Poika ym. 2006, 226).

Tyo6hallinnon ammatillisen kuntoutuksen muotoja ovat:

e ty0 ja koulutuskokeilut

e tybhonvalmennus

e ammatinvalinnan ohjaus

e tydhon sijoitus ja kuntoutusneuvonta
e koulutukseen ohjaaminen

e tydvoimakoulutus

e kuntoutustutkimukset

e yleis- ja erikoislaakarin tutkimukset.
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Ty6voimahallinto tuottaa maksullisia ammatillisen kuntoutuksen palveluja tyo-
elékelaitoksille, vakuutuskuntoutus VKK:lle, tydterveyshuollolle ja tydnantajille.
Maksullinen palvelu voi olla osa eldkelaitoksen kustantamaa ammatillista kun-
toutusta, joka voi sisaltdd kuntoutujan yksildllisen tarpeen mukaan maksajata-

hon tilaamia palveluja. (Tyovoimatoimisto. 2006.)

4.7.7 Tapaturma ja -likennevakuutus

Vakuutuskuntoutus VKK on vakuutusalan yhteinen palveluyritys, joka vakuu-
tusyhtididen toimeksiannosta suunnittelee ja tuottaa kuntoutuspalveluja va-
kuutusyhtididen asiakkaiden kayttoon. Kuntoutuspalveluilla pyritéan mahdolli-
simman hyvaan lopputulokseen kuntoutujan, toimeksiantajan ja koko yhteis-
kunnan kannalta. (Rissanen ym. 2008, 39 - 41.) Mikali tapaturma sattuu tyos-
sa tai tydmatkalla ja onnettomuudesta aiheutuu tyokyvyn menetys, mahdolli-
sen ammatillisen kuntoutuksen Jyvaskylan kaupungin tyontekijalle myontaa
tyonantajan vakuutusyhtié Pohjola, samoin mikali kyseessa on ammattitauti.
Jos tydmatkalla sattunut onnettomuus on tapahtunut, esimerkiksi autolla liikkut-
taessa haetaan korvauksia ensisijaisesti liikennevakuutuksesta ja sitten tyon-

antajan vakuutusyhtiosta, esimerkiksi Pohjolasta. (Lammi-Nieminen 2008.)

4.8 Tyoelakelaitokset

Tyo6elakelaitokset kustantavat ja vastaavat ammatillisesta kuntoutusta ty6ssa
oleville ihmisille. Edellytyksena kuntoutuksen myodntamiselle on, ettd kuntoutu-
jalla on diagnosoitu sairaus tai vamma, joka aiheuttaa uhkan osa- tai taydelle
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisesta lahimmén viiden vuoden kuluessa.

(Kuntien eldkevakuutus. 2008.)

4.8.1 Valtiokonttori

Valtiokonttori on valtiovarainministerién ohjaama valtion vakuutuslaitos, joka
hoitaa valtion viraston ja laitosten seka Kuntien ennen vuotta 1970 syntynei-
den opettajien tybelake- ja kuntoutuskorvaukset. Valtiokonttorilla on mahdolli-
suus valtion elakelain ja tapaturmavakuutuslain mukaisin ammatillisen kuntou-

tuksen keinoin tukea tyossa jatkamista. (Valtiokonttori. 2007.)
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4.8.2 Kuntien eldkevakuutus

Kuntien eldkevakuutus huolehtii kunta-alan henkiloston tydelaketurvasta ja
sen rahoituksesta. Kunnallisen elaketurvan piiriin kuuluu 493 000 henkilG&.

Jasenyhteisdja on vuoden 2008 alusta 960 (Kuntien elakevakuutus. 2008).

Kuntien eldkevakuutus edistaa tydssa jatkamista tarjoamalla palveluja kunta-
tyonantajille. Se tarjoaa kunnallisille tyoterveysyksikdille myés koulutus- ja
kehittamispalveluita varhaisen kuntoutustarpeen ja tyokyvyn arvioinnin alueil-
la. Kuntien elakevakuutus rahoittaa ammatillista kuntoutusta. Oikeutta kuntou-
tukseen haetaan ty6elakelaitoksilta. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan la&karin-
lausunto terveydentilasta, mahdolliset selvitykset kuntoutustarpeesta, tydnan-
tajan kuvaus tyosta ja tyojarjestelymahdollisuuksista. Kuntoutushakemus teh-
daan Kuntien eldkevakuutuksen omalla hakemuksella. Kuntoutusetuuksista
paatettaessa arvioidaan sita, voidaanko ammatillisella kuntoutuksella vaikut-
taa ansiotyokyvyn yllapitamiseen ja lykata elakkeelle siirtymista. Tavoitteena
on ansiotydn jatkuminen ammatillisen kuntoutuksen avulla. Kuntoutuksen on
oltava tyokyvyn kannalta tarkoituksenmukaista. (Kuntien elakevakuutus.
2008.)

Kuntien eldkevakuutuksen tukeman ammatillisen kuntoutuksen edellytyksena
on, etta kuntoutuksen hakijalla on voimassa oleva kunta-alan palvelussuhde ja
tydelakelain piiriin kuuluvia ansioista viiden viimeisen vuoden aikana riittavasti.
Vuonna 2008 vahimmaismaara on 28 249,94 euroa. Hakijalla tulee olla vakiin-
tunut tyohistoria eli hdn on ollut ansiotydssa paaasiallisen tydikansa. Yleensa
Kuntien el&kevakuutus ei rahoita nuorten, alle 25-vuotiaiden ammatillista kun-

toutusta. (Kuntien elédkevakuutus. 2008.)

Ammatillinen kuntoutus suunnitellaan aina yksil6llisesti kuntoutujan tarpeen
mukaisesti yhteistyossa elakelaitoksen kuntoutussuunnittelijan, tydterveys-
huollon, organisaation ammatillisen kuntoutusohjaajan ja tyontekijan esimie-
hen kanssa. Tydelakekuntoutus on lakisdateinen etuus ja se on ensisijainen
tyokyvyttomyyselakkeeseen nahden. Elakelaitoksen kuntoutussuunnitelma
ohjaa ja tukee kuntoutujaa kuntoutussuunnitelman laadinnassa ja kuntoutuk-

sen aikana. (Rissanen ym. 2008, 38 - 39.)
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Tyo6eldkekuntoutus tarjoaa

e neuvontaa

e kuntoutusmahdollisuuksien selvittdmiseen liittyvia tutkimuksia
e tyOkokeiluja ja ty6hon valmennusta

e tyOhon tai ammattiin johtavaa koulutusta

e elinkeinotukea yritystoimintaa varten.

Kuntien eldkevakuutus ei tue laakinnallistéa kuntoutusta, vaan siihen voi hakea
tukea tyoterveyshuollon, terveydenhuollon tai Kelan kautta. (Kuntien elakeva-
kuutus 2008.)

5 TYOHON PALUUN KEINOJA

5.1 Tyontekijdn oma rooli tyohon paluussa

Usein tyontekija itse huomaa ty6kyvyn alenemisen merkit ensimmaisena.
Oma aktiivisuus tilanteen korjaamiseksi on tarkeéa. Tyontekijan kannattaa
ottaa asia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa puheeksi lahiesimiehen
kanssa. Vuosittainen kehityskeskustelu on yksi hyva tilaisuus ottaa asia pu-
heeksi esimies kanssa. Esimiehella on velvollisuus ottaa toimenpideohjelman
mukaisesti asia puheeksi huomatessaan tyontekijan tyokyvyn alentuminen.
Esimiehen kanssa keskustellessa pohditaan keinoja joilla tydkykya voitaisiin
tukea. Toimenkuvaan voidaan tehda muutoksia tai tydvuoroja jarjestella. Seu-
rantakeskustelusta on myds hyva sopia. Mikali nama toimenpiteet eivat auta
tai tueksi tarvitaan laakinnallistéa kuntoutusta sopivat tyontekija ja esimies yh-
desséa yhteydenotosta tyoterveyshuoltoon. Tyoterveyshuollossa tyokykya ja
tarvittavaa kuntoutusta selvitetddn ja kutsutaan tarvittaessa yhteispalaveri
koolle. Palaverissa sovitaan ammatillisen kuntoutuksen suuntaviivoista. Tyon-
tekijan oma aktiivisuus on kaikissa tilanteissa ensisijaisen tarkeaa. (Lammi-
Nieminen 2008.)
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5.2 TyOpaikalla tehtavat muutokset

Tyo6paikalla tehtavat erilaiset toimenpiteet voivat olla jo riittavia tyontekijan ti-
lanteen korjaamiseksi. Tyojarjestelyja voidaan tehda omalla tydpaikalla tai
joudutaan miettimaan toimialan sisalla tapahtuvia tygjarjestelyja. Tyoterveys-
huolto antaa muun muassa ergonomista ohjausta ja neuvontaa tyontekijoille
seka auttaa tyokyvyn arvioinnissa. TyoOtehtavat ja toimialan sisalla tapahtuvat
muutokset eivat aina ole mahdollisia ja silloin paadytaan miettima&n ammatil-

lisen kuntoutuksen mahdollisuuksia.

5.3 Tyokokeilu

Tyokokeilu on tyopaikalla tapahtuvaa yksildllisesti suunniteltua ammatillista
kuntoutusta. Tyokokeilulla tuetaan tydelamaan palaamista tai uuteen tehta-
vaan sijoittumista. Tyokokeilun aikana tyGaikajarjestelyin ja tydbn organisoinnin
avulla voidaan helpottaa ty6ssa selviytymista. Tyontekijalla on mahdollisuus
olla ty6paikalla ylimaaraisena tyontekijana aluksi toisen parina. Tyokokeilulla
selvitelldaan tydtehtavien sopivuutta tyontekijan terveydentilaan ndhden tai so-

veltuvuutta uuteen tehtavaan. (Varma. 2005. Kuntien eldkevakuutus. 2008.)

Tyo6kokeilun aikana kuntoutusraha mahdollistaa toimeentulon ja tydkokeilu on
tyonantajalle maksutonta. Tyokokeilu kestaa yleensa 1 - 3 kuukautta. Tyoko-
keilu voi jatkua tyohon valmennuksena, mikali tydssa tarvitaan uusia ammatil-
lisia taitoja. Mikali tydnantaja maksaa tyokokeilun aikana tyontekijalle taytta
palkkaa, silloin tydntekija on tydsuhteessa tyonantajaan ja hanen loma-
oikeutensa sailyy. Tallaisessa tapauksessa kuntoutusraha maksetaan tytnan-
tajalle. (Varma. 2005. Kuntien eléakevakuutus. 2008.)

5.4 Tyéhdénvalmennus

Tybhdnvalmennus voi olla jatkoa tyokokeilulle. Tyéhdnvalmennuksesta laadi-
taan yksildllinen suunnitelma uuden tydn oppimiseen. Ty6honvalmennus on

tyontekijalle kaytannénl&dheinen mahdollisuus oppia uusia tydtehtavia ja tyon-
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antaja hyotyy heti tyontekijan karttuneesta ammattitaidosta ja tydpanoksesta.
Tybhonvalmennusjaksoon voidaan liittda kursseja ja koulutusjaksoja. Tyohon-
valmennus kestda 1 - 3 kuukautta. (Varma. 2005. Kuntien eldkevakuutus.
2008.)

5.5 Koulutus

Koulutuksen tukeminen on tarpeen silloin, kun ty6paikan jarjestelyt eivat ole
riittavid ja henkilo ei voi terveydellisista syista jatkaa entisessa tydssaan. Kou-
lutuksen tulee mahdollistaa tydelamassa jatkaminen mahdollisimman pitkaan
ja vahentaa tyokyvyttomyyden riskid. Oppisopimuskoulutus tai kokopaivainen
opiskelu on yksi mahdollisuus ammatillisen kuntoutuksen asiakkaille. Osa-
aikainen tyon ohella suoritettava opiskelu voi olla my6s hyva vaihtoehto.
(Varma. 2005. Kuntien elékevakuutus. 2008.)

6 TOIMEENTULO JA ETUUDET

6.1 Kuntoutuksen aikainen toimeentulo

Kuntoutujalla on taloudellisesti tuettuun ammatilliseen kuntoutukseen lakiin
perustuva oikeus, jos hanella on vika, vamma tai sairaus, joka ilman kuntou-
tusta johtaisi tyokyvyttémyyteen. Kuntoutuksen aikainen toimeentulo perustuu
kansanterveyslakiin, erikoissairaanhoitolakiin, tydterveyshuoltolakiin tai paih-
dehuoltolakiin. Liitteessa kolme kerrotaan sairausloman aikajanan avulla sai-
rausloman aikaisista toimenpiteista. Kuntoutusajan toimeentulo on 33 % pa-
rempi kuin tyokyvyttomyyselake. Yhteiskunnallisesti ajatellen ammatillinen
kuntoutus on taloudellisesti kannattavampaa kuin henkilén siirtyminen ennen-
aikaiselle tyokyvyttomyyseléakkeelle. Ammatillinen kuntoutus on selvitettava

aina ennen tyokyvyttomyyselakepaatosta. (Antti-Poika ym. 2006, 45.)
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Kuntoutussuunnitelma ja sen hyvaksyminen eldkevakuutuslaitoksessa on kun-
toutusetuuksien saamisen ensimmainen edellytys. Elakevakuutuslaitoksesta
voi hakea péaatosta tai ennakkopaatosta oikeudesta ammatilliseen kuntoutuk-
seen. Ennakkopé&atds on voimassa yhdeksan kuukautta, jonka aikana kuntou-
tuja voi harkita ja suunnitella omaa kuntoutuspolkuaan. Ennen kuntoutuksen
alkua kuntoutujan on toimitettava kuntoutussuunnitelma hyvéksyttavaksi ela-
kevakuutuslaitokseen. Elakevakuutuslaitokset maksavat ammatillisen kuntou-
tuksen ajalta kuntoutusrahaa, osakuntoutusrahaa, harkinnanvaraista kuntou-
tusavustusta, kuntoutustukea, kuntoutuskorotusta, matkakuluja seka opiske-
lusta aiheutuvia kustannuksia. (Kuntien eldkevakuutus. 2008.)

6.2 Kuntoutusraha

Ammatillisen kuntoutuksen ajalta maksetaan toimeentuloturvana kuntoutusra-
haa. Kuntoutusraha on yhta suuri kuin laskennallinen tyokyvyttomyyselake
korotettuna 33 %. Kuntoutusraha on veronalaista tuloa. Jos ty6nantaja mak-
saa kuntoutuksen ajalta palkkaa, maksetaan kuntoutusraha tydnantajalle. Jos
palkka on kuntoutusrahaa pienempi, maksetaan palkan ja kuntoutusrahan
erotus kuntoutujalle. Kuntoutusraha on noin 70 % vakiintuneista ansiotasosta.
(Rissanen ym. 2008, 44. Kuntien elakevakuutus. 2008.)

6.3 Osakuntoutusraha

Osakuntoutusraha on vaihtoehto silloin, kun kuntoutuja pystyy jatkamaan osit-
tain ansiotydssa. Kuntoutujalla tulee olla ansiotuloja yli puolet elékkeen perus-
tana olevasta palkasta. Osakuntoutusraha on puolet laskennallisesta tyokyvyt-

tomyyseléakkeesta korotettuna 33 %. (Kuntien elakevakuutus 2008.)

6.4 Kuntoutusavustus

Harkinnanvaraista kuntoutusavustusta voidaan maksaa kuntoutussuunnitel-

man laatimisen tai kuntoutusohjelman toteutuksen odotusajalle enintaan kol-
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meksi kuukaudeksi. Kuntoutujalla tulee olla voimassa oleva Kuntien elakeva-

kuutuksen péaatos oikeudesta ammatilliseen kuntoutukseen.

Kuntoutusavustusta voidaan myontda myos tyollistymisen tueksi ammatillisen
kuntoutuksen paattymisen jalkeen. Tatd mahdollisuutta kaytetaan muun mu-
assa silloin, kun kuntoutuja kdynnistaa toimintaa itsenaisena yrittajana. Avus-
tus on jalkimmaisessa tilanteessa enintaan kuuden kuukauden tyokyvytto-

myyselakkeen suuruinen. (Kuntien eldkevakuutus 2008.)

6.5 Kuntoutuskorotus

Kuntien el&kevakuutus voi rahoittaa ammatillista kuntoutusta henkilélle, joille
on myonnetty maaraaikainen kuntoutustuki tai tyokyvyttomyyseldke. Kuntou-
tustukea tai tyokyvyttomyyselaketta korotetaan 33 % kuntoutustoimenpiteiden
ajalta. (Kuntien elédkevakuutus. 2008.)

6.6 Osasairauspaivaraha

Osasairauspaivarahan tarkoituksena on tukea henkilon omaehtoista osa-
aikaista tyohon paluuta pitkalta sairauslomalta silloin, kun tyéntekija on ollut
yhtajaksoisesti sairauslomalla vahintddn 60 sairauslomapaivaa. Asiasta sovi-
taan tyonantajan ja tyontekijan valilla. Tybajan ja palkan on vahennyttava 40 -
60 % aiemmasta. Osasairauspaivarahaa voidaan maksaa kahden vuoden
aikana 12 - 72 arkipaivan ajan. Tyontekijalle maksetaan palkan lisaksi Kansa-
elakelaitoksen maksamaa osasairauspaivarahaa, joka on puolet valittomasti
edeltavasta sairauspaivarahasta. Osasairauspaivarahan tavoitteena on eh-
kaistd ennenaikaista tyokyvyttomyyselaketta tai syrjaytymista tydelamasta.

Osasairauspaivarahaa ei makseta tyonantajalle. (Kansaneléakelaitos. 2008.)
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6.7 Osatyokyvyttomyyseléake

Osatyokyvyttomyyseléke on hyva vaihtoehto, kun tyokykya on jaljella aiempaa
kevyempdaan tai osa-aikaiseen tyohon. Osatyokyvyttomyyselake antaa mah-
dollisuuden pidentda tyduraa ja kartuttaa siten lisaa elékettd mahdollisimman
pitkaan. Tyon keventamista ja osa-tyokyvyttomyyselaketta kannattaa harkita
jo varhaisessa vaiheessa tyOkyvyn heikentyessa, jotta voidaan valttaa tyoky-
vyn menettaminen kokonaan. Osatytkyvyttomyyseléaketta voi hakea jo koko-
aikatyossa ollessa eika se edellyta sairauspoissaolojaksoja. Hakemisen edel-
lytyksena on, ettd [d&kéarin antamassa B-lausunnossa on sairauden kestoksi

arvioitu vahintaan vuosi. (Kuntien elakevakuutus. 2008.)

Osatyokyvyttomyyselédke myodnnetaan, jos tyokyky on alentunut sairauden,
vian tai vamman takia vahintaan kaksi viidesosaa ja tyontekija siirtyy tyéhon,
jonka ansiot ovat enintdéan 60 % tyokyvyttomyytta edeltdneesta vakiintuneesta
ansiotasosta. Ansiotaso voi alentua esimerkiksi osa-aikaiseen tyohon siirtymi-
sen tai tyotehtavien muuttumisen vuoksi. Osatyokyvyttomyyseldke voidaan
myontaa myos maardaikaisena kuntoutustukena, jos sita pidetadn tarkoituk-

senmukaisena. (Kuntien elakevakuutus. 2008.)

6.8 Kuntoutustuki ja tyokyvyttomyyselake

Kuntoutustuki ja tyokyvyttomyyselake ovat vaihtoehtoja silloin, kun tyontekija
on kayttanyt sairauslomansa kaikki 300 arkipaivaa joihin han on oikeutettu
eika ole viela tyokuntoinen. Tall6in tydntekija voi hakea Kuntien elakevakuu-
tukselta kuntoutustukea tai tyokyvyttomyyselaketta. (Kuntien elakevakuutus.
2008.)

Mikali tydntekijan kuntoutustuki tai tyokyvyttomyyseldkehakemus on hylatty tai
sen kasittely on kesken tyontekijalla saattaa olla oikeus ty6ttomyysetuuteen.
Silloin, tyontekijan on ilmoittauduttava tyénhakijaksi tydvoimatoimistoon saa-
dakseen tyottoémyysetuutta. Tydnhakijaksi voi ilmoittautua myds henkil6, jonka
tydsuhde on voimassa, mutta jolle tydnantajalla ei ole tarjota hanen tyokykyn-

sa mukaista tyota. (Kuntien eldkevakuutus. 2008.) Ty6nantajan on Kirjoitettava
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tyontekijalle todistus siitd, ettei tyontekijan terveydentilaan sopivaa tyota ole

tarjolla.

6.9 Kuntoutustuki

Kuntoutustuki myonnetaan maaraaikaisena, jos vamman tai sairauden voi-
daan olettaa paranevan kuntoutustoimilla tai asianmukaisella hoidolla. Mydn-
tdmisehtona on vahintdan vuoden yht&jaksoinen tyokyvyttomyys. Jos tyoky-
vyn paraneminen ei nayta todennakdiselta, kuntoutustuki muutetaan toistai-
seksi voimassaolevaksi tyokyvyttomyyselakkeeksi, kuten Kunnallisessa elake-

laissa mainitaan. (Kunnallinen elékelaki, KUEL 23 ja 25 8§.)

7 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOI-
TEET

Opinnaytetyéssdmme emme kayttéaneet tutkinnallisia menetelmia emmeka
keranneet tutkimusaineistoa. Sen sijaan tutustuimme useisiin kirjallisuusléh-

teisiin ja hydédynsimme oppimiamme tietoja opinnaytety6n tekemisessa.

Opinnaytetydmme tavoitteena on toimittaa opas Jyvaskylan kaupungin sosi-
aali- ja terveyspalvelukeskuksen henkilostdhallinnon ammatillisen kuntoutuk-
sen ohjauksen kayttoon. Taméankaltaista opasta ammatillisesta kuntoutukses-
ta Jyvaskylan kaupungilla ei ole aikaisemmin ollut. Oppaan tarkoituksena on
antaa kaytannonlaheisesti tietoja asiakkaille ammatillisesta kuntoutuksesta ja
auttaa asiantuntijoita heidan asiakastytssaan. Opas ja kirjallinen teoriaosa voi
toimia tietopakettina lahiesimiehille. Kirjallisen teoriaosan tiedot olemme
koonneet kayttaen uusia kirjoja, alan lehtid, seuranneet aktiivisesti yhteiskun-
nallisia asioita eri medioista ja kayttaneet Internet-sivustoja lahteena. Lisaksi
olemme saaneet Jyvaskylan Seudun Tyoterveyshuollon yliladkariltéa, Kuntien
elakevakuutuksen ja Jyvaskylan kaupungin ammatillisen kuntoutuksen asian-

tuntijoilta ammattikuvaukset ja hydodyntaneet ne tydssdmme.
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Oppaaseen kerasimme tiedot kirjallisesta teoriaosuudesta, hyédynsimme
tydssa oppimisjaksojen aikana saatuja kokemuksia, pitkaa tyohistoriaamme
seka tyoelaman kautta muodostunutta yhteistydverkostoa. Oppaan tekemi-
sessa kiinnitimme erityistd huomiota oppaan selkeyteen, luotettavuuteen seka
johdonmukaisiin asiakokonaisuuksiin. Valitsimme ty6homme Liukon ja Perttu-
lan (2006, 29) suositteleman Arial kirjasintyypin, koska se on mielestamme
helppolukuinen ja selva. Luettavuutta ja selkeytta oppaassa lisasimme kayt-
tamalla tekstissa lihavointia, palstajakoja seka luetelmia. Kiinnitimme huomio-
ta, etta kieliasu on tyylillisesti luettavaa ja hyvaa tekstid. Opas kirjoitettiin tyon
tilaajan pyynnosta yksikon toisessa persoonassa ja sen haluttiin olevan kay-
tannonldheinen ja sisaltavan perustietoa ammatillisesta kuntoutuksesta. Li-
saksi oppaaseen laadittiin asiakkaan muistilista ja kolme prosessikuvausta
lisdamaan lukijan mielenkiintoa seka selventdméaéan kuntoutuksen monimuo-
toisuutta. Oppaasta haluttiin |6ytyvan tarkeimmat ammatillisessa kuntoutuk-
sessa kaytettavat hakemukset, tietoa toimeentuloturvasta ja etuuksista, miten
haet ammatillista kuntoutusta seka tarpeelliset yhteystiedot. Oppaaseen laa-
dittiin sisallysluettelo, jonka avulla asiakas saa kokonaiskuvan oppaan sisal-

|6sta ja 10ytaa nopeasti tarvitsemansa tiedot.

Oppaaseen oli tarkoitus tuottaa asiasisalto tilaajan toivomalla tavalla, jonka
Jyvaskylan kaupunki tulee muokkaamaan oman visuaalisen ilmeen mukaisek-
si. Ennen oppaan tekemista tutustuimme muun muassa eri elakevakuutuslai-
tosten julkaisuihin ammatillisesta kuntoutuksesta. Oppaaseen tarvittavat tiedot
kokosimme kirjoittamastamme kirjallisesta teoriaosuudesta. Oppaan tietoja
tydstimme yhdessa tyopaikkaohjaamme kanssa. Oppaasta tehtiin asiakaslah-
téinen, informatiivinen ja ammatilliseen kuntoutukseen perehdyttava tietopa-
ketti. Oppaan toimitamme sahkdisessa ja kirjallisessa muodossa Jyvaskylan
kaupungille. Valokuvat, joita oppaassa on kaytetty, luovutetaan Jyvaskylan
kaupungin kayttoon. Jyvaskylan kaupungin pyynnosta opasta ei julkaista Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun elektronisena opinnaytetyéna. Onnistuimme

mielestamme tydssa hyvin ja saimme oppaasta sellaisen mita tilaaja toivoi.
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7.1 Opinnaytetydn prosessi

Opinnaytetyon tekeminen oli yllattavan aikaavieva ja voimavaroja kuluttava
prosessi, koska suoritimme samanaikaisesti tyéssaoppimisjaksoja ja teimme
kaksi eri kirjallista tyota. OpinnaytetyOprosessiin toi oman vaatimuksensa se,
kun kaksi opiskelijaa opinnaytetydryhmastamme olivat kolmen kuukauden
ajan kansainvalisessa tyoharjoittelussa. Kommunikointi ja aikataulujen yh-
teensovittaminen loivat lisé haasteita. Tydskentelymme lahtokohtana pidim-
me, etta teemme ty6ta mahdollisimman paljon yhdessa kokoontuen ja aihees-
ta keskustellen. Prosessin aikana k&vimme laajoja keskusteluja ja asettau-
duimme usein asiakkaan asemaan seka kyseenalaistimme jo olemassa olevia
asioita ja niiden toimivuutta yhteiskunnassa. Pysyimme sovituissa aikatauluis-
sa, tyoskentelimme vastuullisesti ja itseohjautuvasti ja noudatimme tarkasti
opinnaytetyon raportointiohjeita. Yhteistyo tybelamanedustajien kanssa sujui
joustavasti ja tiimissa tydskentely opetti ryhméatyotaitoja. Opimme kriittisesti
tarkastelemaan saatavilla olevaa lahdemateriaalia seka hyédyntamaan tieto-

jenhaun eri vaihtoehtoja. Tydn nimi on lyhyt ja informatiivinen.

8 POHDINTA

8.1 Ammatillisen kuntoutuksen viidakko

Ammatillinen kuntoutus saattaa olla asiakkaalle prosessina vaikea kokemus.
Han voi joutua luopumaan sairauden, vian tai vamman vuoksi tutusta ja turval-
lisesta tydstaan. Tapahtuman kulku on samankaltainen kuin suruprosessissa
ja usein se voi olla pitka ja monitahoinen. Kuntoutuja tarvitsee usein avukseen
tukipalveluja ja -henkildita koordinoimaan asiakokonaisuutta. Prosessissa on
syyta korostaa myds tyontekijan omaa motivaatiota ja aktiivisuutta ammatilli-

sen kuntoutuksen polulla.

Kirjallista teoriaosaa tehdessdmme huomasimme miten laaja-alainen ja vai-

keaselkoinen ammatillisen kuntoutuksen verkosto voi olla. Aiheen rajauksen
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koimme haastavaksi, koska ammatillinen kuntoutukseen vaikuttavia asioita on
useita. Tyéssdmme tarkeaksi asiaksi koimme selvittaa ennaltaehkéaisevia toi-
menpiteita, jotka edesauttavat tyontekijoiden selviytymista nykypaivan vaati-
vassa tybelamassa. Opinnaytetyon lahteina kaytimme mahdollisimman uutta

l[ahdemateriaalia.

Ammatillisen kuntoutuksen oppaassa pyrimme tuomaan esille oleellisia asioi-
ta, joita asiakas kohtaa kuntoutusprosessissaan seké auttamaan ammatillisen
kuntoutuksen asiantuntijoita heidan asiakastyossaan. Kirjallisen teoriaosuu-
den ja oppaan tekeminen selkeytti meille ammatillisen kuntoutuksen moni-
muotoisuutta. Toivomme, ettd oppaasta on hyotyd niin ammatillisen kuntou-
tuksen asiakkaille kuin alan ammattilaisille. Vuonna 2009 Jyvaskylan, Jyvas-
kylan maalaiskunnan ja Korpilahden kuntaliitos tuo lisdhaasteita ammatillisen
kuntoutuksen asiantuntijoille. Pystytddnko taman hetkisilla henkilostoresurs-

seilla vastaamaan Jyvaskylan ammatillisen kuntoutuksen tarpeisiin?

Useissa eri laeissa maaritelladan ammatillisen kuntoutuksen tukitoimia ja toi-
meentuloturvaa. Kuntoutuksen vastuunkantajia ja maksajatahoja on useita,
jotka maaritellddn selkeasti kuntoutusasian neuvottelukunnan muistiossa.
Ammatillisen kuntoutuksen tarpeen kriteerit maarittelevat kuntoutuksen jarjes-
tdjan ja maksavan tahon. Ennaltaehkaisy ja aktiivinen aikainen puuttuminen
ovat ensiarvoisen tarkeita tyokyvyn ongelmissa. Tyonantajilla seka tyontekijoil-
|& on kaytettavissdan tyoterveyshuolto, joka kattaa suuren osan suomalaisten
tyontekijoiden tytterveyspalveluista. Ty6terveyslaki on uudistettu paremmin

vastaamaan nykyajan tyon- ja tydolosuhteiden tarpeita.

8.2 Kuntoutuksen ohjaajan rooli

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK) tutkintonimike antaa patevyyden tydskennella
kuntoutuksen eri toimialueilla. Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon sel-
vityksessa (2006) maaritellaan kuntoutuksen ohjaajan osaamisvaatimukset.
Kuntoutuksen ohjaajan tulee hallita, tietaa ja seurata monia eri asiakokonai-

suuksia ja yhteiskunnallisia muutoksia. Selvityksessa korostetaan asiakaslah-



a7

toistd-, monikerroksista osaamista, ohjaus-, neuvottelu- ja vuorovaikutustaitoja
sekd moniammatillista verkostotyon hallintaa seka lahiammattien tuntemista.
Ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan tyo siséaltaa yksilollista asiakas-, kuntou-
tuksen palvelujarjestelméan verkostotyota seka suunnittelu-, kehitys- ja organi-
sointity6ta.

Ty6sséa oppimisjaksojen aikana paasimme harjoittelemaan kuntoutuksen oh-
jaajan ty6ta ja yhdistamaan teoriaopinnoista saatuja tietoja kaytannossa.
Opinnaytety6td tehdessamme huomasimme miten nama kokemukset auttoi-
vat hahmottamaan ammatillisen kuntoutuksen kokonaisuutta seka vahvista-
maan asiakasnakokulmaa. Opinnaytetydprosessin aikana havaitsimme miten
kuntoutusohjaajan osaamiskuvaukset, kirjallisen teoriaosan tiedot ja tyossa-
oppimisjaksojen tuoma kokemus kohtasivat. Havainnoimme harjoittelun aika-
na oppaan tarpeellisuudesta, koska asiakkaat tarvitsevat tietoa, tukea ja ohja-
usta kuntoutusprosessissaan. Harjoitteluaikaisten asiakaskontaktien avulla
pystyimme tuomaan oppaaseen asiakkaiden tarvitsemia tietoja. Oppaan tar-
koituksena on kannustaa asiakkaan omaa aktiivisuutta ja hyddyntaa hanen
voimavarojaan. Nama asiat kuuluvat oleellisesti kuntoutuksen ohjaajan ydin

osaamisalueisiin (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 117).

Opinnaytetyoprosessin aikana kehityimme ammatillisesti muun muassa arvi-
oimaan asiakkaan kokonaistilannetta ja kokoamaan oleelliset tiedot, jotka vai-
kuttavat asiakkaan kuntoutusprosessiin. Opimme tuottamaan ammatillisesti
laadukkaampaa kirjallista materiaalia, tata taitoa tulemme tarvitsemaan tule-
vassa tydssamme. Opinnaytetydprosessi antoi meille runsaasti ammatillisia

valmiuksia tydelamaa varten.

8.3 Kuntoutusjarjestelman nykytila ja tulevaisuus

Ammatillinen kuntoutus muuttui tyéntekijan subjektiiviseksi oikeudeksi vuoden
2004 lakimuutosten seurauksena, jolloin ammatillisen kuntoutuksen tarkey-
teen alettiin kiinnittdd enemman huomioita. Oikeuden ammatilliseen kuntou-

tukseen tyontekija saa jo tydkyvyn menettdmisen uhalla. Kuntoutuksen paino-
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piste siirtyy tyontekijan omalle tydpaikalle ja siella tehtaviin tydonkuvan ja ty6-

tehtavien muutoksiin.

Lindin ja Suikkasen (2008, 61 - 62) mukaan kuntoutusjarjestelman tulevaisuu-
den haasteena on asiakkaan aseman vahvistaminen kuntoutusprosessissa.
Kuntoutusjarjestelméan tulisi kehittya tarjoamalla yksilollisempia ja joustavam-
pia kuntoutujalahtdisia kuntoutusratkaisuja seka kiinnittd& huomiota kuntou-
tustarpeen varhaiseen toteamiseen. Notkola (2007,1 - 2) nakee avokuntou-
tuksen olevan tarked osa ammatillista kuntoutusta. Tulevaisuuden kuntoutus
tulisi kytkea entistd enemman tydelaman uusiin siséltdihin ja vaatimuksiin se-

k& olisi tirke&éa syventda yhteisty6ta kuntoutuksen ja tyoterveyshuollon vailla.

Nykyaan kuntoutuksessa kaytetd&n usein termié oikea-aikaisuus. Kuitenkin
kuntoutuksessa vallitsee vieléa asiantuntijavalta, jolloin joku muu kuin kuntoutu-
ja itse maarittelee kuntoutuksen tarpeen. Kuntoutustoimenpiteet aloitetaan
usein lilan my6haan, kun niilla ei en&é oleellisesti voida parantaa tyontekijan
mahdollisuuksia jatkaa tydelaméassa. Kuntoutusta tulisi kehittdd enemman
paikalliselle tasolle, jolloin verkostotyd mahdollistuisi ja alueen palvelujarjes-
telmaa voitaisiin kayttda tehokkaammin hyvaksi. Lindin ja Suikkasen (2007,

6 - 7) mielesta nykyinen kuntoutus on lahempéana tyokyvyttomyystilanteiden

arviointia, kuin tydkykyongelmien varhaista havaitsemista.

Suikkasen (2008, 20) mielestéd kuntoutuksen lahtokohdaksi tulisi asettaa ih-
misten selviytymista uhkaavat tekijat eiké tyokyvyn aleneminen. Ammatillista
kuntoutusta tulisi aikaistaa kymmenen vuotta verrattuna nykyiseen kaytan-
toon. Erityisesti ammatillinen kuntoutus tulee aloittaa riittavan varhain, jotta
kuntoutettava motivoituu suuntautumaan ensisijaisesti tydssa jatkamiseen
eiké elakkeelle hakeutumiseen. Tydyhteiston ja tydymparistoon kohdistuvien
toimenpiteiden yhdistaminen kuntoutukseen lisaa kuntoutuksen vaikuttavuutta
(Helminen, Kukkonen, Kukkonen & Saarela 2008, 48).

Hallitusohjelmassa jo vuonna 1999 nostettiin palveluohjauksen téarkeys kun-
toutuksen asiakkaiden oikeuksien ja velvollisuuksien toteutumisena. Kansain-
valinen ty6toimisto (ILO) tyojarjestyksessaan vuonna 2002 ja Kuntoutusselon-

teko 2002 ohjeistuksissaan korostaa yksil6llisen ohjauksen ja -neuvonnan tér-
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keytta. TyoOterveyslaitoksen teettaméassa tutkimuksessa Tyoterveyslaitos tut-
kimusraportti 34 (2006) todetaan, etta tarvitaan taho, joka koordinoi kuntou-
tuksen verkoston yhteistyota. Kuntoutusohjauksella voidaan tehostaa palvelu-
jarjestelmén toimintaa, parantaa kuntoutus asiakkaiden tilanteiden kokonais-
valtaista hahmottamista sek& edistda kuntoutujan kohtaamista (Rissanen ym.
2008, 100).

Teollisuusmaiden jarjestd OECD arvioi raportissaan, ettd Suomessa ammatil-
lista kuntoutusta tulisi yksinkertaistaa ja asiakkaan tulisi saada ohjausta ja
neuvontaa yhdelta luukulta. Yhden viranomaisen tulisi kantaa vastuu koko
kuntoutusprosessista ja erilaiset tuet tulisi yhdistaa yhdeksi maksuksi. Lisaksi
raportissa arvioidaan tyokyvyttomyyspolitikkaa ja pohditaan keinoja edistaa

vajaakuntoisten tyollistymista. (Cojan 2008, 9.)

Taman paivan tydelama on hektista ja vaatii tyontekijoiltaan entista kokonais-
valtaisempaa tyopanosta. Elaketurvakeskuksen 31.7.2008 tilaston mukaan
Kuntien eldkevakuutuksen asiakkaista tyokyvyttomyyselakkeelld oli 31 788 ja
paaasiallisin syy oli tuki- ja likuntaelinsairaudet. Mietittavaksi jaa olisiko tyojar-
jestelyin voitu pitda edes osa tyontekijoista joko koko- tai osa-aikatdisséa. Va-
jaakuntoisen tyéntekijan on mahdotonta toimia tasavertaisena jasenena tyéyh-
teisdssa, ellei esimies ole tukemassa ja muokkaamassa oman tydyhteisonsa
asenteita heitd kohtaan. Varhaisella puuttumisella voidaan pienin kustannuk-
sin ja toimenpitein tukea vajaakuntoisten tyéntekijoiden selviytymistd omassa

tai samankaltaisessa tyossa.

Tybsuhteessa olevien vajaakuntoisten tyollistymisesta on puhuttu paljon yh-
teiskuntatasolla, kuitenkaan heille ei aina 16ydy sopivia ty6paikkoja, esimerkik-
si tydkokeilun jalkeen. Tydnantajien tulee kiinnittaa entista enemman huomio-
ta vajaakuntoisten tyontekijoiden tyollistamiseen. Kuinka tama toteutuu kay-
tanndssa tana paivana? Valtiovallan ja kuntien tulee yhteistytssa pohtia ja
tehda konkreettisia toimenpiteita asian edistamiseksi. Yhteiskunnallisesti aja-
tellen esimerkiksi kuntatydnantajat saastavat varhaiselakemaksuja ja saavat
tyontekijat pysymaan pidempiaikaisesti tydssaan ja hyddynnettya heidan pit-
k&aikaisen tyokokemuksen seka hiljaisen tiedon siirtymisen tyopaikkojen kayt-

toon. Voidaan myos todeta, ettd pitkiin sairauslomiin liittyvat kustannukset
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ovat korkeita ja kasvamassa. Kustannukset ovat inhimillisia, taloudellisia ja
yhteiskunnallisia. Taméan paivan yhteiskunnalla ei suuren elakditymisen ja tu-
levan tyovoimapulan takia ole varaa laittaa kaikkia vajaakuntoisia tyontekijoita
kuntoutustuelle tai pysyvélle elakkeelle.
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LIMTTEET

Liite 1. Kuntoutusjarjestelmat

Kuntoutuksen
jarjestaja

Tyoéterveyshuolto

Terveydenhuolto

Kela

Tydhallinto

Tapaturma- ja
liilkennevakuutus

Tyodelakelaitokset

Kenelle?

Tyodterveyshuollon
piiriin kuuluvat
tydntekijat, joilla
on kuntoutuksen
tarve.

Terveydenhuolto-
palveluita tarvitse-
vat

asiakkaat, joilla on
kuntoutuksen
tarve.

Vakuutetut, joilla
on tyékyvyn mene-
tyksen uhka tai
joiden ty6- ja an-
siokyky on vam-
man tai sairauden
vuoksi oleellisesti
heikentynyt.

Vajaakuntoiset
tyévoimatoimiston
asiakkaat.

Tydtapaturman,
ammattitaudin tai
liikennevahingon
vuoksi kuntoutusta
tarvitsevat asiak-
kaat.

Vakuutetut
tyontekijat ja yrit-
tajat, joilla on
viimeisten 5 vuo-
den ajalta ansioita
vahintaan 28
249,94 euroa
(v.2008)

ja jotka ovat tyo-
kyvyttomia tai
vaarassa tulla
tyokyvyttomiksi.

Mita kuntoutusta?

Ammatillista

(esim. tyokokeilua
omalla tydpaikalla).
Laakinnallista (esim.
ryhmakuntoutusta).

Laakinnallista (esim.
terapiat, fysikaaliset
hoidot ja neuropsy-
kologinen kuntou-
tus).

Ladkinnallista tai
ammatillista.

Ammatillista (esim.
ammatinvalinnan
ohjaus, tydvoima-
koulutus ja tydhénsi-
joituksen tukitoi-
menpiteet).

Tarvittavaa laakin-
nallista ja/tai amma-
tillista.

Ammatillista (esim.
tyokokeilua omalla
tyopaikalla ja/tai
koulutusta uuteen
ammattiin).

Kuntien eldkevakuutus. (2008).

Mihin otat yhteyt-
taz?

Omaan tyodterveys-
huoltoon.

Kotikunnan terveys-
keskukseen.

Kotikunnan Kelan
paikallistoimistoon.

Tydvoimatoimistoon

Asianomaiseen va-

kuutuslaitokseen tai
Vakuutuskuntoutus
VKK ry:hyn.

Tyoelakelaitoksiin,
joista ty6nantaja tai
yrittaja itse on otta-
nut vakuutuksen,
kunta-alalla Kuntien
elakevakuutukseen.
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Mita erityista

Kuntoutustarpeen
varhainen toteami-
nen ja kuntoutuspal-
velujen piiriin oh-
jaaminen.

Kuntoutustarpeen
varhainen toteami-
nen.

Ammatillista kuntou-
tusta, ellei henkild
ole vakiintuneesti
tydeléamassa. Vai-
keavammaisten
kalliit apuvalineet.

Vajaakuntoisille
erityispalveluja.

Ensisijaista muuhun
kuntoutukseen nah-
den.

Yleensa yli 25-
vuotiaita, tyoela-
massa vakiintuneesti
olevia.
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Liite 2. Ammatillisen kuntoutuksen prosessikuvaus

Tyontekija, tyo- 300 saj_ra'L.l§- ‘ ) Kuntoutustuki, ) Ty@kyvyttbmyys-
kyky alentunut lomapéaivaa Keva elake, Keva
T
' / '
4 1
. / |
20 — 300 sairaus- ,/ I
lomapaivaa > v
* Tyokokeilu Koulutus
- tybhénvalmennus 3 + 3 kk
Tybjarjestelyt Kustannukset:
omalla tyépaikalla | | - Keva korvaa / kuntoutus- >
raha
- tyBnantaja voi maksaa :
3 kk:n kokeilun ;
T T .
l . i __________ L 2 A DO
Paivaopiskelu Oppisopimus

Sijoittuminen
sopivaan
tyéhon

Sijoittuminen
sopivaan
tyéhon

- Keva:n kuntoutus-
rahalla
- Koulutusrahaston

- osa kuluista tyénantajalle
(Keva:n kuntoutusraha
tydnantajalle)

tuella
v v

€--—-—eceeoo__4

Sijoittuminen sopi-
vaan tyohon

TyOsuhteen irtisanominen, jos
soveltuvaa tyéta ei l6ydy tai
tyontekija kieltaytyy toistuvasti
tarjotuista tyotehtavista.

(Lammi-Nieminen & Mazzei 2008).




Liite 3. Sairausloman aikajana
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Ajankohta Arviointi Toimenpiteet Tulot

Edeltdvat tekijat ~ Hoitava laakari: Tyokykya Palkka (tyonantajalle
Tyoterveyshuolto  yllapitdva maksettava kuntou-
/julkinen sairaan-  toiminta tustuki)

hoito / yksityinen
sairaanhoito

Ennaltaehkai-
sevd kuntoutus

(ASLAK/TYK)
Ty6jarjestelyt
Sairastumispdivda  Hoitava ldaakari: Sairausloma Palkka
Tybterveyshuolto  (A-todistus)
/ julkinen sairaan-
hoito / yksityinen  Hoito
sairaanhoito
1+9 paivaa Hoito/kuntoutus  Palkka

sairauslomaa

60 paivaa Hoitava laakari: Edellytetdan kun-  Palkka (tydnan-
Ty6terveyshuolto/  toutussuunnitel-  tajalle makset-
julkinen sairaan-  ma (B-todistus) tava kuntoutustuki /
hoito / yksityinen sairauspdivdraha jos
sairaanhoito Hoito/kuntoutus  tydnantaja maksaa

palkan)
Kuntoutustutki-
musyksikkd
150 paivaa Kela muistut- Kuntoutustuki/
taa kuntoutuk- sairauspdivdraha
sen tai eldkkeen
hakemisesta
Hoito/kuntoutus
Y1i 300 pdivaa Hoito/kuntoutus  Tyokyvyttomyyseldke/
Kuntoutustuki/
Tyottdmyyskorvaus

Tyo ja ihminen. Tutkimusraportti 34. (Tyoterveyslaitos. 2006, 25).



