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1 JOHDANTO

Toimintaympdristdssé tapahtunut voimakas muutos on haastanut julkisen sektorin
elinkeinopolitiikkaa uusille urille. Elinkeinoelaman kehittamiseen aktiivisesti osallis-
tuva kunta tekee yh& useammin kuntalain edellyttdman taloussuunnitelman pohjaksi
pidemman aikavélin strategioita (Kuntien strategioita 2007). Strategioilla pyritdan
varmistamaan kunnan pitkajanteinen menestys ja kasvuedellytykset nopeasti muuttu-
vassa liiketoimintaymparistossa. Suunnitelmallisilla strategioilla haetaan sitoutumista
paatoksentekoon seké vahvistetaan osaamisen johtamista. Globaalit markkinat ja eri-
tyisesti Eu:n rahoitusmahdollisuudet luovat jatkuvasti uusia mahdollisuuksia, jotka
parhaimmillaan hyddynnettyna parantavat kunnan tai seutukunnan yksityisten ja jul-
kisten toimijoiden kilpailukykya. Tadman péivan elinkeinostrategioissa mietitdén usein
myaos yrityselaman ja julkisen toimijan rooleja. Tama kertoo osaltaan siita, etta julki-

set palvelut toimivat yritystoiminnan rajapinnassa.

Koska valintoja ja keskittymista on valttdmaton tehdd, niin jokainen kunta, seutukunta
tai alue nostaa strategiassaan jonkin tai joitakin itselleen ominaisia osaamisalueita.
Mika Raunion mukaan (2001) kaupunkiseutujen elinkeinopolitiikan menestysté oh-
jaavat voimakkaasti osaaminen, kansainvélistyminen sek& niukkuuden haaste. Osaa-
misessa korostuvat erityisesti tuotannon teknologisoituminen ja t&k -toimintojen mer-
kityksen kasvu, kansainvalistymisessa laajat talouden markkinat ja niukkuuden haas-

teessa osaavan tyovoiman merkitys. (Raunio 2001, 10.)

Jamsan seudun elinkeinostrategiasopimuksessa 2005 — 2010 seudun yhdeksi painopis-
tetoimialaksi on méaritelty matkailu (Sopimus Jamsan seudun elinkeinostrategiasta
2005 — 2010b). Strategiasopimus ei ole varsinainen strategia, vaan siind maaritellaan
hyvin yleiselld tasolla lahivuosien matkailun kehittdmisen toimenpiteiden suunta.
Hiihtokeskus Himosvuori Oy:n vuonna 1984 aloittama yritystoiminta on saanut vuo-
sien saatossa ympérilleen ison verkoston matkailutoimijoita. Yritysten ja julkisten
toimijoiden yhteisty6ll& on viety eteenpdin matkailutoimialaa tukevia kehittdmishank-
keita. Tammikuussa 2005 valmistunut Jamséan seudun matkailun Masterplan sai ai-

kaan erittdin suuren kiinnostuksen matkailuinvestoijissa. Jamsén seutu koetaan mat-



kailuelinkeinon suhteen houkuttelevana paikkakuntana. Matkailuelinkeinon kehitty-

minen vie elinkeinoeldman muita osa-alueita eteenpdin.

Toukokuussa 2006 valmistunut ensimmaéinen valtakunnallinen matkailustrategia on
madritellyt painopisteeksi matkailukeskusten kehittdmisen (Suomen matkailustrategia
vuoteen 2020 & Toimenpideohjelma vuosille 2007 — 2013, 23). Julkiset rahoittajat
ovat sitoutuneet matkailukeskusvetoiseen kehittamiseen. Jamsan seudulla strateginen
linjaus on Himos-vetoinen matkailun kehittdminen. Jamsén seudun matkailustrategia
on esiselvitys siitd, minkalaisiin asioihin matkailun kehittamistoimintaa tulisi suunnata
ja miten matkailun ty6té tulisi koordinoida. Matkailutoimialan tavoitteena on kehittya
matkailukeskuksen imussa entista monipuolisemmaksi, kilpailukykyisemmaksi, ym-
parivuotiseksi ja kansainvéliseksi matkailualueeksi. Esiselvitys Jamsén seudun mat-

kailustrategiasta antaa lisétietoja strategian toteutukseen.

1.1 Tutkimuksen lahtokohta

Tutkimuksen ldhtdkohtana on laatia JAmsén seudun matkailu- ja elinkeinoyhtié Jam-
sek Qy:lle esiselvitys matkailustrategiasta, joka selvittad, minkélaisiin asioihin matkai-
lun kehittdmistoimintaa tulisi suunnata seka miten matkailun tyo6ta tulisi koordinoida.
Esiselvitys tuo esille ndkemyksen siitd, miten yksityisten ja julkisten matkailutoimi-
joiden verkosto haluaa toimia kehittdmistyéssa. Miten henkiset ja taloudelliset resurs-
sit voidaan kohdentaa mahdollisimman tehokkaasti palvelemaan elinkeinoelaméa ja
sen myo6ta kasvattaa kilpailukykya. Jamsén seudun matkailustrategian esiselvitykseen
liittyvassa empiirisessa tutkimuksessa lahtokohtana on ollut valtakunnallinen matkai-
lustrategia ja erityisesti strategiassa valitut matkailun kehittdmistoimenpiteet. Strate-
giatydssa on ollut mielekésta vertailla, miten matkailuelinkeinon "ylin strategia” on
I0ydettavissa paikallisessa strategiasuunnittelussa, 10ytyyké mahdollisesti samansuun-
taisia kehittdmisajatuksia.

Jamsek Oy perustettiin vuonna 1994 Jamsan, Jamsénkosken ja Kuhmoisten yhteiseksi
elinkeinojen kehittdmisyhtioksi. Matkailutoimen kehittdminen nostettiin yhtion alku-
metreiltd omaksi toimialakseen. Talld haluttiin vahvistaa matkailun merkittavyytta

elinkeinona vahvan ja perinteisen puu- ja metalliteollisuuden kehittdmisen rinnalla.



Jamsek Oy on toiminut perustamisestaan lahtien Jamsan seudun matkailutoimialan
koordinoijana. Yhteisen matkailumarkkinoinnin vetovastuun ohessa matkailutoi-
mialan kehittdmistyd on ollut yhti6lle selked strateginen valinta. Strategisia linjauksia
ja kehittdmistoimenpiteitd on aiemmin tullut esille JAamsan seudun matkailututkimuk-
sissa. Ensimmainen matkailututkimus seudulla valmistui vuonna 1990 (Hynénen
1990). Voidaankin todeta, ettd matkailututkimus oli 90-luvun alussa lahtolaukaus
matkailun suunnitelmallisille kehittdmistoimenpiteille. Vuonna 2000 laadittiin JAmse-
kin toimesta Jdmsan matkailustrategia, jossa tuotiin esille JAmsan matkailun kilpai-
luedut seka esitettiin kehittamistoimenpiteet (Jamsan matkailustrategia 2000 — 2006).
Useampia matkailutoimialan tutkimuksia toteutettiin 2000-luvun alkuvuosina Jdmséan
seudun matkailu- ja koulutushankkeen kautta. JAmsan seudun matkailun masterplan
valmistui vuonna 2005. Masterplan oli Jdmsan seudun matkailututkimuksen jélkeen
matkailun kehittdamistoimintaan merkittavasti vaikuttanut strateginen suunnitelma
(Jamsan seudun matkailun masterplan 2005a). Lahtokohtaisesti voidaankin todeta,
ettd suunnitelmia on tehty ja suunnitelmallisuus on ollut JAmsek-vetoisessa kehitta-
mistoiminnassa mukana. Taustatietoa, tutkimuksia ja ennakointia on hyddynnetty,
mutta selked, kohdennettu ja pitempiaikainen strategia on puuttunut. Tama tutkimuk-
sen tavoitteena on tehdé esiselvitys siitd, miten strategisesti tulisi viedd matkailun ke-
hittdmistyota eteenpdin. Matkailutoimiala el&& parhaillaan vahvassa murroksessa. Jul-
kiset yhteisty6tahot kautta linjan vaativat selke&a suunnitelmaa kehittdmistoimenpi-
teistd ja resursoinnista. Tutkimus selvittdad Jamsan seudun matkailun nykytilan, tekee

siitd analyysin kehittdmisen, kilpailukyvyn ja strategian haasteet huomioiden.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Esiselvityksen teoreettisessa viitekehyksessa punaisena lankana on peilata lahihistori-
aa strategisen suunnittelun nostamisesta osaksi matkailun kehittdmistyota Jamsan seu-
dulla. Teoriaosiossa selvitetdén valtakunnallisen matkailustrategian, Keski-Suomen
matkailustrategian sekd seudullisen matkailustrategian merkitys Jimsan seudun stra-
tegisessa tydssa. Strategian méaritelma tuodaan esille Bengt Karléfin mukaan. Toi-
minnallisessa viitekehyksessa tuodaan esille taustat siihen, miksi ja miten matkai-

luelinkeino on kehittynyt merkittavaksi toimijaksi Jamsén seudulla. Tdssa osiossa saa-
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daan syvyytté ja merkitysta strategiatutkimukselle, joka toteutettiin tarkoin kohdenne-
tulla web-haastattelulla. Tutkimustulokset kertovat vastaajien kiinnostusta strategiseen
suunnitteluun, antavat arvioita matkailijaméaéarien kehityksesta, tuotekehityksen merki-
tyksestd, matkailun kehittdmistoimenpiteiden kohdentamisesta, kehittamistyon roolis-
ta ja resursoinnista. Johtopaatoksissa analysoidaan tulosta ja kehittdmisehdotukset

tuodaan lopuksi esille.

2 STRATEGINEN SUUNNITTELU OSAKSI MATKAILUN
KEHITTAMISTYOTA

2.1 Strategian maaritelma

Strategia-sanan alkupera tulee kreikan Kielen sanasta stratigos, joka tarkoittaa kenraa-

lia. Stratigos pitaa sisallaan sanat stratos (armeija) ja agein (johtaa). Strategisen nake-

myksen todetaan siis syntyneen Antiikin aikana sodan k&ynnin johtamisen valineeksi.

Oppia sovellettiin kilpailuedun tavoittamiseksi vastustajasta, mutta mys muita tavoit-
teita ja arvoja strategialla oli jo tuolloin olemassa, kuten rauhan tai puolueettomuuden
séilyttaminen. (Karl6f 2004, 19.)

Strategia on ikuinen kehittdmisprosessi ja se syntyy strategiasuunnittelun tuloksena.
Strategia on yrityksen tietoinen valinta tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen suh-
teen muuttuvassa toimintaymparistdssa. Strategiatyon lahtokohtana on yrityksen lii-
keidea tai organisaation ollessa kyseessa organisaation toiminta-ajatus. Strategia antaa
vastauksen kysymykseen miksi ja mité, operatiivinen toiminta kertoo miten asiat teh-
daén. Strategiassa on kysymys valintojen tekemisestd, mihin kehityssuuntaan halutaan
mennd. Vaihtoehdoksi voi tulla myds pysyminen vanhassa strategiassa. Strategia on
monivaiheisen prosessoinnin tulos. Lopullisen strategian tulee olla hyvin kaytannon-

ldheinen. (Kolehmainen 2005.)



Bengt Karl6fin (2004) mukaan strategian erityispiirteend on se, etteivat strategiaky-
symykset ole yrityksissa koskaan niin akuutteja kuin operatiivinen toiminta on. Niin-
pé strategiatydsta on vaikea palkita, siihen on otettava yliméaardista aikaa. Dynaami-
sessa liiketoimintaympéristossa operatiiviset asiat menevat strategian ohitse. Tama
johtaa siihen, ettd yritysten ja organisaatioiden johto ei investoi aikaa eika resursseja
strategisiin asioihin niin paljon kuin ne ansaitsisivat. Merkittdvaa on kuitenkin se, etta
strategiaprosessiin lahdettdessé johdon pitéé sitoutua ja omistaa sekd vastata strategian
sisallostd. Hallituksen rooli strategiatydssé on tarked. Hallitus on madrittanyt strategia-
tyolle tavoitteen, se tekee tyohon liittyvid, perusteltuja p&éatoksié ja on ajan tasalla stra-
tegiatyon etenemisesté. (Karlof 2004, 22, 136-139.)

Strategiaty0 on kokonaisuudessaan prosessityota. Siind huomioidaan menneisyys,
nykytila seka ennakoidaan tulevaisuutta. Ty vaatii analysointia ja konkretiaa, ja siiné
on tarpeellista erottaa toisistaan sisalto ja prosessi. Bengt Karl6fin mukaan strategia-

tyon vaiheet ovat seuraavat:

1. Katsaus menneisyyteen ja nykytilanne

2. Tulevaisuus ja mahdollisuudet — tavoitetaso ja toimintavaihtoehdot

3. Tietoperusta ja oletukset

4. Strategiset pyrkimykset ja paatokset

5. Aktivointi ja muutokset — viestintd, ymmaértdminen ja toimenpiteet

6. Seuranta ja jatkuvuus — aktiivisen strategiatyon jatkuva vireilla pito (Karlof 2004,
33-34.)

Strategiaprosessin eri vaiheissa kdytetdan erilaisia tyokaluja ja menetelmia. Mennei-
syyden ja nykytilan katsauksessa esille nousevat liikeidean vaatimukset ja omistajien
tahtotilan maaritys. Niitd voidaan tehokkaasti analysoida Swot-analyysilld, ymparisto-
ja sidosryhmaanalyysilla seka tuotemarkkinamatriisilla. Tulevaisuuden analyysiin
liittyy vision mé&arittdminen, tietoperustaa ja oletuksia vahvistetaan perustietojen han-
kinnalla ja investointilaskelmalla. Strategisia pyrkimyksia ja p&atoksia prosessoidaan
paatoksentekomenetelmié analysoimalla. Jotta strategia saadaan yrityksessa aktiivises-
ti kayttdon, niin muutosten ohjaus tulee miettid. Liséksi pitaa ratkaista mittarit, joilla

strategian toteutumista voidaan mitata sek& seurantavéli. (Mts. 33-35.)



2.2 Valtakunnallinen matkailustrategia

Ensimmainen valtakunnallinen matkailustrategia valmistui kesdkuussa 2006. Strategi-
alla haluttiin nostaa matkailuelinkeinon asemaa muiden elinkeinojen joukossa merkit-
tavana tyollistdjand ja kansantalouden kasvattajana. Julkisen ja yksityisen matkailu-
elinkeinon yhteisty0ssé tehty strategia antaa suunnan elinkeinon kehittdmistoimenpi-
teille. Matkailualan uskotaan pysyvén tydvoimavaltaisena tulevaisuudessakin omi-
naispiirteidensé vuoksi. Matkailualan tyopaikkoja ei voida siirtdd ulkomaille, myos-
k&an teknologian lisdédntymisen ei uskota véhentdvan matkailualan tyépaikkoja. Mat-
kailun kerrannaisvaikutukset muille elinkeinoille ovat merkittavét. Suhteessa muihin
elinkeinoihin matkailu ja palvelualat ovat erittdin kasvu- ja Kilpailukykyisié aloja.
Jotta matkailuala pysyy kilpailukykyisend ja pystyy vastaamaan kansainvalisen kas-
vun haasteisiin, tarvitsee elinkeino pitkajanteisté ja suunnitelmallista kehittdmisté.
Matkailustrategia antaa suunnan kehittdmistyon toteuttamiselle. Suomen matkailustra-
tegia on laadittu vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma on tehty vuosille 2007- 2013.
(Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 & toimenpideohjelma vuosille 2007 — 2013,
9-10.)

Opinnéaytetyon tekija oli mukana laatimassa valtakunnallista matkailustrategiaa. Stra-
tegia laadittiin tekemaélla ensin nykytilan analyysi ja tulevaisuuden ennakointi. Lisaksi
tyoryhma tutustui Itdvallan, Ruotsin, Skotlannin ja Uuden-Seelannin strategioihin.
Alkuvaiheen laadintaprosessissa oli mukana erillisia asiantuntijaryhmid, lisaksi pidet-
tiin alueellisia matkailuseminaareja. Talta pohjalta laadittiin Suomen matkailun visio
vuoteen 2020.

Suomi on Euroopan huipulla; houkutteleva ja helposti saavutettava tyo-
ja vapaa-ajan matkailumaa, jossa yritykset menestyvat tarjoamalla el&-
myksia eri vuodenaikoina hyddyntden puhdasta luontoa, suomalaista
kulttuuria ja kestéavan matkailun periaattein rakennettuja matkailukoh-
teita (Mts. 2006, 18).
Vision rakentamisen jalkeen madriteltiin matkailun strategiset pddmaérat vuoteen
2020. Ne ovat ympérivuotisen matkailun ja siihen liittyvdn ammattimaisen yritystoi-
minnan kehittdminen, voimakas panostaminen ulkomaan matkailun kasvattamiseen,
mutta my0ds kotimaan matkailun kehittdminen, matkailukeskusten kehittdminen, tuo-

tekehitys ja kehittgjaverkoston kehittdminen. Strategialle maériteltiin kasvutavoitteet



vuoteen 2013. Ulkomaisten matkailijoiden kasvuprosenttiodotus on 5 % vuosittain ja
kotimaisen kasvun odotetaan olevan vuositasolla 3 %. Merkittavéa strategiassa on
matkailun kehittdmisen painopisteiden méérittdminen ja keskittdminen selkeésti mat-
kailukeskusten kehittdmiseen seké teemapohjaisten tuotteiden kehittdmiseen. Strategi-
an arvot ovat kannattava elinkeinotoiminta, ekologinen matkailu, turvallisuus, suoma-
laisuus, rehellisyys ja laatu. Asiakkaat saavat sitd, mita odottavat palvelulta. Jotta
Suomi on kiinnostava matkailukohde, tulee matkailun toimijoiden, yritysten ja julkis-
ten toimijoiden kehittdd jatkossa ammattitaitoaan, palveluketjujen saumattomuutta,
hyvaa infrastruktuuria ja logistiikkaa, rahoituksen kohdentamista tehokkaasti seka

edesauttaa yritystoimintaa tukevaa lainsaatoa. (Mts. 2006, 18.)

Maakunnallisten strategioiden toivotaan mahdollisuuksien mukaan olevan linjassa
valtakunnallisen strategian kanssa. Strategian seurantaa ja péivitystéd varten on perus-

tettu seurantaryhmad, joka kokoontuu vuosittain.

2.3 Keski-Suomen matkailustrategia

Matkailuelinkeino on yksi Keski-Suomessa kehitettavista toimialoista. Keski-Suomen
liitolla on kehittajdorganisaationa keskeinen rooli matkailuelinkeinon kehittdmisessa.
Keski-Suomen liiton vetovastuulla oli my6s Keski-Suomen matkailuelinkeinon strate-
gia ja toimenpideohjelma vuosille 2006 — 2010. Keski-Suomen matkailustrategiassa
on selkeasti huomioitu valtakunnallisen matkailustrategian kehittdmislinjaukset. Mer-
kittava linjaus on se, etté julkinen sektori eri hallinnonaloilla sitoutuu toiminnassaan
strategian mukaisiin ja yhtendisiin kehittdmistoimenpiteisiin. (Keski-Suomen matkai-
luelinkeinon strategia 2010 & toimenpideohjelma 2006 — 2010, 3.) Kaytanndssa edella
mainittu linjaus tarkoittaa sitd, ettd kehittdmistyon henkiset ja aineelliset resurssit
suunnataan strategian mukaisiin painopisteisiin ja kehittdmisty6hon tarvittavat osaa-

miset eri hallinnonaloilta kohdentavat tyépanoksen samansuuntaiseksi.

Keski-Suomen Matkailustrategian visiossa on maaritelty, ettd vuonna 2010 Keski-
Suomessa on 3 - 5 merkittavad, valtakunnallisesti tunnettua matkailukeskittyméa.
Toiminta-ajatuksessa tuodaan esille Jarvi-Suomi —imago, matkailukeskusverkosto,

kannattava yritystoiminta ja laatu. Tuotekehitys, markkinointi ja myynti on asiakas-
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lahtoisesti toteutettua. Kohderyhmat 16ytyvat kotimaasta ja ulkomailta. Matkailun
kehittdmisen painopisteet ovat valtakunnan strategian mukaisesti matkailukeskusver-
kostoissa seké teemapohjaisessa kehittdmistydssa. Teemapohjainen kehittdmistyo
Keski-Suomessa kohdennetaan maaseutu- ja vesistomatkailun kehittdmiseen. Lisaksi
jatketaan hyvinvointimatkailun seké kokous- ja kongressitoiminnan kehittamista.
Teemapohjaista kehittamista tuetaan myds osaamisen kehittdmiseen tahtaavilla toi-
menpiteilld, tuotekehityksen, markkinoinnin ja myyntitoiminnan kehittamisella, kan-

sainvalisyyden huomioimisella sek& matkailun teknologiaa kehittamalla. (Mts. 9, 11.)

Matkailun kehittamistydlle 16ytyy pohjaa Keski-Suomessa, sillé eri seutukunnat ovat
laatineet matkailustrategiat tai laajemmat matkailun kehittdmissuunnitelmat, master-
planit. Jyvéskylan ja Jdamsén suunnalla masterplanien suunnitelmat ovat lahteneet
voimakkaasti etenemadn myos kaytannossa. Klusterikehittdminen on noussut paino-
pistetoimialojen kehittdmisen rinnalle. Maakuntaohjelmassa valittiin Keski-Suomen
kérkiklusteriksi vuodelle 2007 — 2010 uudistuvat koneet ja laitteet. Matkailu madritel-
tiin syntyvaksi klusteriksi, jonka kehittdmista rahoitetaan matkailukeskusperusteisesti.
Tosin valtakunnallisen osaamiskeskusohjelman toiminnassa Keski-Suomi on mukana

matkailun ja elamystuotannon klusterissa. (Keski-Suomen liitto 2007.)

Kun strategian l&htokohtana on yritysndkokulma ja matkailuverkostot, niin julkisten
toimijoiden tehtdvana on tukea verkostoja omilla toimenpiteillddn. Tama tarkoittaa
kéytannossé sitd, ettd Keski-Suomen liitto vastaa strategian toimeenpanosta jatkossa-
kin ja seuraa sen toteutumista seka alan kehitystd, koordinoi kehittdmisty6ta ja toimii
rahoittajana. Keski-Suomi Loma-Suomi toimii liiton alaisena matkailun alueorgani-
saationa ja se organisoi matkailun yhteismarkkinointia sek& toimii matkailun edunval-
vojana ja matkailutiedon vélittdjand. Keski-Suomen seutujen ja seudullisten kehitta-
misyhtididen roolina Keski-Suomen strategiassa on madritelty matkailun seudullisen
kehittdmisen organisointi sek& maakunnallisesti sovittujen matkailutoimenpiteiden
kaynnistaminen. Matkailuhankkeiden hallinnointi tapahtuu pa4saéantdisesti seutuvetoi-
sesti. Seutukunnalla tapahtuva tuotekehitys, markkinoinnin ja myynnin organisointi
seka toteutus on seutukuntien vastuulla. (Keski-Suomen matkailuelinkeinon strategia
2010 & toimenpideohjelma 2006 — 2010, 20 - 21.)
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Koska kaavoitus on kuntien lakisaateinen palvelu, niin strategiassa kuntien ensisijai-
seksi tehtavéaksi on madritelty matkailun vaatiman toimintaympériston tukeminen kaa-
voitukseen, lupaprosesseihin ja infrastruktuurin rakentamiseen liittyvissa asioissa.
Kunnat resursoivat matkailun kehittdmisen ja vastaavat matkailuneuvonnan seka
markkinoinnin tukemisesta, mikali matkailun kehittdminen on strateginen valinta
kunnassa. ( Mts. 20 — 21.) Jamséssa merkittavé edistysaskel Himoksen matkailukes-
kuksen kehittdmisessa saavutettiin, kun Jamséan kaupunki kéytti menestyksekkaasti
rooliaan maanomistuksen ja kaavoituksen ohjaajana. Strategian mukaan edelleen kou-
lutus-, kehittdmis- ja tutkimusorganisaatioiden tehtdvand on omalla ydinosaamisellaan
tukea matkailuelinkeinoa. (Mts 21.) Kokemukseni mukaan tuloksekasta yhteisty6ta on
toteutettu Jamsek Oy:n, yritysten, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, Jamsankosken
Tiimiakatemian sekd Jamsan seudun koulutuskuntayhtyman kanssa nimenomaan tut-

kimus- ja verkostotyon parissa.

2.4 Jamsan matkailustrategia v. 2000 — 2006

Ensimmainen Jamsan matkailustrategia laadittiin vuosille 2000 — 2006 Jdmsekin toi-
mesta. Strategia valmistui vuonna 2000 ja sen valmisteluun osallistui tydryhma, jossa
oli mukana Jamsekin henkil6kuntaa, Jamsén kaupungin edustaja, koulutuksen edusta-
jia seka yritysten edustajia. Strategiassa todettiin Jamsén elinkeinorakenteen nykytila
seka madriteltiin matkailun kehittdmisen painopisteet ja toimenpiteet hyvin laajalla
skaalalla. Painopisteité olivat matkailumarkkinoinnin ja matkailuneuvonnan kehitta-
minen, matkailuyritysten osaamisen kehittdminen, ennakoinnin, tilastoinnin ja tutki-
musten analysoinnin kehittdminen, yrityskohtaiset hankkeet, luontokohteiden ja lii-
kennealan palveluiden kehittdminen, kulttuuritarjonnan kehittdminen sekd muun alu-
een palvelutarjonnan kehittdminen. Strategiassa matkailutoimialan paatavoitteeksi oli
maééritelty tyOpaikkakehityksen parantaminen, liikevaihdon lisédminen, matkailuyri-
tysten kannattavuuden ja kilpailukyvyn lisédminen. P&atavoitteet saavutetaan kehitté-

malla strategianmukaisia painopisteitd. (JAmsan matkailustrategia 2000 — 2006.)

Strategiassa oli mééritelty hyvin paljon erilaisia hankekokonaisuuksia, joita pidettiin
tarkeind Jamsan matkailun kehittdmisessa. Néita olivat brandin luominen peikko-
ideasta, peikko-teeman kehittdminen laajemmin tuotekehityksessa. Matkailun infra-

struktuurin kehittdminen, joka sisélsi Patajoen kanavoinnin, uusia laskettelurinteité,
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18 —reikdisen golfradan, maastohiihtokeskuksen ja ulkoilureitteja. Lisaksi oli esitetty
investointihankkeita maaseutumatkailuyritysten toiminnan kehittdmiseen, matkailu-
tutkimusta, matkailun séhkoisten jarjestelmien kehittdmistd, kansainvélistymis- ja
laatuhanketta, palvelu- ja matkailuyritysten seka oppilaitosten kehittdmishankkeita,
yhteismarkkinointihankkeita ja opastusjérjestelmien kehittdmistd. Hankkeiden koko-
naiskustannusarvio oli arvioitu 121,1 Mmk:ksi. Strategian kehittdamisty6ta valvomaan

esitettiin perustettavaksi Jamsan alueen matkailun strategiaryhma. (Mts. 5- 7.)

3 MATKAILUELINKEINON KEHITTYMINEN
MERKITTAVAKSI ELINKEINOKSI JAMSAN
SEUDULLA

3.1 Taustaa matkailuelinkeinon asemasta ja kehittymisesta
Jamsan seudulla

Jamsén seudun elinkeinorakenne on jakautunut Jdmsén ja Jamsankosken suurteolli-
suusalueeseen, jonka vetureina ovat UPM:n Jdmsankosken ja Kaipolan tehtaat. Uu-
dempaa, innovatiivista ilmailuteollisuutta edustaa Patria-konserni Jamséan Hallissa.
Kuhmoinen on maaseutuvaltainen kunta, jossa kuitenkin on seudun korkein yritta-
jyysaste. Teollisuuden globaalit muutokset ovat vaikuttaneet Jamséassa paperitehtaiden
ja ilmailuteollisuuden tyépaikkakehitykseen negatiivisesti. Maaseudun rakennemuutos
on vahentanyt tyopaikkoja maaseudulla. Kaupan ja palvelun tyopaikat ovat kasvaneet
ja erityisesti matkailuelinkeinon kasvundkymat ovat positiiviset. (Sopimus Jamsan
seudun elinkeinostrategiasta 2005 — 2010b.)

Hiihtokeskus Himosvuori Oy:n perustaminen joulukuussa 1983 oli uusi alku Jamsén

seudun matkailun kehittymiselle. Hiihtokeskus on investoinut reilun 20 vuoden aikana
voimakkaasti rinteisiin, rinnetekniikkaan ja muihin hiihtopalveluihin. Rinteitd on talla
hetkella 21 kappaletta, mutta investointisuunnitelmissa on kasvattaa rinnekapasiteettia

noin 30 rinteeseen vuoteen 2020 mennessa.

Hiihtokeskuksen kasvu synnytti Himoksella ja sen lahiympéristossa majoitus- ja mui-

den oheispalvelujen voimakasta kasvua erityisesti 1990-luvulla. Uusi yritysten kasvu-
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ja sijoittumisbuumi alkoi voimakkaasti Jamséan seudun ja Himoksen Masterplanin
valmistuttua vuonna 2005. Lama 1990-luvun alussa hidastutti kasvukehitystd, mutta
on mya0s todettu, ettd lamavuodet olivat ehkd Himoksen pelastus, silld matkailijat va-
litsivat Himoksen Pohjoisen matkailukeskusten asemesta. Toisaalta maaseudulla ta-
pahtunut voimakas rakennemuutos Suomen Eu-jasenyyden my6té vaikutti maaseudul-
la matkailun kehitykseen. Pienten maa- ja karjatilojen alasajon seurauksena uusi elin-
keino 16ytyi usein jossakin muodossa matkailuun liittyen. Jamséssa, Himoksen lahei-
syydessa sijaitsevassa Juokslahden kyl&ssa on kehittynyt viimeisten kymmenen vuo-
den aikana majoitus-, ravitsemis-, kokous- ja muita matkailun oheispalveluja viiteen

yritykseen.

Tan& paivana Himos on eteldisen Suomen merkittavin hiihto- ja vapaa-ajan matkailu-
keskus, jossa tulevaisuuden kasvu- ja kehityssuunnitelmat ovat huikeat. Taloustutki-
muksen tekemien hiihtokeskustutkimusten mukaan Himos on ollut jo useimpien vuo-
sien aikana 3 — 5 alan karkiyrityksen joukossa hissiliikevaihdolla ja myynnilla mitat-
tuna. Tulevaisuuden nakymat hiihtokeskusten parissa nayttavat positiivisilta. Suomen
Hiihtokeskusyhdistys ry:n mukaan Suomessa lasketellaan yh& enemmaén. Hissilippu-
myynti kaudella 2005 — 2006 oli noin 49 miljoonaa euroa, kasvua edelliseen kauteen
oli tullut 6 %. Hiihtokeskukset investoivat rinteisiin ja hisseihin voimakkaasti. Tule-
van kauden 2007 — 2008 rinne- ja hissi-investoinnit ovat 42 miljoonaa euroa. Suomi
kiinnostaa my0s ulkomaalaisia laskettelijoita. Viime kaudella ulkomaisten matkaili-
joiden mé&ara oli 130.000. Suurin osa ulkomaisista laskettelijoista tulee Vengjalta ja

Englannista. (Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry 2007.)

3.2 Masterplan viitoittaa matkailun kehittamisen suunnan

Jamsan seudun matkailun kokonaissuunnitelma Masterplan valmistui 31.1.2005. Mas-
terplan toteutettiin Jamsan seudun aluekeskusohjelmarahoituksen kautta ja tyo tilattiin
Suunnittelukeskus Oy:lta. Tyo6ta ohjasi tyéryhmd, jossa oli edustajia matkailualan yrit-
tajista, koulutussektorilta, elinkeinoyhtiosté, kunnista ja poliisista.

Masterplanin vaikutus Jamsén seudulla matkailuinvestointien kdynnistymiseen oli
erittdin merkittdva. Kokonaissuunnitelman todettiin ”rdjayttdneen pankin” ja saaneen

aikaa jo vuosia Himoksen alueelle toivotun lumipalloefektin. Masterplanin tehtdvana
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oli maarittad Jamsén seudun ja Himos-alueen kehittdmisen tavoitteet, sitouttaa eri
toimijat yhteiseen pdaméaaraén ja toimia tyovalineend kaavoitustyon ohjaajana (Jam-
sén Seudun Matkailun Masterplan 2005a, 4). Tavoitteet konkretisoituivat kun Yit Qyj,
Holiday Club Resorts Oy ja Jamsén kaupunki allekirjoittivat aiesopimuksen mittavas-
ta Himoksen kehittymistd vauhdittavasta hankekokonaisuudesta. Investoinnin koko-
naisarvio on 75 miljoonaa euroa. Kyseisen investoinnin arvo oli jo 15 miljoonaa suu-
rempi kuin Masterplanin investointiarviot vuoteen 2015. Ensimmaista kokonaissuun-
nitelmaa tukemaan Jdmsan kaupunki on tekemassa uutta, Yla-Himoksen Masterplania,
jossa madritell&an kaavoitusta ja investointeja Paijanteen laheisyyteen. Ensimmaisessa
masterplanissa esitetyistd investoinneista ovat toteutuneet kaksi uutta rinnetta, tuoli-
hissi, HimosAreena, useita uusia mokkeja seka markkinointiyhtion perustaminen.
Tyon alla on liséksi laatuohjelman suunnittelu, tapahtumien ja myynnin organisointi ja

Patajoen ruoppaus.

4 TUTKIMUSMENETELMA JATIEDONHANKINTA

4.1 Web-kysely ja sen toteutus

Opinndytteen tutkimusote on kvalitatiivinen, mutta siind on myos kvantitatiivisen tut-
kimuksen piirteitd. Tutkimus toteutettiin web-kyselynd, jossa oli sek rajattuja ett&
my®6s avoimia kysymyksid. Web-kysely oli puolistrukturoitu. Siind kysymykset oli
kohdennettu tiettyihin teemoihin kuten tuotekehityksen, markkinoinnin ja matkailun

koordinoinnin selvittamiseen (liite 1).

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 47 — 48) mukaan teemahaastattelun ydin on siing, etta
haastattelu etenee keskeisten teemojen varassa. Teemoitetun kyselyn ydin siséltaa
samoja elementteja. Puolistrukturoiduille menetelmille on ominaista, etté kaikkia
kyselyn nakokonhtia ei ole lyoty lukkoon, eli myds avoimia kysymyksi& on mukana.
Teemahaastattelun ominaispiirteitd on se, etta tiedetdan haastateltavien kokeneen tie-
tyn tilanteen. Toinen ominaispiirre teemahaastattelulle on se, ettd haastattelun tekija
on selvittanyt tutkittavan asian prosesseja ja kokonaisuutta, jonka perusteella han on
kehittanyt haastattelurungon. Namé& ominaispiirteet on tunnistettavissa myos tamén
opinndytteen Web-kyselysta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47 — 48.) Opinnaytetyon ky-
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selyn kohderyhma valittiin ja rajattiin tarkasti. Kohderyhman oletettiin tuntevan kyse-
lyssé esille tuleva aihepiiri. Opinnéytteen tekija on selvittanyt matkailustrategian pro-
sesseja valtakunnallisessa, maakunnallisessa ja seudullisessa strategian valmistelu-

tyossa.

Kysely lahetettiin tarkoin rajatulle kohderyhmélle. Otannaksi valittiin 15 henkil64,
jotka kaikki toimivat matkailun kehittdmisen verkostossa julkisen tai yksityisen tahon
edustajana ja osalla on myds yritt4jan status. Otantaa maariteltdessa oli oleellista saada
kohderyhm@, joka edusti kehittajatahoja valtakunnan, maakunnan ja seutukunnan na-
kokulmasta. Merkittédvaa oli myds rajata kohderyhma niin, etta tutkimuksessa on mu-
kana suuria ja pienid yrityksid, maaseudun ja matkailukeskusten kehittéjia seké rahoit-
tajia. Kysely tehtiin sahkoisesti kayttdmalla Digium-tiedonkeruujarjestelméé. Netti-
kysely oli selke& valinta, sill4 oletuksena oli paljon eri kyselyihin vastaava, kiireinen
kohderyhmd, jonka tavoittaminen sahkoisella kyselylld ennakoitiin toimivammaksi.
Vastauksia saatiin 11 kappaletta. Tulokset vietiin excel-taulukkoon, josta ne analysoi-

tiin teemoittain esitettyyn teoriaan peilaten.

4.2 Web-kyselyn sisalto

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli saada vastaus matkailun kehittdmistoiminnan suun-
taan, fokukseen vuoteen 2013 mennessa. Liséksi tavoitteena oli selvittaa, kenen toi-
mesta matkailun ty6té tulisi koordinoida. Tiedonkeruulomakkeessa oli kymmenen
kysymystéd. Kysymykset laadittiin matkailustrategian teorian pohjalta. L&ahtékohtana
oli miettia kysymykset tukemaan valtakunnallista ja maakunnallista matkailustrategiaa
seka myds Jamsén seudun elinkeinostrategiaa matkailun osalta. Tall& pyrittiin hake-
maan vastausta siihen, voidaanko kyseisella tutkimuksella 16ytdd matkailun kehitta-
misty6hon samansuuntaista linjaa kuin valtakunnallisessa matkailustrategiassa on teh-
ty. Minkalainen mahdollinen synergia on I0ydettavissa laajemmin tehdyista matkai-
lualan strategioista verrattuna paikallisesti tehtyihin strategioihin. Esimerkiksi kysely-
lomakkeen kohdassa viisi pyydetaan arvioimaan mihin matkailun kehittdmistoimenpi-
teet tulisi Jamsan seudulla suunnata. VValmiiksi annetuista vaihtoehdoista piti arvioida
toimenpiteet asteikolla 1-7 niin, ettd 1=v&hiten merkittava, 7= merkittdvin. Saman-
suuntaisia asioita oli tiedusteltu myds valtakunnallisessa matkailustrategiassa. Seutu-

tasolla oli kysymyksen vaihtoehdoissa paikallisnakemys Jamsan/Himoksen matkailu-
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bréandin vahvistaminen. Valtakunnan tasolla vaihtoehto on Suomen matkailubrandin

vahvistaminen.

Tiedonkeruulomakkeen kysymyksilla haetaan vastauksia kehittdmistoimenpiteiden

taustaksi ja ne voidaan jakaa seuraaviin teemoihin:

1) Strategisen suunnittelutydn merkitys

2) Julkisten matkailun kehittdjien rooli

3) Tuotekehitykseen liittyvat kysymykset, joissa on myds kansainvélinen nako-
kulma huomioitu

4) Kehittdmisehdotukset ja resursointi

5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Strategisen suunnittelutyon merkitys

Kysely l&hetettiin 15 yrityksille ja vastauksia saatiin 11 kappaletta. Haastattelun taus-
tatiedoissa kysyttiin yrityksen tai organisaation henkiloston méaraa ja se jakaantui

1- 700 tyontekijan valille. Kyselyn alkuun haluttiin saada tietoa strategisen tyén mer-
kityksestd omassa ty0dssé. Vastaukset jakaantuivat niin, etta seitseman vastanneista piti
strategista suunnitteluty6ta erittdin tarkeana ja nelja melko tarkeand. Vastaus kertoo
siitd, ettd seka pienet ettd suuret yritykset antavat suunnittelutyélle omassa tydssaan

painoarvoa, strateginen suunnittelu ei ole yrityksille merkitykseton asia.

5.2 Julkisten matkailun kehittgjien rooli

Kyselyssa pyydettiin analysoimaan julkisten kehittdjien merkitystd matkailua tukevien
toimintojen kehittdmisessa. Kysymyksessé oli selvennetty, ettd vastausta mietittaessa
arvioidaan kokonaisuutta, jossa on huomioitu erilaisten julkisten kehittajien tydpanos-
ta suunnitelmien ja strategioiden laadinnassa, kaavoituksen ja infrastruktuurin seké

erilaisten palvelujen kehittdmisessa. Vastaukset jakaantuivat kolmen vaihtoehdon vé-
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lilla seuraavasti: yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd asia ei ollut merkitykseton eika
tarked. Kaksi vastaajista piti asiaa melko tarkeéna ja loput kahdeksan pitivat matkailun
julkisten kehittajien merkitysta matkailun tukevien toimintojen kehittdmisessa erittéin
tarkedand. Voidaankin todeta, ettd kyselyn perusteella julkista panosta kehittdmistyossa
pidetdan joko melko tai erittdin tarkedna.

5.3 Tuotekehitys

Koska tuotekehitys on olennainen osa matkailun kehittdmisty6td, niin tuotekehityk-
seen liittyvi& asioita oli tiedusteltu kyselyssa laajasti. Tuotekehitykseen liittyvilla ky-
symyksilla pyrittiin saamaan vastauksia matkailun toimintaympériston kehittdmisen

linjauksiin.

Opinnéaytetyon kyselylomakkeessa tuotekehitykseen liittyvié asioita kysyttiin koti-
maan matkailun ja kansainvalisen matkailun nakdkulmasta. Valtakunnallisen matkai-
lustrategian tuoteteemoihin liittyviad painopisteita oli huomioitu tdman aihepiirin ky-
symyksissd, koska erityisesti tuoteteemoissa haluttiin saada vertailupohjaa valtakun-
nallisen matkailustrategian linjauksiin. Vesisto- ja hyvinvointimatkailutuotteet ovat
erditd valtakunnallisessa matkailustrategiassa nostettuja karkituoteteemoja. Opinnayt-
teen kyselylomakkeessa pyydetadn arvioimaan edella mainittujen teemojen tuotekehi-
tyksen merkitystd Jamsan seudulla. Valtakunnallisen matkailustrategian mukaan mat-
kailutuotteiden kehittdmistyon lahtokohta on suomalainen kulttuuri, luonto seka kes-
tdvan matkailun periaatteet. Matkailun kehittdmistyon perusta on edelleen kotimaan
matkailu, mutta kehittamisty6té on tehtdva jatkossa ponnekkaammin ulkomaille, silla
kasvua on haettava kansainvalisiltd markkinoilta. Tuotekehitysta tehd&én valittujen
tuoteteemojen parissa niin, ettd kohderyhmiksi soveltuvat ty6- ja vapaa-ajan puitteissa
matkustavat koti- ja ulkomaan matkailijat, yksittdin matkustavat sek& ryhmamatkaili-
jat. Koti- ja ulkomaan markkinointia ajatellen kohderyhmia seka kehittdmistyon suun-
taa tiedusteltiin myods Jamsén seudun matkailustrategian kyselylomakkeessa. (Suomen
matkailustrategia vuoteen 2020 & toimenpideohjelma vuosille 2007 — 2013, 21, 28 -
29.)
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5.3.1 Arvio koti- ja ulkomaisten matkailijamaarien kehitty-
misestd, kohderyhmat ja karkituoteteemat

Kyselylomakkeessa pyydettiin arvioimaan koti- ja ulkomaisten matkailijamaérien
kehitystd Jamséan seudulla vuosittain vuoteen 2013 mennessa. Liséksi pyydettiin maa-
rittelemaédn merkittavimmét kohderyhmat koti- ja ulkomaan markkinointitoimenpiteitéd
ajatellen. Valtakunnallisessa matkailustrategiassa méaériteltyjen karkituoteteemojen
merkitysta Jamsén seudulla pyydettiin myds arvioimaan. Valtakunnallisessa matkailu-
strategiassa erityista painoarvoa laitetaan seuraavien karkituoteteemojen kehittami-

seen.

e Lumi- ja joulutuotteet

e VesistOtuotteet

e Hyvinvointimatkailutuotteet

e Tapahtumat

e Kokous-, kongressi- ja incentive-matkailu
e Lyhytlomat

e Kiertomatkailu

(Mts. 29).

N&ma olivat samoja tuoteteemoja, joiden tuotekehityksen merkitysté arvioitiin kysely-
lomakkeella Jamsén seudun matkailustrategian taustalle. Asteikko oli 1 = vahiten
merkitysté ja 8 = eniten merkitysta. VValtakunnallisessa strategiassa esille nostettujen

kérkituotteiden tuotekehityksen merkitystd Jamsan seudulla haluttiin vertailla.

Eniten kannatusta sai lumi- ja joulutuotteiden tuotekehitys. Tulos kertoo kiinnostuk-
sesta kehittad edelleen talvimatkailukohdetta monipuolisemmaksi tuotetarjonnaltaan.
Mekin teettdma rajahaastattelututkimus kertoo, etté talvikaudella 2007 Suomessa tilas-
toitiin 2,3 miljoonaa ulkomaista matkustajaa. Matkustajamaarassé seka rahankulutuk-
sessa oli 13 prosentin kasvua edelliseen talvikauteen verrattuna. Tutkimuksen mukaan

ulkoilma-aktiviteetteja harrasti viidennes matkustajista. (Matkailun edistamiskeskus
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2007.) Tutkimus vahvistaa ulkomaisten asiakkaiden kasvavaa kiinnostusta suomalais-

ta talvimatkailua kohtaan.

Merkittavaa tuloksissa on vesistotuotteiden ja tapahtumien tuotekehityksen merkityk-
sen arvottaminen l&hes lumi- ja joulutuotteiden kehittdmisen rinnalle. Tulos vahvistaa
késitysta siitd, ettd matkailun kehittajat yrityksissé ja julkisella puolella ymmartavat
ympérivuotisen matkailun kehittdamisen merkityksen. Paljon valtakunnallisesti ja seu-
dullisesti matkailun kehittdmissuunnitelmissa esilla olleet termit kansainvalisyys ja
ymparivuotisuus on selkedsti tiedostettu ja terminologia on siirtynyt suunnitelmista

kéytannon kehittamistyéhon.

Neljanneksi merkittadvimmaéksi karkituotteeksi valittiin kokous-, kongressi- ja incenti-
ve-matkailu, viidenneksi hyvinvointimatkailu ja kuudenneksi lyhytlomat. Kokous-,
kongressi- ja incentive-tuotteet seké hyvinvointimatkailu on selkeasti nousevia Jamsén
seudun tuotekehityksessa ja asettuvatkin tutkimustuloksessa hyvin lahelle toisiaan.
Voidaan todeta, ettd Jams&n seudulle uusien tuotekonseptien lisdarvo on ymmarretty,

tuotteistus ei viel& ole kuitenkaan monipuolista.

Kiertomatkailun merkitys oli painotettu selkeasti viimeiseksi. Tulos kertoo sen, etta
kiertomatkailun asema Jamsan seudulla ei ole vahva. Kiertomatkailun ei seudulla us-
kota liikuttavan suuria mééria asiakkaita. Kiertomatkailun roolia osana seudun matkai-
lutarjontaa ja yhteistyota ei mydskadn osata hyddyntéé. Kiertomatkailulle keskeisté
tuotekehitystd, markkinointia ja myyntié ei Jamsek Toursin lakkauttamisen jalkeen ole
toteutettu JAmsan seudulla keskitetysti, vaan yritysten palvelut ovat erikseen varatta-
vissa, mika heikent&4 kiertomatkailun kansallista ja kansainvalista mielenkiintoa.

(Penger, T. 2006. Loppuraportti Jdamsek Toursin toiminnasta. Jamsek Oy.)

Kaérkituoteteemojen ulkopuolelta esitetyin tuotekehitysteema oli perhematkailun kehit-

tdminen. Lisdksi ehdotettiin yksittdismatkailuun ja isoihin yrityksiin panostamista.
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5.3.2 Koti- ja ulkomaiset matkailijamaarien kasvuarviot

Kotimaisten matkailijamaéarien arvioitiin kasvavan paasaantoisesti huomattavasti vuo-
teen 2013 saakka. Vuosittaiset kasvuarviot liikkuivat 3 — 100 % vélill& keskiarvon
ollessa 41,6 %. Yhdessa vastauksessa arvioitiin matkailun pysyvéan ennallaan. Ulko-
maisten matkailijaméa&rien huomattavaan kasvuun uskoivat kaikki vastanneet. Ulko-
maisten matkailijaméérien kasvuarviot liikkuivat myds 3 — 100 % vélilla keskiarvon
ollessa 31,6 %. Suomen matkailustrategian mukaan kotimaisten, rekisterdityjen yo-
pymisvuorokausien arvioidaan kasvavan keskimaérin kolme prosenttia vuosittain ja
vastaavana ajanjaksona ulkomaisten rekisterdityjen majoitusvuorokausien odotetaan
kasvavan keskiméaérin viiden prosentin vuosivauhtia (Suomen matkailustrategia vuo-
teen 2020 & toimenpideohjelma vuosille 2007 — 2013, 21).

5.3.3 Kohderyhmat

Jamsén seudun matkailun merkittdvimmat kohderyhmat oli arvioitu useaan matkaili-
japrofiiliin soveltuvaksi. Avoimissa vastauksissa esille nostettiin perheet, pariskunnat,
yksittdismatkailijat, nuoret aikuiset ja nuorekkaat viisikymppiset, eldkeldiset, ryhmaé-
matkailijat, keskisuuret ja suuret yritysasiakkaat, kokousasiakkaat, aktiivilomailijat,
sijoittajat, terveys- ja liikkuntamatkailijat, ulkomaalaiset, veneilystd, vesistoista ja el&-
myksista pitdvat asiakkaat. Kun vastaukset teemoitteli, niin merkittdvimmaksi kohde-
ryhmaksi arvioitiin perhematkailu, joka sai kymmenen vastausta. Toiseksi merkittavin
segmentti oli aktiivilomailijat (kahdeksan vastausta). Aktiivilomailijoiksi on tilastoitu
vastaukset, joissa on mainittu suoraan aktiivilomailu tai vastauksessa on k&ynyt ilmi,
ettd loman yhteydessé harrastetaan jotakin, esimerkiksi veneilyd, kalastusta tai tapah-
tumia. Kolmanneksi merkittadvimmaéksi kohderyhmaéksi tilastoitiin yrityssegmentti
(seitseman vastausta). Neljanneksi ulkomaalaiset matkailijat (kuusi vastausta) ja vii-

denneksi kohderyhméksi madriteltiin elédkeldiset kolmella vastauksella

Voidaankin todeta, ettd vaikka haastatelluilla oli hyvin laaja ndkemys kohderyhmisté,
niin selkedsti perhe, aktiivilomailu ja yrityssegmentti ovat nahtavissa merkittavimpina.
Nykyhetken Himoksen eri asiakasryhmat on tunnistettavissa kohderyhmien mééritte-
lyssé. Mielenkiintoisena ja monipuolisuutta tuovana kohderyhména voidaan nahda
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elakeldiset, joita ei ole talla hetkellda huomioitu seudullisissa markkinointitoimenpi-

teissd kuin marginaalisesti.

Koti-ja ulkomaan markkina-alueita ei kyselyssa tiedusteltu suoraan, mutta kohderyh-

miin liittyvissa avoimissa vastauksissa oli mainittu kotimaan markkina-alueiksi etelai-
nen Suomi kolme kertaa sek& Pohjanmaa kerran. Ulkomaan markkinoinnin kohdealu-
eiksi mainittiin lahimarkkina-alueet Viro ja Vendja viisi kertaa seka Pohjois- ja Keski-

Eurooppa kaksi kertaa.

Suomen matkailustrategiassa oli mééritelty merkittavimmiksi ulkomaisiksi markkina-
alueiksi Saksa, 1so-Britannia, Venaja, Ranska, Espanja, Alankomaat, Viro ja Latvia
sekd kaukomaista Japani ja Kiina. Edell& mainituista maista odotetaan Suomeen l&hi-
vuosina suurinta matkailijaméaarien kasvua. Muistaa tulee, etta tarkein markkina-alue
on kuitenkin kotimaa. Kasvavina kohderyhmind ovat seniorit seké alle 30-vuotiaat
matkailijat. Kohdemaiden markkinatuntemus on ensiarvoisen tarkeéd, silla huomioida
tulee, ettd kohderyhmat vaihtelevat suuresti eri markkina-alueilla. (Suomen matkailu-
strategia vuoteen 2020 & toimenpideohjelma vuosille 2007 — 2013, 22.)

5.4 Kehittdmisehdotukset ja resursointi

Matkailun kehittamistoimenpiteet tulisi Jamsan seudulla suunnata selkeasti yritysten
yhteistyon tiivistdmiseen. Toinen tarkeé kehittdmisehdotus on tuotekehityksen, mark-
kinoinnin ja myynnin kehittdminen. Kolmanneksi tarkeaksi kehittdmistoimenpiteeksi
maadriteltiin matkailun strateginen kehittdminen, kehittdmishankkeet ja rahoitus. Nel-
jannella sijalla oli Jamsan/Himoksen matkailubrandin vahvistaminen. Maankéytto ja
kaavoitus sekd osaaminen, koulutus ja tutkimus oli arvioitu viidenneksi. Annetuista
vaihtoehdoista tyévoima oli madritelty kehittdmistoimenpiteiden priorisoinnissa vii-
meiseksi. Vapaassa sanassa oli myds ajatuksia toivotuista kehittdmistoimenpiteista,

joita julkisen sektorin ja yrittajien tulisi yhteistydssa lahitulevaisuudessa tehda:

Laadukas monipuolinen asiakkaiden tarpeiden mukainen ja heille virik-
keitd antava palvelutuotanto on perusasia. Julkissektorin tulisi tukea yri-
tysten yhteistyon tiivistamista, laadun ja osaamisen kehittamista ja pe-
rusinfran (myos polkuverkosto) aikaansaamista. Kun perusasiat ovat
kunnossa, on helppo vahvistaa matkailubrandia.
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Kehittda voimakkaasti seudulle yhta voimakasta palvelukeskittymaa.
Kaavoituksellisesti asiat kuntoon. Reitist6jen ja muiden kulkuvaylien
kunto ja siisteys kohdalleen. Kaupungin tulee osallistua suhteellisella
osuudella myds pienempien yritysten kehitykseen, jolloin asenne kaikilla
toimijoilla matkailun kehittdmiseen muuttuisi positiivisemmaksi.
Logistiikan kuntoon saaminen, tasapuolisuus kaikille yrittajille, ei vain
suuria ja kauniita kumarrellen.

Laatia yhteinen strategia ja toimintasuunnitelma, jonka toteutumista
seurataan pitkdjanteisesti. Yhteistyon rakentaminen.

Jamsan seudun matkailuyrityksiin pitaa saada ehdottomasti syntymaan
luottamusta herattava ilmapiiri ja tyoskentelytapa. Himos/Jamsan me-
nestys perustuu kolmeen asiaan ja ne ovat 1. yhteisty0, 2. yhteistyo,

3. yhteistyo.

Reitistdjen kehittdminen ja niiden yllapidon organisointi, satamien ra-
kentaminen, matkailun pienyritystilojen rakentaminen (oheistuote- ja
palveluyritykset, ravintolat ym.)

Vaikeita kysymyksia. Jokainen yrittdja on vastuussa siitd, ettd oma tuote
on kunnossa ja kilpailukykyinen. Kuitenkin kaikki tuki mika em. haastee-
seen on saatavissa on tervetullutta. Myos henkinen tuki. Kylla julkisten
tahojen pitaisi pitdd alueen toimijoiden puolta, toisaalta pystya myos ra-
kentavaan Kritiikkiin seka itsekritiikkiin, jos on aihetta. On skarpattava
aina valilla ettei vaan ajelehdita johonkin suuntaan kun sinne kaikki me-
nevat.

5.4.1 Mihin valtakunnallinen ja maakunnallinen julkinen
matkailun kehittdminen tulisi keskittya

Kolmannes vastauksista toi esille kehittdmispanostusten keskittdmista matkailukes-
kusten kehittdmiseen. Todettiin, ettd matkailukeskusten merkitys vetureina on tunnus-
tettu ja matkailukeskusten painotus hyodyttaa laajemmin koko seutukuntaa. Esitettiin
myaos, etta rahoituspaatoksissa tulisi huomioida matkailukeskusten seké keskusten
ympéroivan alueen vuorovaikutus. Tyota tulisi kohdentaa siihen, ettd pienemmat mat-
kailuyritykset kytkeytyvat mukaan isompiin kokonaisuuksiin. Julkiset kehittamistoi-
met voivat keskittyd myds isompiin teemapohjaisiin hankkeisiin yli seutukunta- ja

maarajojen.

Vastauksista saa késityksen, ettd niissa tunnetaan valtakunnallisessa matkailustrategi-

assa esiin tuotuja kehittdmislinjauksia. Oli todettu, ettd matkailun kehitettavat tuote-
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teemat ovat hyvat Jamsén seutuakin ajatellen. Esille oli nostettu luonto-, perhe- ja ko-
kousmatkailun seké joulu- ja talvituotteiden kehittamistd. Katsottiin, ettd valtakunnan
tason matkailun strategiset linjaukset eivat ole ristiriidassa seututason kehittdmismah-
dollisuuksia ajateltaessa. Kasvun myoté julkisen sektorin tulisi huomioida myds tyon-
tekijoistd huolehtimisen asuntojen, peruspalveluiden ja liikenndinnin nakékulmasta.
Vastauksissa esitettiin lilkenneyhteyksien parantamiseen ja myds maaseudun tiever-
koston parantamiseen seka sijainnin korostamiseen julkisen puolen panostusta. Mekin
linjaus yleisen Suomi-tiedottamisen kasvattamisesta ulkomailla katsottiin hyodyttavan
myo6s Jamsan seutua. Maakunnallista tiedottamista valtakunnan mediassa tulisi vah-
vistaa aktiivisella viestinnalla ja vierailujen jarjestamiselld. Kommenttina oli myos

ajatus, etta kehittdmisinvestointeja tulisi tehda muuallekin kuin Himokseen.

Voidaankin todeta, ettd vastaukset viestivat hyvin tietoista ja yhdensuuntaista néke-
mysta julkisen kehittdmisty®n roolista toimintaympériston puitteiden rakentajina, mis-
sé yrittdjien on hyva tehda bisnesté ja tulosta. Myds strategiset valinnat saavat kanna-

tusta.

5.4.2 Kuka koordinoi matkailun kehittamistyota, yhteis-
markkinointitoimenpiteitd ja matkailuneuvontaa Jamsan
seudulla

Suurin osa vastauksista linjasi matkailun kehittdmistyon koordinoinnin Jamsekin teh-
tavéksi. Vaihtoehtona esitettiin kaupungin/Jamsekin ja yrittdjien yhteista kehittamis-
ryhmaa. Esitettiin myds perustettavaksi erillinen, uusi Himos-kehittdmisyhdistys, jota
johdetaan J&msan kaupungin ja yritysten yhteisell& mandaatilla. Tdman Himos-lipun
alle tulisi keskittaa kaikki matkailun kehittdmistoiminta. Himos-kehittdmisyhdistys
vastaa suurista kehittamislinjauksista. Lisaksi siina voisi olla operatiivinen tulosyksik-

ko tekemassé konkreettista markkinointia, myyntié ja matkailuneuvontaa.

Y hteismarkkinointitoimenpiteiden koordinointi esitettiin joko yksinomaan Jamsekin
tai yhteisen seudullisen markkinointiyhtion tehtévéksi. Yhtiossa olisi Jamsek ja yri-
tykset mukana. Myds myyntitoimintaa esitettiin markkinointiyhtion tehtavéksi. N&ako-
kulma oli myds julkisista toimijoista ja yrittdjista koostuvasta yhteistydelimestd, jossa

paatoksia ei ohjaisi euro ja aani —periaate.
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Matkailuneuvonta oli paéséantoisesti Jamsekin toimenkuvaksi esitetty. Himos-

kehittdmisyhdistyksen tehtévaksi esitettiin myds matkailuneuvonnan organisointi.

5.4.3 Kehittamistoimenpiteiden rahoitus

Vastaajien mielestd kehittdamistoimenpiteet tulisi rahoittaa yhteisesti yritysten, kuntien
ja hankerahoituksen kautta. Rahoituksen padpainotuksesta oli erilaista ndkemysta.
Esitettiin, ettd kaikkien yritysten liikevaihdosta mééritelladn osuus kehittdmistoimen-
piteisiin. Pddosan rahoituksesta esitettiin tulevan julkisesti, mutta myos péinvastaista
nékemysta asiasta oli. Todettiin, ettd markkinointitoimenpiteissa yritysten rahoitus-
osuus tulisi olla merkittava ja osuudet esitettiin kerattavaksi markkinointimaksuilla tai
jasenmaksuilla. Yksi selked esitys oli, ettd perusty6 toteutetaan kuntarahoitteisesti,
markkinointi yrittajavetoisesti ja kehittdmistyd hankerahoituksella. Kehittdmis- ja
neuvontaty0ta esitettiin rahoitettavaksi padosin kuntavetoisesti ja yhteismarkkinointi
yhteisesti. Todettiin, ettd mikali maakunnalliseen markkinointiin saadaan lisaresursse-
ja, olisi se hyva myds Jamséan kannalta. Eli Jamsan pr-arvon ja kiinnostavuuden usko-
taan lisdéntyvéan nakyvan maakunnallisen yhteismarkkinoinnin myota, minké puoles-

taan uskotaan tuovan elinkeinoeldmaan volyymia.

6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli laatia Jamsek Oy:lle esiselvitys Jdamsén seudun matkailu-
strategiasta. Matkailustrategia keskittyi selvittdmaan kehittdmistoiminnan suuntaa
vuoteen 2013 saakka seka hakemaan vastauksia siihen miten ja kenen toimesta mat-
kailun tyota tulisi koordinoida. Tutkimuksen l&pikulkevana vertailukohteena olivat
valtakunnallisen matkailustrategian linjaukset matkailun kehittdmisen suunnasta ja
toimenpiteistd. Vertailulla haluttiin saada ndkemysta siitd, kuinka valtakunnan tasolla

tehdyissa suunnitelmissa ja strategioissa on kosketuspintaa seututasolla.
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6.1 Strateginen suunnittelutyd

Suunnitelmallinen, tavoitteellinen toiminta, jossa yrityksen ja organisaation taloudelli-
set ja henkiset resurssit on suunnattu saamaan suuntaan, koetaan selkeésti kilpailuky-
kyd tuovana toimintana. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd strateginen
suunnittelu ei ole yrityksille merkitykseton asia. Vastaus kertoo siitd, etta pienet ja
suuret matkailuyritykset ja julkiset organisaatiot antavat omassa ty6ssdan painoarvoa
strategiselle suunnittelulle. Kokemus useiden vuosien kehittamistyosta yritysten, kun-
tien, koulutus- ja kehittdjaorganisaatioiden verkostossa vahvistaa tutkimuksen tulosta.
Verkostomainen tydskentely ja yhteisesti toteutetut kehittdmishankkeet ovat saaneet
yhteistyOtahot suunnitelmalliseen kehittdmistyohon. Strateginen prosessointi on yhtei-
sen kehittdmistyon tuloksena tullut tutummaksi asiaksi yrityksille ja julkisille organi-
saatioille. Swot-analyysit ja prosessimainen tydskentely ovat yha tutumpia yhteistyo-
muotoja kehittdmistydssa. Strategiatyon vaiheet menneisyyden analysoinnista nykyti-
lan tuntemiseen, tulevaisuuden tavoitteiden maarittdmiseen seké paatoksiin ja aktiivi-
seen strategiatydhon ovat tdméan paivan tuttua, tavoitteellista sidosryhmétyoskentelya.
Edelld mainitut asiat tukevat myos tutkimustuloksen vastausta siitd, miké on julkisten

kehittgjien merkitys matkailua tukevien toimintojen kehittdmisessa.

6.2 Matkailijamaarien, kohderyhmien ja tuotekehityksen
merkitys

Hyvin selkedsti ja samansuuntaisesti vastaukset painottuivat kohderyhmaé- ja tuoteke-
hitysvalinnoissa. Matkailijaméaéarien kasvuodotukset niin kotimaisten kuin ulkomais-
tenkin asiakkaiden suhteen liikkuivat maltillisesta, valtakunnallisesti maéaritellysta
kasvuodotuksesta jopa 100 %:iin. Johdonmukaisesti eteldinen Suomi oli maaritelty
kotimaan markkinointitoimenpiteiden padmarkkina-alueeksi. Ulkomaan markkinoin-
nissa tutuksi tulleet Baltian ja Vendjan lahialueet sekd Pohjois- ja Keski-Eurooppa
olivat esilla. Vaikka perhematkailijat, aktiivilomailijat ja yritysmatkailijat nousivat
esille, niin selkeé&sti vastauksista on todettava, ettd timéanhetkinen seudullinen kohde-
ryhmaajattelu koetaan liian kapeaksi. Seniorimatkailu ja ryhmamatkailu, joita valta-

kunnallisessa matkailustrategiassa oli painotettu, on tuotu vastauksissa myos esille.
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Talla hetkella seudullisissa markkinointitoimenpiteissa ei tehda aktiivista tuotekehi-

tysta eikd markkinointia kyseisille kohderyhmille.

Yhteenvetona totean, ettd kehittdmistoimenpiteiden suuntaamisen selvittdmiseksi on
oleellista saada markkinoinnin ja tuotekehityksen tueksi edelld mainittua taustatietoa.
Toisaalta huomioida tulee, ettd Jamséan seudun matkailun nykytila-analyyseja ja enna-
koinnin varassa olevaa tietoa matkailun kehityksesta on saatavilla. Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun Jdmsankosken Tiimiakatemian matkailuhanke toteutti 2000-luvun
alkupuolella useita matkailututkimuksia. Jamsek-vetoisten Himoskyl&-hankkeiden
yhtena osa-alueena on ollut Himoksen toimintaympariston analyysit, jotka toteutettiin
kehittdmistyon tueksi vuonna 2007. Erilaisissa verkostoissa on myds tehty erittdin
aktiivista kehittdmisty6té. Aihealue on tuttu ja samoista asioista keskustellaan samoil-
la nimilla. Kokemus, ennakoinnin hyddyntdmisen osaaminen seka suunnitelmallisuus

on selkedsti otettu osaksi tyokenttaa.

6.3 Kehittamisen suunta

Strategista otetta kehittdmistydssé tarvitaan. Jamséan seudulla on matkailuelinkeinon
parissa tehty paljon kehittdmistyota, josta on hyvé jatkaa suunnitelmallisesti ja valin-
toja tehden eteenpdin. Matkailun kehittdmisen strategista valintaa, matkailukeskusve-
toista kehittdmista vahvistavat kyselysta saadut vastaukset. Vastaukset ovat myds lin-
jassa valtakunnallisen, maakunnallisen seka seudullisen elinkeinostrategiasopimuksen
kanssa. TyOskentelemme toimintaymparistossa, missa tulevaisuuden ndkymét seudun
matkailun suunnasta ovat huikeat. Tammikuussa 2007 valmistunut Himos-alueen
markkina- ja toimintaymparistdanalyysi esittad, ettd Himoksella on miljoona kévijaa
vuosittain kymmenen vuoden kuluttua siitd, kun uudet, isot investoinnit ovat kdynnis-
tyneet (Himos-alueen markkina- ja toimintaymparistdanalyysi 2007, 35). Himos kiin-
nostaa sijoittajia, kouluttajia, kehittéjia ja yrittdjia. Uusia yrityksié syntyy ja kehittaja-

verkosto laajenee.

Kehittdmistoimenpiteissa ensisijainen suunta on yritysten yhteistyon tiivistdminen.
Tata tyoté on tehty jo aiemmin, nyt tiiviisti ja tuloksellisesti vuoden verran Himosver-
kostossa yhteistydssa yritysten seka kouluttaja- ja kehittajaverkoston kanssa. Jatkossa

Himosverkoston tyo pyritddn konkretisoimaan organisoinnin, tuotekehityksen, mark-
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kinoinnin ja myynnin suhteen. Kyselyn tuloksissa juuri tuotekehitys, markkinointi ja
myynti oli nostettu kehittdmistydn karkipdéhan. Maarétietoista, yhteisté kehittamis-
ty6ta tuotekehityksen ja myynnin suhteen ei Jamsan seudulla parhaillaan tehda ja se
on selked puute. Markkinoinnin tehostamiseksi valintoja on jo tehty, silla Himos-
alueen markkinointiin keskittyva yhtio perustettiin kesakuussa 2007. Seudun matkai-
lubréndin vahvistaminen koettiin tarkeédna kehittamistoimenpiteend. Markkinointiyh-
ti0 vastasi haasteeseen lanseeraamalla yhteismarkkinointiin uuden logon seka suunni-
telman lahivuosien yhteisesti toteutettavaan markkinointiviestintadn. Vahva nédkemyk-
seni on, ettd samansuuntainen viesti, suunnitelmallisuus, sitoutuminen ja yhteiset pa-
nostukset seké tavoitteet markkinointiviestinndssé saavat aikaan kehittdmispanostuk-

sia markkinointia tukeviin asioihin, kuten tuotekehitykseen ja myyntiin.

Strateginen kehittdminen, kehittdmishankkeet ja rahoitus oli niputettu kyselyssa sa-
malle viivalle ja niiden kehittdminen oli vastauksissa maaritelty kolmen tarkeimman
joukkoon. Uudet investointihaasteet ja kehittdmisen volyymi ovat kasvaneet. Myds
rahoittajien ndkemykset laajemmista kehittdmisen kokonaisuuksista on tiedostettu.

On erittdin hyva, etté asia nahdaan realistisesti ja strategisesti samansuuntaisena.

Pohdittavaa antaa tydvoimaan saantiin ja sijoittumiseen liittyvét toimenpiteet. Tama
oli kehittamistoimenpiteissa arvioitu viimeiseksi ja se myos herattaa ajatuksia siit,

onko asiaan esittaa vield toimenpiteitd. Matkailukeskuksen kasvussa tarvitaan paljon
uutta tydvoimaa, asuntoja ja kulkuyhteyksien sujumista. Tdma on ollut eri tilaisuuk-

sissa esilla, mutta toimenpiteiden tasolle ei ole vield menty.

6.4 Koordinointivastuu ja rahoitus

Kun pohdin viimeisen parin vuoden aikaista kehitysta Jamsan seudun matkailuelin-
keinossa, Jamsekin roolia kehittdamistydssa seké uusia tdman péivan ja tulevaisuuden
haasteita, on hyvin luontevaa, ett koordinointivastuu esitettiin padosin Jamsekille tai
hieman laajennetummalle kehittdmisryhmélle. Asiaa perustelee usean vuoden yhteis-
tyon taustat seka Jamsekin rooli neutraalina toimijana. Uutena vaihtoehtona esitettiin
myos erillistda Himos-kehittdmisyhdistystd, jossa toimijat olisivat julkiselta puolelta ja
yrittajistd. Himos-kehittdmisyhdistyksen toiminta ndhd&éan kuitenkin laajempana ko-
konaisuutena. Siind olisi yhdistettyna koko matkailutoimen kirjo kehittamistyosta
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markkinointiin, myyntiin sek& matkailuneuvontaan. Olen sitd mieltg, ettd viimeksi
mainittu ehdotus palvelisi tulevaisuudessa parhaiten seudun matkailun strategista ke-
hittdmista seka kaytdnndssa matkailuneuvontaa, tuotekehitysta ja myyntiin liittyvia
haasteita. Mielipidettani tukee kokemus vuosina 2003 — 2005 toimineesta Jamsek-
Toursista. JAamsek Tours perustettiin vastaamaan kuluttajien kysyntaan helposti myy-
tavilla olevista Jdmsan seudun matkailutuotteista seka vastaamaan yrittdjien toivee-

seen keskitetysta tuotekehitys-, markkinointi- ja myyntiorganisaatiosta.

Rahoituksen painotuksesta oli erilaista ndkemysté, mutta yhteinen linja oli kuitenkin
siing, ettd kehittdmistoimenpiteet esitettiin rahoitettavaksi yhteisesti yrittajien, kuntien
ja hankerahoituksen kesken. Toimenpiteité ei voida vieda eteenpéain, mikali sitoutu-
mista taloudellisesti ei ole olemassa. Eu-rahoituksen toimintaymparistossa oppimista
on kehittdmishankkeiden volyymin kasvattamisessa seka yrityslahtoisissa hankkeissa.
Tarked haaste on saada matkailukeskusvetoiseen kehittdmistoimintaan myds keskuk-
sen ymparistossa oleva yrittdjaverkosto mukaan. Tdma edellyttaa henkista ja taloudel-
lista sitoutumista. Tarvitaan aitoa tahtotilaa, luottamusta ja uskoa yhteisiin hankkeisiin
erikokoisilla yrityksilla, jotta tuloksia on odotettavissa.

Jamsan seudulla perusty6ta yhteiseen tahtotilan suuntaan on tehty monella eri taholla.
Himoskyla-hankety6 ja Himosverkoston toiminta on ollut avointa, tuloksekasta ja
hyvin konkreettista. Vuoden 2008 puolella suunnitteluty6 aktivoituu hyvin monella
taholla toimenpiteiksi. Seurantaa ja jatkuvuutta vied&én jatkossa strategisesti eteen-

pain.

7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Matkailun kehittamisty6td Jamsan seudulla on tehty aktiivisesti toistakymmenta vuot-
ta padsaantoisesti Jamsek-vetoisesti. JAmsan seutu Himoksen vedossa on kehittynyt
tunnetuksi ja suosituksi matkailualueeksi. Taloudelliset kehittdmispanostukset ovat
olleet vaatimattomia. Uusi strateginen suunta kehittamistoiminnalle syntyi masterpla-
nin, matkailun kokonaisvaltaisen suunnitelman my6ta vuonna 2005. Jdmsan seudulla
toteutetaan nyt padsaantoisesti masterplan-vetoisia hankkeita. Verkostotydssa on néh-

tavissa todellista sitoutumista ja tuloksekasta tydskentelyd. Kaupunki ja rahoittajat
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ovat tuoneet julki sitoutumisensa matkailukeskusvetoiseen kehittdamiseen. Taloudellis-
ta panostusta on saatavilla kehittdmisty6hon, mutta myds yritysten rahoitusosuudet
ovat kasvaneet. Pienet matkailuyritykset kokevat osittain jaavansa suurten hankkeiden
alle, mutta toisaalta ovat myds aktivoituneet kehittdmistydssé. Himosverkosto on erit-
tain osuva malli Klusteripohjaisesta tyostd. Siihen tarvitaan kuitenkin vield monipuoli-

sesti palveluyrityksia matkailuverkoston ulkopuolelta.

7.1 Yritysten toimintaymparist0 kehittyy Himos-vetoisesti

Strategian tueksi laaditun kyselyn vastaukset osoittavat, ettd kehittdmisen suunta,
matkailukeskusvetoinen kehittdminen on oikea suunta. Keskusvetoisen kehittdmisen
rinnalla tulee jatkaa voimakasta yritysten vélista yhteisty6té ja teemapohjaista kehitté-
mistd. Suurten ja pienten yritysten intressit vaativat kosketuspintaa. Jotta hyvin alka-
nut Himosverkostoty6 jatkuu tulevaisuudessakin, vaatii se ldhivuosien aikana voima-
kasta kehittdmistukea. Kun visiossa on miljoonan ké&vija raja vuonna 2015, niin palve-
lukulttuurin eri osa-alueet vaativat vield paljon kehittamistd. Kehittdmisen osa-alueet
olivat tutkimuksessa selkedsti mainittu yritysten yhteistyon kehittdmisesté tuotekehi-
tykseen, markkinointiin, myyntiin, strategiseen kehittdmiseen ja matkailubréndin vah-
vistamiseen. Edelld mainittuja asioita toteutetaan jo osittain, osittain jatkossa niit&

ehdotetaan kehitettavan hanketyolla.

7.2 Yhteinen tuotekehitys, markkinointi ja myynti

Y hteinen markkinointi on organisoitu uudelleen ja markkinointiyhtion kautta yrityk-
sillda on mahdollisuus saada nakyvyyttd Himos-brandin alla huomattavasti suuremmal-
la volyymilla kuin aiemmin. Yhteinen, uskottava markkinointi suuremmilla taloudelli-
silla panostuksilla tuo seudun nakyvyyden uudelle tasolle. Kyselyn tulokset tukivat
edelld esitettyd ndkemysta markkinoinnin panostuksista. Markkinointiin tarvitaan jat-
kuvasti uusia tuotteita ja tuotteet tulee saada myyntiin. Kehittdmistoimenpiteissa ehdo-
tettiin yhteista tuotekehitys-, myynti- ja markkinointiorganisaatiota. Keskitettya tuote-

kehitys- ja myyntitoimintaa ei seudulla t&ll& hetkell& ole, mutta suunnitelmat asian
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organisoimiseen ovat jo pitkalla. Keskitetty tuotekehitys-, myynti- ja markkinointi-
toiminta on lahitulevaisuutta, jotta Jdmsén seutua voidaan markkinoida monipuolisena
ja ymparivuotisena matkailukeskuksena. Kokemukseni Jamsek-Toursin toiminnasta
osoittivat, ettd yhteista tuotekehitys- ja myyntikanavaa tarvitaan. Sen toiminta tulisi
turvata suunnitelmallisella ja pitk&janteiselld tyolla ja miké tarkeintd myyntivolyymia
tulee olla riittavésti. Kun edelld mainittu operatiivinen toiminta matkailusta saadaan
toimivaksi, niin sen rinnalla kehittyy myds yhteinen laatu seké yhteiset toimivat liike-
toimintaprosessit. Kehitys on luontevaa, silla kilpailu ja asiakaspalaute pakottavat
siihen. Suunnitelmallinen ja hyvin tehty yritysten yhteinen pohjatyd Himosverkostos-
sa on tuonut yhteistyéhon erittdin paljon lisdarvoa. Kiinnostus tulla yhteiseen (lii-

ke)toimintaan mukaan on jo nyt havaittavissa eri yritystoiminnan tahoilta.

7.3 Matkailun koordinointi

Matkailun koordinointity6 voidaan toteuttaa jatkossa kahdella eri tavalla: Jamsekissé
tai mahdollisesti laajemmassa matkailuyritysvetoisessa yhtiossa. Mikali kehittdmistyo
on Jamsek-vetoista, niin tuotekehitys- ja myyntityd on kuitenkin jarkevaa organisoida
yritysvetoisesti. Toinen esitetty linjaus oli uusi kehitysyhtid, jonka alla kaikki matkai-
luun liittyva toiminta tapahtuisi strategisista linjauksista toteutukseen. Yhtiolla olisi
myo6s oma tulosyksikko, jossa toteutettaisiin tuotekehitys-, markkinointi ja myyntityo.
Nékemykseni on, ettd matkailun tuotekehitys-, markkinointi- ja myyntitoiminta on
lahitulevaisuudessa jarkevé organisoida liiketoimintaperiaatteella, jossa merkittaviin

kehittdmistoimenpiteisiin haetaan hankerahoitusta.

Jamsén seudulla matkailun kehittdmissuunta on energisessa vauhdissa ja paljon tapah-
tuu osaamisen, markkinoinnin, infrastruktuurin rakentamisen, loma-asuntojen raken-
tamisen ja yritysten yhteistyon saralla. Matkailun kokonaisvaltainen kehittdminen
vaatii kuitenkin jatkossa Himos-alueella ja laajemmin Jdmséan seudulla yhteisiin ta-
voitteisiin yhd enemmadn sitoutumista, taloudellisia panostuksia ja yha laajempaa yh-
teistydverkostoa, aktivointia ja seurantaa. Myos uskallusta vaihtaa kehittdmisen suun-

taa tarvitaan, mikéli ennakointi, tulokset tai yhteistyo sité vaativat.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Kyselyn tavoitteena on selvittdd, minkalaisiin asioihin tulisi matkailun
kehittdmistoimenpiteitd suunnata ja kuka ohjaa kehittdmistyota Jamsan
seudulla. Tietoja kéytetddn Jamséan seudun matkailustrategian v. 2007-
2013 tekemiseen. Vastaajan tiedot séilyvéat luottamuksellisina.

Haastateltavan nimi

Yritys/organisaatio

Yrityksen/organisaation henkildston maaré

1. Kuinka merkittdvana pidatte strategista suunnittelua tyéssanne?
(Rastita sopivin vaihtoehto)

Strateginen suunnittelu on taysin merkitykseton
Strateginen suunnittelu on melko merkitykseton
Strateginen suunnittelu el ole merkitykseton eika
tarked

Strateginen suunnittelu on melko tarkeaa
Strateginen suunnittelu on erittéin tarkeaa

2. Miké& merkitys matkailun julkisilla kehittajilld on matkailua tukevien
toimintojen kehittdmisessa? (Arvioikaa tdssé kokonaisuutta, joka tarkoit-
taa suunnitelmien ja strategioiden laadintaa, kaavoitusta ja infrastruktuu-
rin rakentamista ja erilaisten palvelujen kehittdmistd ja rastita sopivin
vaihtoehto.

Ei merkitysta lainkaan
Melko merkitykseton

Ei merkitykseton eika tarkea
Melko tarked

Erittdin tarkea
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Liite 1. Kyselylomake

3. Kuinka arvioitte kotimaisten matkailijamaarien kehittyvén Jamsan seu-
dulla vuosittain vuoteen 2013 mennessa? Arvioikaa prosentteina.

Matkailu véahenee %
Matkailu pysyy ennallaan %
Matkailu kasvaa huomattavasti

4. Kuinka arvioitte ulkomaisten matkailijamaarien kehittyvan Jamsan
seudulla vuosittain vuoteen 2013? Arvioikaa prosentteina.

Matkailu véahenee %
Matkailu pysyy ennallaan %
Matkailu kasvaa huomattavasti

5. Mihin matkailun kehittdmistoimenpiteet tulisi Jdamsan seudulla suunna-
ta ? (Merkitse véaittdmien perdén asteikolla 1-7, 1=vahiten merkitysta,
7=merkittavin)

Yritysten yhteistyon tiivistaminen

Maankéaytto ja kaavoitus

Ty6voima

Matkailun strateginen kehittdminen, kehittdmishankkeet ja ra-
hoitus

Osaaminen, koulutus ja tutkimus

Tuotekehitys, markkinointi ja myynti

Jamsan/Himoksen matkailubréndin vahvistaminen

Kirjoita viel& vapaasti (kysymykseen 5 liittyen), mitka ovat l&hitulevai-
suudessa (v. 2013 mennessd) merkittdvimmat matkailuelinkeinoon liitty-
vat kehittdmis- toimenpiteet, joita julkinen sektori yhteisty0ssa yrittajien
kanssa tulisi kehittdd Jamsan seudulla?
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6. Valtakunnallisessa matkailustrategian kehitettédvat karkituoteteemat on
listattu alla. Arvioi ko. teemojen tuotekehityksen merkitysta Jamsan seu-
dulla asteikolla 1=véhiten merkitystd, 8=eniten merkitysta

Lumi- ja joulutuotteet

Vesistotuotteet
Hyvinvointimatkailutuotteet

Tapahtumat

Kokous-, kongressi- ja incentivematkailu
Lyhytlomat

Kiertomatkailu

Mik& muu? — kirjoita alle

7. Mitk& ovat mielestési merkittavimmaét kohderyhmat a) Jamsan seudun
matkailua kehitettdessa?

b) Mieti kohderyhmid koti- ja ulkomaan markkinointia ajatellen

8. Mihin asioihin tulisi julkisen matkailun kehittdminen maakunnallises-
ti ja valtakunnallisesti keskittyé, jotta se hyodyttéaisi Jamsan seutua?
Mika on Jamsan seudun matkailun rooli laajemmassa kehittamistyos-
sa?
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9. Kenen tulisi koordinoida a) matkailun kehittdmistyota b) matkailun
yhteismarkkinointitoimenpiteitd c) matkailijoiden neuvontaa Jamsan
seudulla?

10. Edelliseen kysymykseen liittyen miten toimenpiteet tulisi rahoittaa?
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