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1JOHDANTO

Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittda hotellin kokousasiakkaiden hyvinvointia
edistavien tekijoiden olemus. Tutkimuksen avulla pyritéén |6ytama&an ne tekijét, jotka
edistdvét asiakkaiden hyvinvointia majoittumisen aikana viettamall&&n vapaa-agjala
Haastattelemalla hotellin kokousasi akkaita selvitetdan, mika tuottaa hyvinvointia juuri
heille ja mita ominaisuuksia he kaipaavat. Tulosten pohjalta Hotelli Rantasipi Joutsen
lampi voi kehittda hyvinvointia edistévia tekijoita kokousasiakkailleen sopivaksi. Ta-
voitteena on tehda kokoukseen osallistuvien asiakkaiden hotellissa oleskelusta vaiva
tonta ja hyvaa oloa tuottavaa. Onnistuessaan tassa Joutsenlampi saa merkittavan edun

kilpailijoihinsa nahden.

Padtin tehda opinndytetyon juuri tastd alheesta, koska olen opinnoissani suuntaut unut
hotellipal velujen johtamiseen. Hyvinvointi on gjankohtainen asia matkailussa, ja sen
voi oOlettaa olevan sité tulevai suudessakin. Hotellipalvelujen ja hyvinvoinnin yhdist&d
minen on merkittéva asia, koska yha useampi matkustgja tiedostaa hyvinvoinnin mer-
kityksen. Tyomatkaan liittyvaa hyvinvointia el ole tutkittu paljon, ja siksi tdméa opin-

naytetyd on arvokas ja uutta tietoa tuottava.

Opinnéytetyoni toimeksiantaja on Matkailun osaamiskeskuksen Jyvaskylan solmu-
kohta, joka on erikoistunut juuri hyvinvointimatkailuun. Tutkimus toteutetaan Hotelli
Rantasipi Joutsenlammessa haastattel emalla kokousasiakkaita. Hyvinvointimatkan
perusajatus tassa opinnaytetyssi on Matkailun osaamiskeskuksen Jyvaskylan solmu-
kohdan laatima nelikenttémalli hyvinvointimatkasta.

1.1 Matkailun ver kosto-osaamiskeskus

Matkailun verkosto-osaamiskeskus eli Moske muodostuu neljasta toimijasta, joita
ovat Turku Science Park oy, Tampere Convention Bureau ry, Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousalan yksikko seké& Joensuun yliopiston Sa-
vonlinnan koulutus- ja kehittamiskeskus. Osaamiskeskuksen koordinaattorina toimii
Savonlinnan innovaatiokeskus oy. Moske kuuluu valtakunnalliseen osaamiskeskusoh
jelmaan, jossa on yhteensa 22 eri alan osaamiskeskusta. Ohjelman rahoittgjana toimii

kuus eri ministeriota ja sen koordinoijanatoimii sisdasiainministerio. Osaamiskeskus-



ten tehtéva on toimiatiedon vaittgana yritysten ja tutkimuslaitosten vaillg, jotta

tutkimuslaitosten osaamista saataisiin hyddynnettya yritysten tarpeisiin.

Mosken tavoite on auttaa matkailu- ja vapaa-gjan palveluyrityksid seka niiden yhteis-
tyokumppaneita hahmottamaan uusia innovatiivisia g attel utapojaja hyodyntamaan
niitd alan tulevaisuuden vaatimusten mukaisesti. Moske on toiminnassaan keskittynyt
kolmeen ydinasiaan, joita ovat liiketoimintaosaaminen, palvel uketjujen hallinta, enna-
kointi jaarviointi seké uusien viestintdteknologioiden hyddyntéminen. Tavoitteenaon
matkailijoiden tarpeiden ja yritysten tarjonnan kohtaaminen. K oska verkostoituminen
on yritysten kannattavuuden ja asiakkaiden kokonaisvaltaisen palvelun kannalta tarke-
848, Moske keskittyy yritysverkostojen kehittémiseen. (Muuttuva matkailu 2005, 9.)

Hanketoi minnan tehokkaan ja selkedn onnistumisen vuoks Moske on eritellyt kuusi
valtakunnallista ohjelmaa, joihin hankkeet jaetaan. Jokaisella ohjelmalla on oma tark-
ka ndkokulmatai ongelmakokonaisuus, johon se keskittyy. Ohjelmat on pyritty raken
tamaan g an vaatimusten ja teemojen mukaisesti. Vatakunnallisten ohjelmien teemat
ovat matkailijan tiedonhallinta, matkakohteen hallintajarjestelmét, yritysten viestinta
ja verkostoituminen, tapahtumamatkailun liiketoimintamallit, asiakagiedon hallinta
seka alykkadt matkailun toimintaymparistét. Mosken tarkoitus on selvittéd parhaat
toimintatavat ja analysoida erilaisia liiketoimintamallgja seka testata niita hankkeita
hy6dyntéen. Tavoitteena on uuden ja kéyttokel poisen tiedon valittaminen yritysten

litketoiminnan kehittamiseen ja asiakastarpeisiin vastaamiseen. (Mts. 10.)

Tulevaisuuteen suuntaaminen on yrityksen yks térkea tehtava. Myos Moske on tietoi-
nen tulevaisuuden ennakoinnin tarpeista. Se on osallistunut Matkailun edistamiskes-
kuksen skenaarioty6hon seké ol lut mukana Joensuun yliopiston johtamassa luonto-
matkailun tulevaisuustydryhman tydskentelyssa. Moske toimii asiantuntijana myo6s
erilaisissa matkailualan kehittamishankkei ssa ja seminaarei ssa seka j&rjestda muun

muassa konferenssgja. (Mts. 11.)

1.2 Matkailun verkosto-osaamiskeskuksen Jyvaskylan solmukohta

Mosken solmukohdat toimivat neljalla eri paikkakunnalla osaamisalueittain. Osaamis-

alueet ovat gankohtaisia ja kunkin maakunnan matkailun kehittémisen kannalta mer-



kittévia. Savonlinnassa keskitytddn vapaa-gjan matkailuun ja joustavaan eldmanta-
paan, Tampereella kokous- ja kongressimatkailuun, Turussa kulttuurimatkailuun ja
Jyvéskylan osaamisalue on hyvinvointimatkailu. Hyvinvointi valittiin Jyvaskyléan
solmukohdan osaamisalaksi vuonna 2002, jolloin sen ennakoitiin olevan merkittéva
asia tulevaisuudessa. Aiheen valintaan vaikutti myds olennaisesti Keski-Suomen maa-

kunnan matkailun hyvinvointikeskeinen gjattelu. (Mts. 11-15.)

Matkailun verkosto-osaamiskeskuksen Jyvaskylén solmukohdan vastuullisena toimi-
jana on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousalan yksikko.
Mosken hankkeiden parissa tytskentelevét projektitydryhman lisdksi koulutusyk sikon
opettgjat ja opiskelijat seka tutkimus- ja kehitystoiminnan henkil 6std. Jyvaskylan
osaamisalan eli hyvinvointimatkailun visio on syvéllisen hyvinvointi- ja asiakasosae-
misen synnyttama matkailun pal vel uketjujen kehittyminen Suomessa. Palvel uketj ujen
tulee tayttéd kansainvaliset |aatuvaatimukset. Tavoitteeseen pyritéén toteuttamalla
Mosken Yritysten viestintd ja verkostoituminen seka Tapahtumamatkailun liiketoi-
mintamallit — ohjelmakokonaisuuksia. Jyvaskylan solmukohdan paamaéréana on |6 ytaa
ja kehittéd hyvinvointialalta uusia liiketoimintamahdol lisuuksia, joita voidaan hyddyn
té8 matkailualala. Matkailun huippuliiketoimintaa pyritéan rakentamaan kehittamalla
asiakad dhtdisia hyvinvointia edistavia matkailun palvel uketjuja. (Mts. 15.)

1.3 Rantasipi Joutsenlampi

Restel Oy on Suomen suurin hotelli- ja ravintolapalveluja tarjoava yritys. Tyontekij6i-
ta Restelin palveluksessa on noin 3 000, ja toimipaikkoja on yhteensa 18hes 280. Res-
teliin kuuluvia hotellgja Suomessa on 43, jotka ovat sijainniltaan ja palveluiltaan eri-
laisia. Restelin hotellit tarjoavat muun muassa kokous- ja kylpylapalveluja seka va-
paa-gjan vietto mahdollisuuksia. Kotimaisia hotellgja ovat Rantasipi sekéa Cumulus, ja
kansainvalisid Ramada, Crowne Plaza ja Holiday Inn. Restelin ravintolatarjontaon

monipuolinen, ja Suomesta |10ytyy yli 230 erilaista toimipaikkaa. (Restel Oy 2006.)

Rantasipi Joutsenlampi sijaitsee Joutsan kunnassa, keskella luontoa Rautaveden ran
nalla. Joutsenlampi on loma- ja kokoushotelli, jonka ympéristo tarjoaa loistavat puit-
teet luonnossa litkkumiseen ja aktiviteettien harrastamiseen. Talvisin Joutsenlammen
asiakkaat voivat muun muassa hiihtda, pelata jdagolfia, laskea pulkalla, pilkkia tai



harrastaa avantouintia. Kesalla on mahdollisuus uida jérvesss, pyoréillatai harrastaa
sauvakavelya. Y hdessa ohjelmapalveluyritysten kanssa hotelli voi jarjestédasiakkaille
muita monipuolisia aktiviteetteja, esimerkiks lumikenkakavelyé ja moottorikelk-
kasafareita

M gjoitusvai htoehtoina Joutsenlammesta | 6ytyy 42 kahden hengen hotellihuonetta ja
22 rivitalohuoneistoa 1-6 henkil6lle. Ravintolasali tarjoaa paikan 250:1le ja aulabaari
46 asiakkaalle. Kesdisin hotellissa toimii myds keséterassi. Hotellissa on nelja saunaa,
uimarallas ja kuntosali. Kokoustiloja Joutsenlammella on viisi, ja niissa on tilaa 8-155
henkil6lle. Lisaks hotellissa on pienempié ryhmétydskentelytiloja. Hotellissa on kay-
tettdvissa perinteiset kokousvalineet. (Rantasipi Joutsenlampi 2006.)

2HYVINVOINTIA MATKALLA

2.1 Hyvinvoinnin maaritelma

Hyvinvointi kasitteend on erittdin lagjaja sen merkitys eri ihmisille on erilainen, joten
voidaankin todeta, ettd hyvinvointi on paikka-, ailka- ja kulttuurisidonnainen kasite.
Hyvinvointitekijét eivdt suinkaan ole pysyvié, vaan ne muuttuvat maailman muuttues-
sa. Hyvinvointi voidaan tulkita niin, etté se mitataan materiaalisena ja ei-
materiaalisena hyvinvointina tai koettuna hyvinvointina eli onnellisuutenatai tyyty-
vaisyytend. Hyvinvoinnin resurssit koostuvat neljasta eri tekijasta, joita ovat luonnon
padoma, taloudellinen pddoma, inhimillinen pd&oma ja sosiaalinen pddoma. (Suon-
tausta & Tyni 2005, 26-28.)

Luonnon padoma rakentuu luonnonvaroista, ekosysteemista ja luonnon estetiikasta.
Taoudellinen pdédoma koostuu tuotannon valineistg, kuten rakennetusta ympéristosta
jakoneista seké abstraktei sta mahdollisuuksista i kulttuurisesta ja @yllisestd omai-
suudesta. Inhimilliseen pd&omaan sisdltyy tietoa, taitoa, patevyytta, terveyttd ja muita
yksilon hyvinvointia edistavid ominaisuuksia Sosiaalinen pddoma rakentuu verkos-
toista, vuorovaikutuksesta seka arvoista ja normeista yhteiskunnassa. Kaikki néma

hyvinvoinnin nelja tekijéé ovat vuorovaikutuksessa keskengén. (Mts. 26-28.)

Hyvinvointi voidaan gjatella ihmisen el@mantapana, joka koostuu monista eri osista.

Hyvinvointi-gjattelun keskeinen osa on yksilon vastuu omasta hyvinvoinnista. Kun



ihminen tiedostaa vastuunsa, hén huolehtii omasta fyysisestd kunnostaan, kauneu
denhoidostaan, ravitsemuksestaan ja ruokavaliostaan, levostaan, mietiskelystéan, hern-
kisesta aktiivisuudestaan seké& oppimisestaan. Hyvinvoinnin syntyyn liittyy myds ul-
aaliset kontaktit ja ymparistétietoisuus. Edell& mainittujen osatekijdiden tasapainosta
synty hyvinvointi-gjattelu. Kun gjattel utapaa viedaan pidemmalle, hyvinvointi kuva-
taan tilaksi, jossa keho, sielu jamieli ovat tasgpainossa. (Mts. 2005, 43-45.)

Hyvinvointi-gjattelu on aina yksilokeskeista. |hminen muodostaa oman kasityksen
hyvinvoinnistaan ja siitd mik& hyvaé oloa hénelle tuottaa. Hyvinvoinnin kokemiseen
vaikutavat ihmisen tarpeet, motiivit, kulutuskayttdytyminen, el@amantapaja-tyyli.
Matkustavan ihmisen matkan eri osa-alueisiin sisdltyy monia tekijoité, jotka vaikutta-
vat hyvinvointiin. Esimerkiksi erilaiset hoidot, rentouttava ilmapiiri, terveellinen ruo-
kavalio, aktiviteetit ja viihdetarjonta voivat tuottaa jollekin hyvaa oloa, mutta toinen
ihminen kaipaa jotain muuta voidakseen hyvin. Voidaan siis sanoa, etta eri asiat tuot-

tavat hyvéa oloa eri ihmisille. (Mts. 126-128.)

Hyvinvointi on ihannetila, jonka perustana on ihmisen humanistinen el@ménasenne.
Taman pitaisi ndkya eettising, ekologisina ja esteettisind el@amantapoina. Olennaisia
arvoja ovat muun muassa kohtuus, alyllisyys, kriittisyys, sosiaalisuus ja yhteiskunta-

vastuullisuus. (Heikkinen & Kortelampi 2004, 36.)

Ihmisen hyvinvointi on kokonaisvaltaista fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvoin
tia. Nykyajan ihmiset pyrkivét tasapainoiseen hyvinvointiin tyydyttamalla ruumiilli-
set, henkiset ja sosiaaliset tarpeensa. Tama tarkoittaa mielihyvan, onnellisuuden, ter-
veen olon ja sosiaalisten kontaktien kokemuksia. Hyvinvointi voidaan joissakin tilan
teissa kokea myos eldmyksend. Elamys on moniaistinen, kokonaisvaltainen ja myon
teinen yksildllinen kokemus, joka jéttéa muistijéljen. Eldmyksen syntymiseen voivat
merkiks kaikki aistit, muistoihin palaaminen, tiedot ja kokemukset, yllatyksellisyys,
selviytyminen, hoivaamisen tarve seka liikkumisen ja tekemisen tarve. (Mts. 4547,
162.)



2.2 Hyvinvointimatkailun maaritelma

Hyvinvointimatkailu on tuttua suomalaisille matkustgjille. Matka kohdistuu usein kyl-
pyl6ihin ja muihin virkistdytymis- ja rentoutumispal veluja tarjoaviin matkailukohtei-
siin. Hyvinvointimatkailutuotteet sisdltavat essmerkiks saunomista, erilaisia hemmot-
teluhoitoja, terveellista ruokailua seka liitkunta- ja kulttuuripalveluja. Suomen korkea-
tasoinen terveydenhoidon tutkimus ja hyvinvointiteknologian kehittaminen yhdessa
matkailun tuotekehityksen kanssa luovat mahdollisuudet kokonaisvaltaisten hyvin
vointimatkailun tuotemallien syntymiselle. (Hyvinvointi- ja wellness- matkailun pe-
ruskartoitus 2005, 7-8.)

Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien palvelujen suosion syyna ovat elamanrytmin
muutos ja henkisen hyvinvoinnin korostuminen. Tyoelaman vaatimukset ja vapaa-ajan
Kiireet seka levottomuus ohjaavat etsimaan fyysista ja psyykkista tasapainoa. Lepoa ja
virkistysta haetaan yha useammin matkailemalla. Hyvinvointimatkailijan on tarkoitus
sdilyttaéd, suojella ja edistda terveyttdan. Han vaatii kokonaisvaltaisia luotettavia ja
laadukkaita hyvinvointipalveluja. (Suontausta & Tyni 2005, 76—78.)

Hyvinvointi- jawellness - matkailu nahdaan yhtena tarkeana kehittyvana matkailun
osa-alueena | ahitulevai suudessa. Myds Matkailun edistémiskeskus |dhtee toimintastra-
tegiassaan Siitd, etta uutena pai nopisteal ueena kehitysty6ssa ja markkinoinnissa on
hyvinvointimatkailu. Hyvinvointimatkailun méarittely ei ole yksinkertaista, silla eri
maissa Siité kéytetddn eri termejd Termit voivat olla sisdll6ltéén samanlaisia, mutta

esimerkiks Suomessa termit eivét ole viela vakiinnuttaneet siséltoéaan. (Mts. 3.)

Téassa opinnaytetyssa hyvinvointimatkailun maaritelmana kaytetéén Mosken Jyvas-
kylan solmukohdan nékemyst&, jonka mukaan hyvinvointimatkailu on matkailua, joka
tuottaa matkailijalle hyvaa oloa viela matkailun paétyttyd. Hyvinvointimatkailu e ole
sairautta parantavaa elka kuntoa korjaavaa vaan matkailijan terveydentilaa ylldpitavéa
ja edistavaa seka viretta el @maan antavaa. Hyvinvointimatkailu tuottaa asiakkaalle
yksilollisté ja kokonaisvaltaista fyysista jaltai psyykkisté hyvaa oloa. Suomalaisen
hyvinvointimatkan tuotekomponentti sisaltéa nelja elementtia, joilla kaikilla on merki-
tysta asiakkaan kokemaan hyvinvointiin. Oheisessa kuviossa on esitetty hemmottelu,
sosiaalinen humputtelu, fyysinen venyminen ja esteettisyys, €li ne tekijét, joiden kau-
ta hyvinvointia t&ssa tarkastellaan. (Matkailun osaamiskeskus 2004.)
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Moske/ Hyvinvointimatkailu. Kuha, M. 2004

KUVIO 1. Suomalaisen hyvinvointimatkan malli

2.3 Syita hyvinvointimatkailun yleistymiseen

Ihmiset ovat alkaneet kiinnittd& huomiota omaan terveyteen ja jaksamiseen yha
enemman. Y hteiskunnan ja tyéelaman kasvavat vaatimukset tehokkuuden |iséémisek-
S, ovat gjaneet ihmiset huolehtimaan omasta hyvinvoinnista. Maailmassa on alettu
arvostamaan terveytta ja sen ylldpitoa. Sairausten ennalta ehkédisemiseksi yha useampi

on alkanut vaalia terveellisia elamantapoja.

Tyodeldman kiireinen tahti ja vaatimukset tarvitsevat vastapainoa. |hmiset viettéavéat
vapaa-aikansa yha useammin pois kotoa, jossakin lomakohteessa. Loman halutaan
olevan mahdollismman rentouttava ja hyvinvointia edistéva, tydasiat halutaan unoh-
taa. IThmisilla on enemman rahaa kéytettavissaan matkoilla, ja ne kéytetddn mielelldan

oman hyvinvoinnin edistamiseen.

Ik&dntyva vaestd on yksi syy hyvinvointimatkailun yleistymiseen. Vanheneva vaesto

haluaa viettda el 8kepaiviadn hyvéavointisena, ja kokea vield uusia asioita. He ovat yha
tietoisempia pal vel utarjonnasta, ja rohkeampia matkustamaan. Hyvinvointimatkailun
yks téarkeimmisté asiakkaista onkin elakeldisryhmét. ( Suontausta & Tyni 2005, 48—

57.)
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2.4 Hyvinvointia tydssé ja tyomatkalla

Tyo6hyvinvoinnissa kiinnitetddn huomiota koko tyoyhtei sossa koettuun hyvinvointiin
jatybyhteison toimivuuteen. Hyvinvoivassa tyOyhtei sossa ilmapiiri on avoin ja luot-
tavainen, jajokaisen tyontekijan kohtelu onoikeudenmukaista. Tydhyvinvoinnin to-
teutumisesta on vastuussa johto, joka strategisissa valinnoissa ja k&ytannon pédtoksen-
teossa huomioi ne seikat, jotka edistavét tyontekijan terveyttd ja hyvinvointia seké
ehkaisevét ja poistavat terveyttd vaarantavia tekijoitd. Tyohyvinvoinnin edistamista

tulee tapahtua johtamisen ja esimiestyon kaikilla tasoilla. (Tyoterveyslaitos 2006.)

Tyo6hyvinvoinnista huol ehtimiseen kuuluu keskeisena tyokykya ylldpitava toiminta eli
tykytoiminta. Tykytoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jolla tytnantaja ja tyontekijat
seka tyOpaikan yhtei stydorganisaatiot yhteisty6ssa pyrkivét edistamaan ja tukemaan
jokaisen tydel@massd mukana olevan tyo- ja toimintakykya hanen tyéuransa kaikissa

vaiheissa. (Mts.)

Tutkimuksin on todistettu, ettéa tyokyvyn alenemiseen vaikuttavat monet eri tyohon
liittyvét setkat muun muassa tyon liialliset fyysiset vaatimukset, huonosti organisoitu
ty0 tai ammattitaidon riittamattomyys. Tyokyvyn aeneminen e siis valttaméttajohdu
ihmisen yksildllisistd ominaisuuksista kuten sairauksista ja niista seuraavista haitoista.
Pk-yritysten johdon ja henkil6ston tulee reagoida tydelaman muutoksiin ja niiden vai-
kutuksista tyokykyyn. Tykytoiminnassa otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon tyonte-
kijan yksilolliset voimavarat, tydympéristo, tydyhteisd seka henkil6ston osaaminen ja
kehittdminen.

Suuret yritykset ovat pienia aktiivisemmin huolehtineet tyokykya ylldpitévasta toi-
minnasta. Jokaisen yrityksen olisi syyta huolehtia tykytoiminnasta, silla sen avulla
voidaan ehkéista tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymista. Tykytoiminta liséa myos ta
loudellista kannattavuutta yrityksissa, koska tydyhteiso toimii paremmin ja sen seura
uksena tyon sujuminen jalaatu parantuvat. (Bergstrom, Ilvesméki, Kaleva, Moilanen,
Kaukiainen & Huuskonen 2000, 8-9.)

Tykymatkailu on yritysten ja julkisyhteisojen tyOnantajien ja tyontekijoiden toteutta
maa tyokyvyn yll8pitoon liittyvaa toimintaa, joka tapahtuu tydpaikan ulkopuolella.

Tykymatkailuun sisdltyy litkuntaan ja kunnon kohotukseen seka virkistystoimintaan
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liittyvét toiminnot. Tykymatkailu toteutetaan matkailualan yritysten toimesta. Mak-
Sgjana on padasiassa tyonantgja. (Hyvinvointi- jawellness - matkailun peruskartoitus
2005, 12-13)

Tykymatkailupaketit ovat siséll6ltdan monipuolisia Yleensd niihin sisdltyy liikuntaa,
luontoeldmyksiéd ja erilaisia hoitoja. My6s luennot ja ryhmétehtévét ovat usein osa
tykypakettia. Kokouksen yhdistaminen ryhman tykypakettiin on mahdollista, ja néin
saadaan aikaan monipuolinentuote. Tykypakettien kesto vaihtelee muutamasta tunnis-
ta muutamaan vuorokauteen, riippuen sisallosta. Y leensi paketteja tarjoavat pienem-
man kuin sadan vuodepaikan omistavat majoitudliikkeet. (Suontausta & Tyni 2005,
211))

3 KOKOUSMATKUSTUS

Kokousmatkustus on yksi liikematkailun muoto. Liikeasioiden hoitamisen vuoks on
matkustettu koko matkustamisen historian gjan, ja nyky&an se on yks térkeimmista
matkustusmotiiveista. Yritysten verkostoituminen ja kansainvélistyminen ovat vauh-
dittaneet liikematkailua. Ulkomaille suuntautuvien matkojen lisdks kotimaan liike-

matkailu on myds kasvanut.

Lyhyesti méariteltyna liikematkailu on tyon vuoks matkustamista. Liikematkailua
toteuttaa yrittgj &, yrityksen johtgjatai tyontekija Matkan syyna on tyéhon liittyva
tapahtumatai tilaisuus, jonka tavoitteena on edistéé liiketoimintaa. Matkan maksajana
on tavallisesti tyonantgata yritys. Liikematkailun vastakohtana pidetdan vapaa-gan
matkustusta. Vapaa-gjan matkan motiivit ovat tdysin erilaiset kuin liikematkailun.
Yksittéinen matkailija voi kuitenkin liittéa ndma kaks yhteen, esimerkiks toteutta-
malla liikematkan ohessa vapaa-gjan aktiviteetteja, joita kotona el voi tehda. (Verhela
2000, 9-10, 13))

Liikematkustgjat ovat yleensa vaativampia kuin vapaa-gjallaan matkustavat. Syyna
téhan on usein se, ettd matkustaminen on pakollista ja tydtehtéavien hoitoon liittyvaé.
Talloin matkustgja haluaa, etta kaikki toimii moitteettomasti, ettei hénen tarvitse ko-
kea ylimaéraista vaivaa. Jos litkematkustajan matkajarjestelyissa ilmenee puutteita tai
virheitg, mielipahan liséks voi asiakkaan liiketoiminta kérsia. (Mts. 14-15.)
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3.1 Kokous- ja kongressimatkat

Erikokoisia kansallisiaja kansainvalisia kokouksia ja kongresseja j érjestetéan ympéri
maailman. Kokous- ja kongressmatkustuk sesta on tullut merkittavé osa litkematkai-
lua, ja se kasvaa jatkuvasti. Kokousmatkailu maaritelldan niin, ettd se on matkustamis-
ta kokoukseen tai kongressiin osallistumisen vuoksi, tai matkaan liittyy osallistuminen
edella mainittuihin tilaisuuksiin. Tilaisuus voi vaihdella muutaman henkiln kokouk-
sesta jopa tuhansien osaottajien kongressiin. My6s kestoltaan kokous tai kongressi voi

vaihdella muutamasta tunnista viikkoon. (Mts. 18.)

Tarkasteltaessa Suomea kansainvéalisena kongressin pitomaana, 16ytyy monia veto-
voimatekijéitd. Suomi on turvallinen, osaava, luotettava ja eksoottinen maa, joka on
sijainniltaan hyva Suomen poliittinen ja taloudellinen vakaus seka terrorismin puut-
tuminen ovat selkeita vahvuuksia, moniin muhin maihin verrattuna. Suomi on helppo
saavuttaa lentaméall& eri puolilta maailmaa. Lisdks suomalaisten korkeatasoinen tie-
teellinen tutkimus ja kehittynyt teollisuus ja tekniikka monilla aloilla, kertovat ulko-
maalaisille Suomen osaamisesta. Mika tarkeintd, Suomessa on paljon korkeatasoisia

kongressikeskuksia ja osaavia kongressin jérjestdjia. (Mts. 19.)

Kokous- ja kongressitoiminta on Suomelle merkittava. Kansainvalisten kokousten
jarjestdminen Suomessa tekee maatamme tunnetuksi ja edistda elinkeinoel @amaa. ta-
loudellisen voiton lisaks tarked&é on myos se, ettd Suomen imagon arvo nousee.
Vuonna 2003 jarjestettiin maassamme 297 kansainvalista kongressia. Lukuun on las-
kettu vahintéan kaks péivaa kestaneet kongressit, joissa oli vahintéén 30 osallistujaa
neljasta maasta. Osallistujista vahintdan puolet oli ulkomaalaisia. (Blinnikka & Kuha
2004, 20-22.)

3.2 Kokousasiak kaat

Kokousta jarjestévan organisaation on hyva tietda kokouksen osaottajien tarpeet ja
toivest, jotta kokouksen jarjestdminen onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla. Jokai-
selle kokousasiakkaalle on annettava mahdollisimman hyvéa kuva kokouksesta. Parhai-
ten se onnistuu kun jarjestelyt toimivat ja palvelun laatu pysyy korkeana jokaisessa
tilanteessa ja jokaiselle asiakkaalle. (Mts. 26-28.)
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Vuodengjalla e ole suurta merkitysta siihen milloin tyon vuoks matkustetaan Suu-
rin osa tydmatkal aisista on edelleen miehié ja yleensa paédkaupunkiseudultatai muista
suurista kaupungeista. (Toimialaraportti 2005, 23.) Kokousmatkailija on kuluttajana
tietoinen ja osaa odottaa hyvaa palvelua. Kokousmatkailija on usein matkustanut pal-
jon, keskiméaraista korkeammin koulutettu ja kiinnostunut itsensa kehittamisesta.
Myads rahaa hanella on kaytettavana keskimaaraista enemman. (Blinnikka & Kuha
2004, 26-28.)

3.3 Hotelli kokouksen pitopaikkana

Y leensa kokolksia ja kongresseja jarjestetdan kongressi- ja messukeskuksissa, laivoil-
laja hotelleissa. Hotellit ovat varsin yleisia kokougarjestdjig, silla Suomen hotelleista
kahdeksankymmenta prosenttia tarjoavat kokouspalveluja. Hotellit soveltuvat erityi-
sesti pierten ja keskisuurten kokouksien ja seminaarien jarjestamiseen. Hotellit sijait-
sevat tyypillisesti kaupunkien keskustassa tai 1&heisyydessa luonnon ymparéimané
Hotellin vahvuus kokouksen pitopaikkana on se, etta sielta |0ytyy kaikki valttamatto-
mimmét palvelut asiakkaalle. Hotelleissa on kokoustilojen liséks ravintola- ja mgoi-
tuspalvelut. My6s muita palveluja, kuten sauna, uimaallas, kuntosali ja viihdepal velut
on yleensa saatavilla. (Mts. 106-107.)

K otimai sessa maj oituskysynnassa tyo n ja tychon liittyvan kokouksen vuoks majoitu-
taan joka kolmannessa myydyssi majoituksessa. Valtaosa néista majoittumisista ta-
pahtuu hotelleissa. Tyonsa puolesta matkustavan henkilon kanta-asiakkuus halutaan
yll8pitda. Kanta-asiakkuuden vahvistamiseksi on luotu perinteisten bonuskorttien li-
séks kanta-asiakasetuja tuottavia hotelliketjujen korttgja. (Harju-Autti 2005, 23.)

Kokoushotellin henkil 6ston tulee olla organisointikykyinen ja luova, koska se on vas-
tuussa kokouksen jarjestelyiden onnistumisesta. Henkil 6ston on oltava perilla kokous-
tuotteesta ja kaikesta siihen liittyvasta ohjelmasta seké ruokailuista. Tiedottaminen ja
kommunikointi korostuvat kokousasiakkaita palvellessa. Henkil6kunnan on osattava
kayttda teknisia kokousvalineitd ja neuvottava asiakkaita niiden kdytossa. Henkil 6stol-
ta vaaditaan myo6s keksdlidisyytta ja karsivallisyytta ylléttavien kdanteiden varalle.
(Asunta, Brannare-Sorsa, Kairamo & Matero 2003, 70.)
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3.4 Hotellin tarjoamat oheis- ja ohjelmapalvelut

Yritysasiakkaat ovat hotellien tarkeimpia kohderyhmi&. Kokoustilojen markkinointi
on nain ollen merkittévaa yrittg an kannata. Kokousten ja ohjelmapalvelujen yhdiste-
lyn yleistyessd myds lomahotelleissa tilatarve on kasvanut. Ty6- ja kokousmatkailuun
keskittyneissa hotellel ssa kokoustil ojen kayttoaste on yleensa hyva, mutta muissa ho-
telleissa tilojen kayttd on vaha sempéd. Nykyaan kokoustiloja onkin suunniteltu moni-

toimisiks ja helposti muunneltaviks.

Hotellien liikuntapalveluja tarjoavat tilat, essmerkiksi uima-allas, kuntosali ja moni-
toimiliikuntatila ovat padasiassa sisétiloissa. Usein hotellin ympéristdssa voi myos
harrastaa omatoimista kuntoilua ja aktiviteetteja. Ohjattuja ohjelmapal veluita hotellit
jarjestavét itse nykyaan harvoin. Lomahotellit ovat ulkoistaneet aktiviteettien ja oh-
jelmien tuottamisen ohjelmapalveluyrityksille. Hotellit voisivat hyddyntéé enemman
ohjelmapal vel uyrityksi & tarjontansa monipuolistamiseks ja asiakkaita tyydyttavien
kokonaispalvelujen takaamiseksi. (Mts. 32—-33.)

4 MATKAILU-JA HYVINVOINTIPALVELUJEN TUOTEKEHITYS

4.1 Tuotekehityksen tarkoitus

Y leensa tuotekehityksessa on kysymys jo olemassa olevien tuotteiden kehittémisesta.
Tuotekehitys on lagja késite ja sen sisdlla voi tapahtua kaikkea, tuotteen pienista tyy-
limuutoksista kokonaan uusiin innovaatioihin. Pieni tyylimuutos voi olla vahdinen
muutos pal vel utuotteessa, mutta se voi olla merkittava asiakkaan kannalta. Uusi inno-
vaatio on uus tuoteides, jolla el viela ole tarkkaa kohderyhmaa. Matkailuyrityksen on
jatkuvasti seurattava mita ymparill& tapahtuu ja reagoitava muutoksen tuomiin haas-
teisiin. Tavallisimpia syita tuotekehitykselle ovat lisamyynnin tavoitteleminen, mark-
kinatilanteen muutos, asiakkaiden kulutustottumuksien muutokset ja kilpailutilanne.
Y rityksen kannattavuus riippuu paljon myynnista. Tulojen kasvattaminen perustuu
joko parempaan hintaan tai katteeseen, tai sitten suurempaan myynnin maaraan.

Y leensa tulojen kasvattamiseksi tarvitaan uusia tuotteita joko vanhoille tai aivan uusil-

le asiakkaille. Yrityksen markkinatilanne muuttuu usein yrityksesta riippumattomista
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syistd. Markkinoille syntyy aina uutta kysyntda, johon pité vastata. Uusien tuottei-

den kehittdminen on erityisen térkeda.

Asiakkaiden kulutustottumukset muuttuvat nykyaan jatkuvasti. Koko gan tulee uusia
muotilgjga ja harrastuksia sekd muita muutoksia, joihin pitéd vastata. Yrityksen pitééa
Seurata ja osata ennakoida muutoksia, jotta se pystyy kehittamaén kysyntéé vastaavia
tuotteita. Yritysten valinen kilpailu on selked syy tuotekehityksen tarkeydelle. Yrityk-
sen olis syyté kehittd4 uusia rohkeita tuotteita asiakkaille. Kilpailijoiden kopioiminen
e pitkdlaaikavalilla ole kannattavaa, vaan toimialan kehityksen kannalta uudet ideat
ovat tarkeitd. (Komppula & Boxberg 2002, 93-95.)

Matkailuyrityksen tuotekehitys l&htee yleensa liikkeelle asiakkailta saatujen toivomus-
ten tai yrittgjan omien ideoiden pohjalta. Tuotekehityksen tulisi perustua tutkittuun
tietoon asiakkaiden ja markkinoiden tarpeista. Yrityksen mieltymykset ja tuntemukset
eivét sis pelkastdan riita kehittdmaén menestyvaa tuotetta. Asiakasl dht6i sessa tuote-
kehityksess& asiakkalden osuus on merkittavéa. Y leensa ideointivaiheessa on monia
vaihtoehtoja, joista useimmat putoavat pois, ja jdljelle jdavét ne, jotka asiakkaiden
kannalta ovat merkittavid. (Mts. 97.)

Tuotekehitykseen sisdltyy oleellisena osana my6s yrityksen palvelukonseptin kehitta
minen. Palvelukonseptin kehittamisessa huomioidaan asiakkaan saama arvo. Tété var-
ten tulee asiakkaan tarpeet selvittéd, jotta palvel utuotetta voitaisiin kehittéd. Palvelu
pitéa testata essmerkiks yrityksen henkil6kunnan voimin, ennen kuin se voidaan tarjo-
ta asiakkaalle. Tuotteen asiakkaalle ndkyvaa osaa pitéa muokata niin, ettd asiakkaan
sen perusteella kokema odotus, vastaa sitd mita hén saa. Tuote testataan viela testi-
ryhméall& ennen kuin se laitetaan varsinaisten asiakkaiden saataville. Kun tuote on
vamis markkinoille, ja asiakkaat omaksuvat sen kayttoonsa, tehdaan viela arviointga

tuotteen toimivuudesta.

Oleellisena osana matkail utuotekehitystd on myds yrityksen palvelujarjestelman kehit-
taminen. Siihen kuuluu henkil 6stén osaamisen kehittaminen, investointi koneisiin ja
laitteisiin, yrityksen imagon kohottaminen seka yhteistyoverkostojen kehittaminen.
Hyva matkailutuote on toimiva asiakkaan, tuottagjan, jaleenmyyjan ja toimintaympé-
riston kannalta. (Suontausta & Tyni 2005, 183-184.)
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4.2 M atkailutuote

Matkailutuote on palvelu, joka yleensa méaritell88n pelkéstéén vapaa-ajanmatkaksi.
Matkailutuotteeks voidaan kuitenkin laskea myds tyomatkat, sillé& nekin ovat palvelu-
kokonaisuuksia, joita asiakkaalle tarjotaan. Palvelutuote on aineeton tuote, joka tuote-
taan ja kulutetaan samanaikaisesti. Nain ollen el matkailutuotettakaan voi varastoida

tai esitella vamiina tuotteena.

Matkailutuote tyydyttda yleensa asiakkaan tarpeen, ja se hankitaan juuri sité varten
Palvelun kuluttamiseen liittyy yleensd myds muita henkil 6itéd, kuten muita asiakkaita
jahenkilokuntaa. Jokainen ihminen kokee pal velutapahtuman erilailla. Myos yks
asiakas voi kokea saman palvelun eri tilanteissa eri lailla. Palvel utapahtumaan vaikut-
tavat my0s ihmisen mieliala ja ympéristotekijét. Palvel ukokemuksen onnistuminen on
erittéin tarkedd, silla epdonnistunutta palvelukokemusta e voi palauttaa eika korvata,

kuten essmerkiks rikki mennytta aineellista tuotetta.

Mg oitusliikkeen padasiallinen matkailutuote on huone ja snky, jotka tyydyttavét
asiakkaan unen tarpeen. Liséks tuotteeseen liittyy kiintedsti muita aineellisiaja ai-
neettomia tekijoita, jotka tuottavat asiakkaalle lisdarvoa. Konkreettisena esimerkkina
voidaan mainita ydinpalvelun eli huoneen tekniset ominaisuudet, kuten sangyn koko
ja pehmeys seka huoneen lampdtila. Y dinpalvelu tarvitsee liséks tukipalveluja, joita
esimerkiks hotellissa ovat maksulliset TV-kanavat, pesulapalvelut ja kanta-
asiakasedut. Y leensd mgjoituspalveluiden liséks hotelli tarjoaa myds lisdpalveluja,
esimerkiks kokous- ja ohjelmapalveluja. (Komppula & Boxberg 2002, 10-13, 21.)

4.3 Asiakad ahtoisyys

Hyvinvointi-teema on hyvin gankohtainen ja markkinoilla tarjotaan monenlaisia ja
eritasoisia palveluja hyvinvointi- nimikkeen ala. Jotta palvelut olisivat laadukkaita ja
lunastaisivat lupauksensa, tulee hyvinvointipalvelujen tarjontaa kehittéd asiakkaiden
tarpeiden pohjalta. Jokainen ihminen nékee hyvinvoinnin eri tavalla ja kaipaa omien

tarpei densa tyydyttamiseen eri palveluja. (Matkailualan vuosikirja 2004, 80.)
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Matkailu- ja hyvinvointipalvelutuotteiden tulis tarjota asiakkaalle lisdarvoa, joka
syntyy jokai sessa tuotteen syntyprosessin vaiheessa. Asiakkaan toivoma lopputulos on
hyGty tai arvo, joka on joka kerta ainutlaatuinen subjektiivinen kokemus. Asiakas
odottaa lopputul oksen vastaavan sitd, kuinka paljon han on sen hankkimiseen kaytta
nyt resurssgja. Yritys @ varsinaisesti tuota matkailu- ja hyvinvointipal velutuotteita,
vaan se luo puitteet seka valttamattomet edellytykset tuotteen syntymiselle ja kulutta-
miselle. (Komppula & Boxberg 2002, 21.)

Matkailijan tarpeet ja motiivit ovat asiakadahtdisen matkailu- ja hyvinvointipal velu-
tuotteen kehittdmisen l8htokohtia. Asiakasldhtoiset hyvinvointimatkail utuotteet voi-
daan luokitella kahteen ryhmaan: kokonainen ja osittainen hyvinvointimatkailutuote.
K okonai sesta tuotteesta voidaan puhua silloin, kun matkustajan péaasiallinen matkus-
tusmotiivi on fyysisen, psyykkisen ja sielullisen hyvinvoinnin tavoittelu. Tahan pyrki-
va matka on yleens aina vapaa-gjanmatka. Osittainen hyvinvointimatkailutuote on
kyseessa silloin, kun matkustaja kéyttéa hyvinvointipalvel uja osana matkaa, jonka
motiivina on muu kuin hyvinvoinnin tavoitteleminen. Esimerkiks asiakas on matkus-
tanut vieraalle paikkakunnalle osallistuakseen hotellissa jarjestettavaan kokowkseen ja
hén kayttaa hotellin hyvinvointipalveluja kokouksen jalkeen. (Suontausta & Tyni
2005, 137.)

4.4 Majoituspalvelun ja hyvinvoinnin yhdistéaminen tuotekehityksen avulla

Hyvinvointimatkail utuotteeseen kuuluu ol eellisena osana majoituspalvelujen ja -
tilojen hyvinvointia edistdva suunnittelu. Tilojen tulis ollatoimivat ja edistda koko-
naisvaltaista ja tasapainoista hyvan olon ja virkistéytymisen kokemusta. Tahan voi-
daan vaikuttaa arkkitehtuurisella, teknisella ja sisustuksellisella suunnittelulla. Asiak-
kaan hyvéan olon kokemusta voidaan lisétd esimerkiks véreilla ja muodoilla, luonnon-

jakeinovalolla, akustiikalla ja taustaganilla seka siséilman laadulla ja tuoksuilla.

Hotellin fyysiset puitteet edustavat hyvinvoinnin eri ulottuvuuksia. Hotellihuone on
yksildllinen tila, jossa asiakas kokee hyvinvointia riippumatta muista ihmisista. Hotel-
lin ravintola voidaan taas nahda sosiaalisena tilana, jossa yksilon hyvinvointiin vaiku-

tavat myos muut asiakkaat. Rentoutumisen ja hemmottelun tila voisi hotellissa ovat
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vaikkapa kauneussalonki, kun taas fyysisen venymisen tila on kuntosali. Kaikki

namatilat vaikuttavat oleellisesti asiakkaan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.,

Hotellihuoneen suunnittelussa voidaan kiinnittéa huomiota moniin eri tekijoihin, jotka
edistavét yopyjan hyvinvointia. Huone voidaan suunnitellajarakentaa niin, etta se
mahdollistaa erilaisten aktiviteettien toteuttamisen. Huoneeseen voidaan rakentaa esi-
merkiks saunaja poreamme, joissa asiakas voi hemmotella itsedén. Sopivatila voi-
daan rakentaa myos fyysisen kuntoilun tai rentoutumisen ja mietiskelyn toteuttami-
seen. Huone voidaan varustella myos niin, ettéd kosmetologi tai hieroja voi palvella

asiakasta huoneessa.

Hotellihuone voidaan tehda hyvinvointia edistdvaks: myods muuttamatta sen rakentei-
ta. Varustamalla huone oikein, se palvelee asiakasta hyvinvointia edistavélla tavalla.
Esmerkiks puhtaat ja laadukasta materiaalia olevat vuodevaatteet edistavat yopyjan
unen saantiaja lepoa. Kylpytakki jariittdva madra pyyhkeita ovat asiakkaalle tarpeen,
etenkin eri aktiviteettien harrastamista gjatellen. Laadukkaat ja hyvéé oloa edistévéat
hygieniatuotteet ovat tarkeitd jokaiselle matkustajalle. Lisdks huoneessa voi ollatar-
jolla erilaisia ihonhoitoon liittyvié tuotteita, joita asiakas voi halutessaan kayttéd. Esi-

merkiksi hemmotteleva kasvonaamio rentouttaa ihanasti pitkan péivéan jakeen.

Tybmatkalla olevat asiakkaat tarvitsevat tyonsa kannalta valttamattomia ominai suuk-
sia hotellihuoneessa. Tietokoneella tyGskentelya varten on oltavartilaa, ja usein myos
langaton verkkoyhteys. Hyvinvointinakkulma ilmenee hotellihuoneessa tydskentele-
van asiakkaan kohdalla erityisesti ergonomiasta huolehtimisena. (Suontausta & Tyni
2005, 143-145.)

4.5 Esimerkkind Design-hotellit

Hotellit jaravintolat voivat palvella asiakkaitaan parhaalla mahdollisella tavalla teke-
malla heidan matkan helpoks ja edistamalla heidan hyvinvointia. Erityisesti niin sa
notut boutique-, lifestyle- ja designhotdllit pyrkivét tuottamaan asiakkailleen juuri
téllaista lisdarvoa. Myos neljan ja viiden téhden hotellit ovat ottaneet huomioon erityi-
sesti litkematkalla olevien naisten toiveet ja vaatimukset. Hotellit ovat keskittyneet

palvelujen laadun parantamiseen, tuotteiden monipuolistamiseen, hyvinvointipal velu-
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jen lisd8miseen ja tilojen design-gjatteluun. Myds visuaalisuuteen ja esteettisyyteen

on kiinnitetty huomiota korostamalla niité markkinoinnissa.

Designhotellit haluavat erottautua kilpailijoistaan suunnittelemalla tilojaan modernis-
ti. uusillatiloilla on myos merkittava vaikutus asiakasviihtyvyyteen seké lisaks tyo-
tyytyvéisyyteen ja tyon tuottavuuteen. Nykyaikaisia design- hotellgja pidetéankin el&
myksellisind ja visuaalisina keitaina, joiden esteettisyys on ainutlaatuista. Naiden ho-
tellien ilmapiiriin vaikuttavat myds asiakkaiden ja tyontekijoiden kéyttaytyminen seka
kokemukset. Paikan tyylikkyys jatrendikkyys eivét synny pelkastéan hienoillatiloilla,

vaan my6s ilmapiirin vaikutus on suuri.

Designhotellit elvét suinkaan ole ainoita designiin keskittyneita hotellgja. Myos ta-
vanomaisemmat hotellit ovat kiinnittaneet huomiota tilojen viihtyvyyteen ja tyylik-
kyyteen. Hotelli voi esimerkiks tehda osan huoneista design-tyylisiksi. Suomalainen
muotoilu sopii hyvin tilojen visualisointiin. Myo6s ketjuhotellien ilmetta voi rikastaa
korostamalla paikallisia erikoisuuksia. (Heikkinen & Kortelampi 2004, 51-52.)

STUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma

Tassa tydssa tutkitaan hotellissa majoittuvien kokousasiakkaiden nékemysta hyvine
voinnista majoittumisen aikana. Tarkoitus on selvittéd miten asiakkaat kokevat hyvin-
voinnin, mika tuottaa heille hyvinvointia ja mitk& hyvinvointiin liittyvét tekijat ovat
heille térkeita. Hyvinvointia tarkastellaan asiakkaan majoittumisen aikana hotellissa.

Asiakkaan kokoukseen osallistumista e siis tassa yhteydessa huomioida.

Hyvinvointi-kasitteena k&ytetddn Matkailun osaamiskeskuksen, Jyvaskylén solmu-
kohdan laatimaa nelikenttdmallia (2004), jonka mukaan hyvinvointi koostuu hemmot-
telusta, sosiaalisesta humputtel usta, fyysisesta venymisesta ja esteettisyydesta. Tutki-
muksen tarkoitus on selvittda mita asioita nelikenttdmallin eri osat sisdltavét asiakkai-
den ndkokulmasta. (Ks. Kuvio 1.)
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Tutkimusongel ma kysymyksen muodossa ort Mita hyvinvointiin liittyvia ele-
menttej & kokousasiakkaat tarvitsevat hotellissa majoittuessaan? Tutkimusongel-
maan liittyvid alaongelmia ovat:

Mika tuottaa asiakkaille hyvaa oloa ja hyvinvointia?

Mitk& nelikenttémallin osat ovat asiakkaan hyvinvoinnin kannalta merkittavia?

Mita hyvinvointia edistévia asioita nelikenttdmallin eri osiin sisdltyy asiakkaan

nakokulmasta?

Miten asiakkaan hyvinvointia voidaan majoittumisen aikana edistéd?

5.2 Tutkimusote

Taman tutkimuksen menetelma on kvalitatiivinen. Kvalitatiivinen tutkimus on laadul-
linen tutkimus, jolla pyritéén selvittdmaan ilmididen merkityksid. Tutkimuksella ei
etsitd yhta oikeata vastausta, vaan pyritéan |0ytamaén uusia ndkokulmia ja gjatiksia
Kvalitatiivinen tutkimus tuo esille tutkittavien henkil6iden nékdkulmanja kuuluviin
heidan &&nensa. (Hirgérvi & Hurme 2000, 28.)

Téassa tutkimuksessa kdytetédan ainelstonkeruumenetel mana teemahaastattelua. Ainels-
to kerétédn haastattelemalla, koska haastattelu on joustava menetelma, ja se sopii t&
man kaltaiseen tukimukseen. Haastattel ussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaik u-
tuksessa tutkittavan henkilon kanssa. Tilanne mahdollistaa tarkentavien lisdkysymys-
ten esittamisen ja vastausten taustalla olevien motiivien selvittamisen. Myos haastatte-
lutilanteessa havaitut ei-kielelliset vihjeet auttavat ymmartamaan vastauksiaja niiden
merkityksid. Haastattelu on paras tapa tdman kaltai sen tutkimuksen tekemiseen, koska
téssa pyritaén selvittdmadn ihmisen yksilollisid kokemuksia ja niithin vaikuttavia teki-
joita. (Mts. 34.)

5.3 Aineiston keruu

Tutkimusta varten haastateltiin kymmenen kokoukseen osallistuvaa ja hotellissa ma-

joittuvaa asiakasta. Haastattel ut tehtiin Hotelli Rantasipi Joutsenlammessa yhden péi-
van aikana. Hotellissa kokousta pitéville ryhmille kerrottiin etuk &teen haastatteluista,
jakaikilla halukkailla oli mahdollisuus osallistua haastattel uun. Haastattel uun osallis-
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tui seitseman miesta ja kolme naista. Haastattelujen kesto vaihteli kymmenesta mi-
nuutista neljaankymmeneen minuuttiin. Alun perin haastattelut oli tarkoitus nauhoit-
taa, mutta nauhuria el kaytetty, koska se oli &&nenlaadultaan huono. Haastateltavien
vastaukset kirjoitettiin haastattelulomakkeisiin kysymysten perdan. Haastatelut toteu-
tettiin hotellin aulabaarissa ja ravintolassa. Rantasipi Joutsenlampi lahjoitti haastatel-

taville palkkioksi kymmenen euron arvoisen ravintolalahjakortin.

Haastattelun tukena kaytettiin haastattelurunkoa, jonka mukaan haastattelu eteni.
Haastateltavilta kysyttiin aluksi avoin kysymys, jolla tiedusteltiin, mika tuottaa hyvin-
vointia hotellissa juuri heille. Sen jakeen heille ndytettiin Mosken laatima nelikentté:
malli, joka kuvaa hyvinvointimatkaa. Haastateltaville esitettiin kysymyksia nelikent-
tamallin eri osista hemmottelu, sosiaalinen humputtelu, fyysinen venyminen ja esteet-
tisyys. Haastateltavilta tiedusteltiin kuinka térkeénd, asteikolla nollasta viiteen, he
pitévat nditd hyvinvointimatkan eri osia. Hellta kysyttiin vield, mitd ndma nelja ele-
mentti& heille merkitsevat. Kysymykset esitettiin nimenomaan kokousmatkaan liitty-

van hyvinvoinnin kokemuksen nékdkulmasta. (Ks. liite 1.)

5.4 Aineiston analysointi

Haastattel ujen tuloksena saatu aineisto kirjoitettiin puhtaaks heti haastattel uja seuran-
neena péivana. Avoimen kysymyksen vastaukset koottiin omaks ryhmaksi, ja muut
vastaukset ryhmiteltiin eri teemojen, eli nelikenttdmallin eri osien, mukaan. Laskettiin
my6s keskiarvot niista arvosanoista, joita haastateltavat antoivat nelikenttémallin eri
osllle. Aineistosta pyrittiin [0ytdmaén kaikki oleellinen tieto, ja siksi aineistoa kaytiin
|&pi moneen kertaan. Haastattelulomakkeisiin kirjattiin haastattel uvai heessa haastatel-
tavasta jokin "tunnistusmerkintd’, jotta analysointivaiheessa haastateltava ja haastatte-
lutilanne muistuisivat mieleen. Tama helpotti haastattel utilanteen mieleen palauttamis-

ta vastausten analysointivaiheessa.

Tutkimusta voidaan pitéa suhteellisen luotettavana. Tutkimus toteutettiin hotellissa,
jossa asiakkaat pitivét kokousta ja majoittuvat. Asiakkaat olivat siis konkreetti sesti
sinatilanteessa, josta tietoa haluttiin saada. Haastateltavien oli helppo ymmartaa ky-
symykset ja vastata niihin aidossa tilanteessa. Tutkimus ei olisi ollut yhté luotettava,
jos se olisi toteutettu esimerkiksi asiakkaiden kotiin l&hetettavilla kysymyslomakkeil-
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la. Tutkimusotos oli kymmenen henkil 68, joka on riitt&va maara téman kaltaisen

tutkimuksen toteuttamiseen

6 HOTELLIMAJOITTUJAN HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

6.1 Mika edistaa hotellissa maj oittuvan kokousasiakkaan hyvinvointia?

Haastatelluille esitettyyn avoimeen kysymykseen saatiin monenlaisia vastauksia, mut-
ta myds samoja asioita nousi esille. Hotellissa majoittuvat kokousasiakkaat osaavat
selvésti erottaa hyvinvoinnin merkityksen vapaa-gjan matkan ja tydmatkan valilla
Suuri osa haastatelluista mainitsi, etta hyvinvoinnin kokemuk sen merkitys on suurem-
pi, kun kyseessa on vapaa-gjan matka. TyOmatkaan liittyvista hyvinvointitekijoista

nousivat selkeasti esiin tykytoiminta ja yhdessa oleminen.

Aineiston pohjalta voidaan sanoa, etté hyvinvointi todellakin on yksil6llinen kokemus.
Eri asiat siis tuottavat hyvaa oloa eri ihmisille. Tyématkalla olevien hotelliasiakkaiden
vaatimukset hyvinvointipal velujen suhteen eivét ole kovinkaan suuret. Tarkedna he
pitavét sitd, ettd perusasiat ovat kunnossa. Suurin osa asiakkaista oli sita mielta, etta
hotellin ja sen ympériston on oltava siisti. Tarkeana pidettiin myo6s hotellin sisustusta
yhtenéisen linjan mukaan. Toimivat ja kéytannolliset tilat ovat hyvinvoinnin kannalta
myds melko térkeitd. Yks haastateltavista mainits, etté hotelli e saa olla liian laitos-
mainen. Moni piti hotellin omaleimaisuutta térkedné. Y ks haastateltavista totesi ur

dehkojen kerrostalomaisten hotellien olevan kamalia.

Hotellin sijaintiin vaikuttavat tekijét jakautuivat selkeasti kahtia. Luonnon keskella
sjaitsevan hotellin hyvinvointia edistavié tekijéita ovat puhdas ja turvallinen luonto,
mets4, jarvi jarauhallisuus. Luonnossa toteutettavat aktiviteetit ovat térkeitd. Kaupun-
gissa sjaitsevan hotellin hyvinvointia edistévia tekijoita ovat hyvéat kulkuyhteydet ja
selked opastus. Muutaman haastateltavan mielesté baarien ja pubien l&heisyys on tér-

kea

Hotellihuoneen hyvinvointia edistéavina tekijoiné pidettiin [8hinna sit, etta huoneessa
on rauhallista ja melutonta nukkua. Tama seikka on merkittéva siksi, etté kyseessaon

tyomatka, ja silloin riittéva uni on térkedé. Erés haastateltavista piti térkeéna sitg, etta
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sanky on teknisesti hyva nukkumisen kannalta. Tyon tekemisen kannalta tarkegks
asiaks yks haastateltavista mainitsi nopean lagjakaistayhteyden huoneessa. Huoneen
lampatila, valaistus, raikas ilma ja kaunis nékyma ikkunasta ovat hyvinvointia edisté&

viatekijoitd. Yhden haastateltavan mielestd huoneessa e saa olla kokol attiamattoa.

Moni haastateltava mainitsi liikuntamahdollisuudet tarkedks hyvinvointia edistavaks
tekijaksi. Tarkeda on se, ettd hotellissa ja sen ympéaristéssa on tarjolla erilaisia aktivi-
teettgja. Y hden haastateltavan mielesté vaihtoehtoisia aktiviteetteja on ehdottomasti
oltavatarjolla, vaikkei niita kayttéisikdan. Muutaman asiakkaan mielesta tarjorta vai-
kuttaa merkittévasti hotellin valitsemiseen. Hyvinvointia edistavana liikuntana pidet-

tiin erityisesti luonnossa toteutettavia lajgja, kuten lenkkeilya ja hiihtoa.

6.2 Hemmottelun merkitys

Avoimen kysymyksen jalkeen haastatelluille esitettiin tarkentavia kysymyksid Mos-
ken nelikenttdmallin mukaisten hyvinvointitekijoiden mukaan. Tarkentavilla kysy-
myksilla pyrittiin saamaan tietoa hemmottelun, sosiaalisen humputtelun, fyysisen ve-
nymisen ja esteettisyyden merkityksesta asiakkaan kokemaan hyvinvointiin majoittu-
misen ailkana

Asteikolla nollasta viiteen, jossa nolla on ”e mitéan merkitysta” javiis on ”erittain
paljon merkitystd”, kokousasiakkaat arvioivat hemmottelun vaikuttavan hyvinvoin
tiinsa kolmosen verran. Hemmottelua el pidetty kovin suuressa arvossa tyohon liitty-

valla matkalla. Joku jopa sanoi, ettd e saa olla liikaa hemmottelua.

Hyvinvointia edistévéd hemmottelua olivat naisten mielesta erilaiset hoidot kuten jal-
ka- jakasihoito tai hieronta. Myds kampaajan palvelut koettiin hyvinvointia edistava
na tekijand. Naisten mielesté hyva ja terveellinen ruoka on hemmottelua ja hyvaa oloa
tuottavaa. MyGs miehet mainitsivat ruoan hyvinvointia edistdvana tekijana. Heidan
mielestdan ruoan tulee olla maukasta ja sopivasti téyttavéa. Yks haastateltavista mai-

nitsi ruoan yhteydessd myos viinin hemmottelevaks tekijaks.

Aromaterapia ja savikylpy mainittiin kerran hyvinvointia edistdvaks: hemmotteluks.

Haastateltavista yks koki hemmotteluksi pore- tai vaahtokylvyn huoneessa. My6s
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sauna ja saunominen seka uiminen koettiin hyvinvoinnin kannalta merkittéviks
tekijoiksi. Yks asiakas kertoi musiikin olevan hemmottel evaa ja hyvinvointia edistéd

vaa

Y ksikéén haastateltavista el korostanut hemmottelun merkitysta tydmatkan yhteydes-
s&. Moni oli sitd mieltd, ettd kokee asioiden sujumisen ja hel ppouden hemmottelevaks
tekijdks mgjoittumisen ailkana. Hemmotteluksi lueteltiin kylpytakit, valmis aamupal a,

minibaarin lagja valikoima, |lammin sauna ja valmiit pesuaineet suihkussa.

Henkil6kunnan kuuntelutaito ja asioiden hyvéksi tekeminen tuli esille muutamassa
haastattel ussa. Kukaan haastateltavista ei maininnut hemmottelun ja hyvinvoinnin
kannalta merkittéavaks tekijéks korkeatasoisia palveluja, kuten erikoisia hoitojatal
kalliita oheistuotteita.

6.3 Sosiaalisen humputtelun merkitys

Asteikolla nollasta viiteen, jossa nolla on "ei mitédn merkitystd” javiis on ”erittéin
paljon merkitystd’, kokousasiakkaat arvioivat sosiaalisen humputtelun vaikutuksen
hyvinvointiin arvoks 3,4. Sosiaalinen humputtelu koettiin melko tarkedksi tekijaksi
tyomatkalla. Suurin osa haastateltavista oli sitéd mieltg, etta sosiaalinen kanssakaymi-
nen oman kokousporukan kanssa riittéd. Ei siis tarvitse solmia uusia kontakteja hotel-

lissa, vaan tutustua paremmin oman ryhméanjéseniin.

Hyvinvointia edistavaks sosiaaliseks humputteluks haastateltavat luettelivat toisiin
tutustumisen ja luottamuksen saamisen, mielipiteiden vaihdon seka uusien ulottu-

vuuksien |6ytamisen ihmisistd. Koettiin, ettd sosiaalinen humputtelu saa ihmisen va
pautumaan, jolloin syntyy hyvia keskusteluja, ja jopa parempia sopimuksia kuin itse

kokouksessa.

Sosiaalisen humputtelun paikaks useimmat haastateltavista mainitsivat baarin tai ra-
vintolan. Haastatelluista kaksi mainitsi elévan musiikin térkedks osaksi sosiaalista
humputtelua. Y ks haastateltavista koki sosiaalisen humputtelun hotellin ravintolassa
kielteisend, koska se héiritsee mgjoittujia, jotka haluavat nukkua. Hotellin ulkopuoli-
sessa iltaravintol assa sosiaalinen humputtelu kuitenkin on positiivinen kokemus.
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Yks haastatelluista korosti sosiaalisen humputtelun merkitysté ja arjesta irtautumis-
ta. Hyvinvointia edistdvaa sosiaalista humputtelua hénen mielestéén ovat railakas san-
nominen jarajojarikkova toiminta, kuten vaatteet paalla uiminen. Oleellista sosiaali-

selle humputtelulle on ennalta suunnittel emattomuus.

Usea haastatteluun osallistunut asiakas mainitsi syémisen ja juomisen osana sosiaais-
ta humputtelua. Tarkedks koettiin myos se, ettéa ryhmalla on jokin hyvaja sopivatila,
jossa seurustella keskeréén. Sopivatila ontéarked, jottaryhmaei hajoavaan pysyy
kasassa ja pystytadan keskustelemaan. Esimerkiksi saunomisen yhteydessa seurustelu
takkahuoneessa koettiin hyvaks.

6.4 Fyysisen venymisen merkitys

Asteikolla nollasta viiteen, jossa rolla on ” el mitdan merkitystd” javiis on ”erittéain
paljon merkityst&’, kokousasiakkaat arvioivat fyysisen venymisen vaikutuksen hyvir-
vointiin arvoks 2,6. Fyysista venymisté el koettu tarkegks tyohon liittyvalla matkalla.
Moni haastateltavista korosti, ettd kevyt liikunta riittda vastapainoks kokoukselle.
Ainoastaan yks haastateltavista kertoi punttisalilla renkimisen auttavan tyosta johtu-

vaan stressiin ja henkiseen vasymykseen.

Moni haastateltavista piti hyvinvoinnin edistamisen kannalta tarkeana ulkoilmassa
liikkumista. Lenkkeily ja hiihto mainittiin useasti haastatteluissa. Tarkeita ndma ovat
siks, ettaraitis ulkoilma on hyva vastapaino kokouksessa istumiselle. Myos perintei-
nen uinti ja kevyt kuntosaliliikunta olivat monien haastateltavien kokousasiakkaiden
mielesta hyvaé oloa tuottavia. Yksi mainitsi pingiksen pelaamisen hyvinvointia edis-
t&vana toimintana.

Y ks haastatelluista koki hieman erikoisempien Igjien, kuten avantouinnin ja mootto-
rikelkkailun edistavan hyvinvointiaan. Hanen mielestéén kaikki toiminta, joka on eri-
laista kuin normaali arki, on hyvinvointia edistdvéa tytmatkan yhteydessa. Toinen
haastateltavista sen sijaankoki, etté hyvinvointinsa kannalta parasta fyysista venymis-

taolis jaakiekon tai salibandyn pelaaminen.

Kaks haastatelluista kokousasiakkaista oli sitd mieltd, etta kaikki fyysinen venymi-

nen, mitatehdaén yhdessa, on hyvinvointia edistavaa. Toinen heista koki, etté jopa
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sauvakavely voi ryhméssa olla mielekéastd, vaikka han sité yleensa inhoaakin. Yksi

asiakas mainits saunomisen fyysiseks venymiseksi, joka tuottaa hanelle hyvéaa oloa.

6.5 Esteettisyyden merkitys

Asteikolla nollasta viiteen, jossa nolla on ”ei mitédn merkitystd’ javiis on " erittéin
paljon merkitystd’, kokousasiakkaat arvioivat esteettisyyden vaikuttavan hyvinvoin
tiinsa nelosen verran. Suurin osa haastatelluista asiakkaista piti esteettisyytta tarkedna
tekijana hyvinvoinnin kannalta.

Téarkein esteettinen elementti, jonka useimmat haastatellut mainitsivat, on hotellin
sisustus. Asiakkaiden mielesta hotellin tulee olla sisustettu tyylikkaasti yhtendisen
linjan mukaan. Huonekal ujen tulee olla toisiinsa sopivat ja ne elvét saa olla nuhjuiset
tai kuluneet. Y hden haastatellun mukaan sisustuksessa varit tulee olla harmoniassa.
Toinen haastateltava puolestaan koki modernin, luonnon materiaalein sisustetun hotel-

lin edistdvéan hyvinvointiaan.

Hyvinvointiin vaikuttava esteettinen e ementti on muutaman haastatellun mielesta
hotellia ympéroiva luonto. Jarvimaisema, vihrea luonto, esteettn nakyvyys ja hoidettu
piha-alue mainittiin hyvaa oloa tuottaviks asioiksi. Myas hotellin erilaisuus ja erikoi-
suus mainittiin esteettisina hyvinvointia edistéavina elementteina. Hotellin siisteys ja
puhtaus tulivat esille myo6s esteettisyydesta puhuttaessa. Etenkin nendan pistavét epa
miellyttavét hajut koettiin hyvinvointia haittaavana asiana. Muutama haastatelluista

mainits térkedks puhtaan jaraikkaan siséilman.

Kauniit asiat mainittiin kerran, ja kauniit taulut tuli myos kerran esille esteettisyydesta
kysyttéessa. Noin puolet haastatelluista piti hyvinvointia edistévana esteetti sena sek-
kana kauniista esille laitettua ruokaa. Kauniisti laitettu ruoka tekee ruokailukokemuk-
sesta miellyttavan. Kaks haastatteluun osallistunutta miestd mainitsivat hyvinvointiin-

sa vaikuttavana tekijana naiskauneuden.
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6.6 Hyvinvointitekijdiden merkitys asiakkaille

Haastatelluille esitetyn hyvinvointimatkan nelikenttamallin eri tekijat ovat térkeydel-
téén eri vahvuisa. Hemmottelu, sosiaalinen humputtelu, fyysinen venyminen ja es-
teettisyys eivét ole kaikki yhta tarkeitéa elementteja asiakkaan hyvinvoinnin kannalta.
Haastateltuja pyydettiin arvioimaan asteikolla ” nollasta viiteen”, kuinka tarkeina he
eri elementtejd pitavét.

sosiaalinen

hemmottelu 3

o
-
[N
w
I
(63}

KUVIO 2. Hyvinvointitekijoiden merkityksen tarkeys

Tarkeimmaks hyvinvointiin vaikuttavaks tekijaksi kokousasiakkaat arvioivat esteet-
tisyyden, jonka keskiarvo on nelj&. Esteettisyys merkitsee hotellin kokousasiakkaille
sistgajapuhtaita tiloja. Y htendiset ja toisiinsa sopivat huonekalut ja sisustus ovat osa
asiakkaan kokemaa esteettisyyttd. Myo6s hotellin ymparistolla on merkitysta puhutta
essa asiakkaan kokeman hyvinvoinnin kokemuksesta. Luonto ja kauniit maisemat ovat
merkityksellisié asiakkaiden mielesta Yks tarkeimmista hyvinvointiin vaikuttavista
esteettisista seikoista on esteettinen ruoka. Asiakkaiden mielesta ruokailuhetki on
miellyttéva, kun ruoka on laitettu kauniisti lautaselle.

Toiseks tarkein asiakkaan hyvinvointiin vaikuttava tekija on sosiaalinen humputtelu,
joka sai haastatelluilta keskiarvoksi 3,4. Sosiaalinen humputtelu koetaan asiakkaiden

keskuudessa tarkedks tekijaks toisiin tutustumisen kannalta. Sosiaalinen humputtelu
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omassa kokousryhméassa riittds, eika kontakteja ulkopuolisiin ihmisiin kaivata. Ko-
kousmatkalla tapahtuva sosiaalinen humputtelu on seurustelua ihmisten kanssa vaik-
kapa ravintolassa. Sosiaaliseen humputteluun kuuluu syomista, juomista ja keskuste-
lemista ihmisten kanssa. Sosiaalinen humputtelu on tarked& mielipiteiden jakamisen ja

oman ymmarryksen lagjenemisen kannalta.

Hemmottelu koetaan nelikent tdmallissa kolmanneksi tarkeimmaksi tekijaks asiakkaan
hyvinvoinnin kannalta. Keskiarvoks hemmottelu saa kolmosen. K okousasi akkaat
eivét vaadi suurta hemmottelua tyohon liittyvalla matkalla. Hemmottelun merkitys
korostuu enemmankin vapaa-gjan matkalla. Hemmottel evia tekijdita kokousmatkaan
liittyen kuitenkin 16ytyy. Hemmotteluksi koetaan asioiden sujuminen ja helppous me-
joittumisen aikana. Erilaiset hoidot, kuten jalka- ja ké&sihoito, aromaterapia ja kampaa-
jalakaynti ovat hyvinvointia edistavia tekijoitd kokousmatkaan liittyen. Maittava

ruoka on yks tarkeimmista hyvinvointia edistéavistd hemmottel umuodoista.

Fyysinen venyminen on merkitykselté&n pienin hyvinvointiin vaikuttava tekija, se sai
keskiarvoksi 2,6. Fyysinen venyminen el ole merkitykseltdan kovinkaan suuri koko-
usmatkalla koetun hyvinvoinnin kannalta. Asiakkaat haluavat, etta hotellissa on tarjol-
la erilaisia vaihtoehtoja liikunnan harrastamiseen. Niitd el kuitenkaan ainatule kéytet-
tya Kokouksen vastapainoks e haluta liiallista venymistd, vaankevyt liikunta riittéa.
Téarkedé on, etté kokoukseen osallistuja pdésee ulos raittiiseen ilmaan liikkumaan.

Uinti, kuntosali ja saunominen ovat myads riittavia fyysisen suorittamisen keinoja.

7 TIEDON SOVELTAMINEN KAYTANTOON

Haastatel luilta kokousasiakkailta saatu tieto ja siité tehdyt analyysit ovat erittéin tar-
keita hotellin toiminnan kehittdmiseksi. Hotelli Rantasipi Joutsenlammessa on télla
hetkella monenlaisia palveluja, joilla pyritdan edistdmaan hotellin asiakkaiden hyvin
vointia majoittumisen aikana. Joutsenlampi tekee yhteisty6ta Jussin aktiivilomat —
nimisen ohjelmapalveluyrityksen kanssa. Yritys tarjoaa erilaisia aktiviteetteja hotellin
asiakkaille. Mgoittujien on mahdollista muun muassa osallistua moottorikelkka- ja
lumikenkasafareille, vesihiihtoon ja jokimelontaan. Yritys pystyy jarjestdmadn myos

asi akkaiden toivomusten mukai sta toimintaa.
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Rantasipi Joutsenlampi tarjoaa asiakkailleen tyky kokouspaketteja, joihin kuuluu
kokouksen lisaksi ruokailu, magjoitus ja vaihtoehtoisia liikuntalgjeja. Liséksi asiakkai-
den on mahdollista harrastaa omatoimisesti hiihtoa ja lenkkeilya hotellin ymp éristés-
sd. Kuntosalikaynti ja uiminen onnistuvat hotellin saunatiloissa. (Ratia 2006.) Fyysis-
ten aktiviteettien harrastamisen mahdollisuudet ovat erinomaiset Rantasipi Joutsen-

lammessa.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd fyysisen venymisen merkitys el ole kovinkaan suuri
kokousmatkan yhteydessa. Hotellin pitéisi siis kehittéé niita tekijoita, jotka asiakkaille
ovat tarkeimpié&. Esteettisyys koettiin tarkeimmaks hyvinvointiin vaikuttavaks teki-
jaksi. Hotellin tulee kiinnittda huomiota kaikkiin aisteilla havaittaviin seikkoihin. Ho-
tellin sisustus taytyy olla yhtendinen ja siisti. Kuluneet huonekalut jatilat kiinnittavét
asiakkaan huomion, ja herédttavét negatiivisia tuntemuksia. Hotellin siisteydesta huo-
lehtiminen on ensisijaisen tarkeda. Tulee ottaa huomioon myos se, etté siivouksessa el
kayteta liian voimakkaita pesuaineita, silla sekin voi vaikuttaa negatiivisesti hyvin

voinnin kokemiseen. Hotellissa tulee olla hyva lampdtila ja raikas sisdilma.

Hotellia ympéréivéa luonto on hyvin térkea tekija esteettisyyden kannalta. Asiakkaat
viihtyvét luonnossa, ja haluavat saada raitista ilmaa kokouksessa istumisen jéakeen.

L uonto tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet erilaisten aktiviteettien toteuttamiseen.
Kaunis maisema, ja puhdas, turvallinen luonto ovat ilo asiakkaan silmélle ja koko sie-
lulle. Luonnon olemassaolon térkeys téytyy muistaa ja suojella luontoa liialta kulumi-
selta. Liiallinen rakentaminen ja aktiviteettien harrastaminen saattavat pikkuhiljaa

tuhota luonnon hotellin ymparilta.

Kaunis, esteettinen ruoka on asiakkaiden mielesta hyvin merkityksellinen tekija hy-
vinvoinnin kokemisen kannalta. Kauniisti esille laitettu ruoka maistuu paremmalta, ja
ilahduttaa asiakasta. Rantasipi Joutsenlammen kokousasiakkaat ovat tyytyvéisia hotel-
lin ravintolan tarjoamaan ruokaan. He arvostavat juuri sitd, etté ruoka on kauniisti
laitettu esille. Ruoan suunnittelussa, ja sen esille laittamisessa voi kayttéa erilaisa
teemoja hyvékseen. Esimerkiksi eri vuodenaikojen mukaiset vérit ja raaka-aineet tuo-

vat ruoan esteettisyyteen uusia ulottuvuuksia.

Sosiaalisen humputtelun merkitys koetaan térkedks tyomatkan yhteydessa. Yleensa

ravintola on se paikka, jossa sosiaalista humputtel ua tapahtuu. Sosiaaliseen kanssa-
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k&ymiseen kuuluu keskustelu ja ruoasta seké juomasta nauttiminen. Ravintolan tu-
lee olla sopivan kokoinen, jotta kanssakayminen ja keskustelu ovat vaivatonta. Ran
tasipi Joutsenlammen saunatilan takkahuone on myds hyva paikka sosiaaliselle hum-
puttelulle. Kokousasiakkaiden mielestéa saunominen ja yhdessa oleminen ovat olern-
nainen osa kokousmatkaa. Sosiaalinen humputtelu ryhmén kesken onnistuu parhaiten
silloin, kun ympérilla e ole héiriotekijoitd, essmerkiks héiritsevasti kayttéytyvia mui-
taasakkaitata kovalla soivaa musiikkia. Hotellin tuleekin huolehtia Siité, etté koko-

usryhma saa seurustella rauhassa ilman ylimaaréista héairi6ta

Hemmottelu on osa matkaa ja hotellissa yopymistd. Kokousasiakkaat kokevat hem:
motteluksi niin sanotut majoittumisen perustekijat. Hemmotteluksi koetaan, se etté
melkein kaikki on valmiinatarjolla hotellissa. Itse ei tarvitse essmerkiks tehda ruokaa
tal lammittda saunaa. Vamiina oleva, esteettinen ruoka on térked hemmotteleva ja
hyvinvointia edistava tekija. Hotellin herkilokunnalla on merkittéva osuus asioiden
toimimisen kannalta. Se, ettd huoneessa on luvatut varusteet, ja ravintolassa riittavasti
ruokaa tarjolla, riippuu henkilékunnan toiminnasta. Erilaiset hoidot ja hemmottelua
edistéavéat palvelut ovat myos merkityksellisid hyvinvoinnin edistgjia. Hotellissaon
hyvéa olla mahdollisuus hierontaan tai vaikka parturikéyntiin. Kokousryhmille voi jar-
jestéa kokouspaketin yhteyteen vaikka hierontahetken tai kauneusvinkkejé antavaa
neuvontaa asiantuntijoilta. Y hteistytékumppaneiden kanssa hotelli voi kehitella sisdl-

|61t&&n erilaisia kokouspaketteja.

Kaikki nelja hyvinvointimatkan elementti& ovat térkeitéa kokonaisvaltaisen hyvinvoin
nin kokemuksen onnistumiseksi. Niiden merkitys painottuu jokaiselle matkailijalle eri
tavala. Tama tutkimus osoitti elementtien painotuksen kokousasiakkailla olevan edel-
la mainitun kaltainen. Tarkeimmiksi koettiin siis esteettisyys ja sosiaalinen humputte-
lu, ja véhemman térkeikss hemmottelu ja fyysinen venyminen. Nama nelja elementtia

sisdltavét vield runsaasti eri hyvinvointia edistivia asioita, jotka ovat yksilollisia.

Koska kokousmatkalla keskitytédn tyon tekemiseen, e fyysiseen venymiseen jda vélt-
tamaétta energiaa ja aikaa. Hemmottelu taas liittyy |aheisesti vapaa-gjanmatkaan, mutta
tyomatkalla sité el koeta térkedksi. Esteettisyys on tekija, joka korostuu matkan luon
teesta riippumatta. Siksi sen merkitys kokousasiakkaillekin on térked. Sosiaalinen

humputtelu on tarked hyvinvointia edistava asia juuri kokousmatkalla, koska silloin
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toisiin ihmisiin tutustuminen on helpompaa kuin normaalissa tyOympéristéssa.

8 POHDINTA

Hyvinvointi on yha téarkedmpi tekija matkailusta puhuttaessa, ja siksi hotellipalvelujen
ja hyvinvoinnin yhdistdminen on olennaista. Liikematkailu, ja siten my6s kokousmat-
kustus kasvaa jatkuvasti, joten on térkeda, etta myods tydmatkustajien hyvinvointiin
kiinnitetd8n huomiota. Hotelli Rantasipi Joutsenlampi oli sopiva hotelli tdman tutki-
muksen toteuttamiseksi, koska sen asiakkaita ovat kokousryhmét, ja se haluaa keskit-

tya myds hyvinvointi-gjattel uun.

Hyvinvointimatkailusta [6ytyi hyvin kirjallisuutta ja muita tietol dhteita tietoperustaa
varten. Haasteena kuitenkin oli hyvinvointimatkailun yhdistdminen kokousmatkustuk-
seen. Y leensd hyvinvointimatkailusta puhuttaessa on kyse vapaa-gjalatapahtuvasta
matkustuksesta. Monesti kokousmatkaan liittyva hyvinvointi mielletdan helposti ty-
kymatkaksi. Téssa tutkimuksessa el kuitenkaan haluttu keskittya tykytoimintaan ja -

matkailuun, vaan matkustajan kokemaan hyvinvointiin hotellimajoittumisen aikana.

Tutkimushaastattelun pohjana kaytetty Mosken laatima hyvinvointimatkailun neli-
kenttédmalli toimi hyvin tassa yhteydessa, vaikka kyse oli tyomatkustuksesta. Nelikent-
tamallin elementit hemmottelu, sosiaalinen humputtelu, fyysinen venyminen ja esteet-
tisyys heréttivét hyvia gatuksia tutkittavissa henkil 6issi. Térkeda tassa tyossa oli se,
etta kuuluviin saatiin kokousasiakkaiden oma nékemys, siitd, mika edistéa heidan hy-

vinvointiaan majoittumisen aikana.

Rantasipi Joutsenlammessa tehdyt haastattelut sujuivat hyvin. Kaikki haastatellut oli-
vat erittéin yhteistyohaluisia. Haastattelun kesto e ollut kovin pitk&, elka haastattelu-
runko litan monimutkainen. Tama oli myodnteinen seikka haastateltavien henkilGiden
kannalta, koska kiireiseen kokousaikatauluun olis ollut vaikea sovittaa pitkda haastat-
telua. Selkedn haastattel urungon avulla saatiin arvokasta tietoa kokousasi akkaiden

hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista
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Hyvinvoinnin eri elementtien térkeys oli hieman yllattavaa Se, etté kokousasiak-
kaat pitéavat esteettisyytta térkeimpana hyvinvointia edistavana tekijang, yllétti kovasti.
Sosiaalisen humputtelun téarkeyden osasi melkein arvata, mutta fyysisen venymisen
merkityksen vahyytta e olisi uskonut. Myds se, ettd hemmottelua ei koettu erityisen

térkedks, oli hieman ylléttavaa.

Hyvinvoinnista puhuttaessa tulevat helposti mieleen juuri hemmottelevat hoidot ta
litkunta. Tam& opinndytety® valaisi kuitenkin asiaa silta osin, etté hyvinvointi on asi-
akkaan ndkokulmasta muutakin kuin terveytta edistévaa toimintaa. Hyvinvointi on
yksildllinen ja kokonaisvaltainen kokemus, joka riippuu kaikista ympérilla olevista
tekijoista. Esteettisyydella ja sosiaalisella kanssakaymisella on merkittéva osuus ko-
kousmatkalla olevalle asiakkaalle.

Opinnaytetyoni tuo esiin asiakkaan nékokulman hyvinvoinnin merkityksesta hotelli-
majoittumisen aikana. Asiakkailta saatu tieto ja siita tehdyt analyysit auttavat hotellia
kehittamaan niité tekijoitd, jotka vaikuttavat asiakkaiden hyvinvointiin. Hotellin el
tarvitse tehda suuria muutoksia, vaan pienid asioita parantamalla se voi edistéa asiak-
kaidensa hyvinvointia. Asiakkaat arvostavat sit, ettd heidan mielipiteitéansa kuunnel-
laan, ja asioita parannetaan niiden mukaan.

Hotellin henkil6kunnalla on merkittéva osuus asiakkaiden hyvinvoinnin edistémises-
si. Vaikka hotellissa olisi kuinka paljon tarjolla mité hienoimpia palveluja, on henkii-
|6kunnan kéayt taytyminen tarkeinta. |hmiset ovat se resurssi, joka tuottaa palvelujaja
takaa niiden toimivuuden. Hotellin henkil6kunnan onkin térkeda etuké&teen tietédd, min-
k&l ainen kokousryhma kulloinkin on kyseessd. Kun ryhmasté tiedetédan jotain, on sit

helpompi palvella asianmukai sesti.

Hotelli saa sitoutettua asiakkaat kanta-asiakkaiks, kun se tarjoaa heille heidan tarvit-
semansa olosuhteet ja palvelun. Hotellilla on merkittava kilpailuetu muihin samalla
alalatoimiviin yrityksiin néhden, koska se tiet8a asiakkai den tarpeet ja 0saa suunnata
palvelun sen mukaan. Asiakkaiden tarpeet kehittyvéat koko gjan, joten hyvinvointi-
gjattelua el pida unohtaa vaan seurata koko gjanja etsia ratkai suja asiakkaiden tarpei-

din.
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Tama ty6 antaa my6s pohjaa mahdolliselle tuotekehitykselle. Jos hotelli haluaa luo-
dauusiata kehittda jo olemassa olevia maksullisiaohjelma- tai hyvinvointipalveluja
asiakkailleen, tassa tutkimuksessa selvinneet tiedot auttavat siind. Tietoja voidaan

hyodyntda myos esimerkiksi hotellihuoneen kehittéamisen suunnittelussa.

Tulevaisuudessa hyvinvoinnin merkityksen matkailussa voi olettaa olevan viela ny-
kyistakin tarkeampi. My0os kehittyva teknologia luo uusia mahdollisuuksia hyvinvoin
nin edistamiseksi. Hotellin on seurattava jatkuvasti ymparistossa tapahtuvia muutok-
Sia, jareagoitava niihin sdilyttédkseen kilpailukykynsi. Taman kaltaisen tutkimuksen
voi tehda uudestaan muutaman vuoden kuluttua ja verrata tuloksia. Mielenkiintoista
olis tietéd muuttuvatko kokousasiakkaiden tarpeet ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijét
VUuoSsien saatossa.

Samantyyppisia tutkimuksia hotellin kokousasiakkaille voi tehda myos muista tee-
moista. Tutkimuksen voisi tehda esimerkiksi hotellin tarjoamien ohjelmapalvelujen
hyvinvointia edistavista vaikutuksista. Myods kokoustilan ja -tarjoilun hyvinvointia
tuottavia elementtejd olis mielenkiintoista selvittda. Hotelli- ja kokouspalvelut seka
hyvinvointi ovat asioita, joita vois tutkia vaikka kuinka paljon. Lisdks ne ovat asioi-
ta, jotka kehittyvéat koko gan.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Olen Johanna Pitkanen ja opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoul ussa matkailua.
Tama haastattelu on osa opinnaytetyotani, jossa tarkoituksena on selvittéa mitka teki-
jét tuottavat asiakkaille hyvinvointia heiddn majoittuessaan hotellissa.

Haastattel ujen tulogen perusteella pyritdan kehittamaan hotellipalveluja niin, etta asi-
akkaiden hotelliasuminen olis mahdollisimman vaivatonta ja hyvinvointia edistavéa
Hotelliasumisella tarkoitetaan asiakkaan viettdmaé vapaa-aikaa hotellissa, el aikaa,
joka kaytetéén kokoukseen. Palkkioksi yhteistydsté saatte 10 euron arvoisen ravintola-
lahjakortin, joka kdy Rantasipien ja Cumulusten ruokaravintol oissa.

Haastateltavan taustatiedot :

ika

sukupuoli

asema ty0ssa

Mihin kokoukseen osallistutte?
Mista péin olette tulleet?

Avoin kysymys:

Kun majoitutte hotellissa, mika tuottaa hyvaa oloa ja hyvinvointia juuri teille?

Matkailun yhteydessa koetusta hyvinvoinnista on luotu seuraavanlainen malli. Haluai-
sin viela kysya teiltd muutaman tarkentavan kysymyksen mallin pohjalta.

Kysymykset:

Kun mietitte nelikentassd aluetta ” hemmottelu”, miten paljon koette sen vaikuttavan
kokemaanne hyvinvointiin majoittuessanne hotellissa. Kéyttékaa arvioinnissa asteik-
koa 0-5, jossa 0 = e mitddn merkitystd ja 5 = erittdin paljon merkitysta

Hemmottelu (0-5)

Millainen hemmottelu tuottaa hyvéa oloa juuri teille?
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Kun gjattel ette majoittumista hotellissa, millaisia asioita késite hemmottelu
teille tarkoittaa?

Kun mietitte nelikent&ssa aluetta ” sosiaalinen humputtelu”, miten paljon koette sen
vaikuttavan kokemaanne hyvinvointiin majoittuessanne hotellissa. Kayttékaa arvioin-
nissa asteitkkoa 0-5, jossa 0 = e mitéén merkitystéd ja 5 = erittéin paljon merkitysta.

Sosiadlinen humputtelu (0-5)

Millainen sosiaalinen humputtelu tuottaa hyvinvointia teille?

Kun gjattel ette majoittumista hotellissa, millaisia asioita kasite ” sosiaalinen
humputtelu” teille tarkoittaa?

Kun mietitte nelikentdssa al uetta " fyysinen venyminen”, miten paljon koette sen vai-
kuttavan kokemaanne hyvinvointiin majoittuessanne hotellissa. Kayttékaa arvioinnis-
sa asteikkoa 0-5, jossa 0 = e mitéén merkitysta ja 5 = erittdin paljon merkitysta

Fyysinen venyminen (0-5)

Millainen fyysinen venyminen tuottaa hyvinvointia teille?

Kun gjattelette mgjoittumista hotellissa, millaisia asioita kasite "fyysinen ve-
nyminen” teille tarkoittaa?

Kun mietitte nelikentassa aluetta ” esteettisyys’, miten paljon koette sen vaikuttavan
kokemaanne hyvinvointiin majoittuessanne hotellissa. Kéyttékaa arvioinnissa asteik-
koa 0-5, jossa 0 = el mitddn merkitystd ja 5 = erittéin paljon merkitysta



Esteettisyys (0-5)

Mitka esteettiset seikat edistévat hyvinvointianne?

Kun gjattelette majoittumista hotellissa, millaisia asioita kasite ” esteettisyys’
teille tarkoittaa.

Kiitos haastattel usta, osallistumisenne on erittéain térkedal

37



