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1 JOHDANTO

Maahanmuutto on alkanut lisédntymaan Suomessa 1990-luvulta lahtien ja maahan-
muuttajien joukko kasvaa edelleen muun muassa maahan téihin ja opiskelemaan tule-
vien seké pakolaisten ja paluumuuttajien myo6td. Maahanmuuttajat ovatkin jo melko
huomattava osa suomalaista yhteiskuntaa ainakin maamme suuremmissa kaupun-
geissa. Samalla he ovat kasvava ryhmé myos yhteiskunnan palveluiden kayttajina.
Nykypdivana on siis syyté tiedostaa, etté eri kulttuureista tulevia ihmisia voi kohdata
jo mill& yhteiskunnan saralla tahansa ja heidan kohtaamiseen ja tukemiseen olisi hyva

olla valmiuksia.

Erityisesti sosiaalihuollon palvelut ovat maahanmuuttajille tarked apu ja tuki, silla

maahanmuuttajien sopeutuminen uuteen maahan ja kulttuuriin, sekd muut muuton

mukanaan tuomat haasteet tai ongelmat vaikeuttavat helposti perheiden mahdollisuuk-
sia jaksaa ja parjatd omin voimin. Maahanmuuttajat tarvitsevat valtavdestod enemman
tukea eldmiseen, missé sosiaalihuollolla on suuri merkitys. Perheenjésenten vaikeudet
uudessa ympaéristossa vaikuttavat lisaksi usein heidan keskindisiin suhteisiin seka kei-
noihin hoitaa perheessé esiin nousevia ongelmia. Tdmén vuoksi maahanmuuttajilla on

tavallista suurempi riski joutua myds sosiaalihuollon lastensuojelun piiriin.

Opinnaytetyoni selvittadkin lastensuojelun sijaishuollon tydntekijoiden nakemyksié ja
kokemuksia tytskentelysta eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten kanssa. Tutki-
muksen taustalla on selkeésti oma henkilokohtainen kiinnostukseni aiheeseen. Maa-
hanmuuttajista lastensuojelun asiakkaana ja erityisesti tyontekijoiden osaamista ja
valmiuksia kartoittavia tutkimuksia ei ole myoskaan vield lilemmin tehty, lukuun ot-
tamatta muutamaa viime vuosina ilmestynytté tutkimusta. Erityisesti sijaishuoltoon
liittyvid kaytannon kysymyksié ei ole niissdkaan pohdittu. Aniksen (2006) mukaan
Suomessa on tehty kyll& varsin mittavasti monikulttuurisuustutkimuksia liittyen maa-
hanmuuttoon ja maahanmuuttajiin. Sen sijaan lastensuojelututkimuksissa monikult-
tuurisuusndkokulma ja maahanmuuttajiin liittyvat kysymykset eivét ole olleet paljoa
esilla. (Anis 2006, 69.) Myo6s Arvilommi (2005) on kiinnittdnyt huomiota siihen, etté
itse maahanmuuttajatyosta ja sen edellyttdmasté osaamisesta ei ole tehty juurikaan
tutkimuksia. Etenk&an sosiaalipuolen kokemuksista ei 10ydy vield paljoakaan materi-
aalia. Lisaksi vahaisetkin tutkimukset ovat painottuneet koskemaan Uudenmaan ja

Helsingin seutua. (Arvilommi 2005, 21.)



Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus ja aineistonkeruumenetel-
méana olen kayttanyt teemahaastattelua. Haastattelut olen suorittanut parihaastatteluna
ja niihin on osallistunut yhteensé kahdeksan lastensuojelun sijaishuollon tyontekijaa
Jyvaskylan seudulta. Tutkimukseni tarkoituksena on ollut selvittda sijaishuollon
tyontekijoiden nékemyksid ja kokemuksia siitd, millaisia ristiriitoja ja ongelmia tyossé
eri kulttuureista tulleiden lasten ja nuorten kanssa esiintyy, sek& ndkemyksia tyonte-
kijoiden omista valmiuksista tehda tyot4 néiden lasten kanssa. Lisaksi olen halunnut
tutkimuksen avulla saada selville, kuinka monikulttuurisen tyon haasteisiin voitaisiin

vastata ja tyontekijoiden valmiuksia parantaa.

Omalla tutkimuksellani koen olevan merkitysta sen aihealueen tutkimusten vahaisyy-
den vuoksi, kun asiaa ajatellaan suhteessa maahanmuuton lisddntymiseen ja maan
monikulttuuristumiseen. Muutamia tutkimuksia liittyen monikulttuurisuuteen ja maa-
hanmuuttajiin lastensuojelussa on padosin suoritettu paakaupunkiseudulla, joten koen
kokemusten ja nékemysten saamisen tarkeand myods Keski-Suomen alueelta. Uskon
tutkimukseni antavan ajatuksia kehittaa tyoté seké tyontekijoiden valmiuksia tyosken-

nell& eri kulttuureista tulevien kanssa lastensuojelun sijaishuollossa.



Aikaisempia tutkimuksia

Suorittaessani oman tutkimustyoni haastatteluja, sain tietooni vasta valmistuneen
opinndytetydn, joka kasittelee my6s maahanmuuttajaperheitd lastensuojelun asiak-
kaana. Tyon olivat tehneet Anja Karvinen ja Anne Partti Pieksaméen Diakonia-am-
mattikorkeakoulussa. Opinnédytetyon tarkoituksena oli selvittédé Jyvaskylan lastensuo-
jelun tyontekijoiden kokemuksia ja ndkemyksia maahanmuuttajaperheiden kohtaami-
sesta. Tyossa kartoitettiin valtavéeston ja maahanmuuttajavaeston kanssa tehtdvan
tyon eroja. Lisaksi selvitettiin maahanmuuttajien riskitekijoita joutua lastensuojelun
asiakkaaksi, seka tyontekijoiden lisdkoulutustarpeita. (Karvinen & Partti 2006, 47.)
Tutkimusaihe on hyvin samankaltainen oman tutkimukseni kanssa ja se on suoritettu
my6s samalla seudulla. Nakdkulmaltaan se eroaa kuitenkin omasta tutkimuksestani
esimerkiksi siing, ettd tutkimuksessa oli mukana myos lastensuojelun avohuollon
tyontekijoité ja muita tahoja. Myos tutkimustehtévat olivat pitkalti erilaisia ja eri na-

kdkulmia etsivia.

Karvisen ja Partin tutkimuksessa tyontekijat kokivat tydn maahanmuuttajien kanssa
tavallista haasteellisempana, mutta he kokivat tydssé my0s positiivisia asioita, kuten
eri kulttuureista saatu tieto sek& tyon monipuolisuus ja vaihtelevuus. Yhdeksi suu-
rimmaksi haasteeksi koettiin kielimuuri ja sen my6ta vaikeus luoda luottamuksellinen
ja toimiva vuorovaikutussuhde asiakkaan kanssa. Yhteistyota vaikeuttavaksi asiaksi
nousi perhe- ja kasvatuskasitysten erilaisuus. Selkeimpéna erona valtavaeston kanssa
tyoskentelyyn nousi maahanmuuttajien kanssa tyoskentelyn vaatima pidempi aika.
Maahanmuuttajaperheiden suurimmiksi riskitekijoiksi joutua lastensuojelun asiak-
kaaksi nahtiin oman yhteison puuttuminen ymparilta ja sopeutumisvaikeudet suoma-
laiseen yhteiskuntaan sek& yksinhuoltajuus ja uusperheet, joissa on kahden eri kulttuu-
rin ihmisid. Tutkimuksessa tuli esille lisdkoulutuksen tarpeen ilmeisyys. Koulutusta
toivottiin muun muassa eri kulttuureiden tapakaytanndistd, maahanmuuttajien koh-
taamiseen liittyvista asioista sek& kulttuurien véliseen herkkyyteen liittyvista asioista.
(Karvinen & Partti 2006, 82-85.)

Nicola Arvilommi on kirjoittanut raportin ”Monikulttuurisuus sosiaali- ja terveysalan
ammatillisena haasteena”, mik& kuuluu osahankkeena Hyvinvoinnin rakentajat —
hankkeeseen. Koko hankkeesta on vastannut Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulu
ja kartoituksen aineiston ovat keranneet Diakin opiskelijat haastattelemalla ja havain-

noimalla tyontekijoita padasiassa sosiaali- ja terveysalan monikulttuurisissa toimin-



taympéristdissa. Arvilommin raportoimassa kartoituksessa oli tarkoituksena selvittaa
sosiaali- ja terveysalan ammattitaito- ja osaamisvaatimuksia maahanmuuttajatyon ke-

hittdmisen nakokulmasta paékaupunkiseudulla. (Arvilommi 2005, 3.)

Kartoituksen mukaan maahanmuuttajaty0 koettiin tavallista haasteellisempana. Suurin
osa tyontekijoista koki silti tyon myds myonteisend, sill4 se toi omaan tyohon liséa
vari4, uutta oppia seka antoisuutta. Suurimmiksi haasteiksi koettiin kieli- ja kulttuuri-
muurin ylittdminen, luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen synnyttdminen, seké asi-
akkaiden puutteellinen tietous Suomen palvelujarjestelmastd. Haasteiksi koettiin myos
maahanmuuttajien saaminen palveluiden piiriin, kulttuurierojen ymmartaminen, per-
heiden ja psyykkisté tukea tarvitsevien kohtaaminen sek& heidén auttamiskeinot.
Kehittdmis- ja koulutusalueiksi kartoituksessa nousi esimerkiksi psykososiaalisen tu-
kemisen osaamisen lisdédminen, Kieli- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen ja tulkki-
palvelujen lisdédminen. Liséksi perheiden kohtaaminen, kulttuuristen erityispiirteiden
ymmartdminen, asiakkaiden sosiaalisten verkostojen tukeminen sekd traumatisoitu-
neiden lasten tukeminen tulivat esiin tarvittavina kehittdmis- ja koulutusalueina. Myos
yhteistyon lisdédminen ja verkostojen laajentaminen yli eri ammatti- ja sektorirajojen
koettiin tarpeelliseksi. (Arvilommi 2005, 30, 32, 36-37, 39, 56.)

Iké&lainen, Martiskainen ja Torronen julkaisivat vuonna 2003 selvityksen maahan-
muuttajista sosiaalipalvelujen asiakkaana. He tekivét lomakekyselyn Helsingin sosi-
aaliviraston Itéisen suurpiirin lastensuojelun, perhetyon ja kotipalvelun maahanmuut-
tajatyota tekeville tyontekijoille. Lisaksi he haastattelivat maahanmuuttajavanhempia.
Selvitys oli osana Lastensuojelun keskusliiton vuosina 1998-2002 toteuttamaa Moni-
kulttuuris-projektia, jossa keskeisin kysymys oli, ettd osataanko sosiaalipalveluissa ja
lastensuojelussa kohdata maahanmuuttajaperheitd. Selvityksen mukaan tyontekijat
pitivat maahanmuuttajien parissa tekemadnsa tyota mielenkiintoisena. Tarkeimpéna
tyytyvaisyyden aiheena oli mahdollisuus oppia tuntemaan muita kulttuureja. Merkit-
tavia tyota vaikeuttavia tekijoité olivat erilainen kulttuuri ja maahanmuuttajaperheiden
vaikeus ymmartéa tyontekijoiden tyohon kuuluvia tyotehtdvia ja tapoja. Lisaksi mai-
nittiin tyontekijoiden ja maahanmuuttajien erilaiset kasitykset ajasta ja tyon luon-
teesta. Tyontekijat kokivat maahanmuuttajaperheiden kanssa tehtdvan tyon olevan
vaativampaa kuin muiden perheiden kanssa. He madrittivat suurimmiksi vaikeuksiksi
ty0ssé perheiden tiedon puutteen suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen k&ytanngista.
(Ik&lainen, Martiskainen & Torronen 2003, 7, 14, 52-54.)



2 MAAHANMUUTTAJAT SUOMESSA

2.1 Monikulttuurisuuden lisd&ntyminen

Suomi on ollut sata vuotta sitten paljon nykyista kansainvalisempi maa. Toinen maa-
ilmansota vaikutti kuitenkin maamme kansainvalisyyteen voimakkaasti ja sodan jal-
keen alkoi sulkeutuneen Suomen aikakausi. Suomi olikin aina 1970-luvulle asti
enemman siirtolaisia luovuttava maa kuin maahanmuuttomaa. (Raty 2002, 29.) Jo
1800-1900-luvun vaihteessa suomalaisia muutti paljon yhdysvaltoihin taloudellisten
syiden vuoksi (Alitolppa-Niitamo & Soderling 2005, 7). Ruotsiin tyévoimaa veti
puolestaan toisen maailmansodan jalkeen nopeasti kasvaneet teollisuuslaitokset ja
1945-1990 vélisend aikana Ruotsiin muutti lahes puoli miljoonaa suomalaista. (Jaak-
kola 2005, 1.)

1970-luvulla alkoi Suomesta tulla enemman maahanmuuttomaa. Maahanmuutto oli
kuitenkin hyvin paluumuuttajavoittoista, silla osa maahanmuuttajista oli Ruotsista
kotimaahan palanneita syntyperéltddn suomalaisia siirtolaisia. Maahanmuuton lis&an-
tymisestd huolimatta Suomessa asui 1980-luvulla vain noin 17 000 ulkomaalaista.
Tavallisin syy maahanmuuttoon oli tuolloin suomalaisen kanssa avioituminen. (Raty
2002, 30.) Suomeen pyrkivien mééra kasvoi entisen Neuvostoliiton romahdettua ja
hajottua useiksi itsendisiksi valtioiksi. Inkerinsuomalaiset saivat paluumuuttajan sta-
tuksen vuonna 1990 ja heille myonnettiin perheineen oikeus muuttaa Suomeen. Sa-
moihin aikoihin Suomeen alkoi saapua myds pakolaisia ja turvapaikanhakijoita.
(Jaakkola 2005, 1.) Vuonna 1991 voimaan tullut ulkomaalaislaki voimisti muuttolii-
kettd Suomeen ja ulkomaalaisten ma&ra nousi kymmenessa vuodessa lahes 90 000
henkeen. (Raty 2002, 30.) Varsinainen maahanmuuttomaa Suomesta tuli siis 1990-
luvun alussa ja ylivoimaisesti suurin osa maahanmuuttajista on saapunut Suomeen

vasta 90-luvun alussa tai sen jalkeen. (Alitolppa-Niitamo & Séderling 2005, 10.)

Vuoden 2005 lopussa asui Suomessa arviolta noin 160 000 ulkomaista syntyperéa
olevaa henkil6a eli noin kolme prosenttia Suomen véestosta (Pitkanen 2006, 19).
Vakinaisesti Suomessa asuvia ulkomaalaisia oli tuolloin 113 925 henkil6& eli noin
kaksi prosenttia koko Suomen véestostd. Suurimmat kansalaisuusryhmat olivat VVena-
jalta (24 607), Virosta (15 426), Ruotsista (8 255), Somaliasta (4 694), Serbia ja
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Montenegrosta ( 3 319), Irakista (3 265), Kiinasta (2 920), Isosta-Britanniasta (2 776)
ja Saksasta (2 768). (Joronen & Salonen 2006, 20-21.)

Suomessa ulkomaalaiset eivat ole alueellisesti jakautuneet tasaisesti ympéri maata,
vaan he elavat melko keskittyneesti tietyissé kaupungeissa (Pitkdnen 2006, 18).

Suuri osa Suomen maahanmuuttajista on lapsia. Somalialaisten, irakilaisten, iranilais-
ten, entisen Jugoslavian alueelta tulleiden seka vietnamilaisten joukossa lapsia on eri-
tyisen paljon. Ulkomaalaisia lapsia on muuttanut Suomeen sekd perheensa kanssa etté
yksin. (Raty 2002, 163.)

2.2 Maahanmuuton syyt

Forsanderin ja Ekholmin (2001) mukaan Suomeen muuton syyt voidaan jakaa viiteen
eri ryhmadn, joita ovat perhesyyt, pakolaisuus, paluumuutto, tyo ja opiskelu. Suurim-
pia ryhmid ndistd ovat suomalaisten kanssa avioituneet, pakolaiset sekd paluumuutta-
jat. (Forsander & Ekholm 2001, 108.)

Avioliiton suomalaisen kanssa solmii vuosittain 2000-3000 ulkomaalaista (Raty 2002,
31). Tilastokeskuksen vuoden 2004 ilmoittamat tilastot kertovat, ettd 1994-2003 vali-
send aikana solmittiin suomalaisen ja ulkomailla syntyneen vélill4 noin 44 000 avo-
tai avioliittoa. Miehet ovat yleisimmin loytaneet puolisonsa entisen Neuvostoliiton
alueelta kotoisin olevista naisista tai thaimaalaisista naisista. Naiset puolestaan ovat
useimmiten avioituneet yhdysvaltalaisten, turkkilaisten, brittien tai ruotsalaisten
miesten kanssa. (Jaakkola 2005, 4.)

Pakolaisten méaran kasvusta kertoo se, ettd Suomi oli ottanut vastaan 23 500 pako-
laista vuoden 2003 loppuun mennessé. Pakolaisille on Suomessa syntynyt yli 5000
lasta, joten heidat mukaan luettuna Suomessa on arvioitu vuonna 2003 olevan noin 25
000 pakolaista. Pakolaiskiintié vuonna 2003 oli 750 henkil64 ja turvapaikkaa Suo-

mesta haki samana vuonna 3 221. (Jaakkola 2005, 5.)

Inkerinsuomalaisten ja muiden Neuvostoliiton suomalaisten saatua paluumuutto-oi-
keuden Suomeen on maahamme saapunut noin 25 000 suomalaisia entiselta taustal-

taan olevia maahanmuuttajia tai heidan perheenjaseniéan. Jo yli 40 prosenttia Suo-



messa asuvista ulkomaan kansalaisista onkin VVendjan, Viron tai entisen Neuvostolii-
ton kansalaisia. (Jaakkola 2005, 4.)

Jaakkolan (2005) mukaan tydperaisen maahanmuuton osuus Suomeen muutosta on
nykyisin alle 10 prosenttia (Jaakkola 2005, 2). Suomi ei ole koskaan houkutellut siir-
totyolaisid muun muassa huonon tyollisyystilanteen, syrjéisen sijainnin ja eksoottisen
kielen vuoksi. Suomen liittyminen Euroopan unioniin vuonna 1995 ja sen myoté tullut
tyovoiman vapaa liikkuvuuskaan ei merkittavasti kasvattanut ulkomaalaisvaestoa
maassamme. Suomeen on tultu viime vuosina l&hinn& asiantuntijatehtaviin. Vuonna
2000 myonnettiin ulkomaalaisille 10 367 uutta ty6lupaa. On kuitenkin selvaa, etté
tulevaisuudessa Suomi tarvitsee ulkomaista tyévoimaa esimerkiksi paikkaamaan pal-

velualan tyovoimaa. (R&aty 2002, 30-31.)

Ulkomaalaisten opiskelijoiden m&&rd Suomessa on taas huomattavasti lisaantynyt.
Vuonna 2004 yliopistoissa oli 4 700 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa ja ammattikor-
keakouluissa 3 800. Opetusministerio on liséksi asettanut tavoitteeksi nostaa Suo-
messa opiskelevien ulkomaalaisten maarén 12 000 vuoteen 2008 mennessé. (Jaakkola
2005, 4-5.)

2.3 Maahanmuuttopolitiikka

Suomen maahanmuuttopoliittisiin linjauksiin on selvasti vaikuttanut Suomen liittymi-
nen Euroopan neuvostoon vuonna 1989, Euroopan talousalueeseen vuonna 1994 seka
Euroopan unioniin vuonna 1995. Ensimmaéinen ulkomaalaislaki astui Suomessa voi-
maan vuonna 1984 sisdltden maahantuloon ja maassaoloon liittyvat lupasdéddokset.
Lain myOta maassa jo asuvien ulkomaalaisten oikeudellista asemaa saatiin parannettua
jonkin verran, mutta maahantulo- tai tydskentelymahdollisuudet eivét juuri helpottu-
neet kuin vasta 1980- ja 1990-lukujen vaihteessa, jolloin inkeriléisten paluumuutto,

pakolaisuus ja kansainvéliset avioliitot alkoivat lisdantya. (Pitkdnen 2006, 19-20.)

Viime vuosina Suomessa on etsitty yha nakyvammin poliittisia linjauksia suhteessa
maahanmuuttajiin sekd maahanmuuton seurauksena syntyvien vahemmistdjen ase-
maan. Vuonna 1996 laadittiin ehdotus hallituksen maahanmuutto- ja pakolaispoliitti-

seksi ohjelmaksi, joka hyvéksyttiin Valtioneuvoston periaatepaatoksend hallituksen
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maahanmuutto- ja pakolaispoliittiseksi ohjelmaksi valtioneuvoston yleisistunnossa
16.10.1997. (Ik&ldinen ym. 2003, 29-30.)

Hallituksen maahanmuutto- ja pakolaispoliittisessa ohjelmassa on maaritelty Suomen
kansainvélisen toiminnan suuntaviivat, maahantulo- ja turvapaikkapolitiikka sek&
maahanmuuttajien kotoutumisen keskeiset periaatteet. Suomi haluaa ohjelman mu-
kaan edistéé hallittua maahanmuuttoa ottaen huomioon aina kulloisenkin talouskehi-
tyksen ja yhteiskunnallisen tilanteen. Lisdksi Suomi haluaa osallistua aktiivisesti pa-
kolaisuuden ehkaisyyn ja ratkaisemiseen maailmanlaajuisena ongelmana seké vas-
taanottaa pakolaisia kansainvélisten sopimusten edellyttamalla tavalla. (Raty 2002,
134))

Hallituksen maahanmuutto- ja pakolaispoliittisessa ohjelmassa pidet&én tarkeéna
maahanmuuttopoliittisena pyrkimyksena, etta kaikki maahanmuuttajat, niin siirtolai-
set, paluumuuttajat kuin pakolaisetkin, voivat joustavasti ja tehokkaasti integroitua eli
kotoutua suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyoelamaan. Maahanmuuttajilta toivotaan
nopeaa suomen kielen ja yhteiskunnan pelisadntdjen omaksumista. Samalla kuitenkin
pidetd&dn maahanmuuttajien ja koko yhteiskunnan etuna sit4, ettd maahanmuuttajat
voivat yllapitad omaa didinkieltaan seké vaalia alkuperdistd kulttuuriaan. (Iké&lainen
ym. 2003, 30.) My6s 1.5.1999 voimaan tullut laki maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta siséltaa perusteluja, jotka noudattavat samaa
linjaa. Kotouttamislaissa méaaritellddn muun muassa eri tahojen velvollisuudet edistaa
maahanmuuttajien kotoutumista. Laki toi maahanmuuttajille oikeuden yksilolliseen
kotouttamissuunnitelmaan, jonka kunta, tyévoimaviranomaiset ja muut viranomaiset
yhdessa laativat. (L 9.4.1999/493.)

Suomen maahanmuuttajapoliittiset linjaukset nojaavat monikulttuuriseen malliin,
jossa yhdistyvat tasa-arvon periaatteen kunnioittaminen seka niin sanottu myonteinen
eriyttdminen, joka tarkoittaa maahanmuuttajiin kohdistettuja erityisié tukitoimenpi-
teitd. Kotoutumista pidetéd&n vuorovaikutteisena prosessina, jossa myos yhteiskunta
muuttuu maahanmuuttajien myota. Viranomaiset ovat velvoitettuja tukemaan maa-

hanmuuttajien sopeutumista. (Ikalainen ym. 2003, 30.)

Suomi on Euroopan unioniin liittyessdan sitoutunut avaamaan maansa rajoja ja salli-

maan paddomien ja tyévoiman vapaamman liikkkumisen, jonka vuoksi Suomeen muu-
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ton mahdollisuus on olennaisesti helpottunut. Suomeen muuttavien ulkomaalaisten
madré kasvaakin koko ajan ja Suomi kansainvélistyy. (Tuominen 1998, 19.) Vuosina
1987-2003 ulkomaalaisvaesttd on kuusinkertaistunut Suomessa ja sen my6ta maan
etninen, kulttuurinen ja maantieteellinen tausta on monipuolistunut (Forsander & Ek-
holm 2001, 108).

Suomalaiseen yhteiskuntaan sekd Suomen maahanmuuttopolitiikkaan kohdistuukin
kansainvélistymisen myota alati monenlaisia uudistamispaineita, kun pyritdan vastaa-
maan maailmalla tapahtuvien muutosten aiheuttamiin haasteisiin. Esimerkiksi Matti
Vanhasen hallituksen ohjelmassa (2003) todetaan Suomen vaestokehityksen johtavan
tilanteeseen, jossa myds maahanmuuttoa on alettava tarkastella uudesta ndkokulmasta
ja valmistauduttava edistdméan tyoperusteista maahanmuuttoa. (Hammar-Suutari
2006, 12.) Suomi onkin muuttumassa maaksi, jossa ikd&ntyneiden osuus ja epéedulli-
nen huoltosuhde on Euroopan korkeimpia. Etenkin hoito- ja hoiva-aloilla vanhempien
ihmisten osuuden kasvun uskotaan aiheuttavan tulevaisuudessa tydovoimapulaa. Téhén
maahanmuutto voi olla osaratkaisuna. Suomeen tulisi Vaestoliiton vaestopoliittisen
ohjelman (2004) mukaan muuttaa vuosittain 7000-10 000 henkild4, ettd saavutettaisiin
huoltosuhteen edullinen kehitys ja pystyttéisiin pysayttdmaan tydovoiman ikaantymi-
nen. Maahanmuuttajien maaran tulisi kasvaa siis nykyisestd 110 000:sta noin 300 000
— 400 000 henkeen vuoteen 2040 mennessa. (Jaakkola 2005, 2.)

Vuonna 2004 Tydministerio asetti tydryhman valmistelemaan esitysta hallituksen uu-
deksi maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi, joka valmistui 13.12.2005. Ehdotuksessa
hallituksen uudeksi maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi on selked linjanmuutos
verrattuna 1997 julkaistuun maahanmuutto- ja pakolaispoliittiseen ohjelmaan, silla
aiempi ohjelma oli hyvin humanitaarisuutta korostava, kun taas uusi ehdotus painottaa
tavoitteissaan vaatimusta aktiiviseen maahanmuuttopolitiikkaan sekd vastaamista tyo-
voiman seké koko védeston ikdantymisesté aiheutuviin haasteisiin. (Hammar-Suutari
2006, 12.)

Ehdotuksessa hallituksen uudeksi maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi paapaino
onkin tyoperusteisen maahanmuuton edistdmisessd. Sen mukaan maahanmuuttajat
voivat helpottaa tydvoiman saatavuusongelmaa, laajentaa osaamispohjaa seké lisata
innovatiivisuutta. Maahanmuuttajia tarvitaan osaavaksi tyovoimaksi suomalaisten

yritysten palvelukseen, mutta myos kdynnistdmaan uutta yritystoimintaa, tyollista-
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maan ja yllapitdmaan globaaleja verkostoja. Maahanmuuttopolitiikassa keskeisena
pidetaén taloudellisten kysymysten ohella kuitenkin myds maahanmuuton yhteiskun-
nallisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Liséksi ohjelmassa on painotettu moniarvoisuuden,
monikulttuurisuuden ja syrjiméattomyyden edistdmistd. Tavoite monikulttuuristuvasta
yhteiskunnasta asettaa ehdotuksen mukaan haasteita myds palvelujen tarjoamisen né-
kdkulmasta. Valtiolta, kunnilta ja muilta toimijoilta edellytet&én erilaisuuden huomi-
oon ottavaa palveluosaamista, kun pyritddn vastaamaan eri kulttuureista tulevien asi-
akkaiden palvelutarpeisiin. (Tyéryhmén ehdotus hallituksen maahanmuuttopoliitti-
seksi ohjelmaksi 2005, 6-7.)

Valtioneuvoston periaatepadtos hallituksen maahanmuuttopoliittisesta ohjelmasta saa-
tiin 19.10.2006. Periaatepéd&tds pitaa sisalladn hyvin pitkélle samat tavoitteet kuin
vuoden 2005 ehdotus. Myds sen mukaan tulee edistaa tydperusteista maahanmuuttoa
tyovoiman niukkuuden ehkéisemiseksi sekd vaeston osaamispohjan vahvistamiseksi.
Ty0Operusteisen maahanmuuton edistdminen puolestaan merkitsee maahanmuuttopoli-
tilkan aktivoimista. Monikulttuurisuus, vaestoryhmien valiset hyvat suhteet ja alkupe-
rasta riippumaton yhdenvertaisuus nahdaan tarkeana inmisoikeuksia kunnioittavassa
yhteiskunnassa, jossa kaikkien tulee sitoutua syrjiméttomyyteen ja rasismin seka ra-
kenteellisen syrjinndn vastustamiseen. (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma
2006, 3-4, 14.) Myos Valtioneuvoston tulevaisuusselonteossa (2004) todetaan, etta
”Suomessa on oltava maahanmuuttopolitiikassa aktiivisia ja edistyksellisia, jotta
Suomi voi ylip4ansa kilpailla litkkuvasta tydvoimasta”. Ty0ikéinen vaesto vahenee

my0s muualla Euroopassa, miké lis&a kilpailua. (Jaakkola 2005, 2.)

Maahanmuuttopoliittisen ohjelman ohella on ryhdytty politiikan tasolla tekemdan lisaa
uudistuksia paivittamalla myds muita asiakirjoja ja lakeja. Muun muassa Kotoutta-
mislain muutos astui voimaan vuoden 2006 alussa. Uudistetun kotouttamislain tavoit-
teena on tehostaa ja nopeuttaa maahanmuuttajien kotoutumista. Laki td&smentyi esi-
merkiksi viranomaisten tyonjaon suhteen ja oikeutta kotoutumissuunnitelmaan laajen-
nettiin. (Hammar-Suutari 2006, 12.) Uudistettu ulkomaalaislaki tuli voimaan puoles-
taan toukokuun alussa 2004. Ulkomaalaislaki on keskeisin ulkomaalaisten oikeusase-
maa Suomessa saateleva laki, jota sovelletaan ulkomaalaisten maahantuloon, maasta-

1&ht6on seka opiskeluun ja tyontekoon. (Joronen & Salonen 2006, 71.)
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2.4 Asenteet maahanmuuttajia kohtaan

Suomalainen yhteiskunta tulee muuttumaan monikulttuurisemmaksi ja etnisia va-
hemmistdja tulee olemaan maassamme tulevaisuudessa runsaasti. Taman myota myos
maahanmuuttajiin tottumattomat véestonosat joutuvat kosketuksiin eri puolilta maail-
maa olevien ihmisten kanssa. Monikulttuurisen Suomen tulevaisuus riippuukin ndiden
ja kaikkien suomalaisten asenteista, silld maahanmuuttajien henkisen hyvinvoinnin on
havaittu olevan paremman sellaisissa vastaanottavissa maissa, joissa suvaitaan erilai-

sia kulttuureja ja harjoitetaan monikulttuurisuuspolitiikkaa. (Liebkind 1996, 200, 215.)

Y hteiskunta vaikuttaa maahanmuuttajien elamaan henkil6kohtaisten suhteiden tasolla,
virallisella maahanmuuttopolitiikallaan ja maahanmuuttajiin suunnattujen toimenpi-
teiden kautta sek& yleisemmin ilmapiirin tasolla. Vastaanottavalla yhteiskunnalla ja
ympaériston antamalla tuella on olennainen merkitys maahanmuuttajan sopeutumiselle.
(Raty 2002, 114.) Jos uuden yhteiskunnan kulttuuri on moniarvoinen eli pluralistinen,
jossa erilaisuus suvaitaan, on maahanmuuttajan helpompi sopeutua (Alitolppa-Nii-
tamo 1993, 35). Kotoutuminen on huomattavasti helpompaa avoimessa ja vastaanot-
tavassa ymparistossa, kun taas valinpitamattomyys ja syrjintdkokemukset hidastavat
sita (Raty 2002, 114, 124).

Oman kulttuurin arvostus on ihmisille hyvin luonnollista ja piddmme siit4, etta tuttu-
jen ihmisten kesken kanssak&dyminen on helppoa. Liiallisesta me-hengen nostattami-
sesta saattaa seurata kuitenkin oman kulttuurin yliarvostamista sek& ennakkoluuloi-
suutta muita ihmisia ja kulttuureita kohtaan. Etnosentrismilld tarkoitetaankin sit&, kun
oma kulttuuri asetetaan kaiken keskipisteeksi, josta kéasin arvioidaan ja tuomitaan toi-
sia kulttuureja. Pahimmillaan se voi johtaa muukalaisvihaan eli voimakkaaseen kiel-
teiseen suhtautumiseen vieraasta kulttuurista tulevia ihmisia kohtaan (Raty 2002,
188.)

Anttosen (1998) mukaan tilastolliset tutkimukset ovat vahvistaneet 1990-luvulla
yleista kasitysta siitd, ettd suomalaiset suhtautuvat hyvin kielteisesti pakolaisiin sek&
heihin rinnastettaviin muihin maahanmuuttajiin. Anttonen on todennut kielteiseen
suhtautumiseen olevan syynd muun muassa maahanmuuttopolitiikan puuttuminen
yhteiskunnastamme, taloudellisesta lamasta johtuva itsekkyys ja saituus, etnosentrismi

sekd suomalaiseen mentaliteettiin kuuluva suvaitsemattomuus erilaisuutta kohtaan.
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Pakolais- ja muukalaisvastaisuuden olemassaolosta on syytetty myo6s kansallisvaltioi-
den perusideologiaa eli kansallisuusaatetta. Pakolais- ja siirtolaisasiantuntijat ovatkin
olleet sitd mieltd, ettd Suomen on muututtava monikulttuurisempaan suuntaan. (Ant-
tonen 1998, 59.)

Jaakkola (2005) on tehnyt asennetutkimuksen suomalaisille vuosina 1987-2003. Tut-

kimus osoitti, ettd suomalaisten suhtautuminen eri maista ja eri syistd Suomeen muut-
taneisiin ulkomaalaisiin on muuttunut laman jalkeen myodnteisemmaéksi. Vuonna 2003
suomalaiset suhtautuivat mydnteisemmin esimerkiksi ulkomaalaisten tyonhakijoiden,

erityisosaajien, opiskelijoiden, pakolaisten ja ulkomaalaisten ottolasten vastaanottami-
seen kuin vuonna 1993. Erityisesti muutokset asenteissa nékyivéat suhteessa ulkomaa-
laisiin tyonhakijoihin. (Jaakkola 2005, 17.)

Valtavaeston erilaisia reaktioita maahanmuuttajavéestoon on pyritty selittdméén eri-
laisilla teorioilla. Konfliktiteoriassa maahanmuuttajien méaarén kasvua ja sen myota
lisdantynytté kulttuurien valista kohtaamista pidetddan ennakkoluulojen, ulkomaalais-
vastaisuuden ja lisdantyvan syrjinnén syynd. Taman selitetdén johtuvan uhkakuvista,
jotka liittyvéat valtavéeston voimistuneeseen kilpailukokemukseen samoista rajallisista
voimavaroista vahemmiston kanssa eri elaménalueilla. Kielteisid asenteita maahan-
muuttajia kohtaan selittad realistisen konfliktiteorian ja etnisen kilpailuteorian mukaan
esimerkiksi todellinen tai kuviteltu kilpailu tyopaikoista ja sosiaalietuuksista. (Jaak-
kola 2005, 10, 61.)

Kielteistd suhtautumista maahanmuuttajiin voivat selittdd myos etniset ennakkoluulot,
pelot ja torjunta uutta ja vierasta kohtaan, jota voidaan kutsua muukalaispeloksi eli
ksenofobiaksi. Se ei kuitenkaan merkitse etnisten ryhmien pitamista eriarvoisina. Sen
sijaan “rasismi perustuu kuvitelmiin, joiden mukaan tietty ihmisryhmé on toista ryh-
mad moraalisesti, dlyllisesti ja kulttuurisesti korkeammalla tasolla ja sen ylivoimaiset

ominaisuudet periytyvat sukupolvelta toiselle”. (Jaakkola 2005, 12.)

Kontaktiteorian mukaan ennakkoluulot vierasta ja tuntematonta kohtaan ovat luonnol-
lisia ja ne véhenevét kulttuurienvalisen kohtaamisen ja kanssakaymisen lisdantyessa.
Ennakkoluulojen sanotaan kontaktihypoteesin mukaan véhenevén erityisesti silloin,
kun sosiaaliset kontaktit ryhmien vélilla lisaantyvat ja monipuolistuvat seka tulevat

henkilokohtaisemmiksi, ja ne tapahtuvat statukseltaan samanarvoisten valilla. (Jaak-
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kola 2005, 10.) Myonteisiin asenteisiin ovat yhteydessa myds niin sanotut pakolliset
yhteydet ulkomaalaisiin esimerkiksi tyotovereina tai naapureina. Henkil6kohtaisten
kontaktien lisd&ntymisen puolestaan uskotaan lisaédvan myos valtavaeston myontei-

sempéa suhtautumista véhemmistoja kohtaan. (Pitkdnen & Kouki 1999, 88.)

Radyn (2002) mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa rasismi ilmenee hyvin monella
tasolla. Syrjinnan ja rasismin kohteeksi voi joutua niin yhteiskunnallisella kuin hen-
kilokohtaisten kontaktien tasolla. Vaikka Suomessa perustuslaki ja kansainvaliset ih-
misoikeudet takaavat tasa-arvoisen aseman maahanmuuttajille yhteiskunnassamme,
osoittavat sosioekonomiset mittarit, ettei asia ndin kaytdnnossa kuitenkaan ole. Maa-
hanmuuttajien asumis- ja tulotaso ovat valtavaestod heikompia ja tyottomyysaste kor-
keampi. Kaytdnndssa maahanmuuttajat joutuvat tydmarkkinoilla huonompaan ase-
maan kielen takia, jos sen oppimiseen ei tarjota hyvid mahdollisuuksia. Tét4 kutsutaan
rakenteelliseksi rasismiksi, joka on usein tahatonta, koska ei huomata kaytantojen

johtavan ihmisten eriarvoiseen asemaan. (Raty 2002, 193-194.)

Syrjinté voi johtaa ketjureaktioon, jossa tyottomyys ja varattomuus ajavat maahan-
muuttajan asumaan samalle seudulle syrjaytymisvaarassa olevien suomalaisten
kanssa. Tallainen asuinalue on erittdin hedelméllinen maapera rasismille. Lisaksi useat
maahanmuuttajat ovat kokeneet rasismia myos viranomaisten taholta Suomessa. He
ovat kokeneet, ettei heitd ole haluttu palvella samalla tavoin kuin muita asiakkaita.
(Réty 2002, 194.)

Maahanmuuttajien integroitumisen valtakulttuuriin on Suomessa omaksutun kaytan-
ndn mukaisesti ajateltu edellyttdvan yhteiskunnan rakennetasolta ldhtevan tasavertai-
suusperiaatteen soveltamista. Tdman taustalla on universalistinen ajatus ihmisten sa-
manlaisuuteen ja samanlaisiin tarpeisiin perustuvasta samanarvoisuudesta.

Jos ihmisten samanarvoisuus maaritelladn yksinomaan enemmiston arvojen ja tarpei-
den pohjalta, muodostuu se ongelmalliseksi etnisten ja kulttuuristen véhemmistojen
kannalta. Universalistiseen oletukseen perustuva tasavertaisuusperiaate olettaa, etté eri
kulttuurien j&senet pitdvat samoja asioita tavoittelun arvoisina. Jos eri ryhmien eri-
tyistarpeita ei oteta huomioon, tdma niin sanottu normaaliusperiaate voi kuitenkin
pitkalla tahtdimell& johtaa etnisen eriarvoisuuden lisddntymiseen. (Pitkanen & Kouki
1999, 55-56.)
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3 MAAHANMUUTTAJAT JYVASKYLAN SEUDULLA

3.1 Monikulttuurinen Jyvéaskylén seutu

Jyvéskylén seudulla maahanmuuttajien maaré on lisadntynyt huomattavasti viime
vuosikymmenen aikana ja joka vuosi maaré kasvaa edelleen. Vuoden vaihteessa 2006-
2007 asui Jyvaskylassé 2 151 ulkomaalaista, joista miehid oli 1080 ja naisia 1071.
Jyvéskylan maalaiskunnassa ulkomaalaisia asui vuoden vaihteessa 302 ja heista mie-
hid oli 127 ja naisia 175. My0s Jyvéskylan ymparistoseudulla asuu ulkomaalaisia,
esimerkiksi Laukaassa 90, Uuraisilla 9, Jamsassa 124, Korpilahdella 26, Petdjavedella
17 ja Toivakassa 9. (Suomen asukasluku vuodenvaihteessa 2006-2007.)

Vuonna 2006 Jyvaskyla otti vastaan 47 pakolaista, joista 40 oli kiintiopakolaisia, nelja
myoOnteisen paatdksen saaneita turvapaikanhakijoita ja kolme perheenyhdistamisen
kautta tulleita. Vuosina 1991- 2006 pakolaisia on otettu Jyvaskylédssa vastaan yhteensé
901 ja Jyvaskylan maalaiskunnassa 15. Suomen kunnista Jyvéskyld on vastaanottanut

seitsemanneksi eniten pakolaisia. (Maahanmuutto ja ty0lupa-asiat 2006, 2-3, 6, 9.)

Paluumuuttajia saapui Keski-Suomeen 24 vuonna 2006. Vuodesta 2000 l&htien pa-
luumuuttajia on tullut Keski-Suomeen yhteensa 308. Jyvéskylaan paluumuuttajia saa-
pui 18 vuonna 2006, JAmsankoskelle 2, Suolahteen 3 ja Viitasaarelle 1. (Paluumuutto
entisen Neuvostoliiton alueelta vuosina 2000-2006, 3.)

Jyvéskyla on kansainvélinen kaupunki, jossa kdy paljon ulkomaalaisia vierailijoita ja
jossa asuu myo6s pysyvéasti maahanmuuttajia. Jyvaskylassa elavat maahanmuuttajat
edustavat varikkaasti 90 eri kansallisuutta. Jyvaskyldssé asuvat yli 2000 maahan-
muuttajaa ovat lahtdisin noin sadasta eri maasta tai valtiosta. Suurimmat ulkomaalais-
ryhmat ovat venéléiset, iranilaiset, virolaiset ja afgaanit. Jyvaskylan péivahoidossakin
on jo noin 200 maahanmuuttajataustaista lasta, ja eri kieliryhmid on noin 45. Vieras-
kielisi& oppilaita opiskelee Jyvaskylan peruskouluissa yli 400. Peruskouluissa on 36
eri kansallisuutta ja 30 eri kieltd. Lisaksi yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa
opiskelee vuosittain yli 700 ulkomaalaista opiskelijaa. (Kielen my6ta kiinni suomalai-

seen elamé&an 2007.)
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3.2 Kotouttaminen

Suomen virallisen maahanmuuttopolitiikan tavoitteena on maahanmuuttajien kotou-
tuminen Suomeen. Kotoutumisella tarkoitetaan Maahanmuutto- ja pakolaistoimikun-
nan (1997) mukaan sit4, ettd maahanmuuttajat voivat osallistua yhteiskunnan talou-
delliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen elaméén yhteiskunnan tasavertaisina jasenind ja
heilld on samat oikeudet ja velvollisuudet kuin valtavéestolla. Samalla maahanmuut-
tajilla on kuitenkin mahdollisuus yll&pita4 ja kehittdd my6s omaa kulttuuriaan ja us-

kontoaan sovussa Suomen lainsaddannon kanssa. (Jaakkola 2005, 112.)

Maahanmuuttajien kototumista ja turvapaikanhakijoiden vastaanottoa koskeva laki
astui voimaan 1.5.1999. Kotouttamislaissa (1999/493) "kotoutumisella tarkoitetaan
”maahanmuuttajien yksilollista kehitysta tavoitteena osallistua ty6eldmaan ja yhteis-
kunnan toimintaan samalla omaa kieltdan ja kulttuuriaan séilyttéen”. Kotouttamisella
puolestaan tarkoitetaan “viranomaisten jarjestdmié kotoutumista edistavia toimenpi-
teitd”. (Jaakkola 2005, 112.) Lain tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutu-
mista ja tasa-arvoa sellaisilla toimenpiteilld, jotka tukevat yhteiskunnassa tarvittavien
tietojen ja taitojen kartuttamista ja sitd kautta muun muassa tyoikéisten sijoittumista
tyomarkkinoille. Kotoutumissuunnitelmaan sisallytetdan esimerkiksi kotoutumiskou-
lutukseen liittyvat kieli- ja yhteiskuntatietouden opinnot ja ndihin rinnastettavat toi-
menpiteet. (Mikkonen, A. 2005, 54-55.) Kunnat vastaavat kdytannon kotouttamis-
tyOsta itse. Jokaisen kunnan pitad tehd& oma kotouttamisohjelmansa, missa otetaan

huomioon kaikki kunnassa asuvat maahanmuuttajat. (Réaty 2002, 140.)

3.3 Muuramen, Laukaan, Jyvaskylan maalaiskunnan ja Jyvaskylan kaupungin

kotouttamisohjelma

Vuonna 2000 tehtiin Muuramen, Laukaan, Jyvaskylan maalaiskunnan ja Jyvaskylan
kaupungin yhteinen kotouttamisohjelma maahanmuuttajille. Tuolloin Jyvaskylan seu-
dulla oli 2023 maahanmuuttajaa, joilla oli kotipaikka Jyvéaskylan seudulla, mutta he
eivat olleet vield Suomen kansalaisia. Maahanmuuttajista suurin osa asuu Jyvéskylan

kaupungin alueella. (Suokonautio 2000, 9.)
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Maahanmuuttajien osuus Jyvaskylan seudun asukasluvusta oli vuonna 2000 noin 1,5
prosenttia ja osuus Jyvaskyldssa noin 2 % véestostd. Koko Suomessa maahanmuutta-
jien osuus vaestosta oli noin 1,65 %. Jyvéskylan seutu poikkeaa koko Suomesta siten,
ettd suurin pakolaisryhma ovat olleet iranilaiset. Suomessa eniten pakolaisia on tullut
Somaliasta, mutta Jyvaskyldssa heitd on hyvin véhan. (Mts. 11.)

Kotouttamisohjelman (2000) mukaan pakolaisten ja paluumuuttajien vastaanottotyoté
tekee Jyvaskyldssa ulkomaalaistoimisto eli nykyinen maahanmuuttajapalvelut. Vas-
taanottotyo 114 tarkoitetaan kiintiopakolaisina tulleiden pakolaisryhmien tai vastaanot-
tokeskuksista tulevien yksittdisten henkiloiden tai perheiden vastaanottoa. Vastaanot-
tokeskuksista tulevat ovat saaneet turvapaikka-anomukseensa myodnteisen vastauksen
ennen kuntaan sijoittumista. Maahanmuuttajapalvelut ottaa vastaan kiintidpakolaisena
tulevia ryhmid muutaman kerran vuodessa ja heidan lisdkseen vastaanottokeskuksista
tulevia yksittaisia henkildita tai perheitd. Paluumuuttajina kuntaan tulee 50-100 hen-
kilod vuodessa ja he muuttavat Jyvaskylaan, kun heille ilmoitetaan vapautuvasta
asunnosta. (Mts. 42-43.)

Jokaisen maahanmuuttajan sosiaalipalveluiden tarve maaraytyy yksilollisesti. Laki-
séateisten sosiaalipalveluiden tavoite on taata kaikille palvelujen kéyttjille tasavertai-
set peruspalvelut asuinpaikasta, sosiaalisesta asemasta ja kielesté riippumatta. Sosiaa-
lipalveluiden tavoitteena on tukea erityisesti tydeldman ulkopuolelle jaavien ryhmien
(lapset, nuoret, kotiidit, vammaiset ja vanhukset) kotoutumisprosessia. Sosiaalipal-
veluihin kuuluu monia eri palveluita, joista suuri 0sa on maahanmuuttajalle h&nen

Suomeen muuttaessaan vieraita. (Mts. 15-16.)

Maahanmuuttajapalvelut

Jyvéskylan maahanmuuttajapalvelut (entinen ulkomaalaistoimisto) tukee ja ohjaa
maahanmuuttajien kotoutumista yhteiskuntaamme ja tavoitteena on edesauttaa myo6s
yhteiskuntamme kehittymistad monikulttuurisuutta ja erilaisuutta hyvéksyvaksi. Maa-
hanmuuttajapalveluihin kuuluvat maahanmuuttajien opastus ja neuvonta ja myos
maahanmuuttajien sosiaalityd. Yhteistyota tehdddn maahanmuuttajien kotoutumispal-
veluiden jarjestdmisessa eri tahojen (esimerkiksi aluesosiaalityo, paivahoito, koulut,
tukiperheet, terveyspalvelut ) kanssa. Jo edelld mainitusti maahanmuuttajapalvelut

huolehtii my6s pakolaisten ja paluumuuttajien vastaanottojarjestelyista. Liséksi pal-
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veluihin kuuluvat koulutus, konsultaatio ja tiedotus ulkomaalaisasioissa. Ulkomaa-

laistyon kehittdminen muiden tahojen kanssa on myos tarked osa tyotad. (Mts. 44.)

Sosiaalityo

Jyvéskyléssd maahanmuuttajien alkuvaiheen sosiaalityostd ja perhetyOstéd vastaavat
maahanmuuttajapalvelut. Eri-ik&isten erilaiset tarpeet pyritdédn huomioimaan ja ko-
toutumista pyritdén tukemaan yksilollisesti. Ohjaajat tekevét perhetyoté erityista tukea
tarvitsevissa perheissé. Lisaksi tydohon kuuluvat perheenyhdistdmisasiat. Maahan-
muuttajien asiakkuus siirtyy aluesosiaalitoimistoille noin 1-3 vuoden kuluttua heidan
maahan saapumisestaan. Tassa muutosvaiheessa maahanmuuttajapalvelujen ja alueel-
lisen sosiaalityon valilla on tiedonvalitys erityisen tarkead, jotta tarvittava tieto jo teh-
dysta tyosta maahanmuuttajapalveluissa tulee alueen sosiaalityontekijan tietoon ja

siten tyoskentelylinjat pystytd&n pitdmaan mahdollisimman yhtendisind. (Mts. 45-46.)

Lastensuojelutyd laitoksissa ja sijaisperheissa

Kotouttamisohjelman (2000) mukaan maahanmuuttajaperheista voidaan muun tuen
ollessa riittamatonté sijoittaa lapsia joko avohuollollisena sijoituksena tai huos-
taanoton perusteella laitoksiin ja sijoituksen jatkuessa perhekotiin tai sijaisperheeseen.
Maahanmuuttajalapsia on sijoitettu Jyvaskylassa Mattilan perhetukikotiin, Myllyjar-
ven nuorisokotiin sek& Hovilan ja Lotilan nuorisokotiin. Samoja laitoksia kéyttavat
my0s Jyvaskylén ldhikunnat. Seudulla on sijoitettu joitakin maahanmuuttajalapsia

mya0s perhekoteihin tai sijaisperheisiin. (Mts. 47.)

Kotouttamisohjelmassa (2000) korostetaan maahanmuuttajaperheiden lastensuojelu-
ty0ssé yhteistyon merkitysta. Esimerkiksi laitoksille yhteisty6 sosiaalityon ja perheen
kanssa sekd tiedonsaanti perheesté on tarke&é erilaisia asioita kohdatessa. Tulkkeja
kéytetaan tarkeissa lastensuojeluasioita koskevissa palavereissa, koska sen ndhdaan
olevan merkittdvaa tyon sujumisen kannalta sekd osapuolien oikeusturvan kannalta.
Liséksi kotouttamisohjelmassa todetaan, kuinka yhteisten pelisdéntdjen sopiminen on
néhty sijoituksia tehtéessa erityisen tarkeaksi, etenkin murrosikéisen ollessa kyseessa.
Usein laitoksissa joudutaan ottamaan puheeksi maahanmuuttajaperheiden kanssa peri-
aatteellisia asioita, kuten vakivallan oikeutus kasvatuksessa. Vanhemmilla voi olla
myaos liian suuret odotukset muun muassa sen suhteen, ettd nuoren tilanne tulisi
muuttumaan nopeasti ja huostaanotettu lapsi palaisi pian takaisin kotiin. Laitosten

tyontekijoilla voi olla ndenndisté tietoa kulttuureista, joka ohjaa heidan toimintaansa,
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mutta jokainen perhe on kuitenkin yksilollinen vaatien juuri heitd koskevan tiedon.
Maahanmuuttajat ndhdaankin kotouttamisohjelman (2000) mukaan laitoksissa haas-

teena ja palveluissa onkin edustettuina lahes koko maahanmuuttajien Kkirjo. (Mts. 47.)

Jos sijoitus jatkuu pitempaan, pyritédéan varsinkin pienille lapsille 16ytaméén perhekoti-
hoito tai sijaisperhe. Oman kulttuurin sdilyminen voitaisiin taata parhaiten sijoituk-
sella omaa kielt4 ja kulttuuria tuntevien sijaisvanhempien luokse. Eri kulttuurista tule-
vista sijaisperheistd on kuitenkin selvé puute koko Suomessa. Maahanmuuttajalapsen
sijoittaminen ja sen tukeminen vaatii tyontekijoilta paljon. Vanhempien toiveet lapsen
nopeasta kotiinpaluusta ja lapsen eldminen kahden kulttuurin vélissa vaativat perhe-
tai sijaiskodilta, sek& muilta tyontekijoilta tavallista kiintedmpa4 ammatillista tyos-
kentelya. (Mts. 48.)

4 MAAHANMUUTTAJIEN ELAMA UUDESSA MAASSA JA KULTTUURISSA

4.1 Uusi yhteiskunta ja kulttuuri

Alkuvaiheessa uudessa maassa maahanmuuttajalle on haastavaa saada riittavasti ja
ymmarrettavasti tietoa yhteiskunnasta ja sen erilaisista palveluista seké tydmarkki-
noista. Julkisten palvelujen tuntemus on suomalaisessa yhteiskunnassa erityisen mer-
kittdvaad oman elamanhallinnan kannalta, koska Suomessa hyvinvointipalvelut ovat
eriytyneet monille hallinnollisille sektoreille ja erityisasiantuntijoille. Tiedonpuute ja
siitd johtuvat mahdolliset vaarat valinnat voivat helposti johtaa maahanmuuttajan syr-

jaytymiskierteeseen. (Alitolppa-Niitamo 2005, 47.)

Suomi ei ole helppo maa maahanmuuttajalle, sill4 kieli on vaikeaa ja ilmasto on anka-
raa joka vaatii totuttelua. Suomalaisten tavat voivat myos nayttaé ja vaikuttaa ulko-
maalaisten silmissa kovin epdystéavallisiltd. Lansimaisissa kulttuureissa, kuten Suo-
messa, kulttuuria leimaa voimakas yksin parjddmisen mentaliteetti, itsekuri seka hil-
litty ké&yttdytyminen. Traditionaalisissa yhteisokulttuureissa puolestaan huolehditaan

perheen kunniasta, puolustetaan sitd yhdessé ja valtetaan hapedd. (Puusaari 1998, 23.)

Maahanmuuttaja kohtaa uudessa maassa monia asioita, jotka saavat tuntemaan, etta

olisi menettanyt koko oman itsemaaradmisoikeutensa. Olo voi olla kuin pienella lap-
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sella. Maahanmuuttaja ei tunne paikkoja, ei osaa hoitaa omia asioitaan, ei pysty ehka
pyytamaan itse apua kielen puutteen vuoksi, eikd voi elattad itsedén tyolla ennen kuin
saa sithen luvan. Suomalainen lupalomake- ja paperiviidakko on puutteellisesti kielta
osaavalle ja toisenlaisesta kulttuurista tulevalle turhauttava ja kasittdméaton hidaste.
(Alitolppa-Niitamo 1993, 58.) Kolmansista maista tai oman maansa syrjaseuduilta
saapuva ulkomaalainen kokee my6s suomalaisen teknisen ja kiireisen elaménrytmin
kovana kulttuurisokkina. Sahkoisten viestimien tayttama arkielama on todellinen yl-

latys verkkaiseen maaseudun paimentolaiselaméan tottuneelle. (Tuominen 1998, 128.)

Turvattomuutta ja turhautumista maahanmuuttajille luo se, etta kaikki omat tutut tai-
dot muuttuvat hyodyttomiksi. Ymmaéartaminen ja ymmarretyksi tuleminen vaativat
ponnisteluja ja tavallisten rutiinien hoitokin muuttuu raskaaksi rasitukseksi. Talloin
ympardiva yhteiso voi tuntua hyvin uhkaavalta. EI&mén ollessa jatkuvaa suoritusta ja
yritystd ymmartad ilman mahdollisuutta paeta vanhaan ja tuttuun, kuluttavat jatkuva
vasymys ja rasitus maahanmuuttajan mielenrauhaa ja myos fyysista kuntoa. (Forsan-
der 1994a, 28-29.) Entisestddn vaikeuksia lisaavét ennakkoluulot ja rasistinen suhtau-
tuminen maahanmuuttajiin, mik& saattaa olla jopa todellinen uhka turvallisuudelle.
Ennakkoluuloiset ja rasistiset asenteet seka valtakulttuurin syrjiva politiikka estavat
maahanmuuttajan tasavertaisen osallistumisen yhteiskuntaelaméén, mika johtaa syr-
jaytymiseen tai eristaytymiseen lisaten psyykkisten ongelmien riskid. (Alitolppa-Nii-
tamo 1993, 56.)

Kieli

Suomalaiseen yhteiskuntaan integroituminen tapahtuu sitd nopeammin mit4 nopeam-
min maahanmuuttaja oppii suomen kielen. Vaikka maahanmuuttaja hallitsisi englan-
nin kielen, han voi silti helposti jadda arkielaman ulkopuolelle. Suomen kieli taas ei
ole helpoimpia kielid oppia. Lapset oppivat uuden kielen nopeammin kuin vanhem-
pansa, koska heilld on parempi oppimiskyky ja yleensa enemman kontakteja suoma-
laisiin esimerkiksi koulun kautta. Aikuiset voivatkin kokea alemmuudentunnetta jos
he joutuvat kayttdmaan lapsiaan tulkkeina tavallisten arkiasioiden hoidossa tai viran-

omaisten kanssa asioidessaan. (Tuominen 1998, 129.)

Aidinkieli koetaan yleensa osaksi omaa kulttuuriperintd4 ja identiteettia. Oman aidin-
kielen sailyttdminen on joillekin maahanmuuttajille itsestaan selvaa ja omaa kielta

halutaan puhua lapsille, ettd hekin sen oppisivat. Perheessé yhteinen kieli on tarkeé
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sen identiteetin, keskindisen kommunikaation ja yhteisymmarryksen seka yhteenkuu-
luvuuden kannalta. Lapsen oppiessa koulussa enemman valtakulttuurin kieltd on kui-
tenkin vaarana, ettd perheen oman kulttuurin kieli ei kehitykdan enda lapsen oman
kehityksensa mukana. Kieli voi jadda kasitteistoltaan yksinkertaiselle lapsenkielen
tasolle. Kun vanhemmat eivét ole puolestaan oppineet tarpeeksi uutta kieltd, voi syn-
tya kielimuuri joka vaikeuttaa perhesuhteita ja yhteisymmarrysta. VVaarinkéasitykset
aiheuttavat turhautumisia ja suhteiden etd&ntymisté ja vanhempien on talléin hyvin
vaikea toimia kasvattajina ja normien valittajind lapsilleen. Kielesta vieraantuminen
vieraannuttaa samalla my0s omasta taustasta ja kulttuurista, mika vaikeuttaa puoles-
taan oman identiteetin sailyttamista. (Alitolppa-Niitamo 1993, 40-41, 95.)

Psyykkiset vaikeudet

Maahanmuuttajien mahdollisesti kokemat menetykset ovat uhkia mielenterveydelle.
Esimerkiksi henkiseen hyvinvointiin vaikuttaa taloudellisen turvallisuuden katoami-
nen tai sukulaisten ja tuttavien kuolema tai katoaminen entisen kotimaan kriiseissa.
Suru, syyllisyys ja kova koti-ikava voivat kalvaa mieltd, sek& pelko omaisten ja koti-
maan kohtalosta. Lisaksi henkisen tasapainon jarkkymista voi edistdd muut elamén-
muutokset, kuten lapsen syntyma tai l&heisen kuolema Suomessa. Moni maahan-
muuttaja sairastuu my6s Suomessa tauteihin, joita ei ole aiemmin kokenut. (Tuominen
1998, 130.)

Vierasmaalaisuuteen liittyy tiettyja mielenterveysongelmia, joihin vaikuttavia tekijoita
ovat erityisesti kulttuurierot, uskonto ja arvomaailmankasitys. Uuteen maahan sopeu-
tuminen tuottaa aina vaikeuksia, mutta toiset pystyvat kasittelemaan siihen liittyvia
asioita paremmin toisten reagoidessa niihin psyykkisesti hyvin voimakkaasti. Maa-
hanmuuttajan kulttuuritausta, rotu, uskonto, aikaisemmat elamankokemukset ja sivis-
tys vaikuttavat suuresti ongelmien kohtaamiseen ja kasittelyyn, seké psyykkiseen oi-
reiluun. (Tuominen 1998, 131.)

Maahanmuuttajien ennakko-oletukset uutta maata kohtaan seka ensivaikutelma voivat
vaikuttaa paljon psyykkiseen hyvinvointiin. Paljon muutolta ja uudelta maalta odotta-
neet saattavat pettyd pahasti ja masentua helposti vaikeuksia kohdatessaan. Jo pelkka
muutos aiheuttaa aina stressid, olipa se myonteinen tai kielteinen. Voimakkaimmillaan
muutos voi aiheuttaa kuitenkin kulttuurisokin tai —kriisin. Kriisi laukeaa maahan-

muuttajan kamppaillessa kaoottisessa tilanteessa, jossa mikaan vanha ja opittu ei enda



23
péde, ja jossa kaikki tavat, elamantyyli, rooliodotukset, identiteetti, uskomukset, arvot
ja tunteet ovat taysin sekaisin. (Puusaari, 1998, 25.) Kriisi voi tulla vastaan eri ihmi-
silla hyvin eri vaiheissa. Toinen kokee sen aikaisessa vaiheessa heti maahanmuuton
jalkeen ja toiselle se tulee vasta vuosien kuluttua. Se voi myos ilmeté pelkkané ohi-
menevand masennuksena ja koti-ik&vana tai jollakin se voi jarkyttadd koko henkisen

tasapainon. (Tuominen 1998, 125.)

Jos ihmisen tulee yrittdd tukea omaisiaan samalla kun kamppailee itse omien ongelmi-
ensa kanssa, voi sietokyky joutua liian koville. Talloin perheenjasenten kokemat krii-
sit voivatkin purkautua jokaisen perheenjasenen ongelmina. Esimerkiksi jos vanhem-
mat ovat kotona poissa tolaltaan, voivat lapset reagoida aiheuttaen koulussa hairiota,
koska eivat saa riittdvasti tukea oman henkisen pahoinvointinsa voittamiseen. MyG6s
perhevékivalta voi olla ilmentyma koko perheen kohtaamasta vieraantumisen tun-
teesta. (Tuominen 1998, 126-127.) Maahanmuuttajien alkoholin ja huumeiden kaytto
vaihtelee paljon heidan kulttuuritaustasta riippuen. Uuden maan nuorisokulttuuriin
sosiaalistumassa olevat nuoret, joiden siteet traditionaalisiin ja etnisiin arvoihin ovat
I6ystyneet, ovat suurimmassa vaarassa sortua alkoholin tai huumeiden ongelmakéyt-
toon. (Alitolppa-Niitamo 1993, 68.)

Maahanmuuttajan mielenterveyden voi saada horjumaan muuttoa edeltdneet trau-
maattiset kokemukset. Useat tutkimukset osoittavat, ettd psyykkiset ongelmat ovat
selvasti yleisempid maahanmuuttajilla, jotka ovat tahtomattaan joutuneet lahtemaén
kotimaastaan. Etenkin pakolaisilla voi olla takanaan moniakin traumaattisia kokemuk-
sia, kuten kokemukset sodasta, vainosta, kidutuksesta, raiskauksesta, pakkotydsté ja
aliravitsemuksesta. My6s kodin menettaminen tai poliittisen terrorin kohteena olemi-
nen seka l&heisten ihmisten loukkaantuminen tai kuolema tai ero heista on voinut ai-
heuttaa trauman. Pahimmillaan téllaiset kokemukset voivat saada aikaan erilaisia
psyykkisié ilmentymid aivovammasta ja oppimishéiridista tunne-elaman hairiihin.
Talloin on usein kysymys posttraumaattisesta stressireaktiosta. (Alitolppa-Niitamo
1993, 46, 48-49.)

Monien maahanmuuttajien kotoutuminen uuteen maahan vaikeutuu traumaattisten
kokemusten takia ja heisté osa on vaarassa syrjaytyd. Trauman aiheuttamat masennus
ja muut mielenterveysongelmat voivat sekoittaa todellisuuden ja kuvitelmat. Esimer-

kiksi monet saattavat suhtautua hyvin kielteisesti viranomaisiin ja muihin tahoihin,
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jotka yrittavat tarjota heille tukeaan. Lis&ksi uuden tiedon vastaanottaminen ja keskit-
tyminen voi olla hyvin hankalaa. (Mikkonen 2005, 64.)

4.2 Sopeutuminen

Akkulturaatiolla eli kulttuuriin sopeutumisella tarkoitetaan sitd, kun erilaisen kulttuu-
ritaustan omaavat ryhmét tulevat suoraan kontaktiin toistensa kanssa ja sen seurauk-
sena joko kummankin tai vain toisen ryhman kulttuurissa tapahtuu muutoksia. Jon-
kinasteinen uuden kulttuurin omaksuminen on maahanmuuttajalle ihan valttamatonta.
Jotta maahanmuuttaja pystyy hoitamaan jokapéivaiseen elamaan liittyvid asioita, on
hanen pakko olla kontaktissa ulkomaailmaan ja toimittava myos riittavasti sen eh-
doilla. (Alitolppa-Niitamo 1993, 29, 37.)

Maahanmuuttajien uuteen maahan ja yhteiskuntaan sopeutumiseen vaikuttavat hyvin
monenlaiset eri tekijat. Muuton syyll4 on muun muassa suuri merkitys. Toiset voivat
l&hted synnyin- ja asuinseudultaan etsimdén uutta elamag, tyotd ja omaa paikkaansa
vapaaehtoisesti, kun toiset taas joutuvat jattamaan kotimaansa tahtomattaan hakeutu-
akseen turvaan. Muutto on ihmiselle aina henkilokohtainen tappio, jota hén selvittaa
itselleen koko lopun eldmansd. Muuton my6t& ihminen joutuu eroon kotiseudustaan,
juuristaan, kulttuuristaan ja traditioistaan sekd omista elamanarvoistaan. (Tuominen
1998, 124.) Suvun ja tuttavien luoman turvan puute on suuri menetys. Uuteen maahan
muuttanut on yhtékkia tilanteessa, jossa kaikki ympérilla on vierasta ja arvaamatonta.
(Puusaari 1998, 21.)

Maahanmuuttajan entinen eldma jatkuu ja kulkee siis mukana samalla kun héan tutus-
tuu uuteen ymparistoon ja pyrkii sopeutumaan uuteen yhteiskuntaan. Elamé on moni-
mutkainen sekoitus menneisyytta ja nykyisyytté, jossa sopeutuminen uuden yhteis-
kunnan jaseneksi on vain yksi pieni osa. Uuteen kulttuuriin ja ympéristdon sopeutu-
minen on vaiheittainen prosessi, joka muistuttaa minka tahansa kriisin lapikaymista.
Usein maahanmuuttaja sopeutuu vield ensin omaan vdhemmistoryhmaansi ja tata
kautta vasta vahitellen osaksi valtavéest6é ja muuta yhteiskuntaa. (Raty 2002, 108,
120.) Aikuisena maahanmuuton kokenut ei sopeudu koskaan taysin uuteen. Taydelli-

sen sopeutumisen uskotaankin kestavén kolmen sukupolven ajan. (Puusaari 1998, 24.)
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Sopeutuminen on hyvin yksilollista. Toiset haluavat sulautua téysin uuteen kulttuuriin,
kun toiset puolestaan tahtovat séilyttdd vanhat arvonsa ja tapansa, jolloin uudesta
kulttuurista halutaan ottaa vaikutteita mahdollisimman vahan. Monet loytavat jonkin-
laisen tasapainon kahden kulttuurin vélill4, mutta osa voi tuntea jadvansa kummankin
kulttuurin ulkopuolelle ja syrjaytya. Yksilollinen sopeutuminen voi nakya myos per-
heiden sisalla aiheuttaen ristiriitoja ja ongelmia. Kun perheenjésenet sopeutuvat uu-
teen kulttuuriin eri tavoin, tuo se mukanaan asenteita, normeja ja kayttaytymismalleja,
jotka voivat tormata perheenjasenten tai eri sukupolvien valilla. (Alitolppa-Niitamo
1993, 30, 93.)

Uuteen kulttuuriin sopeutumiseen vaikuttavat maahanmuuttajan oma persoonallisuus
ja luonteenpiirteet. Avoin, joustava ja epatietoisuutta sietdva ihminen ei koe uuteen
kulttuuriin sopeutumista yhta stressaavana kuin joku toinen. Hyvé sopeutumiskyky on
siis eduksi. Se auttaa maahanmuuttajaa I6ytdmé&an nopeammin tasapainon kahden
kulttuurin valilla. Heikon sopeutumiskyvyn omaavalle maahanmuuttajalle muutos
uuteen on vaikeampaa ja raskaampaa ja hénelle esimerkiksi muutoksen aiheuttamat

mielenterveysongelmat ovat yleisempid. (Alitolppa-Niitamo 1993, 30-31.)

Sopeutuminen riippuu my6s maahanmuuttajan iastd muuttohetkelld, silld vanhempien
maahanmuuttajien on usein vaikeampi omaksua uusia kulttuurimalleja k&yty&an so-
sialisaation lapi jo omassa maassaan oman maansa kulttuuriin. Myos uuden kielen
oppiminen on vaikeaa vanhemmalla i&ll4. Hyvé koulutustausta puolestaan helpottaa
uuteen kulttuuriin sopeutumista, sill4 koulutuksen saanut ihminen on yleensa halukas
ottamaan vastaan haasteita ja oppimaan uutta. (Alitolppa-Niitamo 1993, 31.) My0s
sukupuolella, rodulla ja uskonnolla seka erityisesti omilla odotuksilla uutta maata
kohtaan on oma vaikutuksensa sopeutumisprosessissa. Mitd erilaissmmasta kulttuu-
rista ihminen itse on kotoisin, sitd suurempi ja vaikeampi on muutos. (Tuominen
1998, 124.) Maahanmuutto kaikkine suurine muutoksineen koettelee ihmisen jaksa-
mista ja elamanhallintaa etenkin alkuaikoina, mutta myos viela pitkalle eteenpdinkin
(Alitolppa-Niitamo 2005, 47).

Perheen tarjoama tuki ja suoja ovat maahanmuuttajalle olennaisen tarkeitd uuteen yh-
teiskuntaan ja kulttuuriin sopeutumisessa. Erityisesti niin sanotuista yhteisokeskeisista
ja traditionaalisista kulttuureista tulleet kaipaavat koko laajan perheen seuraa ja tukea.

Heill& ydinperhe ei ole koko perhe, vaan perheeseen kuuluvat mys muun muassa
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isovanhemmat, avioituneet lapset, tadit, sedat ja serkut. Omasta maasta muutettaessa
perheet joutuvat usein hajoamaan, miké vahentdd muuttavien omiltaan saamaa tukea
ja vaikuttaa siksi sopeutumiseen. Maahanmuuttaja voi tuntea, ettd hdnen perheensa ei
ole koossa, vaikka hén saapuukin ydinperheensé kanssa uuteen maahan. Ja vaikka
perhe pysyisikin yhdessd, voi perhedynamiikka ja perheenjésenten roolit kokea uu-
dessa maassa suuria muutoksia, mika aiheuttaa perheenjasenten vélille monenlaisia
vaikeuksia. (Alitolppa-Niitamo 1993, 53, 92.)

4.4 Perheenjasenten muuttuvat roolit ja erilainen sopeutuminen

Tietyssa kulttuurissa kasvaminen merkitsee sen kielen, arvomaailman, normien ja
roolien sisdistamistd, kuten myds sen yhteiskunnan rakenteen ja toiminnan hahmotta-
mista. Nama arvot, normit ja roolit esiintyvat puhtaimmillaan perheenjasenten véli-
sissd suhteissa ja lastenkasvatuksessa. Perheenjésenten rooleihin ja toimintaa séatele-
viin arvoihin ja normeihin perustuu myos perheen ihmissuhteiden toimivuus. (Ali-
tolppa-Niitamo 2005, 45.)

Uuteen maahan muuttamisen my6ta kaikki aiemmin opitut ja itsestdén selvand pidetyt
normit ja roolit eivat endé vélttamatta toimikaan odotetusti. Aikuinen voi joutua lap-
sen tavoin opettelemaan uudet péatevat normit, sadnnot ja roolit sekd uuden yhteiskun-
nan toimintaperiaatteet. Muutokseen joutuvat samalla my6s oma vanhemmuus ja omat
kasvatusperiaatteet. Maahanmuuttajavanhemmat joutuvatkin ohjaamaan ja kasvatta-
maan lapsiaan sekd tekemadn valintoja tilanteessa, jossa aiemmat roolimallit ja normit
eivét valttdmatta toimi. Vanhemmuuden kannalta aikuisten pdédseminen mukaan uu-
teen yhteiskuntaan ja sosiaalisiin verkostoihin seka uuden kielen oppiminen on siis
erityisen tarkeéa. (Alitolppa-Niitamo 2005, 45-46.)

Perheenjasenten valisten roolien muutoksissa nédkyvat herkésti maahanmuuton psy-
kologiset vaikutukset ja ne ovat haaste perheen sisdiselle yhtenéisyydelle. Muutokset
perhedynamiikassa voivat ilmeté seka sukupolvien etta sukupuolten vélisissa suh-
teissa. Perheenjésenten valisella eritahtisella kotoutumisella on vaikutusta perheen-
jasenten vuorovaikutus- ja valtasuhteisiin. Parisuhteissa kotoutuminen voi olla eritah-
tista muun muassa silloin, kun toinen puoliso on muuttanut maahan toista selvasti ai-
kaisemmin tai on kyse niin sanotusta kahden kulttuurin perheestd, jossa toinen on et-

nisesti suomalainen. Puolisot joutuvat keskendan epatyydyttavaén valta-riippuvuus-
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suhteeseen jos toisella heistd on enemmén kosketusta yhteiskuntaan ja sosiaalisiin
verkostoihin sek& parempi kielitaito. (Alitolppa-Niitamo 2005, 45-46.)

Sukupolvien vélista eritahtista kotoutumista tapahtuu taas helposti perheissa, joissa
lapset ja nuoret menevéat kouluun. Lapset paasevat siten automaattisesti valtakulttuurin
vaikutuspiiriin, kun vanhemmat puolestaan saattavat jaada taysin eristyksiin siita,
esimerkiksi tyottomyyden vuoksi. Vanhemmat eivét kykene oppimaan maan kielta ja
yhteiskunnan toimintaperiaatteita yhta nopeasti kuin lapset. Vanhempien ja lasten va-
liset roolit perheessa voivatkin tasta johtuen kaantya vaarallisesti ylosalaisin. Lapset
voivat joutua ohjailemaan vanhempiaan uudessa yhteiskunnassa ja ottamaan liikaa
vastuuta perheen asioista, jonka seurauksena lapset menettavat huolettoman lapsuu-
tensa ja vanhemmat puolestaan menettavat auktoriteettinsa lapsia kohtaan. (Alitolppa-
Niitamo 2005, 46.)

Suomessa maahanmuuttajaperheille voi tulla taysin outoina asioina muun muassa
tasa-arvoisuus, vapaa seurustelu, avoliitot, avioerot, perhesuunnittelu, naisten tyos-
kentely kodin ulkopuolella tai miesten osallistuminen lastenhoitoon. My®és television
ja mainosten esittelem& monimuotoinen vapaa seksuaalisuus voi ahdistaa etenkin tra-
ditionaalisista kulttuureista tulleita. (Puusaari 1998, 26.) Suomalainen individualisti-
nen perhemalli vaikuttaa maahanmuuttajaperheiden keskindisiin suhteisiin ja muuttaa
perheen siséisid rooleja. Esimerkiksi yhteisollisista kulttuureista muuttavien voi olla
hyvinkin vaikeaa ymmartaa suomalaista yksilokeskeista perhekulttuuria ja yksilon
itsendistd asemaa perheessa ja yhteiskunnassa. Suomessa muun muassa naisia roh-
kaistaan ulos kodeistaan tyohon ja opiskelemaan, mik& voi asettaa heité uuteen ase-
maan kodissaan. My0s lapset voivat haluta eldd suomalaisten tavoin vapaammin ja
itsendisemmin, kuin mihin perhe on omassa maassaan tottunut. Suomalainen arvo-
maailma voi horjuttaa maahanmuuttajavanhempien asemaa perheesséan. (Raty 2002,
113))

Erityisesti murrosikdisen nuoren perheelld on vahemman aikaa sopeutua yhdessa uu-
teen maahan ja uuteen tilanteeseen, ennen kuin lapsi itsendistyy ja muuttaa kotoa.
Nuoren perhe kohtaa lisaksi monenlaisia siirtymévaiheita ja sukupolvien vélisia kon-
flikteja yhtd aikaa. Maahanmuuttajavanhemmat voivat kokea esimerkiksi vaikeana

sen, ettd heidén lapsensa seurustelee toisesta kulttuurista olevan kanssa. Se voi tuntua
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vanhemmista uhkana kulttuurisen perinteen sdilyttdmiselle ja jopa uhkana koko etni-
sen ryhmén olemassaololle. (Alitolppa-Niitamo 1993, 100.)

4.4.1 Miesten roolit ja sopeutuminen

Monissa kulttuureissa miehelle elaman sisallén antavat tyo ja asema yhteiskunnassa.
Mies on perheen padasiallinen elattja ja perheenpéé, jonka katsotaan olevan naisen
ylapuolella. Mies tekee kaikki perhettd koskevat paatokset. Suomeen tullessaan per-
heen isd usein kuitenkin menett&d tdman roolin ja samalla myo6s auktoriteettiasemansa
perheessd, silla miehen voi olla vaikeaa saada tyoté ja hdnen aiempaa asemaansa ei
tunneta uudessa maassa. Suomalainen yhteiskunta tarjoaakin kummallekin sukupuo-
lelle samat mahdollisuudet ja arvostuksen. Ndin mies menettda hanen tarkeimman
elamansa sisallon ja mielekkyyden. (Forsander 1994a, 33; Saleh 1994, 77.) Miehille
aiheutuukin runsaasti stressioireita ja masennusta heidan kykenemattomyydestéén
huolehtia perheen taloudellisesta turvallisuudesta ja myos kykeneméattomyydesta aut-
taa kotimaahan j&aneitd omaisia taloudellisesti. (Tuominen 1998, 138.) Auktoriteet-
tiaseman murtumista saattaa viel& pahentaa se, jos naiset alkavat laajentamaan omaa
reviiriadn ulos perheesté ja kun lapset omaksuvat yhd voimakkaammin suomalaista
arvomaailmaa (Alitolppa-Niitamo & Abdullahi 2001, 147).

Miehet viettdvat usein runsaasti aikaa kodin ulkopuolella, mutta heidan kontaktinsa
valtavdestoon saattavat silti olla hyvinkin vahdisia. Ennakkoluulot ja jopa vainohar-
haisuus suomalaisia kohtaan voivat olla hallitsevia ulkomaalaisten miesten keskuu-
dessa. Siksi he eivét kykene tavalliseen vuorovaikutukseen, vaan voivat kéayttaytya
jopa hyokkaavasti. Esimerkiksi Suomessa asuvat somalimiehet vélttelevat tietoisesti
kontakteja suomalaisten kanssa. Monesti naiset hyvaksytdankin uuteen yhteiskuntaan
miehi& helpommin ja lasten kautta he voivat oppia uuden maan tavat miehia nopeam-
min. (Tuominen 1998, 138.)

Miehen tietynlainen rooli asettaa monissa kulttuureissa miehelle my6s paineita ja
odotuksia. Tésta esimerkking on tietynlainen "machoilu”, mik& aiheuttaa usein kon-
flikteja. Osoittaakseen, ettd heillda menee hyvin, miehet ajautuvat monesti naissuhtei-
siin, jotka aiheuttavat ongelmia perheissé. Masennusta yritetdén poistaa lisaantyneelld

alkoholin kaytollda, mika taas puolestaan voi johtaa lisadntyneeseen perhevékivaltaan.
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Sen seuraukset nékyvéatkin niin perheen aikuisissa kuin lapsissa. (Tuominen 1998,
138.)

4.4.2 Naisten roolit ja sopeutuminen

Naisten roolit voivat vaihdella kulttuureittain hyvin paljon, mika aiheuttaa omat eri-
tyisongelmansa naisten sopeutumisessa lansimaiseen yhteiskuntaan. Naisen paikka on
yleensd traditionaalisissa kulttuureissa kotona, eik& han osallistu kodin ulkopuoliseen
toimintaan. Traditionaalisissa kulttuureissa elaneet eivat myoskaan ole tottuneet toi-
mimaan ydinperheissé ja he kaipaavat voimakkaasti omaa laajan perheyhteison anta-
maa sosiaalista verkostoa ja tukea. Lasten hoitaminen voi tuntua hyvin raskaalta ilman
ulkopuolisia kontakteja. Suurempien perhetta koskevien p&atosten tekeminen on ai-
emmin kuulunut joko miehelle, didille tai anopille, joten niista vastuun ottaminen voi
olla vaikeaa. Vastuun ottaminen ja lisdantynyt vapaus voi olla aivan uusi asia naiselle,

mika aiheuttaa epdvarmuutta. (Alitolppa-Niitamo 1993, 96-97.)

Ei-lansimaista muuttaneiden naisten koulutus on usein hyvin vahéinen tai taysin ole-
maton. Lapsiluku perheissa voi suomalaiseen ydinperheeseen verrattuna olla moni-
kertainen. Lasten- ja kodinhoito vievatkin usein naisten kaiken ajan ja pitavat heidat
tiiviisti kotona. Tasta syysté naisten osallistuminen kielikursseille tai ammatilliseen
koulutukseen on vaikeaa. Myos sosiaalisten kontaktien luominen on hankalaa ja usein
sosiaalinen eldmé on eriytynyt lahinnd etnisen ryhman siséisiin verkostoihin. (Ali-
tolppa-Niitamo & Abdullahi 2001, 146.)

Huono kielitaito tekee naisille sopivan tyOpaikan loytdmisesté vaikeaa. Loytédessaan
kuitenkin tyopaikan, jossa nainen saa tasa-arvoista kohtelua ja omia ansioita, han 10y-
t44 paremman itsendisyyden ja omanarvontunteen aiempaan verrattuna. (Alitolppa-
Niitamo 1993, 97.) Naisesta saattaa tulla myos perheen padasiallinen elattaja jos mies
on ty6ttoména tai opiskelee. T&lloin nainen voi kokea olevansa tasa-arvoinen mie-
hensa kanssa ja my0ds odottaa tasa-arvoista kohtelua mieheltd&n. (Forsander 1994a, 33;
Saleh 1994, 77.) Naisen on hyvin vaikea asettua endd perinteiseen alistuvaan rooliin,
mit& mies héneltd edelleen voi odottaa. Naisen uusi asema ja joskus radikaalikin
muutos voi johtaa aviopuolisoiden vélisiin ristiriitoihin ja jopa vakivaltaan tai avio-
eroon. (Alitolppa-Niitamo 1993, 97.)
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Maahanmuuttajaperheissé ja monikulttuurisissa perheissé onkin yleensa parisuhdeva-
kivallan taustalta I0ydettavissa erityispiirteitd, jotka liittyvat kulttuurisidonnaisiin ka-
sityksiin naisen ja miehen asemista seka rooleista yhteiskunnassa. Vékivalta voi liittya
miehen etuoikeuksien ja valta-aseman hyvaksikayttdmiseen, uskonnollisilla séanngilla
pelottelemiseen tai seksiin pakottamiseen. Viime vuosikymmenen aikana maahan-
muuttajanaisten kohtaama vakivalta l&hisuhteissaan on tullut ndkyvammaksi. (Puha-
kainen 2006, 77-78.) Maahanmuuttajanaisten osuus turvakotien asiakkaista on kasva-
nut ja he hakeutuvat turvakoteihin 8.5 kertaa useammin kuin suomalaiset naiset. On
kuitenkin otettava huomioon, ettd maahanmuuttajanaisilla ei ole samanlaisia turvaver-

kostoja ympérillaan kuin suomalaisilla. (Alitolppa-Niitamo 2005, 44.)

4.4.3 Lasten roolit ja sopeutuminen

Kahden kulttuurin vélimaastossa kasvavat lapset ja nuoret voivat tuntea suurta risti-
riitaa ja hdmmennysta erilaisten kulttuuristen odotusten ja viestien valilla, mika vaike-
uttaa heidén vakaan identiteetin kehittymistd. Paivakodin ja koulun kautta lapset oppi-
vat uuden kielen ja kulttuurin vanhempiaan nopeammin. Vanhemmat eivét kuitenkaan
ehk& halua lastensa omaksuvan liikaa suomalaisia arvoja ja toimintatapoja, vaan pyr-
kivét sosiaalistamaan heitd omaan kulttuuriinsa. Silti he voivat odottaa lastensa me-
nestyvan koulussa. (Alitolppa-Niitamo & Abdullahi 2001, 145.) Vanhemmat ehk&
pelk&avat kaikkea uutta ja uskovat menettédvéansa lapsensa jos ndma omaksuvat litkaa
suomalaista kulttuuria (Puusaari 1998, 27). Saadessaan vaikutteita molemmista kult-
tuureista lapset saattavat tuntea, ettd he eivat kuuluu kunnolla kumpaankaan (Ali-
tolppa-Niitamo & Abdullahi 2001, 145).

Varauksettomien lasten sopeutuminen uuteen kulttuuriin ja uuden kielen oppiminen
vanhempiaan aikaisemmin asettaa taas lapset epatavalliseen rooliin perheessa. Lapset
joutuvat esimerkiksi hoitamaan perheen kaytdnnon asioita ja tulkkaamaan vanhem-
milleen, jonka seurauksena he saavat liian paljon valtaa ja vastuuta sek& kuulevat ja
saavat tietoonsa asioita, jotka eivat vield sen ikaisille kuuluisi. (Puusaari 1998, 27.)
Lapsi voikin alkaa kayttd4 suomalaisen yhteiskunnan sdént6ja ja normeja aseena van-
hempiaan vastaan. Han voi myo6s alkaa puhua vanhemmilleen ainoastaan suomea tie-
téen, ettd vanhempien kielitaito ei riitd auktoriteetin yllapitoon. Kaytoksellddn han
pyrkii osoittamaan olevansa enemman suomalainen kuin vanhempansa ja siksi heidan
ylapuolellaan. (Tuominen 1998, 136-137.)
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Lapsi joutuu kahdenlaisten haasteiden eteen maahanmuuton yhteydessa. Hén ratkoo
moninaisia normaalin kasvavan ja kehittyvan lapsen kehitystehtéaviéa, mik& ei normaa-
lioloissakaan ole aina helppoa. Taman ohella lapsen taytyy k&ydé l&pi moninainen
uuteen kulttuuriin sopeutuminen, johon liittyy muun muassa uuden kulttuurin ja tapo-
jen kohtaaminen, ystévien ja sukulaisten menetyksen késitteleminen sek& kodin ja
koulun sosialisaatiomallien ristiriitojen selvittdminen. N&iden kahden erilaisen kehi-
tystehtavan vuorovaikutus voi olla lapselle niin stressaava ja ylivoimainen, ettd hanen

normaali kehityksensé hairiintyy. (Alitolppa-Niitamo 1993, 98.)

Murrosidssa oleville nuorille on erityisen vaikeaa taiteilla vanhan ja uuden kulttuurin
valilla, silla samanaikaisesti he yrittavat 16ytad myds oman identiteettinsé ja paikkansa
elamdssé. (Puusaari 1998, 27.) Vanhempien tuntiessa ehka itsensé voimattomiksi ja
kaivatessa kotiin, nuori pyrkii puolestaan etsimééan siteitd uuteen yhteiskuntaan. Ik&to-
vereistaan nuori saa turvaa ja heidan kauttaan han voi paremmin tuntea kuuluvansa
johonkin. (Raty 2002, 169.) Vanhemmat saattavat kuitenkin torjua kaikki uudet vai-
kutteet ja painostaa nuorta sdilyttdmaan vanhat tavat seké kdyttaytymaan ja pukeutu-
maan vanhan kulttuurin mukaisesti. Nuori haluaakin ehka toisaalta miellyttaa van-
hempiaan ja saada heidan hyvéksyntad, mutta hanta houkuttavat myos uusi kaveripiiri

uusine vaikutteineen. (Puusaari 1998, 27.)

Murrosidssa eléava nuori voi herkasti alkaa myds arvostella vanhempiensa kulttuuria.
(Puusaari 1998, 27). Han pyrkii kokeilemaan rajojaan suomalaisessa yhteiskunnassa
vallitsevien normien ja tapojen mukaisesti (Tuominen 1998, 136). Nuoren kuohuntaa
ja murrosikaé ei voida valttaméttd edes perheessé tai perheen ja ulkopuolisen tahon
kanssa kasitelld, sill4 kaikissa kulttuureissa ei tunneta murrosian késitettd. Jos van-
hemmat eivat anna nuoren eld4 uudessa yhteiskunnassa, voi han pahimmillaan vie-
raantua siitd tdysin. Toisaalta taas uuden kulttuurin vaikutteita ominutta nuorta saate-

taan jopa hyljeksia perheessé tai suvussa. (Puusaari 1998, 27.)

5 LASTENSUOJELU JA MAAHANMUUTTAJAPERHEET

5.1 Suomalainen lastensuojelu

Lastensuojelulaki (1983/683) on Suomen lastensuojelulainsaddannén ydin, johon on

sisallytetty tarkeimmat lastensuojelua koskevat saannokset. Lastensuojelulain ohella
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muun muassa Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (8.4.1983/361) sek& Lapsen

oikeuksien sopimus maarittelevét lasten suojelua ja kohtelua Suomessa.

Lastensuojelulain (1983/683) mukaan lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen
oikeudet turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja mo-
nipuoliseen kehitykseen seké etusijan erityiseen suojeluun. T&hén tavoitteeseen pyri-
taan vaikuttamalla yleisiin kasvuoloihin, tukemalla huoltajia kasvatustehtévassa ja
toteuttamalla perhe- ja yksilokohtaista lastensuojelua, johon kuuluvat avohuollon tu-
kitoimet, huostaanotto ja sijaishuolto seké jalkihuolto. Tarkeint& kaikessa lastensuo-
jelussa on lapsen edun huomiointi, jonka selvittdmisessa on otettava huomioon myos
lapsen omat toivomukset ja mielipide. (L 5.8.1983/683, 1-2, 8-108.)

Lastensuojelu lahtee siis sananmukaisesti lapsen suojelun tarpeista. Sen keskidssé on
perhe, mutta erityisen huomion kohteena on lapsi tai lapset, jotka ovat laukaisseet
suojelun tarpeen. Lastensuojelun tehtdvana on tyoskennelld paremman tulevaisuuden
puolesta tukemalla ihmisid ottaen huomioon heidén odotuksensa ja voimavaransa.
Kaikki tyo tahtaa niin lapsen kuin perheen kuntoutumiseen seka integroitumiseen
muiden joukkoon. (Mikkola 2004b, 77.)

Mikkolan mukaan (2004) laajasti ymmarrettyna lastensuojelu tarkoittaa toimintaa,
jolla pyrit&én lasten ja nuorten hyvinvointiin. Siihen sisaltyvat muun muassa lasten ja
perheiden taloudellinen tukeminen sek& asumisen tukeminen. Julkiset palvelut, kuten
neuvola, paivéahoito ja koulu ovat keskeisid lasten kehityksen ja kasvun tukijoita, ku-
ten myos elinolojen kehittdminen ja turvaaminen lasten tarpeita vastaavasti. Suppe-
ammin ajateltuna lastensuojelu voidaan ké&sittad osaksi perhe- ja yksilokeskeista sosi-
aalityotd, jonka tarkoituksena on tukea vaikeaan eldmantilanteeseen joutuneita lapsia
ja heidén perheitéén selviytymaan ongelmistaan ja sita kautta kehittymaan ja kasva-
maan tasapainoiseen eldméan. Nain ajateltuna lastensuojelu koskettaa myds lapsen
perheoikeudellista asemaa eli lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen, adoptioon, isyy-

teen ja elatukseen liittyvid kysymyksié. (Mikkola 2004a, 61.)

Lastensuojelun jarjestaminen kunnassa
Lastensuojelulain (1983/683) 48:n mukaan on kunnan huolehdittava siit4, etta lasten-
suojelu jérjestetadn siséalloltdén ja laajuudeltaan vastaamaan kunnassa ilmenevaa tar-

vetta. Sosiaalilautakunnan tulee hyvaksyé yleiset perusteet ja ohjeet lautakunnan alai-
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sen lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Kunta voi jarjestaa lastensuojelua
esimerkiksi ostamalla palveluja toiselta kunnalta, kuntaliitolta, valtiolta tai muulta
julkisen palvelun tuottajalta sek& yksityisilta palvelun tuottajilta. Nditd ovat muun
muassa yksityiset yhdistykset, saatiot, osakeyhtitt ja yksityiset ammatinharjoittajat.
Lastensuojelun laitospalveluja kunta voi jarjestad joko yksin tai yhdessa yhden tai
useamman kunnan kanssa. (Kyronseppa & Rautiainen 1993, 22-23.)

Uusi lastensuojelulaki

Uusi lastensuojelulaki astuu voimaan 1.1.2008. Lain tavoitteena on turvata lapsen ja
perheen tarvitsemat tukitoimet ja palvelut. Uuden lastensuojelulain turvin pyritdan
mahdollistamaan entist4 varhaisempi ongelmiin puuttuminen ja tehokas tuki avopal-
veluissa, seké parantamaan viranomaisten vélista yhteistyota Tarkoituksena on my6s
parantaa lapsen ja vanhempien oikeusturvaa erityisesti lastensuojeluun liittyvéassa
paatoksenteossa. Ensi vuoden alusta voimaan tulevan lastensuojelulain (417/2007)
128:n mukaan kuntien on laadittava suunnitelma lasten ja nuorten hyvinvoinnin edis-
tamiseksi sek& lastensuojelun jérjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Suunnitelman tulee
siséltaé kattavasti lasten ja nuorten seka perheiden hyvinvointiin liittyvat palvelut.
(Uotinen 2007, 1.)

Avohuolto

Lastensuojeluviranomaisten tulee ryhtyé tukitoimenpiteisiin viipymétta mikali lapsen
kasvuolot vaarantavat tai eivat turvaa hénen terveytta tai kehitystd, tai mikéali lapsi itse
vaarantaa terveyttaan tai kehitystdadn omalla kayttaytymiselld&n (L 5.8.1983/683, 128).
Tilanteissa, joissa perhe tulee lastensuojelun asiakkaaksi, on lastensuojeluviran-
omaisten ensisijaisesti pyrittava siihen, etté asiakkaat tulisivat toimeen mahdollisim-
man omatoimisesti ja voisivat asua omissa kodeissaan. Viranomaisten tehtdvéna on
tukea lapsen vanhempia ja muita lasta hoitavia henkil6itd lapsen hoidossa ja kasvatuk-
sessa. Lasta ja perhettd pyritddn tukemaan avohuollollisin keinoin niin pitkélle kuin
mahdollista. (Taskinen 1999, 12.)

Avohuollon tukitoimia ovat neuvonta ja ohjaus, tukihenkildtoiminta, tehostettu per-
hety®, erityispéivahoidon ja perheneuvolan palvelut, virike- ja harrastustoiminta seka
taloudellinen tuki. Lapselle voidaan jarjestad avohuollon tukitoimena myos kodin
ulkopuolista perhehoitoa tai laitoshuoltoa joko yksin tai yhdessa hdnen vanhempiensa

tai huoltajiensa kanssa. Talloin lasta ei oteta sosiaalilautakunnan huostaan. Avohuol-
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lon tukitoimena jarjestetty sijoitus on suunniteltu yleensa lyhytaikaiseksi ja se on jar-
jestetty asianosaisten suostumuksella eli se perustuu vapaaehtoisuuteen. (Kyrénseppé
& Rautiainen 1993, 16, 21.) Kaikkia avohuollon tukitoimia pyritdan toteuttamaan yh-
dessa lapsen ja hédnen vanhempiensa tai muiden hénté hoitavien henkildiden kanssa.
Niiden tarkoituksena on vahvistaa vanhempien voimavaroja siten, ett4 he pystyisivat

toimimaan riittdvan hyvind vanhempina lapsilleen. (Ahto & Mikkola 1999, 7.)

Huostaanotto
Avohuollon tukitoimet eivét aina riitd turvaamaan lapsen hyvéé hoitoa ja kasvatusta.
Joidenkin vanhempien tuen tarve voi olla niin suuri, ettei siihen pystyta vastaamaan.

Jotkut vanhemmat taas saattavat kieltdytya avusta ja tuesta.

Sosiaalilautakunnan tulee ottaa lapsi huostaan ja jarjestaa hanelle lastensuojelulain
(1983/683) 228:n mukainen sijaishuolto mikéali puutteet lapsen huolenpidossa tai muut
lapsen ja kodin olosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta
tai jos lapsi itse vaarantaa vakavasti terveyttéan tai kehitystaan esimerkiksi paihteiden
kaytolla tai kayttaytymalla epasosiaalisesti, ja jos avohuollon tukitoimet eivét ole tar-
koituksenmukaisia, mahdollisia tai jos ne ovat riittdmattomia. Lisaksi sijaishuollon
tulee lain (1983/683) mukaan olla lapsen edun mukaista ja antaa lapselle paremmat
olosuhteet kuin hanell& muutoin olisi. Huostaanotto jatkuu vain niin kauan kuin sen
edellytykset ovat olemassa, enintadn kuitenkin 18 ikdvuoteen saakka. Huostassapito
on lopetettava, kun sen perusteita ja sijoituksen tarvetta ei enéda ole, ellei lopettaminen
ole selvasti lapsen edun vastaista. (L 5.8.1983/683, 168, 208.)

Lapsi on otettava kiireellisesti huostaan jos lapsi on lastensuojelulain (1983/683)
168:ss& mainitusta syysta valittdmassa vaarassa tai muutoin kiireellisen huostaanoton
ja sijaishuollonkin tarpeessa. Talloin paatdsta huostaanotosta ei tarvitse alistaa 1&4nin-
oikeuden vahvistettavaksi. Kiireellinen huostaanotto kuitenkin lakkaa viimeistdan 14
paivan kuluttua paatoksen tekemisestd, ellei sité silhen mennessé oteta késiteltavaksi
varsinaisena huostaanottoasiana. (L 5.8.1983/683, 188.)

Sijaishuolto
Lastensuojelulain (1983/683) 198:n mukaan huostaanoton aikana sosiaalihuollosta
vastaavalla toimielimelld on oikeus paattaa lapsen hoidosta, kasvatuksesta, valvon-

nasta ja muusta huolenpidosta seké olinpaikasta. Lapsen huoltajuus ja holhous sailyvat
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kuitenkin lapsen vanhemmilla ja sosiaalihuollon tuleekin pyrkia yhteistoimintaan lap-
sen vanhempien tai muiden huoltajien kanssa. (Ahto & Mikkola 1999, 9.) Vanhempia
tai muita huoltajia on siis kuultava lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyvissa asioissa
ja heilld on halutessaan oikeus hakea muutosta lasta koskeviin paatoksiin (Taskinen
1999, 9).

Sijaishuollossa olevalle lapselle on turvattava hdnen kehityksensé kannalta tarkeat,
jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet. Lapsella on oikeus pitaa yhteyttd ja tavata van-
hempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle 1aheisid henkil6ita. (L 5.8.1983/683, 248.)
Suhteiden séilyttdminen on valttamatonta, etté lapsi voisi aikanaan palata vanhempi-
ensa luokse takaisin. Se on tarkedd myos lapsen itsetuntemuksen ja yhteenkuuluvuu-
den kannalta. Joskus yhteydenpitoa voidaan kuitenkin joutua rajoittamaan jos se on
selvasti lapsen edun vastaista, vaarantaa lapsen kehitysta tai turvallisuutta tai se on
valttamatonta vanhempien, sijaisperheen, muiden lasten tai laitoksen henkildston tur-

vallisuuden ja tydrauhan vuoksi. (Taskinen 1999, 48.)

Kun lapsi on huostaanoton jalkeen péétetty sijoittaa kodin ulkopuolelle hoitoon, pyri-
taan hénelle 16ytdmaéan sijoituspaikka, joka vastaa parhaiten juuri hanen tarpeitaan.
Sijaishuolto voidaan jarjestaa laitoshuoltona, perhehoitona tai jollain muulla tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla, kuten asuntolassa tai hoitona sairaalassa. (Ahto & Mikkola
1999, 8.) Laitoshuollolla tarkoitetaan lapsen tai nuoren hoitoa ja kasvatusta lasten-
suojelulaitoksessa ja perhehoidolla lapsen huollon jéarjestamistd perhekodissa tai si-

jaiskodissa (Kyronseppa & Rautiainen 1993, 17) .

Jalkihuolto

Sijaishuollon paattymisen jalkeen sosiaalitoimen on aina jarjestettava lapselle tai nuo-
relle jalkihuolto. Sen avulla tuetaan lasta tai nuorta, hdnen vanhempiaan tai huoltaji-
aan seké& henkilod, jonka hoidossa lapsi on. Jalkihuolto p&éattyy viimeistdan, kun nuori
tayttad 21 vuotta. (L 5.8.1983/683, 348.) Jéalkihuoltoa edeltdd huostaanoton lakkaami-
nen, paluu aikaisempaan perheeseen tai siirtyminen itsendiseen asumiseen. Tarke&
tukimuoto on jarjestad nuorelle asunto jos hénelld ei ole kotia. Nuorta tuetaan alku-
avustuksen turvin sekd itsendistymiseen tarkoitetun saanndéllisen tuen avulla. Muuten
jalkihuollossa on yleisesti ottaen kysymys avohuollon tukitoimien kohdentamisesta
lapselle ja hanen perheelle. (Mikkola 2004b, 77-78.)



36
Perhehoito
Perhehoito tarkoittaa lastensuojelussa lapselle oman kodin ulkopuolella yksityisko-
dissa annettavaa ymparivuorokautista hoitoa, kasvatusta ja muuta huolenpitoa. Sité
annetaan lapselle, jonka hoitoa ei voida jarjestaa tarkoituksenmukaisesti h&nen omassa
kodissaan tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita hyddyntéen tai jonka ei
katsota olevan laitoshuollon tarpeessa. Perhehoidon tavoitteena on antaa lapselle mah-
dollisuus perheenomaiseen hoitoon ja laheisiin ihmissuhteisiin seka edistaa lapsen
perusturvallisuutta ja sosiaalista kehitysta. (L 17.9.1982/710, 258.)

Sosiaalihuoltolain perusteluiden mukaan perhehoitoa voi antaa henkild, joka on tyo-
suhteessa perhehoidon jarjestdmisestd vastaavaan kuntaan tai kuntaliittoon. Perhehoi-
toa voi antaa myds yksin tai yhdesséd useamman henkilon kanssa itsendisend yrittajana,
jolloin henkil6t ovat yksityisid palveluntuottajia. Liséksi perhehoitoa voidaan antaa
toimeksiantosopimuksen perusteella, joka tehdaan perhehoitoa antavan henkilon ja
perhehoidosta vastaavan kunnan tai kuntaliiton valilla. (Laaksonen 1993, 2.) Toimek-
siantosopimuksen tehneet toimivat sijaisvanhempina, eiké toimeksiantosuhteen sol-
miminen merkitse tyosuhteen syntymista perhehoitajan ja kunnan valilla (Ahto &
Mikkola 1999, 12).

Perhehoidon tarkka ja yksikantainen maaritteleminen on hankalaa sen useampien eri
toimintamuotojen vuoksi. Ahdon ja Mikkolan (1999) mukaan perhehoito viittaa si-
jaisperheiden kodeissa tapahtuvaan perheenomaiseen, taloudellisesti tuettuun, julkisen
jarjestelman valitsemaan ja valvomaan sijaishuoltoon (Ahto & Mikkola 1999, 9). Per-
hekoti on laaninhallitukselta luvan saanut tai perhehoitajalaissa tarkoitettu kunnan tai
kuntayhtyman hyvaksyma yksityiskoti, jossa tarjotaan perhehoitoa. (L 17.9.1982/710,
268.) Sosiaalihuoltolain perusteluiden mukaan kaikki perhehoitoa antavat kodit ovat
perhekoteja. Laitoshuollosta perhehoito erottuu hoidettavien maaran suhteen ja siing,
etta hoito tapahtuu hoitajan kodissa. Lisdksi lastensuojelulaitosten yhteydessa toimii
pieni& ja perheenomaisia hoitoyksikoita, joissa hoito on hyvin samankaltaista kuin
perhekodeissa. (Laaksonen 1993, 2-3.)

Vaikka ammatillisissa perhekodeissa hoito perustuu perheenomaiseen asumiseen, on
toiminnan edellytyksend, ettd se pohjautuu laajempiin ammatillisiin valmiuksiin kuin

perinteisessé perhehoitoyksikdssa. Ammatilliset perhekodit toimivat hoitovuorokau-
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simaksua vastaan, jossa kysymyksené voi olla avohuollon tukitoimenpide, huos-

taanotto tai jalkihuolto. (Kyronseppd & Rautiainen 1993, 18.)

Perhehoitajan nimikettd kaytetddn myos perhehoitotyotd tekevan ollessa tyosuhteessa
siihen kuntaa, josta lapsi on sijoitettu. Talloin on kyse niin sanotusta kunnallisesta
ammatillisesta perhekodista, joka voi toimia perheen omassa asunnossa tai kyseisen
kunnan osoittamissa tiloissa. Kunnallisena ammatillisena perhekotina voidaan toimia

my0s toimeksiantosopimuksen perusteella. (Ahto & Mikkola 1999, 13.)

Yksityisten perhekotien liitto ry perustettiin vuonna 1992 ja sen tarkoituksena on aut-
taa ja tukea perhekotitoimintaa harjoittavia ammattilaisia. Liitto méarittelee perheko-
din pieneksi hoitoyksikoksi, jossa on korkeintaan seitsemén hoitopaikkaa omat ala-
ikdiset lapset mukaan lukien. Poikkeuksen voi tehda sisarusten sijoittaminen. Yksityi-
nen perhekoti hoitaa paatoimisesti lapsia. Perhekotien toiminta perustuu vanhempien
pysyvaan parisuhteeseen. Ainakin toisella vanhemmista on oltava kasvatus- ja lasten-
suojelualan koulutusta ja kokemusta ja lisaksi molempien tulisi suuntautua sosiaali-

sesti lasten kasvatukseen. (Laaksonen 1993, 5.)

Sosiaalihuoltolain (1982/710) 26 a 8:ssd edellytetddn toisen hoitajan ammatillisuutta
vain jos perheessa hoidetaan yli neljaa alaikaista lasta yhtd aikaa. Perhehoitajalaissa
(1992/312) 18:ssd hoitajan kelpoisuusehdoiksi méaritelldén tehtdvaan soveltuva kou-
lutus ja riittdva tyokokemus. Asetuksessa sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusehdoista (1992/804) kelpoisuus lastensuojelulaitosten virkoihin maaritel-
14&n hyvin samansuuntaisesti, mutta kokemusta ei edellytetd. (Laaksonen 1993, 13.)
Sijaisvanhemmilta edellytetd&dn normaalia vanhemmuutta ja toisaalta vastaamista lap-
sen erityistarpeisiin. Perhehoidossa eldvét sijoitetut lapset tarvitsevat usein tavallista
enemman huomiota, suojelua ja hoivaa johtuen heidén aiemmista kokemuksistaan.
Vanhempien tulee paneutua jokaisen lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen. Heidén
tulee pyrkid korjaamaan ja korvaamaan lapsen aikaisempia kokemuksia uusilla
myonteisilla kokemuksilla. (Ahto & Mikkola 1999, 24.)

Laitoshuolto
Sosiaalihuoltolaissa (1982/710) laitoshuollolla tarkoitetaan sosiaalihuollon toimin-
tayksik0ssé jarjestettavaa jatkuvaa hoitoa, yllapitoa ja kuntouttavaa toimintaa. Huoltoa

annetaan apua, hoitoa tai muuta huolenpitoa tarvitsevalle henkil6lle, kun sité ei voida
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tai ei ole tarkoituksenmukaista jarjestad henkilon omassa kodissa muita sosiaalipal-
veluita hyodyntéen. (L 17.9.1982/710, 248.) Lastensuojelun laitoshuoltona toteutettua
sijaishuoltoa jarjestavat lastenkodit, nuorisokodit, koulukodit sek& muut ndihin rin-
nastettavat lastensuojelulaitokset (L 5.8.1983/683, 298). Lastensuojelulaitokset voivat
olla erikoistuneita hoitamaan esimerkiksi vain pienié lapsia tai nuoria tai jotain eri-
tyishoitoa tarvitsevia lapsia ja nuoria. Joissain laitoksissa voidaan hoitaa myos koko-
naisia perheitd. Hoito laitoksissa voi olla pitka- tai lyhytaikaista. (Ahto & Mikkola
1999, 9.) Laitoshuollossa lasten kanssa ja mukana heidan arjessa toimivat ammatilli-
sesti patevat ja padasiassa palkkatydsuhteessa olevat tyontekijat (P0s6 2004, 206).
Laitoshuollon ja perhehoidon rajat ovat alkaneet viime aikoina hamartymaan, kun
uusiksi sijoituspaikoiksi ovat tulleet ammatilliset perhekodit ja laitosten yhteydessa
toimivat perhekodit. N&istd kummankaan ei voida sanoa olevan varsinaisesti laitoksia,

mutta ne eivat toisaalta vastaa myoskaan sijaisperhetoimintaa. (P0s6 2004, 206.)

Erona laitoksien ja perhekotien vélilla on kuitenkin se, etté laitoksissa on enemman
vastaavaa henkildstoa hoitamassa lapsia kuin perhekodeissa. Lastensuojelulaitoksen
yhdessé asuinyksikdssa saa lastensuojeluasetuksessa (1983/1010) olevan saaddksen
mukaan hoitaa enintddn kahdeksaa lasta tai nuorta ja sielld on oltava vahint&én viisi
hoito- ja kasvatustehtavasté vastaavaa tyontekijad. Asuinyksikkdjé voi samassa laitok-
sessa olla useitakin, joissa voidaan hoitaa yhteensa enintadn 24:44 lasta tai nuorta. (A
16.12.1983/1010, 88.)

5.2 Maahanmuuttajat lastensuojelun asiakkaana

Suomessa maahanmuuttajalapset ja -perheet ovat vield suhteellisen pieni ryhma las-
tensuojelun asiakkaina. Kuitenkin 1990-luvulta alkaen merkittavasti lisaantynyt maa-
hanmuutto antaa aihetta tarkastella maahanmuuttajien lastensuojelun asiakkuuteen
liittyvié haasteita ja erityiskysymyksid. (Anis 2006, 69.) Radyn (2002) mukaan maa-
hanmuuttajien osuus lastensuojelun asiakkaina on alkanut lisdédntymaan. Erityisesti se
nakyy paékaupunkiseudulla, jossa maahanmuuttajavéeston osuus valtavaestostéd on

suhteessa suurempi kuin muualla maassa. (Raty 2002, 174.)

Aniksen (2006) mukaan etnisiin vahemmistoihin kuuluvat lapset ovat yliedustettuina
lastensuojelussa. Tama johtunee siitg, ettd vahemmistoihin kuuluvat lapset ohjautuvat

helpommin lastensuojelun asiakkaiksi, kun valtakulttuurista erottuvat kasvatustavat



39
tulkitaan lastensuojelullisiksi ongelmiksi. Selityksend voi olla osaltaan myos se, ettd
vahemmistona elamiseen sisaltyy enemmaén taloudellisia ja sosiaalisia selviytymisris-
keja. (Anis 2006, 70.) Lasten kasvattaminen on haastavaa ymparistossa, jonka normit
poikkeavat vanhempien omista normeista ja kun lasten kotoutuminen on tyypillisesti
vield vanhempien kotoutumista nopeampaa. Ero kantavéestoon lastensuojelun tar-
peessa on madréllisesti kuitenkin kohtuullisen pieni ja huostaanottoja on maahan-
muuttajataustaisia lapsia kohti hieman vahemman kuin kantavaeston keskuudessa.
Sijoitettujen lasten kohdalla ei ole merkittdvaa eroa tilastollisesti. (Gissler, Malin,
Matveinen, Sarvimaki & Kangasharju 2006, 24-25.)

5.2.1 Lastensuojelullisten toimien syita

Maahanmuuttajien kohdalla puhutaan yleensa ihmisten valisen vuorovaikutuksen si-
jaan kulttuurien kohtaamisesta. Perheongelmista keskusteltaessa voidaan puhua ihmis-
suhteiden ja sosioekonomisten tekijoiden sijaan kulttuurikonflikteista. Kulttuuriristi-
riitojen aiheuttamat konfliktit perheissé korostuvat myds pohdittaessa lasten huos-
taanoton syitd. Niiden korostaminen on kuitenkin ongelmallista, sill& esimerkiksi
huostaanoton perusteet sisaltava lakiteksti ei tunne kulttuurikonflikteja. Ne eivat siis
voi olla huostaanoton perusteena, eik& niité voi kirjata syyksi. (Ik&lainen ym. 2003,
28-29.)

Padkaupunkiseudulla on tehty tutkimus, jonka mukaan useimmiten maahanmuuttaja-
lasten huostaanoton ja sijaishuollon syyna on ollut vanhempien tai huoltajiksi maa-
rattyjen henkildiden kyvyttomyys huolehtia lapsista. Tallainen kyvyttémyys on usein
reaktio uusiin olosuhteisiin. Maahanmuuttajavanhempien oma kulttuuri ja arvomaa-
ilma voi olla kovin ristiriidassa suhteessa ympardivaan yhteiskuntaan, mika aiheuttaa
jannitteitd. Vanhemmat voivat joutua kasvattamaan lapsiaan ilman kotimaassa totut-
tujen lahiverkostojen, sukulaisten ja lahiyhteisdjen tukea. Vanhemmalla, joka painis-
kelee omien sopeutumisongelmien kanssa, ei riitd kunnolla voimia lapsen kasvattami-
seen ja hoitamiseen. (Raty 2002, 174.)

Monissa huostaanottopé&toksissé on nuorten kohdalla puolestaan kyse halusta it-
sendistyd. Maahanmuuttajanuoret haluavat ehka paattd4d enemman omista asioistaan ja
saada enemmaén vapaa-aikaa. Maahanmuuttajavanhempien taas voi olla vaikea ym-

martad ja hyvaksya lapsen itsendistymishaluja ja turvautumista kodin ulkopuolisiin
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jengeihin. Téallaiset ristiriitatilanteet nuoret ratkaisevat yha useammin muuttamalla
kotoaan nuorisokotiin. Té&llaisissa ristiriitatilanteissa on hyvin yleistd myds viran-
omaisten, vanhempien ja lasten vélinen keskindinen ymmarryksen puute. (Raty 2002,
174-175.)

Perheen kunnia ja maine ovat joissain kulttuureissa erittdin tarkeité ja korostettuja
asioita. Tyttdjen seksuaalinen koskemattomuus ennen avioliittoa on esimerkiksi kult-
tuurinen hyve, jota tyttjen ja heidén perheidensa on vaalittava. (Alitolppa-Niitamo &
Abdullahi 2001, 146.) Erityisesti muslimikulttuureissa suurta ahdistusta vanhemmille
aiheuttavat nuorten varhainen seurustelu, alkoholikokeilut ja tupakanpoltto (Tuominen
1998, 137). Esimerkiksi nuorten tyttdjen alkaessa omaksua suomalaisen yhteiskunnan
vapaampia kaytantoja ja tapoja, se voi johtaa nuorta kohtaan kontrolloivaan ja vaki-

valtaiseenkin kaytokseen perheen sisalla (Puhakainen 2006, 78).

Toisenlaisissa kulttuureissa fyysinen kurinpito on voinut olla mygs totuttu keino van-
hempien ja lasten valisten konfliktien ratkomisessa, kun sitd Suomessa taas ei hyvak-
sytd lainkaan. Joillekin maahanmuuttajavanhemmille suomalainen vapaa yhteiskunta,
lapsen asema perheessé seka kasitys lapsen ehdoilla elamisesté aiheuttavat suurta
hammennysté kasvatuksessa. Nuoret taas voivat oireilla ndissé kriisitilanteissa huo-

nolla koulumenestykselld seka rauhattomuudella. (Tuominen 1998, 136-137.)

Aniksen (2006) maahanmuuttajalapsille tekemien haastattelujen mukaan lapsilla on
vaikeuksia oppia selviytymaén suomalaisessa ympérist0ssé, koulussa ja kaveripiirissa.
Liséksi useat muut tutkimukset osoittavat, ettd maahanmuuttajalapsiin kohdistuvat
nimittelyt ja muut kiusaamiskokemukset kouluissa ovat yleisia. Aniksen tutkimusai-
neiston mukaan kiusaamiskokemusten haitallinen vaikutus saattaa korostua lapsilla,
joilla on muita sosiaalisia tai psyykkisid ongelmia. Koulussa lisaksi ilmenevét ym-
martamisvaikeudet vaikeuttavat keskittymistd aiheuttaen levottomuutta. Ongelmien
kietoutuessa toisiinsa, niiden kasittely vaikeutuu, silla eri tekijoité on vaikea erottaa
toisistaan. (Anis 2006, 71, 90.)

Syrjintdkokemukset lisadvat Liebkindin (2000) mukaan merkittdvésti maahanmuutta-
januorten stressioireita ja kayttaytymisongelmia. Ne vaikuttavat itsetuntoon ja hei-
kentavat tyytyvaisyyttd elamad kohtaan. (Liebkind 2000, 176.) Jatkuva nimittely ah-

distaa lasta ja han voi alkaa hdvetd omaa syntyperééansa. Lisaksi lapsi heijastaa hapean
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helposti vanhempiinsa syyttéen heit4 ongelmistaan. (Tuominen 1998, 136.) Kun lis&na
ovat vield muut ristiriidat kotona vanhempien kanssa, on ymmarrettavad, ettd nuoret
etsiytyvéat nuorisojengien piiriin 10ytadkseen uusia viitekehyksid. N&iden nuorten syr-
jaytymisuhka on kova haaste suomalaiselle sosiaali- ja koulutusjarjestelmélle. (Ali-
tolppa-Niitamo & Abdullahi 2001, 145-146.)

Yksinhuoltajuus on lisaksi vield yksi merkittava sosiaalipalvelujen tarvetta aiheuttava
tekij&. Se voi olla huomattava riski maahanmuuttajalle, jos huoltaja el&a eristayty-
neend ja lahes kielitaidottomana usean lapsen kanssa. (Ik&ldinen ym. 2003, 94.)

5.2.2 Monikulttuurisen lastensuojelun haasteet

Maahanmuuttajaperheelle koko ajatus lastensuojelusta on usein aivan vieras. Etenkin
yhteisOllisistd kulttuureista tulevat perheet ovat tottuneet ratkomaan perheen sisaiset
ongelmat perheenjasenten ja sukulaisten avulla 1ahiyhteisdssa. Heilla joku perheenjé-
senista toimii valittdjana jos esimerkiksi avioliitossa tai lapsen kasvatuksessa on on-
gelmia. Taman vuoksi viranomaisten puuttumista perheen asioihin ja lasten kasvatuk-
seen voi olla erittdin vaikeaa ymmartaa. Lisaksi suomalaisessa lastensuojelussa pai-
notettava lapsikeskeinen l&hestymistapa voi olla vieras. Vanhemmat saattavat tuntea,
ettd heidan lastaan oikein yllytetadn kdantyméan vanhempiaan vastaan. Lapsen kuu-
leminen voi joidenkin mielesté taas olla liiallista vastuun antamista lapselle. Yhteis-
kunnalta saatetaan toivoa paljon tiukempia kurinpitomenetelmia. (Raty 2002, 174.)
Tietamattomyyden vuoksi lastensuojelun puuttuminen voidaan kokea niin uhkaavaksi,
ettd vanhemmat kieltaytyvét taysin yhteisty0sté viranomaisten kanssa, mika taas vai-
keuttaa tilannetta entisestaan (Ik&lainen ym. 2003, 78). Liséksi lastensuojelun asiak-
kuus ja erityisesti lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle voi leimata lapsen ja perheen

oman yhteison silmissa (Anis 2006, 71).

Lapsen kulttuurisen taustan huomioon ottaminen asettaa sijaishuollolle haasteita. Lap-
sen oikeuksien yleissopimus velvoittaa, ettd lapsen tulee saada kayttda omaa kieltaan,
toteuttaa omaa kulttuuriaan yhdessa oman kulttuurinsa jasenten kanssa seka harjoittaa
omaa uskontoaan. Kasvatuksen jatkuvuus on tarkeéé lapsen turvallisuudentunteen ja
identiteetin kannalta. Maahanmuuttajalapset eivat valttdméatta osaa suomen Kieltd ja

heidéan ruokailutottumukset seka arjen rutiinit ovat samanlaiset kuin vanhempien ko-
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timaassa. Ristiriitatilanteista huolimatta lasten tulisi voida sailyttaa siteensa etnisen
ryhmansa kulttuuriin. (Raty 2002, 175.)

Lastensuojelun asiakkaiden kohdalla on syytd tiedostaa maahanmuuttajien kokemus-
ten moninaisuus. Maahanmuuttajien sopeutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja
kulttuuriin tapahtuu eri tavoin ja eri aikaisesti. Lapsilla ja nuorilla kulttuuri on erityi-
sesti jatkuvassa muutoksessa. Heidan tukemisen kannalta ovatkin perhe ja yhteiso
monella tavoin merkityksellisid. Yhteiso voi luoda painetta kdyttaytyd oman kulttuurin
mukaisesti, mutta lapset voivat tehdd yksil6llisidkin valintoja ja vanhemmat tukea
niitd. (Anis 2006, 96.)

Nuoret saattavat kokea torjuvaa suhtautumista sek& valtayhteiskunnan etta oman yh-
teison piirisséd. Suomalainen palvelujérjestelmé ei takaa vaihtoehtoista turvaa tai viite-
ryhmaé yhteisostaan syrjaytyneille nuorille. Oman perheen ja yhteison hyvaksynta
sekd tuki ovat tdmén vuoksi korvaamattomia lastensuojelutoimenpiteiden kohteena
oleville ja erityisesti kodin ulkopuolelle sijoitetuille maahanmuuttajalapsille ja —nuo-
rille. Hyvéksynnén ja tuen turvaaminen saattaa edellyttdd hyvinkin vaikeita neuvotte-
luja vanhempien, sukulaisten sek& viranomaisten kesken. (Anis 2006, 92.)

5.2.3 Monikulttuurisen tyon haasteet tyontekijélle

Suomen suuremmissa kaupungeissa eri kulttuurit ja kKielet ovat jo osa arkea. Suhteelli-
sen nopea maahanmuuttajavaeston kasvu on johtanut siihen, ettd missa tahansa sosi-
aali- ja terveysalan tyotehtévissa voi kohdata maahanmuuttaja-asiakkaan ja tyonteki-
jan tulee osata palvella erilaisen kulttuuritaustan omaavia ihmisid. Maahanmuuttaja-
asiakkaiden kohtaaminen on kuitenkin monelle tyontekijalle vield uutta ja se heréttaa

monenlaisia kysymyksia. (Réaty 2002, 7, 210.)

Sen verran uusi asia maahanmuuttajien kanssa tyoskentely on Suomessa ja ulkomaa-
laisty0 eri osa-alueineen on vakiintumatonta, ettd muodollinen koulutus seka pate-
vyysvaatimukset erityisesti maahanmuuttajien kanssa tyoskentelyyn ovat puuttuneet.
Maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien ammatillinen tausta onkin hyvin kirjavaa ja
tulevaisuudessa eri ammateissa tyoskentelevistd yha suurempi osa tulee paivittain
tyoskentelem&an maahanmuuttajien kanssa. Eri kulttuureista tulevien kanssa tyos-

kenteleville suunnattua kirjallisuutta on mydskin olemassa hyvin vahan. Pohjois-
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maissa on julkaistu jonkin verran kirjallisuutta, joka keskittyy tarjoamaan tietoa so-
peutumisesta, pakolaisuudesta tai yleisesti eri maahanmuuttajaryhmistéd. Ulkomaa-
laisten kanssa tyoskentelevien ammattirooleihin tai maahanmuuttajien ja tyontekijoi-
den valisiin suhteisiin liittyvia kysymyksié on kasitelty huomattavasti véhemman.
(Forsander 1994b, 51.)

Ammattitaito

Kulttuurien valinen kompetenssi on késite, joka liittyy olennaisesti kulttuurien vélisiin
kohtaamistilanteisiin. Se pitéd sisalladn ne valmiudet, joita tarvitaan luontevissa kult-
tuurien valisissa vuorovaikutustilanteissa. Kulttuurien vélisell4 kompetenssilla tarkoi-
tetaan neljasté eri ulottuvuudesta koostuvaa kokonaisuutta. Naitd ulottuvuuksia ovat
asenteet, tietoisuus, taidot ja toiminta. Kulttuurien vélinen kompetenssi on kuin yksi
asiakaspalvelutyon ammattitaidon osatekijd, joita muita ovat vuorovaikutustaidot,
ammatilliset valmiudet, kehittymis- ja omaksumiskyky, joustavuus, muutoksensieto-
kyky seka valmius vastata erilaisten asiakkaiden kohtaamisen tuomiin haasteisiin.
(Hammar-Suutari 2006, 9.) Kulttuuriseen kompetenssiin siséltyvia tietoja ja taitoja
ovat tyontekijan tietoisuus omasta etnisyydestéan, yleinen kulttuuri- ja historiatietous
sekad kyky ymmartad vahemmisttja koskettavia sosiaalisia ongelmia ja tilanteita. Toi-
sesta kulttuurista tulevien kanssa tarvitaan joustavia vuorovaikutustaitoja, vdhemmis-
ton omien voimavarojen huomioimista sekd kykya erottaa asiakkaiden tilanteisiin vai-
kuttavat kulttuuri- ja yhteiskuntasidonnaiset tekijat yksilokohtaisista tekijoista. (Anis
2006, 70-71.)

Maahanmuuttajien kanssa tygskenteleva voi maahanmuuttajan tavoin kokea oman
kulttuurisokkinsa kohdatessaan itselleen vieraita tapoja ajatella ja toimia. Tyontekija
VoI usein joutua pettymddn jos hanen tydmotivaationsa perustuu haluun tehdé jotain
ihmisten auttamiseksi, silla kiitosta saa harvoin ja tydntekijan motiiveja voidaan
epéilla seka paatoksenteon perusteita kyseenalaistaa. Monien maahanmuuttajien on
vaikeaa rakentaa luottamusta tyontekijoihin, sill& heill& voi olla huonoja kokemuksia
viranomaisten toiminnasta kotimaassaan. Maahanmuuttajien kanssa tehtévé tyo avaa

kuitenkin monille aivan uudenlaisen maailman. (Forsander 1994b, 65.)

Tyoskenneltdessa ulkomaalaisten kanssa ollaan tekemisissa inmisryhmaén kanssa, joka
vastaa maailman vaest0a. Ainoa yhteinen piirre ndilla maahanmuuttajilla on, etta he

ovat itselleen vieraassa maassa. Tyontekijalta ulkomaalaisuus sinénsé ei vaadi mitédén
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erityistd ammattitaitoa, mutta se vaatii tietoa uuteen maahan sopeutumisesta ja pako-
laisuuteen tai kulttuureihin liittyvistd inhimillisista tekijoista. Se vaatii myos taitoa
yhdistaa tdma tieto ammatilliseen osaamiseen, etta voi joustavasti ottaa huomioon
muut maahanmuuttajien elamantilanteeseen vaikuttavat tekijat. Usein tyontekijat voi-
vat tuntea avuttomuutta joutuessaan tekemisiin eri kulttuureista tulevien kanssa. Ihan
kuin heidan koulutuksensa ja kokemuksensa my6ta saavutettu ammattitaito olisi ka-
donnut. Se ammattitaito on hankittu kuitenkin ihmisten kanssa tydskentelya varten ja
maahanmuuttajat ovat myos tavallisia ihmisid. Maahanmuuttajien erilainen tausta,
kieli ja elaméntilanne vain haastavat tyontekijan ammattitaidon. (Forsander 1994b,
52.)

Myos Radyn (2002) mukaan eri kulttuureista tulevien asiakkaiden kanssa tyoskente-
lyssé on pitkalti kyse samasta ammattitaidosta, kuin tyoskennellessa kenen tahansa
erilaisissa elamantilanteissa olevien yksiloiden kanssa. Ulkomaalaisuus ei saa hallita
asiakassuhdetta, mutta se tuo mukanaan asioita, jotka on hyvéa ottaa huomioon. Maa-
hanmuuttajien kanssa tyoskentelevien ammatilliset valmiudet Réty jakaa kolmeen
padosaan. Ensimmaéinen on kulttuurinen sensitiivisyys eli herkk&tuntoisuus, joka ka-
sittda tietoisuuden omasta kulttuurista ja sen vaikutuksesta omaan toimintaan, seka
jonkinlaisen késityksen asiakkaiden erilaisista kulttuuritaustoista ja kulttuurien eri-
tyispiirteistd. Toiseksi tyontekijalla tulee olla kyky kohdata ja kommunikoida asiak-
kaan kanssa huolimatta kielivaikeuksista, nékemysristiriidoista tai vaikeista elamanti-
lanteista. Kolmanneksi tyontekija tarvitsee teoriatietoa maahanmuuttajan elamanti-
lanteesta seka tietoa maahanmuuttajien palvelujarjestelmastd ja omasta lahiympéris-

tOstaan siten, ettd han voi valittaa niista tietoa maahanmuuttajille. (Raty 2002, 210.)

Oltaessa tekemisissa vieraasta kulttuurista tulevan ihmisen kanssa, on yleensé helppo
selittdd kaikki hanen kayttaytymisensa kulttuurista johtuvaksi. Tydskenneltdessa maa-
hanmuuttajien kanssa, on tyontekijoiden kuitenkin tarke& tiedostaa ja pohtia, mika
asiakkaiden toiminnassa on kulttuurisidonnaista, mika liittyy heidan sen hetkiseen
elamantilanteeseen tai mika on heidan yksilokohtainen ominaisuus ja luonteenpiirre.
Esimerkiksi maahanmuuttaja, joka on kaukana kotoaan, ystavistaan ja jopa perhees-
taan ja kaikesta muusta turvallisesta, voi kulttuurisokin pyorteissé kéyttaytya hyvinkin
poikkeavalla tavalla normaalista. (Raty 2002, 213.) Tyontekijan on kuitenkin pohdit-
tava myos sité, kuinka pitkélle han voi joustaa ja ymmartaa taté poikkeavaa kaytosta,

etenkin jos muu yhteisd ymparilla ei sitd ymmarrd. Oman ty6ssa onnistumisen ja



45
viihtyvyyden kannalta on tarkedd ymmartaa kulttuurien erilaisuuteenkin liittyvia asi-
oita. (Raty 2002, 215-216.)

Tyontekijan vahvat ammatilliset valmiudet auttavat hanté késittelemé&én omia asen-
teitaan ja tunteitaan tyohon liittyvissa erilaisissa ja yllattavissakin tilanteissa. Amma-
tillisia valmiuksia tarvitaan minimoimaan muun muassa ennakkoasenteiden aiheutta-
mia vaikutuksia. Tyontekijan epavarmuus uudessa tilanteessa ei saisi olla ylitse-
paasematon este, joka vaikuttaa asiakkaan saaman palvelun laatuun, vaan tyontekijén

tulisi pystyé joustavasti vastaamaan sen haasteeseen. (Hammar-Suutari 2006, 8.)

Kulttuurien valisessé ty0ssé tarvitaan joustavuutta ja monitulkintaisuuden sietokykya,
mika tarkoittaa valmiutta hyvéksyé sosiaalisen kanssakdymisen mukanaan tuomaa
epavarmuutta kun omat toimintarutiinit osoittautuvat toimimattomiksi ja riittdmatto-
miksi. Joustavuus tarkoittaa, etta tyontekija pystyy usealla tavalla ratkaisemaan kult-
tuurien valisessé kohtaamisessa esiintyvié konflikteja ja ongelmia. (Pitkédnen & Kouki
1999, 118.)

Hammar-Suutarin (2006) mukaan tyontekijan ammattitaidon elementit kootaan kou-
lutuksen seka tyo- ja elaménkokemuksen avulla. Ammattitaidon kehittyminen on siten
koko tyduran jatkuva prosessi. Eri kulttuurista tulevan asiakkaan kanssa ammattitai-
don merkitys korostuu esimerkiksi siind, etta tyontekijalla on toimensa puolesta suu-
rempi vastuu asiakastilanteen onnistumisesta kuin asiakkaalla. Tyontekijan tulee pyr-
kid ymmartdmadn asiakkaan tarpeet niin tarkasti kuin mahdollista ja lisdksi viestid
omalla k&yttdytymiselldan, ettd on valmis auttamaan ndiden tavoitteiden saavuttami-
sessa. Riittdvan ammattitaidon tuoma varmuus on erittdin merkityksellistd kulttuurien
valisessé ty0ssé, jossa haasteet ovat yleensé tavallista suuremmat. (Hammar-Suutari
2006, 8.)

Avun ja tuen tarjoaminen on sosiaalinen prosessi, johon vaikuttavat monet sosiaaliset
ja yksilon persoonallisuuteen liittyvéat tekijat. Ammattietiikka ja ammattiin liittyvéat
arvot heijastavat yhteiskunnan yleisia arvoja. Ihmisen omat arvot, asenteet, uskomuk-
set ja ideologiat vaikuttavat hdnen ty6honsé joka paiva. Siksi tyontekijan onkin tér-
kedd olla tietoinen omista asenteistaan ja siitd kuinka ne vaikuttavat omaan ammatilli-
seen kayttaytymiseen. (Liebkind & Erénen 2000, 68.)
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Eri kulttuureista tulevien kohtaamiseen vaikuttavat omat ennakkoasenteet, aikaisem-
mat kokemukset, epdvarmuus, kohtaamistilanteen luonne, puutteellinen kielitaito ja
kaytettavissa olevat resurssit. Eri maiden erilaiset k&ytannot seké erilaiset viranomais-
ja asiointikulttuurit vaikuttavat puolestaan siihen, kuinka tyontekija koetaan asiakas-
kohtaamisessa, miten haneen luotetaan ja miten héntd kohtaan kayttaydytaan. (Ham-
mar-Suutari 2006, 7.)

Koulutus

Pitk&nen ja Kouki (1999) painottavat, ettd kulttuurien vélisessa tyossa tarvitaan hen-
kilostokoulutuksessa vieraalle kulttuurille herkistdmisen tyotapoja, silla kulttuurien
valisessé tyGssé on aina mukana myds tunnetaso. Kykyyn ajatella avoimesti vieraasta
kulttuurista edustajineen tarvitaan tiedollisen opettamisen ja valistamisen lisaksi tun-
teet mukaan kytkevié oppimisprosesseja. Sensitiivisyyden lisdédmiseen pyrkivalla
koulutuksella voidaan lisata tyontekijoiden herkkyytta havaita etnisesta taustasta joh-
tuvaa syrjintdd omassa toiminnassaan sekd ympaéristossaan. (Pitkanen & Kouki 1999,
117-118.)

Tiedollisten ja tunteellisten valmiuksien lisdksi tarvitaan Pitkdsen ja Koukin (1999)
mukaan my6s monenlaisia toiminnallisia valmiuksia. Tyontekijoiden toiminnan pa-
rantamiseksi tarvitaan panostusta kielitaidon kohentamiseen ja huomiota tulisi kiin-
nittdd myos kielenulkoiseen viestintdan. Puutteelliset tiedot esimerkiksi asiakkaan
rooliodotuksista tai kayttaytymisrutiineista voivat kielivaikeuksien ohella aiheuttaa
kommunikaatio-ongelmia. (Pitkédnen & Kouki 1999, 117-118.)

Vieraasta kulttuurista tulevan ymmartdminen, kulttuurierojen olemassaolon tiedosta-
minen sek& oman ajattelun kulttuurisidonnaisuuden tiedostaminen ovat osa tyonteki-
jan ammattitaitoa. Siksi koulutusta ja tyonohjausta tarvitaan kielitaidon lisaksi kulttuu-
rientuntemukseen sekd ammatillisen suhtautumisen alueella. (Pitkdnen & Kouki 1999,
118.) Matinheikki-Kokon (1998) mukaan Suomessa maahanmuuttajien kanssa toita
tekevét ovat toivoneet tyonsa tueksi yleista tiedollista koulutusta muun muassa kult-
tuureista, uskonnoista ja lainsdddanndostd, seka asenteellista koulutusta. Tyontekijat
ovat halunneet apua myods suoraan ammatilliseen osaamiseen, kéytantoihin ja tydme-
netelmiin. (Matinheikki-Kokko 1998, 17.)
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1990-luvulla on tehty viranomaistutkimuksia, jotka vahvistavat kulttuurien vélisten
kohtaamisten sisaltdmi& vaikeuksia. Esimerkiksi Pirjo Takasalon vuonna 1994 suorit-
tamassa tutkimuksessa ilmeni, etté joka kolmas normaalipalveluissa tydskenteleva
tyontekija suhtautui ulkomaalaisasiakkaisiin kielteisesti. Nailla tyontekijoilla ei ollut
koulutusta ulkomaalaisen kanssa tydskentelyyn. Pirjo Takala
onkin esittanyt omien tutkimustensa pohjalta, ettd henkildstokoulutusta ja tyénohja-
usta tulisi lisata. Myos Suomen kuntaliiton, Suomen kunnallisliiton ja Finlands
svenska kommunfoérbunfin vuonna 1992 kdynnistdmassa ulkomaalais- ja pakolaisky-
symyksié selvittdneen projektin loppuraportissa korostetaan maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelevien viranomaisten koulutusta. Molemmissa tutkimuksissa nousi keskei-
seksi viranomaisten erityisosaaminen. Takasalon mukaan myos tyontekijéiden amma-

tillinen asennoituminen on tarkead. (Pitk&nen & Kouki 1999, 17-18.)

Pitk&sen ja Koukin (1999) tekemassa tutkimuksessa 80 prosenttia viranomaisista koki
tyossdédn maahanmuuttajien kanssa ongelmaksi kulttuurien erilaisuuden ja epdvar-
muuden maahanmuuttajien erityistarpeista. L&hes kolme neljasosaa kaikista viran-
omaisista piti omaa koulutustaan riittdmattomana kulttuurien véliseen tyéhon. Suurin
osa tunsi tarvitsevansa lisakoulutusta ainakin jonkin verran maahanmuuttajien kulttuu-
risista kaytdnnoista seka niiden takana olevista arvo- ja normijérjestelmista. Vieraista
uskonnoista tunsi tarvitsevansa lisékoulutusta kaksi kolmasosaa tutkimukseen osal-
listuneista. Myos kielitaidon puute koettiin ongelmaksi, silla runsas 80 prosenttia ha-
lusi opiskella vieraita kielid. (Pitkdnen & Kouki 1999, 109-111, 113.)

Kulttuuritietoisuus

Radyn (2002) mukaan kulttuuri on opittua ja se koostuu niista asioista, joita ihmiset ja
yhteisOt ovat oppineet historiansa aikana arvostamaan, tekemaan ja uskomaan. Sosia-
lisaatioprosessissa ihminen omaksuu omalle yhteisélle tyypillisen maailmankatso-
muksen, késityksen oikeasta ja vaarasta sekd inmisen olemassaolon ja eldmantehtdvén
merkityksestd. Kulttuurinen viitekehys hallitsee ihmisen toimintaa niin automaatti-
sesti, ettd sitd on vaikea havaita itse ennen kuin joku toimii toisin ja totutusta poikkea-
valla tavalla. (Raty 2002, 42-43.)

Kulttuurien valisessa tydssd maahanmuuttajien kulttuuritaustan tunteminen auttaa
ymmartdmaan muun muassa tulijoiden sopeutumiskykyd, sopeutumisen etenemista

sek& mahdollisia vaikeuksia (Alitolppa-Niitamo 1993, 31). K&ytannossa on kuitenkin
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mahdotonta tutustua tarkasti jokaisen maahanmuuttajan kulttuuritaustaan. Y leisesti
voidaan puhua esimerkiksi afrikkalaisesta tai aasialaisesta kulttuurista, mutta kulttuu-
rit vaihtelevat myods kansojen sisalla. Tarkeampé&a onkin yleistuntuma siitd, millaisista
asioista kulttuurinvaihtelussa on kyse, kuin tarkka tieto yksittaisista kulttuureista.
(Réty 2002, 54.)

Kulttuurien valista tyota tekevien tulisi olla mahdollisimman kulttuuritietoisia, milla
tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijoiden tulisi olla selvilla oman maailmankatsomuksensa
ja asenteidensa suhteellisuudesta. Heid&n tulisi ainakin suvaita erilaisia ajattelu- ja
kayttaytymistapoja, vaikka eivat aina pystyisikadn ymmartamaan. (Alitolppa-Niitamo
1993, 56.)

Ensimmadinen askel kohti kulttuuritietoisuutta on, etta tyontekija on tietoinen omista
asenteistaan, traditioista, ihanteista ja normeista seka niihin liittyvista kasityksista
koskettaen perhettd, yksilo& ja muita sosiaalisia organisaatioita. Kulttuuritietoisen
tyontekijan tulee tietdd kuinka kulttuuriset tekijat ohjaavat hdnen omaa ajatteluaan,
kayttaytymistaan sekd késityksia oikeasta ja vaarastad. Hanen tulee my6s ymmartaa,
ettd kaikkien ajattelu, kayttaytyminen ja kasitykset eivat perustu yhtendiselle maail-
mankuvalle eik& samanlaisille kulttuurisille asenteille tai normeille. Seuraava askel
onkin ymmartaa millaisille kulttuurisille kasityksille toisten kayttdytyminen ja ajattelu
perustuvat. (Alitolppa-Niitamo 1993, 168.)

Eri kulttuureista tulevien kanssa tyoskentelevéan taytyy tiedostaa omat etnosentriset
késityksensa seka omat ennakkoluulonsa ja stereotypiansa liittyen toisiin kulttuurei-
hin. Toisesta kulttuurista tulevan arvioimisessa taytyy paapainon olla yksilollisissa
tekijoissé kulttuuristen tekijoiden sijaan. Toisen kulttuuristen arvojen huomioon otta-
minen ei siis tarkoita, ett hantd arvioidaan kulttuuristen stereotypioiden varassa.
(Alitolppa-Niitamo 1993, 168.)

Alitolppa-Niitamo (1993) on sitd mieltg, ettd kaikille eri kulttuureista tulevien kanssa
tyoskenteleville tulisi olla saatavilla systemaattinen kulttuuritietoisuuden seka kulttuu-
rituntemuksen koulutus. Tyontekijad auttaa paremmin ymmartdméaan toisesta kulttuu-
rista saapuneita jos hanelld on tietamysta erilaisista maailmankatsomuksista kommu-
nikaatiotavoista ja uskomusjarjestelmistd, erilaisista avunantamis- ja pyytamistavoista

seka epavirallisista ryhman sisaisisté valtarakenteista ja muista kulttuurisista teki-
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joista. Sitd kautta tyontekija pystyy paremmin mygs vastaamaan toisesta kulttuurista
tulevien tarpeisiin. (Alitolppa-Niitamo 1993, 187.)

Kulttuurien valinen viestinta

Ihmisten keskindinen ymmarrys vaatii muutakin kuin yhteisen kielen, silla ihmiset
antavat sanoille toisistaan erilaisia merkityksié ja tulkintoja. Ihminen ottaa vastaan
helpommin sen, mité olettaakin kuulevansa ja ndkevansa. Sanallisen asiasisallon li-
séksi viestin tulkintaan vaikuttaa monet muut asiat, kuten se, millaista 44nenvoimak-
kuutta tai &dnenpainoa kaytetédan ja miten asia esitetadn. Viestinnésté suurin osa onkin

sanatonta oheisviestintaa. (Raty 2002, 66)

Kulttuurien valisessé viestinndssa vaaditaan erityisesti halua ymmartaa ja tulla ym-
marretyksi, jotta viestintd onnistuisi kielivaikeuksista ja kulttuurieroista huolimatta
(Raty 2002, 66). Kulttuurien vélisessa viestinnassa kielet eroavat toisistaan esimer-
kiksi erilaisine ja eripituisine sanoineen, sanontatapoineen ja lauserakenteineen. Vie-
raissa kielissa ei ole monille suomalaisen yhteiskunnan kasitteille lainkaan vastaa-
vuutta. Lisaksi kielellinen kdyttaytyminen, kuten artikulointi, puheen tempo, &&nen
korkeus ja voimakkuus seka ei-kielellinen viestinta ilmeineen, eleineen ja kehon liik-
keineen on erilaista kulttuurista riippuen. (Tuominen 1998, 51.) Myos siind on kult-
tuurisia eroja viestinndssa kuinka kaukana ollaan keskustelukumppanista ja paljonko
hantd kosketellaan tai millainen laheisyys tuntuu kiusalliselta. Koska kahdesta eri
kulttuurista tulevalta puuttuu samanlainen kokemusmaailma, ei voida olla aivan var-
moja, ettd tarkoittaako toinen keskustelukumppani samoja asioita kayttamillaan sa-
noilla kuin toinen ajattelee. (Raty 2002, 66-67.) Lisaksi tapa pééatelld ja ratkaista on-
gelmia vaihtelevat kulttuureittain (Alitolppa-Niitamo 1993, 144).

Kielellisten ilmaisujen merkitys korostuu ja virhetulkintojen todennakdisyys kasvaa
silloin kun tyontekijalla ja asiakkaalla ei ole yhteist& kieltd. Eri kulttuurista tulevien
asiakkaiden kanssa sanattomat oheisviestit ovat korostuneita. Pyrkiessaan tulemaan
toimeen vieraalla kielell& ihminen joutuu kdyttamaan ilmeité ja eleité tavallista
enemman puutteellisen sanavaraston vuoksi. Tama lisad vaarinymmarrysten ja tahat-
tomien loukkausten maaréé. (Tuominen 1998, 37, 39-40.) Suurin osa vaarinymmar-
ryksisté johtuu siitd, etta ei-kielellisen viestinnan eroja ei tiedosteta. (Alitolppa-Nii-
tamo 1993, 142.)
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Kulttuurien valinen viestintd vaatii herkkyytta ja avoimuutta seké rehellista ja vilpi-
tonté yritysta ja opettelua. Tasavertaisen vuorovaikutussuhteen syntymista edellyttaa
myOnteinen asennoituminen ja se, ettd mink&&nlainen rotuun, kulttuuriin, uskontoon
tai etniseen ryhmaan kuulumiseen liittyvé eriarvoinen ajattelu ei hairitse sitd. Kulttuu-
ritietoisuus, tasa-arvoinen suhtautuminen ja vilpitdn halu ymmartaa toista ovat kult-
tuurien valisessa viestinndssa valttamattomid, mutta aina nekdan eivat riité saavutta-

maan yhteistd ymmarrystd. (Alitolppa-Niitamo 1993, 155.)

Hyvan kontaktin luomisen edellytys on aina luottamuksen saavuttaminen. Toisesta
kulttuurista tulevan kanssa luottamuksellisen suhteen saavuttaminen vaatii kuitenkin
usein paljon aikaa. Toisesta kulttuurista muuttanut saattaa suhtautua hyvinkin epaile-
vasti ihmisiin ja asioihin, koska on tottunut ihan erilaiseen vuorovaikutukseen. (Ali-
tolppa-Niitamo 1993, 171-172.)

Kulttuurien valinen viestintd aiheuttaa helposti ahdistusta, vaikka ihminen yrittaisikin
suhtautua positiivisesti ja avoimesti siihen. Tilanne siséltdd vain niin paljon epdmuka-
vuustekijoitd, joita ihminen ei voi itse hallita. Ahdistusta aiheuttaa esimerkiksi se, etté
ihminen joutuu laittamaan itsensa likoon ja ottamaan sen riskin, etté ei itse ymmarra

toista tai hanta ei ymmarreté. (Alitolppa-Niitamo 1993, 157.)

Silloin kun tydntekijélla ja asiakkaalla ei ole lainkaan yhteista kielta tarvittavien asioi-
den puhumiseksi ja selvittdmiseksi, on tulkin kaytt6 valttdmatontd. Tulkin kaytto tuo
asiakassuhteeseen kuitenkin omat vaikeutensa, joiden huomioon ottaminen on tarke&a.
(Alitolppa-Niitamo 1993, 17.) Valitettavasti tulkkina kdytetaan usein asiakkaan puo-
lisoa, sukulaista, tuttavaa tai jopa lasta, vaikka he ovat esteellisia toimimaan tulkkeina
sukulaisuutensa tai ystavyyssuhteensa vuoksi. Heidan Kieli- ja tulkkaustaitonsa eivét
my0skaén ole yleensd riittavid, eivatka he tunne tulkin roolia puolueettomana ja in-
formaatioon neutraalisti suhtautuvana valittajanda. Myos vaitiolovelvollisuuden mer-

kitys voi olla heille tuntematon. (Tuominen 1998, 51.)

Erityisesti lapsia ei tulisi koskaan kayttaa tulkkeina, silla heille kasiteltavéat asiat voi-
vat olla lilan monimutkaisia ymmart&a. Lapsien ei tulisi mydsk&én joutua kantamaan
vastuuta asioista, jotka eivét heille kuulu. Lasten k&ytto tulkkina johtaa helposti myos
perheen siséisiin ongelmiin ja alentaa vanhempien asemaa perheessa. (Tuominen
1998, 52.)
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Tasa-arvoisuus
Suomessa monikulttuurisuusideologian mukainen integraatio pyrkii yhdistdmaan tasa-
arvoa korostavan universalistisen ja vahemmistdjen kulttuurista erilaisuutta korosta-
van pluralistisen lahestymistavan. Asia on kovin ristiriitainen, silla maahanmuuttajien
oletetaan samanaikaisesti sekd sopeutuvan uuteen maahan ja kulttuuriin ettg sailytta-
van oman kulttuurinsa. Tasa-arvon nimissd maahanmuuttajalle vaaditaan yhtaldista
kohtelua valtavéeston kanssa, mutta samalla painotetaan kuitenkin maahanmuuttajien

oikeutta pita4 ylla kulttuurisia erityispiirteitdén. (Ikalainen ym. 2003, 27.)

Perkisen (1997) mukaan ei ole helppoa kaytanndssé yhdistaa naité ristiriitaisia l&hes-
tymistapoja yhteen. Tasa-arvon nimissa maahanmuuttajien asioiden hoitaminen nor-
maalipalveluin, ilman erityiskohtelua ja erityistarpeiden riittdvda huomiointia, voi
johtaa epétasa-arvoon. Liebkind (1997) puolestaan varoittaa, ettd maahanmuuttajien
asioiden hoitaminen pelk&stdén normaalipalveluiden turvin jattaa kulttuurien kohtaa-
miseen ja maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvien ongelmien ratkaisemisen
viime k&dessa yksittdisen tyontekijan varaan. (Ikalainen ym. 2003, 27.) Tyontekija
tormaakin kaytannossa jatkuvasti eettisiin kysymyksiin maahanmuuttaja-asiakkaiden
tasa-arvoisesta kohtelusta. H&nen tulee muun muassa pohtia, tahdatd&nko asiakkaiden
kanssa siihen, ettéd he kokevat voivansa elda tasa-arvoisina yhteiskunnan jaseniné
kéyttden samoja palveluita valtavéeston kanssa vai onko asiakkaiden kannalta edun-

mukaisinta tarjota erityispalveluita ja tavallista enemman aikaa. (Raty 2002, 219.)

Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta vaaditaan integraatiotavoit-
teiden toteutumisessa valmiuksia tukea niin maahanmuuttajien sosiokulttuurista so-
peutumista kuin etnistd yhteisyyttakin. Tyontekijat tarvitsisivatkin laajaa tietoa vie-
raista kulttuuristandardeista ja niiden takana olevista arvo- ja normijarjestelmisté, seka
niiden vaikutuksesta toiminnan ja kayttdytymisen ohjaajina. (Pitkdnen & Kouki 1999,
117.) Tiedon lisdksi tarvitaan myos yleistd asennetyoté. Niin kaduilla kuin virastoissa-
kin tulee toteutua tasa-arvoinen kohtelu yksiloiden vélisissa kohtaamisissa. Raken-
teellista syrjintad yllapitavat asenteet, normit ja kaytdnnot ovat kaikkein vaikeimmin
tunnistettavia. Rakenteellinen syrjinté johtaa helposti epatasa-arvoon. Se nakyy esi-
merkiksi syrjinndn kohteeksi joutuneiden maahanmuuttajien taloudellisessa ja sosiaa-

lisessa tilanteessa. (Alitolppa-Niitamo 2005, 48.)
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Maahanmuuttajille Suomen sosiaaliturvajarjestelma on usein vieras. My6s valtion
takaama aineellinen hyvinvointi on uutta ja toisaalta viranomaisten oikeus puuttua
seka kontrolloida yksilon tai perheen elamad. Sosiaali- ja terveysalan viranomaisten
kanssa asiointi seka siihen liittyvat roolit ovat myds uusia. N&ihin rooleihin liittyvia
arvoja on monien maahanmuuttajien vaikea hahmottaa, kuten myos asiakkaalta odo-
tettua kaytostd. Asiakas-tyontekijasuhteessa valtasuhde on aina epétasa-arvoinen,
koska vain tyontekijalla on valta puuttua asiakkaan elaméén ja vaikuttaa siihen. Kult-
tuurien kohtaamisen tapahtuessa tyontekijalle tutussa ymparistossa ja kulttuurissa
vallankayttdjan rooli viel& korostuu. Maahanmuuttaja voi tuntea itsensé kuin lapseksi,
kun hanell& ei ole madraysvaltaa omaan elamééansa. Omien asioiden hoito ja valintojen
teko saattaa tuntua ylivoimaiselta vieraassa ymparist0ssé ja jarjestelméssa. Siksi asia-

kas tarvitseekin tukea ottaakseen omasta elaméstdan vastuun. (Raty 2002, 221.)

Eri kulttuureista tulevien kanssa tehtavassé tydssé on tasapuolisuusperiaate hyvin
olennaista. Se, etta tyontekijat pyrkivat jatkuvasti tasapuolisuuteen, luo luottamusta
heid&n toimintaan. Monet maahanmuuttajat ja erityisesti pakolaiset ovat voineet koti-
maassaan menettad kokonaan luottamuksen viranomaisiin ja lahteneet ehka jopa
maasta juuri heidan toiminnan takia. Tamén vuoksi maahanmuuttaja-asiakkaita voi
olla vaikea vakuuttaa tasa-arvoisuuden periaatteista. Suomalainen hallintojarjestelma
ja tyontekijoiden tekemien paatosten perusteet ovat yleensd ulkomaalaisille tulijoille
vield taysin vieraita. Lisaksi molemminpuolista tiedonkulkua hallinnon ja paatoksen-

teon periaatteista mutkistavat kommunikaatiovaikeudet. (Forsander 1994b, 57-58.)

Sosiaali- ja terveysalalla tulee yksittéisen tyontekijankin tyossaan ehkaisté etnista syr-
Jint&a ja rasismia esimerkiksi kehittdmélla tyokaytant6ja maahanmuuttaja-asiakkaita
hyvin palveleviksi ja ottamalla vastuuta asenteiden muokkaajana. (Raty 2002, 196.)
Tyontekijén itse tulee toimia suvaitsevaisesti ja tasapuolisesti kaikkia kohtaan. Mikéli
maahanmuuttaja kokee kuitenkin tyontekijan toiminnan rasistiseksi, on tyontekijan
tarve arvioida, onko oma toiminta todella ollut syrjivaa tai ehka tahattomasti syrjivaa.
Maahanmuuttaja saattaa ndhda syrjintdd myods toiminnassa, jossa sité ei oikeasti ole,
silla hén voi tulkita erilaiset tavat, henkildristiriidat tai viestinnan erilaisuuden ongel-
mat rasistisiksi. Aitoihin rasistisiin mielenilmauksiin ja syrjintdan on puututtava aina
Jos ne tapahtuvat tyontekijoiden tai asiakkaiden taholta. Tydntekijan on siis tarvitta-
essa puututtava myos hénen asiakaskunnassaan tai tyoyhteisossaan olevien ihmisten

toimintaan ja asenteisiin. (Raty 2002, 200.)
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Tyontekijélle itselleen ensimmaéinen askel kohti tasa-arvoa on se, ettd han myontaa
etnosentrisen ja rasistisen ajattelun itsessaan ja ettd han on valmis tyoskenteleméén
itsensd kanssa ja on valmis asettumaan alttiiksi erilaisten ihmisten kohtaamiselle, epé-

varmuudelle ja uuden oppimiselle. (Alitolppa-Niitamo 1993, 165.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen Idhtokohdat ja tutkimustehtavat

Suoritin kevéélla 2004 sosionomiopintojeni ensimmaisen harjoittelujakson maahan-
muuttajalasten koululuokassa, mika herétti ensimmaisen kerran kiinnostukseni maa-
hanmuuttajien kanssa tydskentelyyn. Suuntautumisopinnoissani lastensuojelun har-
joittelujaksolla syksylla 2005 kohtasin jalleen eri kulttuureista tulevia asiakkaita ja
mielenkiintoni herdsi uudelleen kohdistuen nimenomaan eri kulttuureista tulevien
kanssa tyoskentelyyn lastensuojelun saralla ja erityisesti sijaishuollossa. Jain pohti-
maan haasteita, joita eri kulttuurit tuovat lastensuojelun sijaishuoltoon seka tyonteki-
joiden valmiuksia kohdata ja tyoskennelld eri kulttuureista tulevien asiakkaiden

kanssa.

Monikulttuurisuus on ollut naihin péiviin asti Suomessa vield melko pieni ja huo-
maamatonkin seikka. Suomi kuitenkin kansainvalistyy ja eri kulttuureista tulevien
madré lisdantyy jatkuvasti niin maahan ty6hon ja opiskelemaan tulevien kuin pako-
laisten ja paluumuuttajienkin myot4. Tama tarkoittaa sitg, ettd eri kulttuureista tulevat
ihmiset alkavat olla tiiviimmin osa yhteiskuntaamme ja tarvitsevat yhd enemman
my0s yhteiskuntamme eri palveluja ja tukimuotoja. Lastensuojelu on yksi ndista tuki-

muodoista.

Aniksen (2006) mukaan Suomessa on tehty varsin mittavaa monikulttuurisuustutki-
musta liittyen maahanmuuttoon ja maahanmuuttajiin. Lastensuojelututkimuksessa ei
kuitenkaan ole ollut viel& juurikaan esilla monikulttuurisuusndkdkulmaa tai maahan-
muuttajiin liittyvia kysymyksid. (Anis 2006, 69.) Omalla tutkimuksellani haluankin
tuoda esille juuri tatad nakokulmaa. Pyrin kartoittamaan lastensuojelun sijaishuollon
tyontekijoiden kokemuksia ja ndkemyksid tydskentelystaan eri kulttuureista tulevien

lasten ja nuorten kanssa. Vaikka tutkimukseni varsinaisesti kohdistuu tyoskentelyyn
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lasten ja nuorten kanssa, ei heidan perhettddn ja vanhempiaan voi tdysin erottaa tutki-
muksesta pois, koska he ovat niin kiinted osa lasten elamaa.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittéa ja pyrkid tuomaan esiin

1. Millaisia ristiriitoja ja ongelmia ty0 eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten
kanssa lastensuojelun sijaishuollossa sisaltaa tyontekijoiden ndkdkulmasta?

2. Millaiset valmiudet lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoilla on tyoskennella
eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten kanssa?

3. Millaisia haasteita tyohon eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten kanssa
liittyy?

4. Kauinka haasteisiin voitaisiin vastata?

6.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimukseni on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, jossa tutkimuksen kohdetta py-
ritd&n tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritadan loytamaan tai paljastamaan tosiasioita ennemmin kuin todentamaan jo ole-
massa olevia totuusvaittdmia. Tarkoituksena on aineiston yksityiskohtainen ja monita-
hoinen tarkastelu, jossa tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen
mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 152, 155.) Tuomen ja Sarajarven
(2002) mukaan laadullinen tutkimus on kokonaisuus, jossa aineiston keruu ja sen

analysointi yhdistyvat, eik& niitd voi erottaa toisistaan (Tuomi & Sarajarvi 2002, 70).

Aineiston koko on laadullisessa tutkimuksessa yleensa pienempi kuin maaréllisessa
tutkimuksessa, sillé siind ei ole tarkoituksena pyrkia tilastollisiin yleistyksiin (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 87). Ajatuksena on kuitenkin, ettd yksityista tapausta tarkasti tutki-
malla saadaan nékyviin, mik& on merkittdvéa ja mik toistuu usein tarkasteltaessa il-
miota yleisemmalla tasolla (Hirsjarvi ym. 2004, 171). Tarkeinta laadullisen tutkimuk-
sen aineistossa onkin sen laatu mééran sijaan. Pieni maara tapauksia analysoidaan

mahdollisimman perusteellisesti. (Eskola & Suoranta 1998, 18.)

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd aineisto kootaan luonnollisissa ja todel-

lisissa tilanteissa. IThmista suositaan tiedon keruun instrumenttina. Tutkija luottaa
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omiin havaintoihinsa seka tutkittaviensa kanssa k&dymiinsa keskusteluihin enemman
kuin mittausvélinein hankittuun tietoon. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan saada
tulokseksi vain ehdollisia selityksid, jotka rajoittuvat johonkin aikaan ja paikkaan.
Tutkijan omat arvot muovaavat sité, kuinka han pyrkii ymmartdméaén tutkimaansa
ilmi6ta, jolloin tutkija ja se mité tiedetaén, kietoutuvat saumattomasti toisiinsa. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 152, 155.)

Valitsin laadullisen tutkimusmenetelmén omalle tutkimukselleni siksi, ettd halusin
saada selville ihmisten omia ndkemyksid, kokemuksia ja mielipiteitd, jotka ovat ai-

nutlaatuisia ja joita ei voi maaréllisesti mitata tai saattaa tilastolliseen muotoon.

Haastattelu

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan aineiston hankinnassa metodeja, joissa tutkitta-
vien dani ja ndkokulmat padsevat esille. Tallaisia metodeja ovat esimerkiksi teema-
haastattelu ja ryhmé&haastattelu. (Hirsjarvi ym. 2004, 155.) Itse kdytin tutkimuksessani
juuri nditd metodeja. Toimin itse tiedon kerédjéna haastattelemalla tutkimukseen osal-
listuneita henkil6ita ja haastateltavat saivat tuoda omat ajatuksensa ja nakékulmansa

laaja-alaisesti esille.

Haastattelu valitaan tutkimusmetodiksi muun muassa silloin, kun halutaan korostaa
ihmisen ndkemistd tutkimustilanteessa subjektina, joka on tutkimuksessa merkityksia
luova ja aktiivinen osapuoli. Ihmisen halutaan talloin tuovan itsedan koskevia asioita
esille mahdollisimman vapaasti. Haastattelu on hyva menetelma myos silloin, jos ky-
seessd on tuntemattomampi alue, jonka vastausten suuntia tutkijan on vaikea tietéa
etukateen. Tai jos ennalta jo tiedetdén, ettd tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia moni-
tahoisesti ja moniin suuntiin. (Hirsjarvi ym. 2004, 194.) Tutkimukseni tarkoituksena
oli saada selville haastateltavien omia kokemuksia, nakemyksia ja mielipiteitd. Siksi
koin, ettd ihmista subjektina korostava haastattelu antaa parhaimmat mahdollisuudet
tuoda esille omat ajatukset. Haastattelu ei myoskaan rajaa liikaa vastausten suuntia,
kuten esimerkiksi lomakekysely. Tutkimuksessani haastatteluja ohjasi valmiiksi miet-
timani teemat, mutta haastatteluissa oli tilaa my6s vapaammalle keskustelulle ja

spontaaneille haastateltavista lahteville aiheille.

Haastattelun suurena etuna on haastatteluaiheiden jarjestyksen joustava séétely tilan-

teen edellyttamélla tavalla. Haastattelussa tutkija on suorassa kielellisessa vuorovai-
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kutuksessa tutkittavan kanssa, jolloin h&nellda on mahdollisuus suunnata tiedonhan-
kintaa itse tilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34.) Haastateltava voi myos kertoa
itsestddn ja aiheestaan ennakoitua laajemmin. Tutkija voi puolestaan selventéa ja sy-
ventaa saamiaan vastauksia ja tietoja lisdkysymyksin. (Hirsjarvi ym. 2004, 194.)
Omassa tutkimuksessani koin saavani odotettua enemman tietoa haastateltavilta juuri
sen vuoksi, etta pystyin haastattelutilanteessa tarkentamaan asioita lisdkysymyksin,
sekd muuttamaan kysymysten jarjestysté ja muotoa, vaikka minulla olikin tietyt tee-

mat.

Etuna haastattelussa on myos se, ettd silla tavoitetaan enemman henkil6ité ja saadaan
parempi edustavuus, silla kieltaytymisprosentti on lomaketutkimuksiin verrattuna pie-
nempi. Henkildiden motivointi on haastattelussa helpompaa kuin esimerkiksi loma-
ketutkimuksissa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 36.) Taman osoitti myds oma tutkimuk-

seni, silla kaikki ensimmaiseksi pyytdmani henkil6t suostuivat haastateltaviksi.

Haastattelun haittana on puolestaan se, ettd siihen voi sisdltya monia virheléhteité,
jotka aiheutuvat niin haastattelijasta kuin haastateltavasta tai koko tilanteesta kokonai-
suutena. Luotettavuutta haastattelussa voi heikentdé esimerkiksi se, ettd haastateltava
antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia oikean totuuden sijaan. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 35.) Haastattelu voidaan kokea myds uhkaavaksi tai pelottavaksi tilanteeksi,
mik& vaikuttaa vastauksiin. T&mén vuoksi tulosten yleistamista ei kannata liioitella.
(Hirsjarvi ym. 2004, 195-196.) Haastatteluissa ei voida my6sk&éan taata samanlaista

anonyymiutta kuin lomakkeilla (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35-36).

Teemahaastattelu

Teemahaastattelu vastaa hyvin laadullisen tutkimuksen lahtokohtia, silla sen tuloksia
voidaan analysoida ja tulkita monin tavoin. Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen
haastattelun valimuoto, jossa aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa. (Hirsjarvi ym.
2004, 197.) Teemahaastattelu on siis puolistrukturoitu menetelma, jossa haastattelun
aihepiirit ovat kaikille samat, mutta siit4 puuttuvat strukturoidulle lomakehaastatte-
lulle luonteenomaiset kysymysten tarkka jarjestys ja muoto (Hirsjarvi & Hurme 2000,
48).

Teemahaastattelussa korostetaan haastateltavien elamysmaailmaa seka heidan maari-

telmiddn tilanteista. Oletuksena on, ettd kaikkia yksilon ajatuksia, kokemuksia, tun-
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teita ja uskomuksia voidaan tutkia teemahaastattelun avulla. Haastattelu etenee tietty-
jen keskeisten teemojen varassa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan, mik& vapauttaa
haastattelun tutkijan nakokulmasta ja saa tutkittavien &&nen kuuluviin. Teemahaastat-
telu ottaa huomioon ihmisten tulkintojen ja heidén asioilleen antamien merkitysten
keskeisyyden, kuten myds sen, ettd nama merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Ryhmaé&haastattelu

Ryhmahaastattelu on hyvin tehokas tiedonkeruumenetelmé, koska sen avulla saadaan
tietoja usealta henkil6ltd samanaikaisesti. Ryhmahaastattelun etuna on se, etté haasta-
teltavat ovat paljon vapautuneempia ja luontevampia silloin, kun paikalla on useampi
henkild. Ryhmé voi olla apuna yksittdisille henkildille esimerkiksi muistinvaraisissa
asioissa tai auttaa vaarinymmarrysten korjaamisessa. Se voi kuitenkin myos estaa
ryhman kannalta Kielteisten asioiden esiin tulemisen. Lisaksi dominoiva henkil6 voi

pyrkid ryhméssad maaradmaan keskustelun suunnan. (Hirsjarvi ym. 2004, 199-200.)

Suoritin oman teemahaastatteluni parihaastatteluna, joka on yksi ryhméhaastattelun
alamuoto. Hirsjarven ja muiden (2004) mukaan ryhmassa haastateltavien méara onkin
hyva rajoittaa kahteen tai kolmeen, koska haastattelujen aanittdmisessa voi ongel-
maksi muodostua se, ettd haastateltavien &&net sekoittuvat toisiinsa kun nauhaa kuun-
nellaan. T&lloin tutkijan voi olla vaikeaa paatelld, kuka osallistujista on milloinkin

adnessa. (Hirsjarvi ym. 2004, 200.)

Parihaastattelua kdytetddn muun muassa perhetutkimuksessa, kun haastatellaan avio-
pareja jostakin molempia osapuolia koskevasta aiheesta (Hirsjarvi & Hurme 2000,
61). Omaan tutkimukseeni parihaastattelumuoto sopi erittdin hyvin sen vuoksi, etta
tarkoituksenani oli haastatella perhekodeissa nimenomaan perheiden sijaisvanhempia
heitd molempia koskevasta asiasta. Myos sijaishuollon laitosten tyontekijoiden haas-
tatteluun se mielesténi sopi, silla tyontekijoillekin aihe ja kokemukset siitd ovat hyvin

paljon yhteisia pitkén yhteisen tyotaipaleen vuoksi.

6.3 Tutkimuksen kohdejoukko ja aineiston keruu

Tutkimukseni kohdejoukkona oli Jyvaskylan kaupungin kahdesta lastensuojelulaitok-

sesta yhteensé nelja ohjaajaa sekd Jyvéskylan seudun kahdesta perhekodista yhteensa



58
nelja sijaisvanhempaa. Kaikilla heisté oli aiempaa kokemusta eri kulttuureista tulleista
lapsista tai nuorista sijaishuollon asiakkaina tai heill& oli juuri tutkimuksen teon het-

kell& asiakkaina eri kulttuureista tulevia lapsia tai nuoria.

Laadullisen tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, eika satun-
naisotoksen menetelmaa kayttéden (Hirsjarvi ym. 2004, 155). Tuomen ja Sarajarven
(2002) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda harkittujen ja tarkoitukseen
sopivien tiedonantajien valinta. Talloin voidaan varmistaa, etté tiedon lahteend olevat
henkilot tietavét tutkittavasta ilmiostd mahdollisimman paljon tai heill4 on kokemusta
siitd. (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 87-88.) Tutkimukseni otos onkin hyvin harkinnanva-
rainen, silla halusin tutkimukseen osallistuvilla olevan kokemusta eri kulttuureista
tulevista lapsista ja nuorista sijaishuollon asiakkaina. Halusin my6s saada tutkimuk-

seen ndkodkulmaa niin laitoshuollon kuin perhehoidon puolelta.

Kohdejoukkoa hakiessani otin aluksi yhteyttd puhelimitse Jyvéaskylan lastensuojelun
palveluyksikon johtajaan Anneli Nyroseen, jolta kysyin hyvéksyntad tutkimukseni
aiheelle ja sen suorittamiselle. Jyvéskylan kaupungilta hankin virallisen luvan tutki-
mukseni suorittamiseen ja haastattelujen tekemiseen lahettdmalla Opinndytetyon yh-
teistydsopimuksen/lupa-anomuksen (Liite 2.) sahkopostin valityksella kehittdmispaal-
likkd Arja Aroheindlle. Sain luvat haastatteluille allekirjoitettuani Jyvaskylan kaupun-

gin oman sitoumuksen (Liite 3.) tutkimusten tekoon liittyen.

Viralliset luvat saatuani otin itse yhteyttd puhelimitse Jyvaskylan kahteen lastensuo-
jelulaitokseen varmistaen vield, ettéd juuri néissa laitoksissa on kokemusta eri kulttuu-
reista tulleista asiakkaista. Sain molempien laitosten johtajilta luvat haastattelujen te-
kemiseen. Etsin kaksi perhekotia Jyvaskylén seudulta, joissa on kokemusta eri kult-
tuureista tulleista lapsista ja nuorista. Otin myos naihin perhekoteihin yhteytta puhe-
limitse. Molemmissa perhekodeissa suostuttiin osallistumaan tutkimukseni haastatte-
luihin, joten minun ei tarvinnut etsid kohdejoukkoa enempé&é. Haastattelun etuna pi-
det&énkin sitg, ettd sovittaessa haastatteluluvasta henkilokohtaisesti, tiedonantajat enéa
harvoin kieltaytyvat haastattelusta tai haastattelunsa k&ytosta tutkimusaineistona luvan

annettuaan. (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 76.)

Sovin molempien laitosten tyontekijoiden kanssa, sek& molempien perhekotien sijais-

vanhempien kanssa haastatteluajat. Kaikki haastattelut suoritin syksylla 2006. Haas-
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tattelut toteutettiin kaikkien tyopaikalla eli laitoksissa ja perhekodeissa. Laitoksissa
haastattelutiloina toimi tyontekijoiden omat toimisto- ja palaveritilat. Perhekodeissa

haastattelut suoritettiin kotien ruokailutiloissa.

Haastattelut toteutin parihaastatteluna. Kaikissa haastatteluissa kavin lapi samat yhtei-
set teema-alueet. Teema-alueisiin minulla oli suhteellisen paljon valmiiksi mietittyja
kysymyksia ja tein myos melko paljon syventavid kysymyksia siksi, ettd minulla ei
ole aiempaa kokemusta haastattelun tekemisestd. Haastattelut etenivét hyvin ilman
suurempia keskeytyksia tai muita hadiriotekijoitad. Haastattelut tallennettiin nauhurille,
jokainen haastattelu omalle kasetilleen. Haastattelujen nauhoittaminen toi tilanteisiin
hieman jannitysté ja jonkinlaista varauksellisuutta, mutta haastattelujen edetessa tun-
nelma mielesténi yleensa rentoutui ja haastateltavat pystyivat vastaamaan esitettyihin
kysymyksiin monisanaisemmin. Y leisesti ottaen haastateltavat vaikuttivat hyvin moti-
voituneilta koko haastattelujen ajan. Yhtd haastattelua hairitsi mielestani hieman Kii-

reen tuntu, silla tyontekijoita odotti toinen palaveri.

Ensimmadisen haastattelun nauhoitus hieman epdonnistui, sill4 4dnen laatu ja voimak-
kuus olivat melko heikot. Sain kuitenkin tarkasti kuunnellen litteroitua my6s sen
haastattelun nauhan. Seuraavalla kerralla osasinkin ottaa haastattelussa huomioon
nauhurin heikohkon dnitason ja kiinnitin huomiota siihen, ett4 nauhuri oli lahempana

haastateltavia. Haastattelut kestivat noin puolesta tunnista reiluun tuntiin.

6.4 Tutkimusaineiston analyysi

Aloitin aineiston ké&sittelyn litteroimalla suorittamani haastattelut nauhoilta tekstin
muotoon. Litteroin jokaisen haastattelunauhan mahdollisimman pian haastattelun jal-
keen, ettd minulla olisi vield hyvassé muistissa sen sisaltd. Hirsjarven ja Hurmeen
(2000) mukaan sillg, etta litterointi tapahtuu mahdollisimman pian haastattelun jalkeen
onkin vaikutusta tutkimuksen laatuun. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185.) Itsellani se
ainakin helpotti mielesténi nauhojen kuuntelua ja selvensi asiayhteyksia. Lisaksi pys-
tyin nauhojen kuuntelun perusteella kiinnittdmé&an huomiota mahdollisiin puutteisiin
tai niin sanottuihin virheisiin ja ottamaan opiksi niista seuraaviin haastatteluihin. Litte-
rointi oli yllattéavén paljon aikaa vievéad, silla halusin kuunnella nauhat mahdollisim-
man tarkasti virheellisten tietojen estdmiseksi. Litteroitua tekstié tuli yhteensa 44 si-

vua rivivéalia 1 kayttaen.
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Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysissa on kyse aineiston jarjestamisesté
muotoon, jossa sitd on mahdollista eritelld tutkimusongelmiin sopivien vastauksien
etsimiseksi. Analyysi on kaikissa vaiheissaan uusien merkityksien rakentamista. Muo-
dollisen jarjestamisen jalkeen naitd merkityksia rakennetaan muun muassa tekemélla
paatelmia ja tulkintoja, esittamélla kuvauksia seka antamalla selityksi& tehdyille rat-
kaisuille. (Eskola & Suoranta 1998, 226.) Tutkimukseni otos on suhteellisen pieni
(kahdeksan haastateltavaa), joten en ole pyrkinyt tuloksien analysoinnissa yleistyksiin,
vaan keskityn johtopaatoksiin ja tulkintoihin juuri tésté tutkimusjoukosta. Tuloksia ja
tekemidni johtopadtoksid vahvistan ja havainnollistan esittdmalla suoria lainauksia

haastateltavien antamista vastauksista.

Litteroituani tutkimusaineiston aloin kasittelemaan aineistoa teemojen mukaisesti luo-
kittelemalla ja jaottelemalla sitd. Aineisto, joka on saatu teemahaastattelun avulla,
voidaan kasitella teemoittamalla. Siing aineistosta nousevia usealla haastateltavalla
toistuvia teemoja tai piirteité tarkastellaan analyysivaiheessa. Naméa teemat liittyvat
usein haastattelurungossa olleisiin teemoihin, mutta esiin voi nousta my6s monia uu-
sia teemoja. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 173.) Tutkimukseni analysoinnissa noudatin
hyvin pitkalle etuk&teen pohtimiani teemoja. Mukana on kuitenkin myds muutamia
haastatteluissa esille nousseita uusia teemoja. Joitakin aiheita ja saamiani vastauksia
olen siirtdnyt teemasta toiseen koettuani niiden siséllon sopivammaksi toisaalle. Tee-

mojen esitysjarjestysta olen myds hieman muuttanut mielekkdammaksi.

Teemoittelussa painottuu se, mit4 kustakin teemasta on sanottu, vaikka muuten se voi
olla hyvinkin luokittelun kaltaista. Lukumaarillakin voi olla merkityst4. Aineistoa voi
lisaksi tyypitell& eli hakea aineistosta samuutta ja erilaisuutta. (Tuomi ja Sarajérvi
2002, 95.) Analyysivaiheessa etsin aineistosta jokaiseen teemaan sisallollisesti sopivat
vastaukset. Sen jalkeen l&hdin tutkimaan aineistoa teemojen sisélla vertailemalla vas-
tauksia ja jaottelemalla niitd esimerkiksi sen mukaan kuinka moni vastaajista oli ker-
tonut tai maininnut samoja asioita tai samanlaisia kokemuksia ja ndkemyksid. Koska
vastaukset pohjautuivat nimenomaan haastateltavien omiin kokemuksiin asioista, ei
kaikissa teema-alueissa I6ytynyt valttdmatta moniakaan samoja vastauksia, eika niit4
voinut sen vuoksi kovinkaan paljoa laskea lukumaaraisesti. Vertailussa kiinnitin huo-

miota vastakkaisiin vastauksiin ja vastauksissa esille nouseviin eroihin.
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Tutkimustuloksissa voi tulla kasitys siitd, ettd vain osa haastateltavista on vastannut
kysymyksiin. Samanaikaisesti haastatelluilla henkildilld oli sen verran samoja yhteisia
kokemuksia asioista, ettd toinen on tavallaan voinut puhua asioista molempien puo-
lesta, eik& toisen omaa sanaa asiasta tule esille lainkaan. Esittéessani tuloksia en siis
jaottele vastauksia sen mukaan kuinka moni kaikista kahdeksasta on sanonut jotain tai
ollut samaa mieltd, vaan kerron ajatuksia yleisemmin tai yksittdisen haastateltavan

nimissa.

6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen kohdistuessa ihmiseen, on hyvén tutkimuksen edellytyksend, ettd eettiset
nakokohdat otetaan huomioon tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Myds humaanin ja
kunnioittavan kohtelun edellyttamat ndkokulmat tulee ottaa huomioon. (Hirsjarvi ym.
2004, 26.) Tutkimusta suoritettaessa on muun muassa tarkedd saada kohteena olevien
henkildiden suostumus ja taata luottamuksellisuus (Hirsjarvi & Hurme 2000, 20). Tut-
kimuksessani hankin kaikilta siihen osallistuneilta osapuolilta suostumuksen ottamalla
heihin yhteyttd ja kysymalla halua ja suostumusta osallistua tutkimukseen. Kerroin
tutkimukseni tarkoituksesta ja sisallosta etukéteen sen verran kuin osanottajat halusi-
vat siité tietdd, milla mielestani korostin luottamuksellisuutta. Kaikki tutkimuksen

haastateltavat osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Haastatteluaineiston purkamisvaiheessa litteroin haastattelut taysin sanatarkasti, ettei
esiin paasisi minkaanlaisia tiedon vaaristymid. Hirsjarven ja Hurmeen (2000) mukaan
tutkija on eettisesti velvollinen esittdmaan tietoa, joka on niin varmaa ja todennettua
kuin mahdollista. Lisdksi haastattelujen raportoinnissa on huomioitava luottamukselli-
suus ja seuraukset, joita julkaistulla tutkimuksella on haastateltaville. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 20.) Esittdesséni tuloksia otin huomioon sen, etta haastateltavat pysyvat
anonyymeina eli pyrin siihen ettei heidan henkil6llisyytta pystyisi tunnistamaan. Tu-
losten esittdmisessa kaytin yleisesti haastateltavat-sanaa kertomaan henkiléiden ko-
kemuksista ja ajatuksista. Esittdmisséni suorissa lainauksissa kaytin puolestaan Kir-
jain-numeroyhdistelmia, kuten H1, H2 ja H3, joilla tarkoitan yleisesti lyhennysté

haastateltavista.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd tulee myos arvioida jollain ta-

valla. Arviointi kohdistuu koko tutkimusprosessin luotettavuuteen. Lahtokohtana laa-
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dullisessa tutkimuksessa on, ettd tutkija on avoimesti tutkimuksen subjekti ja sen kes-
keinen tutkimusvaline, jolloin han itse on myos tutkimuksessa péaéasiallisin luotetta-
vuuden kriteeri. (Eskola & Suoranta 1998, 211.) Laadullisen tutkimuksen pyrkimyk-
send on, ettd tutkittavien kasitykset ja heiddn maailmansa paljastuvat niin hyvin kuin
mahdollista. Tutkijan tulee olla tietoinen siita, ettd han itse vaikuttaa saatavaan tietoon
Jo sen keruuvaiheessa. Esimerkiksi haastattelun tulos on aina seurausta haastattelijan
ja haastateltavan yhteistoiminnasta. Laadullisessa tutkimuksessa onkin kyse tutkijan
omista tulkinnoista ja kasitteistosta, johon tutkittavien késityksia pyritddn sovittamaan.
Arvioinnin kohteena on aineiston laatu eli tutkijan materiaalista tekemén analyysin
luotettavuus, eiké tutkittavien vastaukset. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 188-189.) Tutki-
muksessani otin huomioon analysoinnissa koko laajan materiaalin ja aineiston, jonka
sain haastattelujen kautta. Toin mielestani esiin erityisesti haastateltavien omaa aja-

tusmaailmaa, nakemyksia ja kokemuksia.

Laadullisen tutkimuksen validius eli patevyys merkitsee sit4, ettd kuvaukset ja niihin
liitetyt selitykset seké tulkinnat ovat yhteensopivia. Tutkijan tarkka selostus tutkimuk-
sen toteuttamisesta ja sen kaikista vaiheista kohentaa laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta. Myos tulosten tulkintojen tarkka selittdminen ja perusteltu paatelmien esitta-
minen on tarke&a. (Hirsjarvi ym. 2004, 217-218.) Tutkimukseni luotettavuutta tukee
se, etta pyrin ké&sittelemaén ja analysoimaan saamaani aineistoa mahdollisimman tar-
kasti. Saamiini tuloksiin olen liittdnyt hankkimaani taustateoriaa, eikd tulokset jaa
siten irrallisiksi. Tuloksia en yleist, silla tutkimusjoukkoni oli melko pieni. Tulosten
analysointi ja tulkinta kohdistuu siten vain tahan tutkimusjoukkoon. Pyrin myos selit-

taméaan tutkimukseni kulkua hyvin tarkkasanaisesti vaihe vaiheelta.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Taustatietoja

Tutkimukseni haastatteluihin osallistui yhteensa kahdeksan lastensuojelun sijaishuol-
lossa tydskentelevaa henkiloa. Heistd nelja oli lastensuojelulaitosten tyontekijoita ja

nelja perhekodin sijaisvanhempia.
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Koulutus ja tyokokemus
Koulutustausta haastateltavilla oli hyvin kirjava. Haastateltavista kuudella oli sosiaali-
ja terveysalan koulutus tai alan soveltava koulutus. Kahdella heista oli peruskoulu-
pohjainen ammattitutkinto, kahdella opistotasoinen ammattitutkinto, yhdell& alempi
korkeakoulututkinto seka yhdella ulkomailla hankittu korkeakoulututkinto. Kahdella
haastateltavista ei ollut alan koulutusta. Tyokokemusta haastateltavilla oli lastensuo-
jelutyosté takana yhdeksasté vuodesta kolmeenkymmeneen vuoteen. Ja kokemusta eri
kulttuureista tulevien lasten ja nuorten kanssa tyoskentelysta oli noin kahdeksasta

vuodesta kahteenkymmeneen vuoteen.

Eri kulttuurit

Haastateltavilla oli ollut hyvin monista eri maista ja kulttuureista tulevia asiakkaita.
Lapsia ja nuoria oli ollut I&htisin muun muassa Iranista, Irakista, Afganistanista ja
Filippiineiltd, Somaliasta, Nigeriasta, Kamerunista ja Egyptist4, Nicaraguasta ja Ar-
gentiinasta sek& Vengjalta, Liettuasta ja entisen Jugoslavian alueelta Kosovon al-
baaneja. Joukossa oli mukana myos lapsia, jotka olivat puoliksi syntyperaltdan toisesta
maasta ja puoliksi suomalaisia, sek& lapsia, jotka olivat syntyneet Suomessa, mutta

olivat taustaltaan eri kulttuurista.

Lasten iat sijoituksen hetkella
Eri kulttuureista tulleet lapset olivat olleet sijoitusten hetkelld ialtaan laidasta laitaan
eli ihan pienistd alle 1-vuotiaista vauvoista leikki- ja kouluikaisiin lapsiin sek& mur-

rosikaisiin nuoriin.

Sijoitukseen johtaneita syita

Haastateltavien mukaan yleisimpid sijoitukseen johtaneita syita eri kulttuureista tule-
vien lasten ja nuorten keskuudessa olivat olleet esimerkiksi vanhempien vaikeat pa-
risundeongelmat, joista oli seurannut lapsille ahdistusta, pelkoja ja traumoja. Syyna oli
ollut myds lasten ja vanhempien valiset erilaiset ristiriidat ja ongelmat. Néissa tapauk-
sissa lapset olivat yleensd suhtautuneet lansimaiseen kulttuuriin vanhempiaan avoi-
memmin ja halunneet olla enemman suomalaisia, kun taas vanhemmat eivét olleet
sopeutuneet suomalaiseen kulttuuriin. Gisslerin ja muiden (2006) mukaan lasten kas-
vattaminen onkin haastavaa ymparistossa, jonka normit poikkeavat vanhempien
omista normeista ja kun lasten kotoutuminen on tyypillisesti vield vanhempien ko-

toutumista nopeampaa. (Gissler ym. 2006, 24.) Perheissa jannitteitd aiheuttavat van-
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hempien oman kulttuurin ja arvomaailman ristiriitaisuus suhteessa ymparoivéaén yh-
teiskuntaan. Vanhemmalla, joka painiskelee omien sopeutumisongelmien kanssa, ei

riitd kunnolla voimia lapsen kasvattamiseen ja hoitamiseen. (Raty 2002, 174.)

Joissakin tapauksissa haastateltavien mukaan vanhemmat eivat olleet sopeutuneet
ajatukseen suomalaisesta nuorisokulttuurista, johon heidan lapsensa olivat halunneet
samaistua pééstakseen nopeasti mukaan uuteen yhteiskuntaan. Radyn (2002) mukaan
nuorten kohdalla huostaanottopéatoksissa onkin monesti kyse nuoren halusta it-
sendistyd, mitd maahanmuuttajavanhempien on vaikea hyvaksya. (Raty 2002, 174)
Toisaalta uusi kulttuuri ja yhteiskunta olivat aiheuttaneet kulttuurisokin ja sekoittaneet
my0s osaa nuorista, jotka olivat tottuneet tiukempaan kulttuuriin ja tiiviimpaan yh-
teyteen vanhempien kanssa. Kun vanhemmat eivat olleet ottaneet vastaan avohuollol-

lista apua, oli tilanne pahentunut niin, ettd on jouduttu tekemé&an huostaanotto.

Osa lapsista oli tullut Suomeen sellaisista olosuhteista, joissa he olivat kokeneet hyvin
traumaattisia asioita ja jadneet varhain vaille monista térkeista asioista. Joillakin myos
pakomatka omasta maasta oli ollut hyvin traumatisoiva. Vanhemmat eivét olleet
osanneet ottaa huomioon naiden kokemusten vaikutusta lapsiinsa, eivatka olleet tar-
jonneet apua ja tukea asioiden késittelyyn. Tama oli johtanut siihen, etta lapset olivat
alkaneet oirehtia myohemmin niin pahasti, ettei vanhempien voimavarat olleet endé
riittdneet heidan kanssa. Useat tutkimukset osoittavatkin, etta psyykkiset ongelmat
ovat yleisia maahanmuuttajilla, jotka ovat tahtomattaan joutuneet lahtemaan koti-
maastaan ja jotka ovat kokeneet traumaattisia kokemuksia, kuten sotaa, vainoa ja nél-
kad. Usein kysymys on talloin posttraumaattisesta stressireaktiosta. (Alitolppa-Nii-
tamo 1993, 46, 48.)

Joillakin lapsista sijoituksen syyné oli ollut perhevékivalta. Tuomisen (1998) mukaan
toisenlaisissa kulttuureissa fyysinen kurinpito on voinut olla totuttu keino vanhempien
ja lasten valisten konfliktien ratkomisessa, kun sitd Suomessa taas ei hyvéksyta lain-
kaan. (Tuominen 1998, 136.) Liséksi sijoituksen syyksi mainittiin mielenterveyson-
gelmat perheessd, josta lapsiin kohdistuva vékivalta oli osaksi voinut my6s johtua.
Mya0s vanhempien tai nuorten paihdeongelmia oli ollut osan lasten tapauksissa taus-

talla, kuten huumeidenkayttoa ja/tai myyntia.
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Haastateltavat mainitsivat myos tapauksista, joissa uusperheessé toinen puolisoista oli
ollut suomalainen ja hén ei ollut hyvaksynyt toisesta maasta tulleen puolisonsa omia
lapsia. Yhtend sijoituksen syyna mainittiin lisaksi olleen normaalin murrosién, mika ei
valttdmattd ole eri kulttuureista tuleville ihmisille lainkaan kasitteend tai ajatuksena
tuttu.

7.2 Ristiriidat ja ongelmat tydssa

7.2.1 Omat asenteet ja ennakkoluulot

Tyontekijan omilla asenteilla ja niiden tunnistamisella on suuri merkitys vieraasta
kulttuurista tulevien kanssa tydskentelyssé. Liebkindin ja Erdsen (2000) mukaan ihmi-
sen omat arvot, asenteet, uskomukset ja ideologiat vaikuttavat hdnen tyohonsé joka
paiva. Siksi tyontekijan onkin tarkeéé olla tietoinen omista asenteistaan ja siita kuinka
ne vaikuttavat omaan ammatilliseen kayttaytymiseen. (Liebkind & Erdnen 2000, 68.)
Eri kulttuureista tulevien kanssa tyoskentelevan taytyy tiedostaa omat etnosentriset
késityksensa seka omat ennakkoluulonsa ja stereotypiansa liittyen toisiin kulttuurei-
hin. (Alitolppa-Niitamo 1993, 168.)

Haastateltavista kuusi olivat sitd mieltg, ettd heilld ei ole ollut ennakkoluuloja tai ra-
sistisia asenteita vieraista kulttuureista tulevia kohtaan. Kolme heisté ei pitanyt vie-
rasmaalaisuutta ja eri kulttuurisuutta mindan kynnyksend, silla heilla on omaa henki-
I6kohtaista kokemusta siita millaista on olla ja el&d toisessa maassa ja kulttuurissa.
Kaksi haastateltavista koki eri kulttuureista tulevien kohtaamisen mielenkiintoiseksi ja
he ovat ottaneet nama asiakkaat yleisesti ottaen avoimin mielin vastaan, vaikka myos
hieman haasteellisina. Toinen heista kertoi kuitenkin, etté eri kulttuureista tulevien
vastaanottamisen innokkuus riippuu aina sijaispaikan tilanteesta. Hanen mielesta eri
kulttuureista tulevat asiakkaat vaativat kuitenkin aina todella paljon aikaa ja talon ol-
lessa muuten tdynnd, se ei tunnukaan kivalta. Hammar-Suutarin (2006) mukaan eri
kulttuureista tulevien kohtaamiseen vaikuttavatkin monen muun seikan liséksi kaytet-

tavissa olevat resurssit. (Hammar-Suutari 2006, 7.)

Kaksi haastateltavista puolestaan kertoi, ett4 pienid ennakkoluuloja ja pelkoja on ollut

suhteessa eri kulttuureista tuleviin. Pelot liittyivat muun muassa kielivaikeuksiin.
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No ehké kielivaikeudet on ollu...ja yleensd kommunikointi jos ei 00 yh-
teista kielta ni se on ollu se pelottavin asia ehka. (H7)

Kulttuurien valinen viestint aiheuttaakin helposti ahdistusta, vaikka ihminen yrittaisi
suhtautua positiivisesti ja avoimesti siihen. Tilanne siséltdd vain niin paljon epdmuka-

vuustekijoitd, joita ihminen ei voi itse hallita. (Alitolppa-Niitamo 1993, 157.)

Molemmat néistd kahdesta haastateltavasta pohtivat myds kovasti omia asenteitaan eri
kulttuureista tulevia kohtaan ja myonsivét, etta joitain erilaisia asenteita on voinut

joskus olla.

...en nyt ole ihan ehdotonkaan etteiko olis tullut, jossain tilanteessa on
on pieni peikko voinu olla tuolla takaraivossa... (H8)

Voihan siin& olla jotain sellastakin, ettd kun kuulee sen taustan, ni voi
vaan kuvitella et mita kaikkee siell&a on.

Silti molemmat heista kokivat, ettd ammatillinen asenne on pysynyt taustalla ja omat
asenteet tai ennakkoluulot eivat ole vaikuttaneet tyohon. Tyossa on joutunut kohtaa-
maan paljon sellaisia asioita, joita ei omassa elaméssdan ja arvomaailmassaan hy-
vaksy, jolloin on taytynyt menna tavallaan toisen ihmisen arvomaailmaan ja sita
kautta hyvéksyé asioita. Omat ennakkoluulot ja —asenteet ovat myos karisseet ajan

myo0té ja ndkokulmat laajentuneet.

... kyll&h&n tuota tass&a on oppinut, ettd ihmisia ollaan kaikki ja niinku
silla tavalla kohtaamaan kohtaamaan myos heita. (H7)

... kuitenki mun mielestd semmonen ammatillinen asenne on ollu, et se
on niinku pysyny siell& taustalla. ...itestani niinku myoénna sita, etta ois
antanu niitten niitten vaikuttaa tdhan tyohon. (H8)

...lapsen parhaaks me taalla kuitenkin tyoskennelldan, olkoon héan sitten
mista tahansa. (H7)

Hammar-Suutari (2006) on myos sitéd mieltd, ettd tyontekijan vahvat ammatilliset
valmiudet auttavat hantd kasittelemaan omia asenteitaan ja tunteitaan tyohon liitty-
vissé erilaisissa ja yllattavissakin tilanteissa. Ammatillisia valmiuksia tarvitaan mini-
moimaan muun muassa ennakkoasenteiden aiheuttamia vaikutuksia. (Hammar-Suutari
2006, 8.)
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Yhden haastateltavan mukaan omalla avoimuudella on todella suuri merkitys eri
kulttuureista tulevien lasten ja nuorten kohtaamisessa. Han oli hyvin ehdoton siing,

etta tyota ei saa tehda jos itselld on rasistista ajattelua tai asenteita.

7.2.2 Kulttuurien huomioiminen tydssé

Radyn (2002) mukaan lapsen kulttuurisen taustan huomioon ottaminen asettaa sijais-
huollolle haasteita. Lapsen oikeuksien yleissopimus velvoittaa, etté lapsen tulee saada
kéyttdd omaa kieltaan, toteuttaa omaa kulttuuriaan yhdessad oman kulttuurinsa jasenten
kanssa sekd harjoittaa omaa uskontoaan. Kasvatuksen jatkuvuus on tarkeda lapsen
turvallisuudentunteen ja identiteetin kannalta. Maahanmuuttajalapset eivét valttamatta
osaa suomen Kieltd ja heidan ruokailutottumukset seké arjen rutiinit ovat samanlaiset
kuin vanhempien kotimaassa. Ristiriitatilanteista huolimatta lasten tulisi voida silyt-

t44 siteensa etnisen ryhménsa kulttuuriin. (Raty 2002, 175.)

Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa sijaishuollon paikoissa on jollakin tavoin pyritty
ottamaan huomioon lasten ja nuorten kulttuuriset erot. Yksi haastateltavista oli sita
mieltd, ettd lasten oma uskonto ja kulttuuritausta on lapsille oikeus ja rikkaus. Han piti
sitd rikkautena myos itselle, silld samalla on itse oppinut paljon muun muassa lasten
kulttuurista ja ruuasta. Eri kulttuurista tulevien lasten erilainen lammin sosiaalisuus on
otettu mielellddn vastaan. Kaikissa paikoissa esimerkiksi uskontoon liittyvat ruoka-

tottumukset on huomioitu ja niitd on kunnioitettu.

...me olemme laittaneet taalla myos yhessa ruokaa, iranilainen ruoka.
Olemme paljon tehneet yhdessa ruokaa ja myos vanhempien kanssa.
...is& on tehnyt meille itse tehty leipa. (H1)

Tietysti ruokavaliossa otetaan huomioon. Muslimit eivat sy sianlihaa ja
jos on jotain muuta niin, niinku kaikkien muidenkin kohdalla jos on eri-
lainen ruokavalio, niin se otetaan huomioon. ...on pyydetty heit& teke-
maan heian omaa ruokaansa taalla... (H3)

Kaksi haastateltavista mainitsi, etta itselle on tullut halu hankkia tietoa ja tutustua las-
ten kulttuureihin sek& kieleen enemman eri kulttuureista tulleiden lasten ja nuorten
myo6td. Haastateltavat ovat omatoimisesti etsineet tietoa ja toinen kertoi keskustel-

leensa paljon lasten ja nuorten kanssa heidédn omista kulttuurisista tavoistaan.
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Me on lainattu kasetteja kirjastosta, kielikasetteja... (H2)

Olemme televisiosta esimerkiksi nauhoittaneet kaikki filmit, jotka tulivat
Iranista, dokumentit ja kirjastosta haettiin liséa tietoa ja kasetteja ja
musiikkia. (H1)

Lapset ja nuoret ovat kolmen haastateltavan mukaan itse halunneet ennemminkin so-
peutua enemmén suomalaiseen kulttuuriin ja olla kuin suomalaiset, kuin séilyttaa
omia kulttuurisia tapojaan. Silti haastateltavat ovat pyrkineet tukemaan lapsia ja nuo-

ria kulttuurinsa sdilyttdmisessa.

No heid&thén jo riisuttu hunnuista esimerkiks. He ei taalla pida vaikka
miten sanois, etta pidapa vaan... (H3)

Nuoret afgaanilaistytt, ne nimenomaan haluais niin than kuin suoma-
laistytot, ettd ne on, ostelee esimerkiksi joku sinisi&, mitka ne on piilo-
linssit joo, etté he haluaa olla ihan kuin suomalaisia. (H4)

Ja meilld on niinku semmonen toive, etta etta heidan omat omat kulttuu-
riarvot niinku sailyy, sellaset kantavat kulttuuriarvot ja niita tuetaan
sitte, ettei missdan tapauksessa yritetd niinku tasapaistaa siind mielessa.
(H3)

Otettiin myo6s tanssinauha, pyrittiin saamaan se tytt ainakin uudestaan
tanssimaan. Tyt6lla oli vaikeuksia, oikeestaan hanen rooli vaivasi, han
oli erilainen. H&n haluaisi olla vaan suomalainen, han ei haluaisi enda

tanssia... (H1)

Perheessé yhteinen kieli on tarked sen identiteetin, keskindisen kommunikaation ja
yhteisymmarryksen seké yhteenkuuluvuuden kannalta. Jos lapset eivat pysty sailytta-
mé&én omaa kieltédan voi lasten ja vanhempien vélille syntyé kielimuuri, joka vaikeut-
taa perhesuhteita. Kielesta vieraantuminen vieraannuttaa samalla my®s omasta taus-
tasta ja kulttuurista, miké& vaikeuttaa puolestaan oman identiteetin sailyttamista. (Ali-
tolppa-Niitamo 1993, 40-41.) Yksi haastateltavista mainitsi siitg, ettd oman kielen
sdilyttdminen on ollut lasten kanssa keskustelujen aiheena, kun oman kielen kurssilla
k&dyminen on vasyttanyt lapsia. Han piti erittain tarkeana lasten kielellisen yhteyden

sdilymistd vanhempiin ja muuhun omaan yhteisd6n ja sitd kautta omaan kulttuuriin.

...esimerkiks nda afgaaninuoret kdy oman kielen kurssilla, darin kielta.
Ja ja sitten ku he alko vasya siihen, me vaan kannustettiin, et joo kyll&,
et opeta mulleki vahan daria ja, et niinku se on tarkeeta. (H3)
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Kahden haastateltavan mukaan kulttuurien huomioiminen on tullut esille myaos eri-

laisten juhlien kautta.

Meita on kutsuttu hyvin paljon heidan Afrikan juhliinsa ja tdm& neitonen
kayttad afrikkalaista pukua niissa juhlissa ja taalléakin han sais, mutta ei
han halua kun han haluaa olla yks yks niin vaalea kuin mekin... (H3)

Er&én haastateltavan mukaan kulttuurien huomioiminen on jaanyt heilld vahemmalle
huomiolle, silla juuri edelld mainittu kulttuurisesti erilainen vaatetus ja pukeutuminen
ei ole ollut nuorilla mitenk&an paéroolissa. Haastateltava koki kuitenkin, ettd vanhem-
pien kuunteleminen ja heidan mielipiteidensd huomioon ottaminenkin on ollut heilla

kulttuurien huomioimista.

7.2.3 Kulttuurista johtuvat ristiriidat tai ongelmat sijaishuollon arjessa

Haastateltavat kokivat hyvin erilaisia asioita kulttuurista johtuviksi ristiriidoiksi tai
ongelmiksi. Yleisimmin ristiriitoja ovat aiheuttaneet eri kulttuureista tulevien erilaiset
késitykset, tavat toimia, normit ja sdannot sekd vanhempien kasvatustavat ja rajojen
laitto. Kahden haastateltavan mukaan hankaluutta on aiheuttanut se, etté eri kulttuu-
rista tulevat asiakkaat ajattelevat, etteivat meidan maan saannot ja tavat koske heitd
lainkaan. Esimerkiksi joillakin eri kulttuureista tulevilla vanhemmilla lasten kasvatuk-

seen on siséltynyt paljon vékivaltaa.

Siind on aiti saattanu jollakin tiskiluutulla méatkia lapsia, joka ei 0o
meilla niinku soveliasta, tai harjanvarrella. (H6)

...kohdannu siella perheessa myoskin sité perhevéakivaltaa, elikka naita
lapsia on lyoty. Kerta kaikkiaan ne on ollu jo ihan lattiaratteina... (H7)

Uskontoon liittyvat asiat ovat vaikuttaneet yhden haastateltavan mukaan muun muassa
lasten ja nuorten ruokailuun sekd pukeutumiseen ja koko nuoren olemassaoloon ja
elamiseen. Vanhempien vaatimukset henkilokuntaa kohtaan ovat olleet etenkin ndiden

asioiden suhteen erilaiset kuin suomalaisilla.

...pukeutumine ollu ehka erilaista...on niinku vanhemmat vaatinu toi-
senlaista pukeutumista. ...ne tulee tanne noi tytot niinku paratiisiin va-
han, ettd kuljetaan kuljetaan niinku aika paljastavissa asuissa ja sitte
vanhemmat ei 00 sité oikein hyvaksyny ja ik&an kuin meidéan ois sitte
rajoja pitany sitte niissa niinku niinku luoda. (H7)
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Yksi haastateltava mainitsi my6s muslimien kovan taikauskon ja siihen liittyen luvan

valehdella, mik& aiheuttaa epaluottamusta asiakkaita kohtaan.

Vieraasta kulttuurista tulevien perheenjasenten eriarvoisen aseman kokivat useimmat
haastateltavista ristiriitoja aiheuttavaksi. Ongelmia on ollut lasten suhteissa vanhem-
piin ja suhteissa sisarusten kesken. Erityisesti naisten ja tyttojen eriarvoinen asema
nousi esille, sek& perheen isien kova auktoriteettiasema. Forsanderin (1994) mukaan
monissa kulttuureissa mies onkin perheenpéd, jonka katsotaan olevan naisen ylapuo-
lella, jolloin mies tekee my0s kaikki perhettd koskevat paatokset (Forsander 1994a,
33). Naisen paikka taas on yleensa traditionaalisissa kulttuureissa kotona, eiké hén

osallistu kodin ulkopuoliseen toimintaan (Alitolppa-Niitamo 1993, 96).

Kato se on miesten kulttuuri ja ja tota pieni poikakin, joka on 11-vuotias,
niin sanoo ettd ma en ota naisilta mitdan ohjeita. Ja sitten se, etta koska
ha&n on pieni poika, niin han saa pomottaa sitte siskojansa, vaikka ne on
vanhempia ja siskot aika paljon myontyy hanen semmosiin juttuihinsa.
(H3)

...oli nékyva, ettd poika on eri asema kun tytt0 ja vanhemmat olivat oi-
keestaan vaatinut meitd, ettd pojille vaan palvellaan ja tytto pitas laittaa
kaunis. (H1)

...tyttd ei saa mennda uimahalliin, koska siella on poikiaki.... (H3)

Sitten taas kun maahanmuuttajatoimisto oli jarjestényt tosi hienon lei-
rin...ja kuitenki tdma iti sano, etta han tytto ei voi menna sinne, koska
siella on poikia. (H4)

Perheen kunnia ja maine ovat joissain kulttuureissa erittéin tarkeitd ja korostettuja
asioita. Tyttojen seksuaalinen koskemattomuus ennen avioliittoa on esimerkiksi kult-
tuurinen hyve, jota tyttdjen ja heidan perheidensé on vaalittava.

(Alitolppa-Niitamo & Abdullahi 2001, 146.) Myos tasté oli yhdelld haastateltavista

kokemusta.

...tad isdn asema perheessa, niin suhteessa tyttariin...oli niinku vaati-
muksena se, etta tyttaren pitais olla neitsyt ja niita, sitd asiaa piti vahtia
meidan. ...sit kuitenki naa tytot varmasti vietti aikanoista elamaa...et
semmosta silmanlumetta ja kaksinaismoralismia... (H7)

Kahden mielestd ongelmia on aiheuttanut erilainen ajantaju ja —kasitys. Joillakin se on

tarkoittanut tietynlaista hitautta ja ajantajun puutetta tai sitd, ettd mitaan ei tapahdu
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vaikka pitéisi. Jotkut taas eivat ole vélittaneet kellonajoista, jolloin he aina ovat myo-

h&ssé sovitusta ajasta.

Ja monilla on ollu se se vahan niinku espanjalaisena, ettd manjana
manjana, etta vaikka on sanottu, etté kello kakskymmentéyks on oltava
taalla, niin siind on ollu aina se akateeminen, ei se 0o ollu en&a vartti,
se on ollu tunti kaks... (H7)

Yhden haastateltavan mielipide erosi taysin muista, sill4 hdnen mukaan heill& ei ole
esiintynyt kulttuurista lahtdisin olevia ongelmia tai ristiriitoja lainkaan arjessa lasten
kanssa, vaan ongelmat ja ristiriidat ovat nousseet esiin ennemminkin suhteissa lasten

vanhempiin.

Lasten ja nuorten ongelmien tai vaikeuksien kulttuuriset erot

Y leisesti ottaen haastateltavat kokivat, ettd lasten ja nuorten ongelmat ovat hyvin sa-
manlaisia riippumatta kulttuurista tai taustasta sen erityisemmin. Y hden mukaan eri
kulttuureista tulevien lasten ja nuorten ongelmat ovat paljon perheista nousseita, eik&
siten valttamatta sidoksissa lasten ja nuorten kulttuurisiin eroavuuksiin. My6s suoma-

laisten lasten ja nuorten ongelmat ovat usein vanhempiin ja perheisiin sidoksissa.

Haastateltavista kolme oli sitd mielt4, ett& eri kulttuureista tulevat lapset ja nuoret
eroavat suomalaisista usein temperamenttisuudellaan seka joissakin tavoissaan suh-
tautua asioihin. He reagoivat esimerkiksi erilaisiin tilanteisiin eri tavalla kuin rauhalli-

semmat suomalaiset.

No temperamentti on erilainen. Tunteita naytetdan voimakkaammin niin
iloissa kuin suruissa. (H2)

...esimerkiksi afgaanitemperamentti on hyvin tulinen ja nopeasti pie-
nestakin asiasta tulee semmonen iso. (H3)

Eri kulttuureista tulevilla lapsilla ja nuorilla on parin haastateltavan mielesta hyvin
erilainen suhtautuminen sisaruksiin ja sisarussuhteissa on ollut heidan mielesta

enemman ongelmia kuin suomalaisilla sisaruksilla keskenaan.

Ja sitten taa kosto, ihan sisarusten kesken halutaan kostoa. (H3)
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Yksi haastateltavista naki kulttuurisen eron lapsilla ja nuorilla siten, etté eri kulttuu-
reista tulleilla lapsilla tai nuorilla on voinut tulla yhteentdrmays suomalaisen kulttuu-
rin kanssa, koska ei ole tavallaan pystynyt itse sopeutumaan uuteen kulttuuriin. Kah-
den kulttuurin valimaastossa kasvavat lapset ja nuoret voivatkin tuntea suurta ristirii-
taa ja hdmmennysta erilaisten kulttuuristen odotusten ja viestien valilla, mika vaike-
uttaa heidén vakaan identiteetin kehittymista. (Alitolppa-Niitamo & Abdullahi 2001,
145).

Lis&ksi yksi haastateltavista mainitsi lasten ja nuorten traumaattiset kokemukset, joita
heilld on voinut olla ennen Suomeen tuloa. Vaikka ne eivat varsinaisia kulttuurisia
eroja olekaan, niin suomalaisille lapsille tallaiset kokemukset ovat varmasti taysin

vieraita.

Sukupuolen, ian ja Suomeen tuloian merkitys

Sopeutuminen uuteen kulttuuriin ja yhteiskuntaan riippuu maahanmuuttajan iastéa
muuttohetkelld, silld vanhempien maahanmuuttajien on usein vaikeampi omaksua
uusia kulttuurimalleja kdytyaan sosialisaation lapi jo omassa maassaan oman maansa
kulttuuriin. My6s uuden kielen oppiminen on vaikeaa vanhemmalla ialla. (Alitolppa-
Niitamo 1993, 31.) Liséksi sukupuolella, rodulla ja uskonnolla on oma vaikutuksensa

sopeutumisprosessissa. (Tuominen 1998, 124.)

Haastateltavat olivat huomanneet tietynlaisia eroja siind minké ikaisia eri kulttuureista
tulleet lapset ovat heilld olleet tai kumpaa sukupuolta he ovat olleet. Kahden haasta-
teltavan mielestd pienemmat lapset ovat sopeutuneet paremmin uuteen maahan ja ym-

paristoon, kuin vanhemmat lapset.

Kylla mitéa nuorempana tulevat Suomeen, sen nopeemmin he omaksuvat
ja helpommin uuden valtavaeston kulttuurin ja kielen ja nimenomaan
kielen ja paasevat niinku sisalle ikastensa porukoihin ja tuntevat ole-
vansa niinku kotonaan... (H3)

Heidan kohdalla se on kuitenkin aiheuttanut enemman ristiriitoja vanhempien kanssa,

jotka taas eivét olleet sopeutuneet uuteen.

Mutta se on sitte varmaan sielld vanhempien kanssa tuonu kans ristirii-
toja, ku nuoret joutuvat siella tulkiks... vanhempien asema on horjunu
siind, ettd lapsi on oppinu nopeemmin ja ottanu aikuisen roolin monessa
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ja taaki on yks syy, etta heilld on niinku vaikeuksia enemman, kun se pe-
rinteinen jarjestys on muuttunu sitte siind perheessa. (H3)

Alitolppa-Niitamon (1993) mukaan yksil6llinen sopeutuminen voi nékya myos per-
heiden sisalla aiheuttaen ristiriitoja ja ongelmia. Kun perheenjésenet sopeutuvat uu-
teen kulttuuriin eri tavoin, tuo se mukanaan asenteita, normeja ja kayttaytymismalleja,
jotka voivat tormata perheenjasenten tai eri sukupolvien valilla. (Alitolppa-Niitamo
1993, 30, 93.)

Vanhemmilla lapsilla taas on ollut kahden haastateltavan mukaan erityisia vaikeuksia

kielen oppimisen kanssa.

Ja jos he tulee vanhempana, ni esimerkiks néitten samojen sisarusten
vanhin sisar ei vielakaan osaa suomen kielta niin hyvin. ...etta siskonsa
hanelle tulkkas monia asioita, ettd hanen ymmartamisensékin oli aika
rajatonta verrattuna naihin muihin. (H3)

Kaksi haastateltavista sanoivat myos silla voivan olla merkitystd, ettd kauanko lapset
ja nuoret ovat olleet Suomessa ennen sijaishuoltoon tulemistaan. VVasta véhén aikaa
Suomessa olleet ovat usein arempia ja vield kovin tietdméattomia siitd missé ovat ja

mita heidan tulisi tehda.

...Jotka on vdhemman aikaa ollu, ne on enemman niinku hiljasia tassa ja
kuuntelevat meitd enemman... (H6)

Etta sit, jotka on vdhemman aikaa ollu, ni tosiaan voi olla silla tavalla
ihan niinku lukossaki vield... (H5)

Pitempaan olleiden kanssa tydskentely on ollut jo helpompaa.

Ainakin he osaavat sen kielen, tdméan meién kielen. ...sehdn auttaa tosi
paljon asioissa, ettd etta sit tavallaan ovat oppineet tdn meidan meidan
systeemin silla tavalla. (H5)

Vanhempien eri kulttuureista tulleiden lasten sopeutumisen sijaishuoltoon kaksi haas-
tateltavista koki hyvin heikoksi. Nuoret ovat usein joutuneet lahtemaan eteenpain jo-

honkin toiseen laitokseen tai perheeseen sopeutumattomuuden vuoksi.

...kylldh&n se on aina hankalaa jos nuori tulee tdnne murrosiassa, alka-
vassa murrosiassa, niin se on hankalampaa kun ehka kymmenen yks-
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toistavuotiaana. Et se vaikuttamismahdollisuus on on niinku toisenlai-
nen. (H7)

Kylla sellanen kuva on, et pienempi aina nopeemmin niinku sulautuu ja
sopeutuu. Et kyllahan tuota murrosidssa kun on, on sen oman itsensa
kanssa paljon enempi tekemista ja sit on on sanotaan sita tarjontaa
paljon enempi mitd, pienen lapsen tarpeethan on erilaisia, niin kyllahan
siin& ne ristiriidat niinku karjistyy viela. (H8)

Kaksi haastateltavaa oli sitd mieltd, etté tyt6illa ja pojilla ndkyvat ongelmat ovat hie-
man erilaisia. Tytt0jen ongelmat liittyvat usein esimerkiksi sukupuoli- ja seksuaali-
kayttaytymiseen, kun pojilla taas ndkyy enemman vakivaltaisuus ja rikollinen toi-

minta. My0s suhteet vanhempiin nakyvat eri tavalla.

Arjen ristiriidoista ja ongelmista selviaminen

Haasteltavien mukaan monet arjessa nékyvét ongelmat tai ristiriidat ovat sellaisia, etta
ne eivat aiheuta mitdan suurempia hankaluuksia ja niiden kanssa arjessa parjaa. Kui-
tenkin on olemassa myos asioita, jotka on vain hyvaksyttava osaksi eri kulttuureita.
Esimerkiksi yhden haastateltavan mukaan se tietynlainen hitaus ja ajantajun puute

ovat vain pientd arjen hankaluutta.

Useamman haastateltavan mielesta keskustelu ja asioista puhuminen uudestaan ja uu-
destaan on ollut paras keino ongelmien selvittdmiseen ja usein ainoakin keino. Yhden
mukaan joskus on tarvittu asioiden selvittdmisessa myos tulkin apua, silld vaarinym-

maérrysten estdmiseksi ei ole ollut muuta keinoa.

Sisarusten valisissa ristiriidoissa otettiin selvasti tiukempi kanta. Esimerkiksi sisarus-

ten eriarvoisuutta ei ole hyvaksytty kenenkaan taholta.

...kruunu pois tota semmosta, etté niinku ois eri asemassa pojat kuin ty-
tot. Siita pitaa tietysti puhua...kaikkia aikuisia totellaan samalla lailla,
mies tai nainen ja yleensa vanhempia kunnioitetaan, et se on nyt silla
lailla Suomessa. (H3)

Erés haastateltavista mainitsi, ettd joitain asioita on selvitelty myos yhteistydsséd mui-
den ulkopuolisten tahojen kanssa, kuten maahanmuuttajapalveluiden tai koulun
kanssa. Lisaksi yksi haastateltava kertoli, ettd heilld sosiaalityontekija on hoitanut ja
selvitellyt ongelmatilanteita, koska ristiriidat ja ongelmat ovat olleet aina vain van-

hempien kanssa.
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7.2.4 Kielivaikeudet

Kulttuurien valisessé viestinndssa vaaditaan erityisesti halua ymmartéa ja tulla ym-
maérretyksi, jotta viestintd onnistuisi Kielivaikeuksista ja kulttuurieroista huolimatta.
Ihmisten keskindinen ymmarrys vaatii muutakin kuin yhteisen kielen, silla ihmiset
antavat sanoille toisistaan erilaisia merkityksié ja tulkintoja. (Réaty 2002, 66.) Silloin
kun tyontekijélla ja asiakkaalla ei ole yhteista kieltd, virhetulkintojen todenndkoisyys
kasvaa (Tuominen 1998, 37).

Haastateltavat kokivat ongelmia kielen kanssa kohdatessaan eri kulttuureista tulevia
lapsia ja nuoria. Kuusi haastateltavista mainitsi varsinaisista kieliongelmista lasten ja
nuorten kanssa. Ongelmia on tuottanut erityisesti se, miten ymmartéa tarpeeksi toista.
Mahdolliset vaarinymmarrysten aiheuttamat sekaannukset ja vaikeudet koettiin han-
kaliksi.

...naitten vasta maahan muuttaneitten kanssa on on ihan selvid vaa-
rinymmarryksia, jotka sitten on aiheuttanu hAmmennysta. (H3)

Tuomisen (1998) mukaan ihminen joutuu kdyttdmaan ilmeitd ja eleitd tavallista
enemman pyrkiesséan tulemaan toimeen vieraalla kielelld puutteellisen sanavaraston
vuoksi (Tuominen 1998, 40). Kolmen haastateltavan mukaan elekielelld on pyritty
parjadmaan pitkalle lasten ja nuorten kanssa. Sek&én ei kuitenkaan aina ole yhden

mukaan riittanyt.

...mutta hirveen sinnikkaasti ne on yrittany ja kaikilla elekielilla ja
muulla... (H3)

...Jos vaikeita asioita kohtaa, ni si sillon ei kovin pitkalle menna sill&
elekielella. (H8)

Puolet vastaajista mainitsivat, ett4 eniten kieliongelmat tulevat yhteistydssa lasten ja
nuorten vanhempien kanssa. Yhden haastateltavan mukaan heill& ei ole ollut lainkaan
lasten kanssa kieliongelmia, vaan kaikki ongelmat ovat olleet nimenomaan lasten ja
nuorten vanhempien kanssa. Haastateltavat olivat sitd mieltg, ettd lasten kanssa kom-
munikointi on paljon helpompaa ja lapset ovat paremmin oppineetkin suomen kielta.
Lapsilla on myos taito sopeutua ja I0ytdd oma tapansa kommunikoida. My6s Tuomi-

sen (1998) mukaan lapset oppivat uuden kielen nopeammin kuin vanhempansa, koska
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heillda on parempi oppimiskyky ja yleensd enemmén kontakteja suomalaisiin esimer-
kiksi koulun kautta. (Tuominen 1998, 129.)

Haastateltavien mukaan vanhempien kanssa kieliongelmat aiheuttavat erityista han-
kaluutta vaikeampien asioiden hoitamisessa ja keskustelemisessa seké virallisemmissa
palavereissa, kuten tehtdessa lasten huoltosuunnitelmia. Tulkin k&yttd onkin ollut tal-
16in yleensa valttamatonta. Alitolppa-Niitamon (1993) mukaan tulkin k&ytté on myods
valttamatonta silloin kun tyontekijalla ja asiakkaalla ei ole lainkaan yhteisté kieltd
tarvittavien asioiden puhumiseksi ja selvittdmiseksi. Tulkin k&ytto tuo asiakassuhtee-

seen kuitenkin omat vaikeutensa. (Alitolppa-Niitamo 1993, 17.)

Tuomisen (1998) mielesta tulkkina kéytetdan valitettavan usein asiakkaan perheenja-
senid tai sukulaisia, vaikka he ovat periaatteessa esteellisid toimimaan tulkkina. Erityi-
sesti lapsia ei tulisi koskaan kayttaa tulkkeina, silla heille kasiteltavat asiat voivat olla
lilan monimutkaisia ymmart&a, eikéd heidan tulisi joutua kantamaan vastuuta asioista,
jotka eivét heille kuulu. Lasten kaytto tulkkina johtaa helposti myos perheen siséisiin
ongelmiin ja alentaa vanhempien asemaa perheessa. (Tuominen 1998, 51-52.) Kahden
haastateltavan mukaan lapsia on jouduttu kuitenkin kayttdméaan tulkkeina. Lasten
kayttaminen tulkkina vanhempien asioiden hoitamisessa on aiheuttanut haastateltavien

mukaan ongelmia myo6s perheiden sisdisiin suhteisiin.

...monetha nuorethan on ihan tulkkeina omille vanhemmillensa. Monet
vanhemmat ei halua iképaivana oppia suomee ja sit siind onkin vaikee
olla jo vélissa kun ei tiedd, ettd mité ne sanoo toisillensa. (H7)

...vaikka lapset osaa aika hyvin sitten suomen kielta, niin etta tulee toi-
meen, niin heidéan vanhempansa ei ja siella ei osata edes lukea eika kir-
joittaa. Etta heidan kanssaan kommunikointi on ollut kaikista vaikeinta
ja siind on joutunu joskus kayttaa arkitapauksissa lapsia tulkkina ja se
on sitte, ei 00 aina luotettavaa... (H3)

...vanhempien kanssa tuonu kans ristiriitoja, ku nuoret joutuvat siella
tulkiks ja ihan kdytannossa kaikennakosta, ettd vanhempien asema on
horjunu siita, ettéa lapsi on oppinu nopeemmin ja ottanu aikuisen roolin
monessa. Ja taakin on yks syy, etta heilla on niinku vaikeuksia enemman,
kun se perinteinen jarjestys on muuttunu sitte siind perheessa. (H3)
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7.2.5 Yhteisty0 vanhempien kanssa

Y hteisty0 sijoitettujen lasten vanhempien kanssa on yleensa vélttdmatonta ja vaista-
matontd, joka kuuluu osana tyohon myos eri kulttuureista tulevien lasten kohdalla.
Tyontekijoiden ja vanhempien vélisen yhteistyon onnistumisella ja sujumisella on

vaikutusta aina myos lapseen.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet haastateltavat kokivat yhteistyon lasten ja nuorten
vanhempien kanssa hyvin haastavana ja vaikeana eri tavoin. Yksi yleisimpia syita oli

juuri edelld esille tullut kieliongelma.

No ensimmaisend tulee se ymmartamisen vaikeus. Etta jos ei ole tulkkia
paikalla ja sitten mitd siita tulee nad, nama kulttuurierot, niin 16ytaa
sellainen yhteinen savel. (H8)

...nyt vasta aiti voi ihan vahan keskustella suomeksi, niin se on hanka-
laa, etta tulee ymmarretyksi. (H3)

Radyn (2002) mukaan maahanmuuttajaperheelle koko ajatus lastensuojelusta on usein
aivan vieras. Etenkin yhteisollisistd kulttuureista tulevat perheet ovat tottuneet ratko-
maan perheen siséiset ongelmat perheenjasenten ja sukulaisten avulla lahiyhteisossa.
Taman vuoksi viranomaisten puuttumista perheen asioihin ja lasten kasvatukseen voi
olla erittdin vaikeaa ymmart&a. (Raty 2002, 174.) Tietamattomyyden vuoksi lasten-
suojelun puuttuminen voidaan kokea niin uhkaavaksi, ettd vanhemmat kieltaytyvat
taysin yhteistydsta viranomaisten kanssa (Ikalainen ym. 2003, 78). Liséksi lastensuo-
jelun asiakkuus ja erityisesti lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle voi leimata lapsen ja

perheen oman yhteison silmissa (Anis 2006, 71).

Lasten ja nuorten vanhempien ymmartamattomyys suomalaisia lastensuojelun kay-
tantoja kohtaan tuli esille kahden haastateltavan kertomina. Suomalainen suhtautumi-
nen ongelmatilanteisiin sekd ongelmien ké&sitteleminen ja ulkopuolisen avun antami-
nen olivat taysin vieraita eri kulttuureista tulleille perheille. Perheen asioihin puuttu-
mista ulkopuolelta ei osattu ymmartaa ja lasten huostaanotto koettiin uhkana ja louk-
kauksena perhettd sek& koko sukua kohtaan. Tdmén aiheuttama vihan tunne purettiin

sitten sijaishuollon henkilékuntaan.
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Se oli vanhemmille kova asia, etté viranomaiset puuttuivat heidan tilan-
teeseen ja ottivat lapset huostaan. ...me oltiin vihollisia. Meidan vastaan
pitas koko aika taistella... (H1)

Lapsen poisotto kotoa, koska naa tulee sellasesta kulttuurista jossa pe-
rinteisesti niinku Afrikassa, niin perhe ja koko suku on hirveen tiivis ja
Jos siita perheesta yks otetaan pois, ni se on niin suuri katastrofi sille
koko suvulle. Ja taa perhe, josta taa lapsi on huostaanotettu, nin joutuu
niinku hirveen huonoon asemaan ja mustamaalatuksi... (H3)

Perheen ja vanhempien vihan kohdistuessa lapsia hoitaviin tyontekijoihin, oli yhteis-

ty0 lasten parhaaksi itsestadn selvésti hyvin hankalaa.

Esimerkiksi meilla on ollu erittain vaikee tyGskennelld alussa tammadsen
aidin kanssa, etta siind meni hyvin pitkan aikaa ja han ei ottanu puhe-
luita vastaan, eika hanen kanssa voinu keskustella... (H3)

Ja jatkuvasti taistelivat, ettd lapset eivat voisi olla meill& ja rauhassa
kehittya ja kasvaa. ...se oli meille oikeestaan se isoin ongelma ja yllatys,
ettd kuinka paljon turhaa stressia ja energiaa, ettéa oikeestaan aikaa ja
energiaa minusta pitas antaa lapsille, kun vanhemmat saa sita. (H1)

Alitolppa-Niitamon (2005) mukaan uuteen maahan muuttamisen myo6ta kaikki ai-
kuisten ja vanhempien aiemmin oppimat ja itsestadn selvand pitdmét normit ja roolit
eivat enda toimi odotetusti. Aikuinen joutuu lapsen tavoin opettelemaan uudet patevét
normit, sd&nnot ja roolit sekd uuden yhteiskunnan toimintaperiaatteet. Muutokseen
joutuvat samalla myds oma vanhemmuus ja omat kasvatusperiaatteet. (Alitolppa-Nii-
tamo 2005, 45-46.) Kaksi haastateltavaa mainitsi vaikeuksista, joita aiheuttavat kult-
tuurisesti erilaiset normit ja sdannot seké lasten kasvatuserot. Tahan liittyen tuli ilmi
myos eri kulttuureista tulevien vanhempien erilaiset odotukset sijaishuollon henkilo-

kuntaa kohtaan. Naiden odotusten koettiin sotivan myods Suomen lakia vastaan.

...lasten kasvatuksessa on ollu, ettd meilld on normit ja sdannét ja ne ei
ehka, he luulee, et ne ei koske heita... (H6)

...heidan kulttuuri ja heidan laki, ni on on toisenlainen ja siina on niinku
se sella, ehk& se suurin ristiriita ollu...

Miesten vahva asema eri kulttuureissa sekd miesten epatasa-arvoinen ja alistava suh-
tautuminen naisia kohtaan tulivat esille kahden haastateltavan sanoin myos vanhem-

pien kanssa tehtdvan yhteistyon hankaloittajana.
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se semmonen, ettd oltas jotenki, tasavertasesti voitas puhua asioista, ni
se on vaikeeta. ...vaikeeta keskustella naista asioista. (H5)

Sellaisien perheiden kanssa, joissa toinen puolisoista on ollut suomalainen, on vaike-
uksia aiheuttanut muun muassa se, ettd suomalainen on halunnut maaraté eri kulttuu-
rista tulevan puolisonsa lapsista ja vaatinut heidan sijoittamista yhteisen kodin ulko-
puolelle. Yhden haastateltavan mukaan tilanteessa on aiheuttanut ristiriitaa se, etta
tyoskennelld&nkd lasten biologisen vanhemman kanssa ja kuinka paljon suomalaisella

puolisolla on asiassa valtaa.

...ei tiia, ettd tekeeko yhteisty6ta sen aidin kanssa ja kuinka paljon sen
isapuolen mielipiteet vaikuttaa siihen &itiin ja sit se &iti ei kuitenkaan
kykenek&an olemaan siina tilas tilanteessa niinku enaéa vanhempi. (H7)

Eri kulttuureista tulevien vanhempien kanssa oli koettu my6s positiivisia asioita ja
toimivaakin yhteistyota. Yhden haastateltavan mukaan vanhempia on esimerkiksi
otettu mukaan keskustelemaan lasten ja nuorten arjen ristiriitatilanteissa ja heidan
mielipiteitd&dn on huomioitu ja niit4 kunnioitettu. Yksi haastateltava kertoi, etté joi-
denkin vanhempien kanssa on péasty hyviin valeihin ja vanhemmat ovat muun muassa

antaneet lahjoja ja kutsuneet omiin juhliinsa.

7.2.6 Yhteiskunnan ja sijoitettujen I&hipiirin asenteet

Jaakkolan (2005) vuosina 1987-2003 tekemé asennetutkimus suomalaisille osoitti, etta
suomalaisten suhtautuminen eri maista ja eri syista Suomeen muuttaneisiin ulkomaa-
laisiin on muuttunut laman jalkeen myonteisemmaéksi. R&dyn (2002) mukaan rasismi
ilmenee kuitenkin hyvin monella tasolla suomalaisessa yhteiskunnassa. Syrjinnan ja
rasismin kohteeksi voi joutua niin yhteiskunnallisella kuin henkilokohtaisten kontak-
tien tasolla. Useat maahanmuuttajat ovat kokeneet rasismia myos viranomaisten ta-
holta. He ovat kokeneet, ettei heitd ole haluttu palvella samalla tavoin kuin muita asi-
akkaita. (Raty 2002, 194.)

Haastattelemistani sijaishuollon tyontekijoista nelja oli sitd mielta, etté heille sijoitet-
tuja eri kulttuureista tulleita lapsia ja nuoria on kohdeltu suomalaisessa yhteiskunnassa
hyvin ja lapset ovat saaneet sijoitettuna ollessaan tasavertaista palvelua eri tahoilta.
Haastateltavat eivat olleet huomanneet erityista asenteellista tai ennakkoluuloista

ajattelua yhteistyotahoilta tai muilta yleisilta palvelutahoilta.
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Minusta ei ollenkaan ollut vaikeuksia. Tosi hyvin kaikki palvelut saanut.
(H1)

...ei missaan oo tullu se eri kulttuuritausta mitenkaan esteeks. ...koskaan
tdma kulttuuri ei oo ollu siind vaan heidan henkilokohtaiset ongelmansa,
mutta se siind ei niinku vedottu koskaan tédhan kun tulee eri kulttuurista.
(H3)

Kahdella haastateltavista oli yleisesti ottaen samankaltaiset ajatukset ja kokemukset
kuin neljalla muulla, mutta toinen heistad mainitsi, ettd huonompaa kohteluakin on voi-
nut joskus olla. Toinen taas sanoi, etté itsellda on voinut olla joskus sellaisesta eriarvoi-

sesta kohtelusta epailys, mutta ei ole siitd mitenk&an varma.

...aika pitkalle niinku halutaan ulkomaalaisia ymmart&aa ja heidan
olonsa tehdéa niinku mahdollisimman hyvaks. Mutta kylldhan siina tie-
tysti joitakin ristiriitoja valilla on on tullu, ettd ei se aina ihan helppoa
se kohtaaminen ole silla tavalla, et onko tasavertasia Suomen kansa-
laisten kanssa. (H8)

...onks se koulussa ollu sitte vaan yleista, et ku on siella hairikkboppilas,
ni se puututaan niihin vai puututaanko siihen semmo ulko ulkomaalai-
sena. (H7)

Kaksi haastateltavista oli lisaksi sitd mieltd, ettd joskus voi olla ennemminkin niin
péin, ettd maahanmuuttajille tdhdennetadn paljon palveluja, mika voi tuntua silta kuin
kaikki tulisi heille noin vain. Radyn (2002) mukaan tyontekija tormaakin k&ytanndssa
jatkuvasti eettisiin kysymyksiin maahanmuuttaja-asiakkaiden tasa-arvoisesta kohte-
lusta juuri esimerkiksi sen suhteen, ettd onko asiakkaiden kannalta edunmukaisinta
tarjota erityispalveluita ja tavallista enemman aikaa vai onko tasa-arvoisinta tarjota

heille kaikki samat palvelut valtavaeston kanssa. (Raty 2002, 219.)

Eri kulttuureista tulleet lapset ja nuoret ovat kolmen haastateltavan mukaan sopeutu-
neet hyvin suomalaisten joukkoon, eika suurempia ongelmia ole tullut heidén Ia-
hielinpiirin keskindisissa suhteissa. Jonkin verran suomalaisilla lapsilla on esiintynyt

nimittelyd, mutta ne on pystytty hoitamaan ja selvittdmaan.

...ei 0o tullu sellasia, ettd nyt kun he on eri kulttuurista, niin he on jotain
tehneet. (H3)
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Ja tosi hyvin nda meian lapset suhtautuu sitte naihin vierasmaalaisiin...
Joskus jotain nimittelyd, joka sitten yritetddn riistaa pois, mutta ihmeen
hyvin tulevat toimeen. (H6)

Kaksi haastateltavista kertoivat puolestaan, ettd lapset ovat vélilla kokeneet etteivat
saa tasavertaista kohtelua lahipiirisséén ja lasten kanssa on jouduttu ké&sitteleméén
sellaisia tapauksia, joissa he ovat kohdanneet rasistisia asenteita ja kiusaamista suo-
malaisten lasten ja nuorten taholta. Kahden mukaan taas rasistiset tunteet ja ilmaisut
ovat tulleet aika paljon maahanmuuttajien taholta toisia maahanmuuttajia kohtaan. Eri

kulttuureista tulleet lapset ja nuoret ovat kahakoineetkin jonkin verran kesken&éan.

Lasten ja nuorten keskinaisessa rasistisessa ajattelussa ja toiminnassa on oltu erittain
tiukkoja siit, ettd sen tulee loppua. Asiasta on yhdessa keskusteltu ja otettu lasten ja

nuorten vanhempiakin sithen mukaan.

No kaikkeen rasismiin mik& taalla on niinku tullu esille, nin otetaan
semmonen jared kanta, etta se pitad loppua. Siitad puhutaan ja sanotaan,
etta noin ei voi tehdda. Ja jos ei lopu, niin sitten tulee ne rankat toimen-
piteet, elikk& ei paase tietokoneelle, ei paase sahkdpostiin, meselle.
Kaikki hyva kielletaan niin kauan kun sovitaan. ...joissain tapauksissa
ollaan otettu ihan kotiin yhteytta... (H3)

7.3 Valmiudet tyohon

7.3.1 Kokemus eri kulttuureista ja monikulttuuriseen tyéhon liittyvé koulutus

Yli puolella haastateltavista ei ollut aiempaa kokemusta eri kulttuureista tulevista ih-
misisté ja heidan kohtaamisesta ennen varsinaista tyon kautta tullutta kokemusta.
Kolme haastateltavista olivat saaneet kokemusta eri kulttuureista tavallaan elamén-
koulun kautta asuessaan itse vieraassa maassa ja kulttuurissa. He olivat saaneet myos
ymmarrysta siitd, milta tuntuu olla vierasmaalainen. Yksi heisté oli liséksi opiskeluai-
kana ollut mukana kansainvalisessa tyossa, jossa oli kohdannut monia eri kulttuureista

olevia ihmisié.

Ettd ma niinku sain semmosen ruohonjuuritason koulutuksen siing, etta
milta tuntuu olla silmatikkuna, erilainen. ...se oli semmosta kaytannon
koulutusta ja ja tota ettd tunnetasolla ymmartamista vahan, et se on ollu
mun mielesta hyvaa koulutusta tahan toisesta kulttuurista tulleitten las-
ten kohtaamiseen. (H3)
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Kukaan haastateltavista ei ollut saanut my6sk&én varsinaista monikulttuuriseen ty6hon
liittyvad koulutusta. Kuusi haastateltavista oli ollut kuitenkin pienimuotoisilla kurs-
seilla tai luennoilla, joita oli jarjestanyt muun muassa tydvaenopisto, maahanmuutta-
japalvelut ja SPR. Kurssien aiheet liittyivat jollain tavoin eri kulttuureihin ja moni-

kulttuuriseen tyéhon.

Kaksi haastateltavaa mainitsi saaneensa Maahanmuuttajapalvelusta tietoa ja niin sa-
nottua tapauskohtaista koulutusta niista kulttuureista, joista sijaishuollossa olevat lap-
set ovat olleet I&htoisin. Naiden koulutusten siséltding oli ollut esimerkiksi kulttuuri-
tuntemusta, poliittista ja historiallista tietoa, tietoa erilaisista tavoista, tietoa uskon-

noista seka ihan arjen kaytanteita.

7.3.2 Kokemus omista valmiuksista

Y leisesti ottaen kaikki haastateltavat kokivat parjaavansa ja pystyvansa tydskentele-
maan eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten kanssa. Yhden mukaan eri kulttuu-
reista tulevia lapsia oli todella helppo ottaa vastaan, eikd hdnen mielestd se vaatinut
sen kummempaa kuin suomalaistenkaan lasten kanssa. Kaksi muuta oli sitd mielta,
ettd heilld on nimenomaan valmiuksia ja halua auttaa juuri tallaisia eri kulttuureista
tulevia lapsia ja perheitd. Loppujen viiden haastateltavan kertomuksista paistoi lapi
sellainen asenne, ettd vaikka varsinaista asiantuntemusta tai kokemusta ei olisikaan
niin silti aina parjataan ja selvitadn kun mennéén sen mukaan mitd eteen tulee, ja aina

I6ydetddn keinoja kun on pakko.

Kaksi haastateltavista kokivat vahvan perusammattitaidon seka lastensuojelutaidon ja
tietouden riittdneen jollakin tavalla myos eri kulttuureista tulevien kohtaamiseen. Li-
séksi toinen heista mainitsi, ettd ammattitaito riittdd myos siihen, ettd apuakin osataan

tarvittaessa hakea.

...kylla tassa ihmisen kohtaamiseen on kuitenkin aika vahvat valmiu-
det... Ei ei se katso ihmisen kohtaaminen ihon varia, ei ei tuota kansa-
laisuutta... (H8)

Niin m& sanoisin, ettd se on riitettava siina tilanteessa kun joku seisoo
tossa ovella, ettd tanne ollaan tuomassa jotakin... (H7)
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Yksi haastateltavista kertoli, ettd vaikka valmiudet kohdata eri kulttuureista tulevia
lapsia ja nuoria oli hyvét, niin suurena yllatyksena tuli se, kuinka vaikeaa yhteistyo oli

lasten vanhempien kanssa ja kuinka siihen omat valmiudet eivat niin riittdneetkaan.

7.3.3 Ulkopuolisen tuen kaytto ja sen tarve

Kaikki haastateltavista ovat saaneet ja joutuneet kdyttaméaan ulkopuolista tukea tyonsa
tueksi jossain muodossa. Esimerkiksi tydnohjausta ovat saaneet kaikki haastatelta-
vista. Tyonohjausta on saatu muun muassa perheneuvolasta, maahanmuuttajapalve-
luista, omalta tyonohjaajalta tyopaikalla tai tutuilta ihmisilta, joilla erityisté asiantun-

temusta monikulttuurisuudesta.

Myos sosiaalityontekijoiltd ovat kaikki haastateltavista saaneet tietoa. Sosiaalitydnte-
kijoilta saatu tieto on liittynyt 1&hinnd yksittdisiin tapauksiin ja tietoa on saatu siiné

vaiheessa, kun lapsia ollaan oltu sijoittamassa.

...sosiaalityontekijoilta tullu se tieto mitd, jos nuori on ollu tulossa, tassa
on pidetty tapaamisia, ni se on niinku niilta otettu. (H7)

Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ett4 sosiaalityontekijat ovat antaneet kaiken mah-
dollisen tiedon mité pystyvat. Yksi taas kertoi, ettd sosiaalityontekijoilta saatu etuka-
teistieto on ollut melko vahaist ja tietoa on saanut sen verran kun itse on osannut ky-
syd. Han oli kuitenkin myos sitd mieltd, etteivat sosiaalityontekijatkadn pysty kaikkea

tietamaan.

Kaksi haastateltavista mainitsi virkavallan avun ulkopuolisena tukena. Poliisin apua
on ollut tarvittaessa mahdollisuus saada ja on saatukin asioiden selvittdmisessé joi-

denkin lasten kohdalla.

...silloin ku ei omat voimavarat riita, niin pitda pyytaa tota virkavallan
apua ja semmoseen on jouduttu...on tullu poliisi tdnne katsomaan, kun
huone on hajalla ja nuori on linnoittautunu vessaan. Ja ja sitten ovat
aukasseet vakisin oven ja katsoneet mika tilanne on, ettd mut niinku niin
niin vaikeeta heilla on ja tdma on sitte ollu ainoa mahdollsuus selvittaa
naa tilanteet. (H3)

Maahanmuuttajapalveluita ovat myos kaikki k&yttaneet jonkin verran tukenaan. Yksi

haastateltavista kertoi, ettd yhteistyd maahanmuuttajapalveluiden kanssa on ollut erit-
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tain aktiivista ja sieltd on saanut jatkuvasti hyvin paljon lisétietoa esimerkiksi poliitti-
sesta tilanteesta tai historiasta liittyen eri kulttuureista tulevien sijoitettujen lasten
taustoihin. Kaksi muuta haastateltavaa kertoi kayttaneensa maahanmuuttajapalveluita

joissain tapauksissa.

Tulkkia ovat melkein kaikki haastateltavat joutuneet kayttdméaan. Tulkin k&ytto on
rajoittunut kuitenkin 1ahinnd virallisempiin palavereihin, kuten huoltosuunnitelmien

tekemiseen. Arjen asioissa on parjatty kutakuinkin ilman tulkin apua.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mielt4, ettd ulkopuolista tukea ja tietoa tarvitaan kui-

tenkin vield enemman tyon tueksi.

Jos ymmarretéan lasten vaikeuksia, ei koskaan tehda tyd yksin. Se on
aina oltava se auttava kasi saatavilla. (H1)

No ilman muuta tarvitaa tukea ja ohjausta, ettd niinhan me naitten ihan
meidn suomalaistenki lasten kohalla tarvitaan sitéa tukea perheneuvolan
tai jonkun muun taholta, ettd ihan samalla tavalla. (H5)

Kaksi haastateltavista painotti tydnohjauksen merkitysté tukena eri kulttuureista tule-

vien lasten kanssa tyoskentelyssé.

Tydnohjaaja on yks yks tota hyva, etta voi puhua omista asioista niinku,
et miten ma tata tyota teen ja onks se oikee tapa tehdé ja ja ohjaa jak-
samiseen ja puhumiseen. (H3)

Kaksi haastateltavista olivat sitd mieltd, ettd hyvia ulkopuolisen tuen antajia olisivat
psykologipalvelut, maahanmuuttajapalvelut, sosiaalityontekijat ja perhetyontekijat.
Yksi mainitsi puolestaan tulkkipalvelut ja mielenterveyspalvelut. Yksi haastateltavista
piti tdrkedand tukimuotona erilaisia kokoontumisia, palavereja ja seminaareja, joissa
tapaa toisia alan ihmisid. Naiden tapaamisten merkittavyytta han korosti silla, etta
tapaamisissa voi vaihtaa mielipiteité ja puhua vapaasti asioista, joita muuten ei voi

jakaa.

Kaksi haastateltavista toivoi saavansa esimerkiksi maahanmuuttajapalveluista enem-
man tietoa eri kulttuureista tulevien ihmisten kovista kokemuksista kotimaassa seka
matkalla Suomeen. Toinen heista halusi tiedon avulla paremmin ymmart&éd misté eri

kulttuureista tulevien lasten ja nuorten ongelmat, vaikeudet ja tietynlainen kayttayty-
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minen johtuu. Toinen taas toivoi tietoa ja opastusta siihen, kuinka tulisi suhtautua lap-
siin ja nuoriin, jotka ovat kokeneet esimerkiksi sodan, nahneet paljon tappamista ja
ehk& jopa vanhempien kuoleman. Han halusi saada tietoa siitd, kuinka lapsia voisi

ohjeistaa traumojensa purkamiseen ja kenen tehtéva se ylipaataan olisi.

Radyn (2002) mukaan maahanmuuttajien kanssa tydskenneltdessa tydntekijoiden on-
kin tarke&a tiedostaa ja pohtia, mik& asiakkaiden toiminnassa on kulttuurisidonnaista,
mika liittyy heidan sen hetkiseen elamantilanteeseen tai mika on heidan yksilokohtai-
nen ominaisuus ja luonteenpiirre.(Raty 2002, 213.) Esimerkiksi maahanmuuttajan
mielenterveyden on voinut saada horjumaan muuttoa edeltaneet traumaattiset koke-
mukset. Etenkin pakolaisilla voi olla takanaan moniakin traumaattisia kokemuksia,
kuten kokemukset sodasta ja kuolemasta, vainosta, kidutuksesta tai raiskauksesta.
(Alitolppa-Niitamo 1993, 46, 48.)

7.3.4 Itsendinen tiedonhankinta

Kaikki haastateltavat olivat hankkineet itsendisesti tietoa monikulttuurisuuteen liitty-
vistd asioista jollakin tavoin. Nelja haastateltavista mainitsi seuranneensa muun mu-

assa televisiosta tulevia aiheeseen liittyvia uutisia, dokumentteja tai muita ohjelmia.

Olemme televisiosta esimerkiksi nauhoittanut kaikki filmit...dokumentit.
(H1)

...on niinku kiinnostunukin siitd, etté ahaa, ettd nyt nyt tossa on tom-
mosia uutisia ja sehén koskeekin naita naita pakolaisia taalla. Etta se
tavallaan aktivoituu sitten semmonenki tiedon hankkiminen. (H5)

My0s muuta mediaa haastateltavat kertoivat k&yttdneensa tiedon hankintaan. Kaksi
mainitsi internetin erittdin hyvéksi tiedon hankinnan Iahteeksi, jossa on paljon tietoa
helposti saatavilla. Liséksi kaksi sanoi lukevansa lehdisté tietoa asioista.

Kaksi haastateltavista olivat hankkineet itse monikulttuurisuuteen liittyvaa kirjalli-
suutta esimerkiksi kirjastosta ja perehtyneet kirjojen avulla enemman joihinkin asioi-
hin.

...kun asioita joutuu kohtaamaan, niin johan siin& joutuu ottamaan sit-
ten selvaa siind tilanteessa kun on pakko selvita. Meillahan ei ole muuta
keinoa kun se selvidminen ja ja sillon etsitédan sita tietoa sieltéd mista sita
on ollu saatavissa. (H8)
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My®s toiset ihmiset, kuten tytoverit ja muut tutut inmiset olivat kahden haastatelta-
van mielest erittdin hyvia tiedonlghteitd. Heid&n kanssa on voinut keskustella asioista
ja heilld on voinut olla jotain tietty4 erityisosaamista, jonka kautta on sitten saanut

hyvaa tietoa.

...tyontekijoiden keskindinen kanssakdyminen, ni onhan meilld joillakin
enemman tietoa ku toisilla, ni sitte se se on semmonen tiedon lahde kylla
aina. (H7)

7.4 Haasteet

7.4.1 Ty0ssé suuria haasteita

Yhden haastateltavan mukaan tyossa eri kulttuureista tulevien lasten kanssa yksi suuri
haaste on tuntea jokainen lapsi yksilona ja tuntea jokaisen lapsen oma tarve. Vaikka
tuntisikin lapsen perhetaustaa ja kulttuuritaustaa, niin on vaikeaa tietad, mité asiat tar-

koittavat juuri tietyn lapsen tai perheen kohdalla.

...ettei sita nyt rajaa siihen, et koska han on tan kulttuurin ihminen, etta
se el sumentas sita lapsen yksilollisyyden ymmartamista. (H3)

Yksi piti haasteena tehd tyota eri kulttuureista tulevien perheiden aikuisten kanssa,
sill& lasten ja nuorten kanssa ty6 sujuu hanen mukaansa kuten suomalaistenkin lasten

kanssa.

Suhtautuminen erilaisiin ristiriitatilanteisiin koettiin neljan haastateltavan sanoin
haastavaksi. Esimerkkina téllaisesta tilanteesta oli se, kun lapset eivat tahtoisi endé
toimia ja eldd vanhempien kulttuurin tavoin, mutta vanhemmat edelleen sité vaativat.
Haasteena oli erityisesti se, etta kuinka itse suhtautua tilanteeseen ja kuinka pystya
tilanteessa yhteistyohon vanhempien kanssa ilman suurempia ristiriitoja. Suomalai-
seen yhteiskuntaan sopeutuminen on tarkedd, mutta tarke&d& on my6s oman kulttuurin

ja taustan sailyttdminen eli jonkunlainen tasapaino tulisi 16ytad, mika on vaikeaa.

Kuinka ma sit suhtaudun, pitasko korostaa enemman tdma muslimikult-
tuuri nimenomaan, oma tausta tai pitaskd me yrittaa auttaa heidat so-
peutuu enemman tahan suomalaiseen kulttuuriin. (H4)
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...miten sitten t&n nuoren kanssa, lapsen kanssa, ettd meneeko kaikessa
mukaan, etta tee just niinku &iti on sanonu vai antaako véhan toisen
suuntasia vihjeita. (H3)

Kaksi ndisté neljastd haastateltavasta pohti haasteena enemmankin sité, etta toimi-
taanko lasten ja heidén perheiden kanssa itse niin kuin tall4 suomessa on totuttu ja
ollut tapana vai muutetaanko omia kaytantoja ja toimintatapoja eri kulttuureista tule-

vien lasten kohdalla.

et vois vahan niinku aatella, mutta me toimitaan niinku meian kulttuu-
rissa... (H6)

...on ihan hyva miettia naita kaikkia meian kaytantoja, etta mik& nyt on
ensisijaista talla hetkella ja miké& ei. (H5)

Kielivaikeudet tuntuivat kahden haastateltavan mielestd suurimmilta haasteilta tyossa
eri kulttuureista tulevien lasten ja heidan perheiden kanssa. Y mmarretyksi tuleminen

koettiin haastavaksi seké erityisesti kommunikointi lasten vanhempien kanssa.

7.4.2 Monikulttuurisuuden lisd&dntymisen vaikutukset ty6hon

Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, etté eri kulttuureista tulevat asiakkaat vaativat
ty0ssé paljon enemman aikaa kuin toiset eli monikulttuurisuuden lisd&dntyminen liséisi
tyontekijoiden ajank&yton painottamista ndihin asiakkaisiin. TAmé haastateltava ajat-
teli myds niin, ettd jos sijoitukseen tulee samaan aikaan lapsia monista eri kulttuu-
reista, niin heidan vélille voi synty&d myos jotain ongelmia, mik& on otettava huomi-

oon.

Kaksi haastateltavista painotti sité, ettd monikulttuurisuuden lisédntyminen vaatii aina
vaan enemman ja enemman tietoa eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten kanssa
tyoté tekeviltd. Tiedon liséksi koetukselle joutuu yhden haastateltavan mukaan myos

tyontekijan oma arvomaailma ja asennoituminen.

Yhden haastateltavan mielestd koko suomalaisia yhteiskuntarakenteita tulisi miettia ja
ottaa ennakoivasti huomioon se, ett4d maahan voi tulla valtavia maahanmuuttovirtoja.
Hanen mukaan kannattaisi etukdteen miettié niita ongelmia ja haasteita, joita maa-

hanmuutto tuo mukanaan.
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7.5 Haasteisiin vastaaminen

7.5.1 Koulutuksen tai lisakoulutuksen tarve

Pirjo Takala on esittanyt omien tutkimustensa pohjalta, ettd henkildstokoulutusta ja
tyonohjausta tulisi lisat4 maahanmuuttajien kanssa tydskentelevien keskuudessa.
Myods Suomen kuntaliiton, Suomen kunnallisliiton ja Finlands svenska kommunfor-
bunfin vuonna 1992 suorittaman projektin loppuraportissa korostetaan maahanmuut-
tajien kanssa tydskentelevien viranomaisten koulutusta. (Pitkdnen & Kouki 1999, 17.)
Pitk&sen ja Koukin (1999) mukaan koulutusta ja tyonohjausta tarvitaan kielitaidon
liséksi erityisesti kulttuurientuntemukseen sekd ammatillisen suhtautumisen alueella,
silld vieraasta kulttuurista tulevan ymmartdminen, kulttuurierojen olemassaolon tie-
dostaminen sekd oman ajattelun kulttuurisidonnaisuuden tiedostaminen ovat osa
tyontekijan ammattitaitoa (Pitkdnen & Kouki 1999, 118.)

Melkein kaikki oman tutkimukseni haastateltavat pitivat monikulttuurista koulutusta
tarpeellisena jollakin tasolla. Yksi haastateltavista koki kuitenkin, ettei hanell& ole
monikulttuuriselle koulutukselle tarvetta enempéd, kuin mitd han itse vuosittain tietoa
hakee. Han oli sitd mieltd, ett4 haluaa kaikkein eniten el&4 lasten kanssa tavallista ar-

kielamaa.

Varsinaisesta laajemmasta koulutuksesta eivat myoskadn muut jo pidempéén tyota
tehneet olleet kovin innostuneita, mutta esimerkiksi erilaisia luentoja ja kursseja pi-

dettiin tarkeina ja hyodyllisina.

No musta on niinkun tosi hyva, ettd on taa koulu ihan tai tAmmdsia kurs-
seja, mutta varmaan sitten nuoremmilla on jo tassa koulutuksessa...sita
ihan enemman, ettd me ollaan sita saatu ihan k&ytannon kaytannon ko-
kemuksen kautta tuntumaa naihin ulkomaalaisiin. (H5)

Kaksi haastateltavista oli lisdksi enemmaén sen kannalla, ettd koulutusta olisi hyva jar-

jestdd mahdollisimman kaytéannollisesti ja tyopaikkakohtaisestikin tai lahelld tyota.

...semmonen koulutus, ettd joutuu tasta tydsta lahtemaan ja meneméaan
jonneki kauas ja opiskelemaan, ni se on aika voimille kdypaa. (H3)

Et kylla té&a tyd on niin hektistd, tas on niin valtavasti asioita...et ma
niinku nakisin tand paivana vield parempana, et joku tulis tdnne puhu-
maan ku se, et me lahetdan jonnekin luentosaliin. (H7)
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Yhden haastateltavan mielesta olisi hyva jos lastensuojelulaitoksessa kuuluisi jollekin
tyontekijélle tai viimeistaan johtajalle vastuu siitd, etté tietoa ja koulutusta monikult-
tuurisuuteen liittyen saataisiin. Talloin paikan paalla laitoksessa voisi pohtia yhdessa

erityiskysymyksié ja sitd mihin haluttaisiin vastauksia.

Kaksi haastateltavista kaipasi ehdottomasti koulutusta lisad ja toinen heista jopa laa-
jempaa koulutusta. Toinen taas mainitsi, etta olisi erittain hyodyllista saada yleisem-
paakin koulutusta ja tietoa siité, ettd mitd maahanmuuttajien keskuudessa on talla het-
kelld meneilladn. Han ajatteli, ettd olisi todella hyva kuulla kokemuksista mitd maa-
hanmuuttajien kanssa tydskentelevilla on aiemmista polvista ja saada tietoa siitd mihin
alemmat maahanmuuttaja-asiakkaat ovat paatyneet ja mité tyoskentely heidén koh-

dalla on auttanut.

Kaksi haastateltavista mainitsi mygs tapauskohtaisen kouluttamisen.

Se koulutus vois olla semmosta, etta siina tilanteessa kun sijoitetaan,
niin siin& tilanteessa ois semmosta enemman aktiivisuutta sijoittajien
kanssa ja ihan naita arkiasioitten lapikaymisia. (H3)

Alitolppa-Niitamo (1993) on sitd mieltg, ettd kaikille eri kulttuureista tulevien kanssa
tyoskenteleville tulisi olla saatavilla systemaattinen kulttuuritietoisuuden seka kulttuu-
rituntemuksen koulutus. Tyontekijad auttaa paremmin ymmartdméaan toisesta kulttuu-
rista saapuneita jos hanelld on tietamysta erilaisista maailmankatsomuksista kommu-
nikaatiotavoista ja uskomusjarjestelmista seka muista kulttuurisista tekijoista. Sita
kautta tyontekija pystyy paremmin myos vastaamaan toisesta kulttuurista tulevien
tarpeisiin. (Alitolppa-Niitamo 1993, 187.)

Haastateltavat kaipasivatkin lisatietoa juuri tdménkaltaisiin asioihin. Yksi halusi tietoa
esimerkiksi itse kulttuureista ja poliittisista asioista liittyen eri kulttuureista tuleviin
sijoitettuihin lapsiin ja nuoriin. Lisaksi han kaipasi ihan k&ytannon ohjeita siihen,
kuinka uusissa ja erilaisissa tilanteissa voisi toimia. Aniksen (2006) mukaan kulttuuri-
seen kompetenssiin siséltyvid tietoja ja taitoja ovat myds nimenomaan tyontekijan
yleinen kulttuuri- ja historiatietous sekd kyky ymmartad vahemmistojé koskettavia
sosiaalisia ongelmia ja tilanteita. Toisesta kulttuurista tulevien kanssa tarvitaan kykya
erottaa asiakkaiden tilanteisiin vaikuttavat kulttuuri- ja yhteiskuntasidonnaiset tekijat
yksilokohtaisista tekijoista. (Anis 2006, 70-71.)
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Useimmat haastateltavista piti parhaana tiedonlahteend maahanmuuttajapalveluita.
Yhden mielestd maahanmuuttajapalveluissa olisi erityisesti tdhan kokemusta ja nake-
mysté ja sielté voisi saada sopivaa ohjausta. Yksi haastateltavista endotti myds, etta
maahanmuuttajapalvelut voisivat jarjestaa tilaisuuksia, joissa voisi yhdessé keskustella

naihin liittyvista asioista.

Paras asiantuntemus kouluttamiseen ja tiedon jakamiseen olisi kahden haastateltavan
mukaan niill4 tahoilla, jotka tekevét itse ty6td maahanmuuttajien kanssa. He pitivéat

kokemuksen kautta tullutta tietoa kaikkein parhaimpana ja arvokkaimpana verrattuna
teoriatietoon, jota voi lukea tai saada muualtakin. Haastateltavien mukaan parasta tie-
totaitoa l0ytyisi esimerkiksi maahanmuuttajapalveluista, sosiaalityontekijoilté ja per-

hetyontekijoilta.

7.5.2 Muu valmiuksien parantaminen

Haastateltavilla oli koulutuksen liséksi my6ds muita ideoita tyontekijoiden valmiuksien
parantamiseksi. Kaksi haastateltavista esitti, ettd olisi erittéin hyva jos esimerkiksi
maahanmuuttajapalvelut tai sosiaalitoimisto voisi jarjestaa eri kulttuureista tulevien
lasten ja nuorten kanssa tydskenteleville sijaishuollon tyontekijoille vertaistukea. Olisi
tarkeda, ettd tyontekijat ja sijaisvanhemmat voisivat keskustella yhdess ja jakaa kes-

ken&én ajatuksiaan ja kokemuksiaan.

Useampi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd tyontekijoille olisi paljon hyotya maa-
hanmuuttajien itse kertomista kokemuksista ja ajatuksista. Eri kulttuureista tulevien
omista kokemuksista voisi oppia uutta ja saada erilaista ndkokulmaa, seka tietoa siita,
kuinka he kokevat suomalaisen sosiaalihuollon ja lastensuojelun. Yksi haastateltavista
esitti, ettd eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten sijoitusvaiheessa voisi jarjestaa
tilaisuuden, jossa joku lapsen oman kulttuurin edustaja kertoisi omia ndkemyksidan
asioista. Han toivoi myos, etté tavallisen koulutuksen sijaan jarjestettdisiin tilaisuuk-
sia, joissa voisi rauhassa istua ja keskustella eri kulttuureihin liittyvista asioista ja
joissa eri kulttuureista tulevat ihmiset ja heidén yhteisot voisivat itse kertoa omia né-
kemyksidén asioistaan ja ongelmistaan Suomessa seka niiden vaikutuksista lapsiin.
Kaksi taas ehdotti, ettd jossakin koulutuksessa voisi eri kulttuureista tulevat ihmiset

itse kertoa jos heilld on kokemuksia vaikka suomalaisessa laitoksessa olemisesta.
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Yksi haastateltavista toivoi puolestaan, ettd ennakkotiedot eri kulttuurista tulevasta
sijoitettavasta lapsesta olisivat heti tyontekijoiden k&ytossa, eika olemassa olevaa tie-
toa tarvitsisi lahted etsimdan siind vaiheessa kun lapsi ollaan jo sijoittamassa.
Muuramen, Laukaan, Jyvaskylan maalaiskunnan ja Jyvéaskylan kaupungin kotoutta-
misohjelmassa (2000) korostetaankin maahanmuuttajaperheiden lastensuojelutydssé
yhteistyon merkitystd. Sen mukaan laitoksille yhteistyd sosiaalityon ja perheen kanssa
seka tiedonsaanti perheestd on tarkeaa erilaisia asioita kohdatessa. (Muuramen, Lau-
kaan, Jyvaskylan maalaiskunnan ja Jyvéaskylan kaupungin kotouttamisohjelma 2000,
47.)

Yksi haastateltavista oli kiinnostunut verkostopalavereista, joissa eri asiantuntijat ja
eri kulttuureista tulevien perheiden ja lasten kanssa tekemisissa olleet ihmiset voisivat
koota yhdessé tietonsa perheestd jos perhe on ollut jo muiden tahojen asiakkaana. Han
pohti my0s sité, kuinka sijaishuollon tyontekijoilla itselld&nkin voi olla melkoinen
asiantuntemus monikulttuurisissa asioissa ja mietti miten paljon hekin voisivat olla
mukana antamassa apua ja neuvoa toisille. Tyontekijoiden kokemusten ja tietojen

laittaminen kirjalliseen muotoon vaikutti hdnen mielestd hyvalta ajatukselta.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseni osoittaa, ettd lastensuojelun sijaishuollon tyontekijat ovat kokeneet mo-
nenlaisia ristiriitoja ja ongelmia tyoskentelyssé eri kulttuureista tulevien lasten ja
nuorten kanssa. Arjessa nakyvid ristiriitoja ja ongelmia ovat selkeimmin aiheuttaneet
eri kulttuureista tulevien erilaiset késitykset, normit ja sdannét seka tavat toimia. Eri-
kielisyys on puolestaan aiheuttanut hankaluuksia ja vaarinymmarryksia. Lasten ja
nuorten kanssa on elekielelld ja muulla oheisviestinnélla parjatty kuitenkin melko pit-

kélle ja lapset ovat oppineetkin nopeasti uutta kielta.

Tutkimuksessa nousi esille myos perheenjésenten eri arvoinen asema, mika on néky-
nyt muun muassa sisarussuhteissa, seka perheen kunniaan liittyvissa seikoissa. MyGs
Karvisen ja Partin (2006) tutkimuksessa oli tullut esille erilaiset perhe- ja kasvatuska-
sitykset yhteistyon sujuvuuden ja tydskentelyn esteind maahanmuuttajaperheiden
kanssa (Karvinen & Partti 2006, 66).
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Arjessa esiintyneet ristiriidat ovat yleisesti olleet sitd luokkaa, etté niiden kanssa on
viela parjatty, kun on ollut pakko. Ristiriidoista selvidamiseen on osoittautunut par-
haaksi keinoksi perinteinen asioista keskusteleminen. Myds ulkopuolista apua ja tukea
on tarvittaessa osattu hakea.

Tulosten mukaan tyontekijoiden omat asenteet eri kulttuureista tulevia kohtaan olivat
yleisesti ottaen hyvin positiivisia tai ainakin ajatukset olivat muuttuneet ajan ja koke-
muksen myo6td positiivisempaan suuntaan. Samantyylisen tuloksen olivat saaneet tut-
kimuksissaan my6s Karvinen ja Partti (2006, 71 ), Arvilommi (2005, 34-35) seka
Ik&lainen ym. (2003, 52), silla kaikkien néiden tutkimusten mukaan tyost4d maahan-

muuttajien kanssa oli 16ydetty my6s monia positiivisia ja myonteisia puolia.

Tutkimus osoitti, ettd myds suomalaisen yhteiskunnan on koettu suhtautuvan eri kult-
tuureista tulleisiin lapsiin ja nuoriin hyvin positiivisesti, eikd ongelmia ole esimerkiksi
eri palveluja kéytettdessa erityisesti huomattu. Sen sijaan lasten ja nuorten keskinéi-

sissd suhteissa on jonkin verran esiintynyt asenteellista kayttaytymista ja kiusaamista,

johon on taytynyt puuttua.

Tutkimustulokset mukaan pienten lasten on koettu sopeutuneen uuteen yhteiskuntaan,
sijaiskotiin ja kieleen isompiaan paremmin ja heidé&n kanssa tydskentely on koettu
my0s hieman helpommaksi. Lasten ja nuorten omaa kulttuuria on haluttu silti myds
sijaishuollon tydntekijoiden puolelta kunnioittaa ja erilaisia kulttuurisia piirteitd on
pyritty ottamaan arjessa huomioon sekd tukemaan oman kulttuurin séilymistad mah-

dollisuuksien rajoissa.

Vaikka eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten kanssa tyoskentelyssa on tullutkin
esille monenlaisia ristiriitoja ja ongelmia, on yhteisty0 lasten ja nuorten vanhempien
kanssa koettu vaikeammaksi ja haastavammaksi. Vanhempien kanssa esimerkiksi kie-
livaikeudet ja ymmartdmisen vaikeus ovat korostuneet, kun heidan suomenkielen taito
on ollut usein varsin heikko. Tulkkiapua on tarvittu erityisesti vaikeampien asioiden
hoidossa ja myos lapsia on jouduttu k&yttdmaan tulkkeina. Karvisen ja Partin (2006)
tutkimuksessa avo- ja laitospuolen tyontekijoilla oli my6ds noussut kielimuuri yhdeksi
suurimmaksi haasteeksi tyoskentelyssd maahanmuuttajien kanssa (Karvinen & Partti
2006, 82). Saman haaste oli noussut esille myds Arvilommin (2005, 32) raportoimassa

tutkimuksessa.
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Yhteistydssa vanhempien kanssa hankaluutta on liséksi tuottanut vanhempien tietéa-
mattomyys suomalaista lastensuojelua kohtaan seké erilainen kasitys perheen ongel-
mien hoitamisesta. Maahanmuuttajien tiedonpuute suomalaisesta yhteiskunnasta seka
ymmartdméattomyys lastensuojelun k&ytantdja ja merkitysta kohtaan oli tullut ilmi
my0s Karvisen ja Partin (2006, 66), Arvilommin (2005, 37) seka Ikalaisen ym.(2003,
52) tutkimuksissa. Asia on aiheuttanut vanhempien puolelta kovaa epaluuloisuutta ja
vastustusta, joka on kohdistunut myds sijaishuollon tyontekijoinin. Tietynlaiset vaati-
mukset vanhempien taholta sijaishuollon tyontekijoita kohtaan on myos koettu erikoi-

sina ja rankkoinakin.

Tutkimustulosten mukaan sijaishuollon tydntekijoisté vain muutamalla on ollut aiem-
paa kokemusta eri kulttuureista ja niiden kohtaamisesta. Varsinaista koulutusta moni-
kulttuuriseen tyohon ei ole mydskaan saanut kukaan, lukuun ottamatta erilaisia pieni-
muotoisia kursseja ja luentoja. Karvisen ja Partin (2006) tutkimukseen osallistuneista
tyontekijoistd puolestaan useimmat olivat saaneet jonkinlaista koulutusta eri kulttuu-
reista. Vaikka osa heistakin oli saanut vain luentomuotoista taydennyskoulutusta, niin
mukana oli my6s omaan ammatilliseen koulutukseen siséltyneitd monikulttuurisuus-
koulutuksia. (Karvinen & Partti 2006, 72.) Arvilommin (2005) raportissa sen sijaan
mainittiin joka seitsemannella tutkimukseen osallistuneella kuuluneen ammatilliseen

peruskoulutukseen maahanmuuttajatyohon liittyvéé koulutusta (2005, 51).

Sijaishuollon tyontekijat kokivat oman tyékokemuksen kautta tulleen tiedon ja taidon
turvin parjanneensa myos eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten kanssa, vaikka
ongelmia ja haasteita onkin ollut tavallista enemman. Haastateltavien yleinen asenne
vaikutti olevan se, ettd tydssé on vain pakko pérjaté ja selvitd uusienkin asioiden
kanssa. My6s perusammattitaidon ja ihmisten kohtaamisen taidon on koettu riittaneen
hyvin pitkalle, sill4 eri kulttuureista tulevatkin ovat ihmisid ihmisten joukossa. Liséksi
lastensuojelulliset syyt ja ongelmat perheissd on koettu olleen monesti samankaltaisia
kuin suomalaistenkin keskuudessa, jolloin tydskentelyssé on riittdnyt taas lastensuo-

jelutydhon saatu koulutus ja valmius.

Tutkimuksen mukaan kaikki sijaishuollon tyontekijat ovat hankkineet itsenéisesti tar-
vitsemaansa tietoa monenlaisia eri tapoja ja keinoja kéyttden. Kaikki tutkimukseen
osallistuneista sijaishuollon tydntekijoisté ovat saaneet myos jonkinlaista ulkopuolista

tukea tyoskentelylleen eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten kanssa. Ulkopuoli-
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nen tuki on koettu tarpeelliseksi ja merkittavaksi avuksi tydssa. Sitd myos toivottiin
lisaa ja tutkimuksessa tulikin esille selkeitd ehdotuksia hyviksi tuen ja tiedon lahteiksi.
Tyo6nohjaus koettiin muun muassa hyvin tarkeaksi. Lisdksi maahanmuuttajapalveluilla
uskottiin olevan sellaista asiantuntemusta ja kokemusta eri kulttuureista tulevista ih-

misistd, etté heiltd saisi varmasti tarvittavaa tukea ja tietoa.

Monenlaisia haasteitakin sijaishuollon tyontekijat kokivat eri kulttuureista tulevien
asiakkaiden tuovan mukanaan tyohon, erityisesti jos monikulttuurisuus Suomessa ajan
myo0té yha lisdantyy. Haasteita luovat muun muassa tyoskentely lasten perheiden
kanssa, kielet ja toisen ymmartdminen. Lasten ja nuorten yksilollisyyden ndkeminen ja
huomioiminen kulttuuristen seikkojen sijaan tai ohella on my6s haastavaa, seka suh-
tautuminen erilaisiin kulttuureista johtuviin tapoihin ja niista itselle aiheutuneisiin
ristiriitaisiin tunteisiin. Monikulttuurisuuden lisd&dntyminen vaatii lisaa ajallista pa-
nostusta eri kulttuureista tuleviin asiakkaisiin. Se vaatii myods tyontekijalta aina li-

sééntyvaa tiedon maaréé ja uutta asennoitumista.

Karvisen ja Partin (2006, 85) tutkimustuloksen tavoin myds oman tutkimukseni tulok-
set osoittivat, ettd monikulttuurista koulutusta pidet&én tarkedné keinona vastaamaan
tyon haasteisiin. Kuitenkaan varsinainen laajempi koulutus ei valttdmatta innosta jo
pitempadn lastensuojelun sijaishuollossa tyoté tehneitd. Tutkimukseeni ei sattunut
osallistumaan yhtaan viime aikoina alalle kouluttautunutta henkil6d, joten ajatukset
ovat tdmdn asian osalta melko suppeita ja yksipuolisia. Pienimuotoiset koulutukset ja
kurssit sen sijaan olisivat kiinnostavia ja hyodyllisia sijaishuollon tyontekijoiden mu-
kaan. Kaikista parhaimmiksi miellettiin sellaiset kurssit ja luennot, jotka toteutettaisiin
mahdollisimman lahelld tyotd, tyon hektisyyden ja rankan luonteen vuoksi. Ajatuk-
sena oli ihan tyOpaikkakohtaisetkin koulutukset. Parhaimpia kouluttajia ja alan asian-
tuntijoita l6ytyisi maahanmuuttajapalveluista. Myds muut sosiaalihuollon ammattilai-
set, kuten sosiaalityontekijat ja perhetyontekijat olisivat sopivia kouluttajiksi eri kult-
tuureista tulevien asiakkaiden osalta, sill4 heill olisi tyosta kaytannonlaheista koke-

musta ja tietoa.

Hyviksi koulutuksen aiheiksi ja tarpeelliseksi tiedoksi nousi muun muassa tieto eri
kulttuureista ja poliittisista asioista seka kaytannon ohjeet siitd, kuinka toimia uusissa
jaerilaisissa tilanteissa. Yleisempaé tietoa kaivattiin siitd, mitd maahanmuuttajien

keskuudessa on tall4 hetkelld meneilldan. Arvilommin (2005) raportissa mainittiin
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samankaltaisia asioita tarpeellisiksi koulutusalueiksi, kuten esimerkiksi yleinen perus-
tieto eri kulttuureista ja uskonnoista seka tieto niiden toteutumisesta arjessa. Tietoa
maahanmuuttajatyon nykytilasta kaivattiin, kuten myos kulttuuritietoisuutta lisdavé
koulutusta seka kielikoulutusta.(Arvilommi 2005, 54.) Karvisen ja Partin (2006) tut-
kimuksessa koulutusta kaivattiin taas eniten esimerkiksi erilaisista tapakulttuureista,
kulttuurien vélisesta herkkyydesta ja maahanmuuttajien kohtaamisesta. (Karvinen &
Partti 2006, 73). Tutkimuksessa vastausvaihtoehdot olivat valmiiksi annettuja.

Tutkimuksessa tuli esiin myds muita keinoja kohentaa lastensuojelun sijaishuollon
tyontekijoiden valmiuksia tyoskennella eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten
seka heidan perheiden kanssa. Esimerkiksi vertaistukea toivottiin sijaishuollon tyonte-
kijoiden kesken, jonka kautta tyontekijat voisivat jakaa kokemuksiaan sek& vaihtaa
tietojaan keskendén. Se tukisi tydssé jaksamista ja antaisi uusia oppeja ja nakokulmia
tyon tekemiseen. Eri kulttuureista tulevien ihmisten omia ndkemyksia ja kokemuksia
liittyen muun muassa heidan uuteen kulttuuriin sopeutumiseen, mahdollisiin ongel-
miin sekd suhtautumiseen suomalaista lastensuojelua kohtaan pidettiin hyvin tarkeind.
Erilaisia tilaisuuksia voisikin jarjestéd, joissa eri kulttuureista tulevat ihmiset saisivat
itse kertoa asioistaan ja tuoda oman nakdkantansa kuuluville. Se auttaisi paremmin
ymmartdmaén eri kulttuureista tulevia asiakkaita ja ottamaan paremmin huomioon

erilaisia monikulttuurisuuteen liittyvia seikkoja.

Mya0s tietynlainen verkostotyd nousi esille liittyen olemassa olevan tiedon parempaan
saatavuuteen. Verkostopalaverissa asiakkaan kanssa tyoskennelleet eri tahot voisivat
koota tietonsa ja kokemuksensa yhteen ja siten helpottaa kaikkien osapuolten tyota.
Tiedon parempaan liikkuvuuteen liittyen tuli myds Karvisen ja Partin (2006) tutki-
muksessa esille maahanmuuttajapalveluiden henkilostolta ajatus siitd, ettd asiakkaita
pitéisi muutoskohdissa enemman “saattaen vaihtaa” ja jakaa enemman kokemuksia.
(Karvinen & Partti 2006, 78.)
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Tutkimusprosessin pohdinta
Opinnaytetyoni tutkimusaihe sai alkunsa sosionomiopintojeni harjoittelujaksoilla
saamistani omista kokemuksista tyoskennella eri kulttuureista tulevien lasten ja nuor-
ten kanssa, seké siitd seuranneesta mielenkiinnosta maahanmuuttaja-asiakkaita koh-
taan. Lahtiessani tutkimaan enemman aiheeseen liittyvaa aineistoa, huomasin myos,
ettd maahanmuuttajia lastensuojelun asiakkaina oli tutkittu melko vahan Suomessa.
Oma kiinnostukseni lastensuojelun sijaishuollon k&ytdnnon tyoté kohtaan sai siten

lisdpontta.

Opinnaytetyoni suunnittelun ja teon aloitin jo vuoden 2006 talvella, jolloin aloin poh-
tia tutkimustehtéviani ja niiden ratkaisemiseen parhaiten sopivaa tutkimusmenetelmaa,
seka keréaté tyolleni taustateoriaa. Tutkimusluvan saaminen Jyvaskylan kaupungilta
sekd luvat haastatteluille lastensuojelulaitoksista kesti hieman odotettua kauemmin,
silla lupien hakeminen sattui juuri monien kesélomien aikaan, eikd tarvittavia henki-
16ita tavoittanut heti. Kaikki haastattelut paasin suorittamaan syksylla 2006. Alun pe-
rin opinndytetyoni tarkoitus oli valmistua jo joulukuussa 2006, mutta viivastysten
vuoksi olin jaanyt aikataulusta ja koin ettei minulla ollut syksylla en&é tarpeeksi aikaa
tutkia ja analysoida saamiani haastattelujen vastauksia kunnolla. P&&styani tammi-
kuussa 2007 jo toihin, k&vi opinnaytetyoni teko edelleen hitaammaksi ja pitkittyi enti-
sestddn. Niinpd loppujen lopuksi tyoni valmistui vasta melkein vuoden my6hemmin
joulukuussa 2007 ja koko tyoprosessi kesti kokonaisuudessaan siis melkein kaksi

vuotta.

Opinnaytetyoni tekoprosessi oli pitka ja vaivalloinenkin, mutta silti antoisa ja itselle
monia uusia seikkoja avaava. Ty0ta tehdesséni koin niin turhautumisen ja epatoivon,
kuin onnistumisen ja saavuttamisenkin hetkid. Ty6 on sen rankkuudesta huolimatta ja
mya0s siité johtuen antanut ja opettanut minulle paljon. Monissa tyoni vaiheissa koin
suurta epdvarmuutta omista ratkaisuistani ja siita kuinka saisin tyostani johdonmukai-
sen ja ymmarrettdvan kokonaisuuden, joka antaisi jotain my6s muille. Ty6n yksin
tekeminen onkin ollut minulle suuri haaste, silla monessa asiassa olisin kaivannut toi-
sen ihmisen mielipiteité ja nékemyksia. Erityisen hankalaa minulle on ollut kaikissa
opinndytetydni vaiheissa asioiden saaminen tiiviiseen ja ytimekkaaseen muotoon,

jossa olisi vain oman tyoni kannalta ehdottomin ja tarkein asia.
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Tutkimusmenetelmakseni valitsemani teemahaastattelu sopi mielesténi hyvin tutki-
musaiheeseeni ja asettamieni tutkimustehtévien ja -kysymysten selvittdmiseen. Mi-
nulla ei ollut aiempaa kokemusta haastattelujen tekemisesté ja siksi teemahaastattelu
tuntui sopivalta sen joustavuuden vuoksi. Teemoihin liittyvat kysymykset olin mietti-
nyt melko tarkasti etukateen juuri kokemattomuuteni vuoksi. Saamani aineisto oli
todella laaja, mutta sain mielestani paljon hyvia ndkemyksia ja ajatuksia esille sijais-
huollon tydntekijoilta. Jokaiseen teemaan sain yleisesti hyvin kattavasti kaikilta haas-
tattelutahoilta vastauksia. Koin aineiston ytimekkaan kasittelyn melko vaikeaksi sen

laajuuden vuoksi.

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittaa ja pyrkia tuomaan esille lastensuojelun sijais-
huollon tydntekijoiden ndkemyksia ja kokemuksia tyoskentelysté eri kulttuureista tu-
levien lasten ja nuorten kanssa. Sain mielesténi paljon tarked& nakemysté esiin muun
muassa siitd, millaisia ristiriitoja ja ongelmia eri kulttuureista tulevien lasten kanssa
sijaishuollon tyodntekijét joutuvat kohtaamaan ja millaiset mahdollisuudet ja keinot
heilld on ristiriidoista ja ongelmista selvitd. Tutkimukseni tuo ilmi tydntekijoiden ta-
man hetkisid valmiuksia tyoskennelld eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten

kanssa.

Erittain tarkednd osana tutkimuksessani pidan esille tullutta tietoa sijaishuollon tyon-
tekijoiden halusta ja tarpeesta saada lisdkoulutusta seké ehdotuksia koulutuksen anta-
jiksi soveltuvista tahoista. Myds muut tyontekijoiden valmiuksia parantavat ehdotuk-
set antavat mielestani tarkeaé tietoa ja vinkkejé siitd, kuinka sijaishuollossa voitaisiin
tyontekijoiden tietoja, taitoja ja valmiuksia lisata ja kehitta4 liittyen eri kulttuureista
tulevien asiakkaiden kanssa tydskentelyyn. Toivonkin, ettd tutkimukseni ajatuksista ja
nakemyksisté olisi hy6tya lastensuojelun sijaishuollon tydmuotojen ja -tapojen mah-
dollisissa kehittamispyrkimyksissa. Toivon myos, etté sijaishuollon tyontekijoiden
valmiuksien parantamiseen ja kehittdmiseen voitaisiin tutkimuksen pohjalta kiinnitt&&
enemman huomiota, liittyen nimenomaan tydskentelyyn eri kulttuureista tulevien asi-

akkaiden kanssa.
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LIITTEET

Liite 1. Opinndytetyon yhteistydsopimus / lupa-anomus

Ay vvAskAN
Y AMMATTIKORKEAKOULU

Sosiaali- ja terveysala
Opinndytetyoryhmé
Lukuvuosi 2005-2006

OPINNAYTETYON YHTEISTYOSOPIMUS / LUPA-ANOMUS
Olen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelija.
Pyydan lupaa toteuttaa opinndytetyotani yhteisossanne.

Opinnaytetyon aihe/nimi
Eri kulttuureista tulevat lapset ja nuoret lastensuojelun sijaishuollon asiakkaana

Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Tarkoituksena on kartoittaa lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden valmiuksia
kohdata eri kulttuureista tulevia lapsia ja nuoria, sek& mahdollisia ristiriitoja ja
haasteita, joita ty0 siséltéa.

Opinnaytetyon arvioitu valmistumisajankohta
12/2006

Opinnaytetyon tekija sitoutuu
Noudattamaan salassapitovelvollisuutta

Opinnaytetyon suunnitelma on hyvaksytty
Kylla

Ohjaava opettaja
Meeri Pekonen ja Raija Lundahl

Opinnaytetyon yhteistyotaho

[ Hyviksyn opinndytetyon tekemisen yhteisossamme ja sitoudumme
(esim. ohjaamaan opinndytetyon tekijaa, avustamaan materiaalikuluissa)

Opinnaytetyon tekijat velvoitetaan (esim. raportoimaan yhteistyotaholle)

[] En hyviksy opinndytetyon tekemisté yhteiséssamme, miksi

Tarvitaanko muita lupa-anomuksia []ei [ ] kylla, mita




dly  yvASKYAN

%2 AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysala
Opinnaytetyéryhma

Lukuvuosi 2005-2006

Paikka ja aika /

Y hteisty6taho Ohjaava opettaja
Paikka ja aika /

Opinnaytetyon tekija Opinnaytetyon tekija

Y hteystiedot Y hteystiedot
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Liite 2. Jyvaskylan kaupunki, Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus: Sitoumus

JYASKYLAN KAUPUNKI SITOUMUS LITE
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus

Suorittaessani/suorittaessamme tutkimusta/selvitysta

Oppilaitos

Oppiaine

Tutkimuksen ohjaaja

Tutkimuksen/selvityksen nimi

Tutkimuksen kohderyhma ja tutkimuspaikka

sitoudun siihen, ettd en kayta sen yhteydessa Jyvaskylan kaupungin
sosiaali- ja terveystoimelta saamiani tietoja muuhun tarkoitukseen kuin
tutkimuksen/selvityksen tekemiseen enka anna salassapidettavia tietoja
muille henkildille.

Tutkimuksen/selvityksen tekija/tekijat:

Nimi Nimi
Ammatti Ammatti
Osoite Osoite

Puhelinnumero

Puhelinnumero

Allekirjoitus Allekirjoitus

Todistavat:

Nimi nimi

Osoite Osoite
Jyvaskylassa / 20

Hyvaksynyt
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Liite 3. Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELU

TAUSTATIETOA

- koulutus

- tyokokemus

- kokemus eri kulttuureista (mista lahtien ollut eri kulttuureista tulleita lapsia ja
nuoria asiakkaina?)

- mistd eri kulttuureista tulleita lapsia ja nuoria?

- mink4 ikaisia lapsia ja nuoria?

- millaisten syiden vuoksi sijoitettu?

- millaiset omat ennakkoluulot ja asenteet?

RISTIRIIDAT

- millaisia vaikeuksia/ristiriitoja kohdattu?

(esim. kielen ja kulttuurin huomioiminen ja sdilyttdminen, arki, lapsen tai nuoren

omat ongelmat, yhteistyd vanhempien kanssa, lahipiirin/palvelujen/yhteiskunnan

asenteet, rasismi)

- miten vaikeuksista ja ongelmista selvitty?

- onko tarvittu ulkopuolista apua? (mista?)

- onko merkittavid eroja verrattuna suomalaisten lasten ja nuorten vaikeuksiin ja
ongelmiin?

- erottuuko miké johtuu kulttuurista ja mika jostain muusta? onko yleensa eroja?

- asiakkaan ién tai sukupuolen merkitys?

- asiakkaan Suomessa oloajan merkitys?

VALMIUDET

- onko saanut koulutusta? (mistd/millaista?)

- onko ollut entuudestaan tietoa tai kokemusta eri kulttuureista? (mista saatu?)
- kokemus omista valmiuksista?

- onko ollut tarvetta tiedonhakuun? (millaista tietoa?)

- onko hakenut ja etsinyt itse tietoa? (mist4?)

- oman kulttuuritaustan/asenteiden vaikutus?

HAASTEET

- suurimmat haasteet ty6ssa?

- monikulttuurisuuden lisd&ntymisen vaikutukset tydohon ja omiin valmiuksiin?
- miten valmiuksia parannettaisiin?

- tarvitseeko ulkopuolista tukea/ohjausta? (mist4?)

- haluaako/tarvitseeko (lisd)koulutusta? (mista?)



