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1JOHDANTO

Tyo6ssdaoppiminen on olennainen osa ammatillista koulutusta. Jyvaskyldan am-
mattiopistossa suu- ja hammashoitoa opiskelevat ldhihoitajaopiskelijat mene-
vat koulutusohjelmavaiheessa ensimmadiselle tyossaoppimisjaksolleen kuuden
viikon ammatillisten opintojen jalkeen. Lahihoitajaopiskelijoiden ohjaajina
toimivat padsaantoisesti hammashoitajat, mutta useimmiten opiskelijat ovat
tyoskennelleet joitakin paivid myos suuhygienistin kanssa. Suuhygienistin
toimenkuvaan kuuluu kliinisen ja ennaltaehkdisevan tyon lisaksi tirkedna osa-
na my0s opiskelijan ohjaus. Suuhygienistin kanssa tyoskentely tarjoaa jakson
alussa mahdollisuuden tutustua monitahoiseen ja moniammatilliseen tyoym-

paristoon.

Opinndytetyomme ldhti liikkeelle kdytannon tarpeista. Toinen meista toimii
Jyvaskylan ammattiopistolla, sosiaali- ja terveysalalla, lahihoitajakoulutuksen
suu- ja hammashoidon koulutusohjelmassa opettajana. Han oli kiinnostunut
tutkimaan, onko lahihoitajaopiskelijan tyoskentely suuhygienistin kanssa en-
simmadisen tyossaoppimisjakson alussa hyva kaytanto sekd miten suuhygienis-
tit ja opiskelijat kokevat sen. Toinen meista, reilut 17 vuotta suuhygienistina
toimittuaan puolestaan tunsi kiinnostusta pdivittda tietdmystaan nykypaivan
kdytanteistd ammatilliseen koulutukseen liittyvasta tydssdoppimisesta ja -

ohjaamisesta sekd suuhygienistin roolista tdssa prosessissa.

Ty0ssdoppimista on tutkittu jonkin verran. Helsingin kaupungin ammatillisten
oppilaitosten viimeisen vuoden opiskelijoiden kokemuksia tydssaoppimisesta
tutkivat Virtanen, Tynjala ja Valkonen (2005). Lisdksi Tynjéld, Virtanen ja Val-
konen seka Tynjala, Nikkanen, Volanen ja Valkonen julkaisivat vuonna 2005
kaksi tutkimusta Keski-Suomesta eri ammatillisten oppilaitosten opiskelijoiden
tyossdoppimisen kokemuksista. Nédissa tutkimuksissa arvioitiin opiskelijoiden

saamaa valmennusta ja ohjausta, seka tyossaoppimisen, ettd oppilaitoksen ta-
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holta. Hulkari (2006) on puolestaan tutkinut vaitoskirjassaan tydssaoppimisen
laadun kasitetta. Pelkdstdaan suu- ja hammashoidon koulutusohjelmaopiskeli-

joiden tyossaoppimiskokemuksia ei ole juurikaan tutkittu.

Jyvaskylan ammattiopistolla ldhihoitajakoulutuksen suu- ja hammashoidon
koulutusohjelmaopiskelijoilla ei ole mahdollisuus tutustua potilastydskente-
lyyn rauhallisesti klinikkatoimintana ennen terveyskeskushammashoitolaan
menoa. Luokassa on vain yksi hammashoidon tyoyksikko, jossa voidaan har-
joitella oikean asiakkaan kanssa. Ns. phantom-pailla on kylla mahdollisuus
harjoitella esimerkiksi tehoimun kayttoa ja nelikdsityoskentelyd, mutta siina
opiskelija ei saa todellista kosketusta avustamiseen. Samanlainen tilanne on
suu- ja hammashoitoa tarjoavista oppilaitoksista esimerkiksi Tampereen am-
mattiopistolla Tampereen terveydenhuolto-oppilaitoksessa. Siksi koimme tar-
kedksi tutkia, olisiko lahihoitajaopiskelijan helpompi aloittaa ensimmadinen

tyossdoppimisjaksonsa tydskentelemalld ensin suuhygienistin kanssa.

Téssa opinnaytetyossa tarkastelemme suuhygienistin roolia suu- ja ham-
mashoidon koulutusohjelmavaiheen ldhihoitajaopiskelijan opetuksessa ja oh-
jauksessa seka suuhygienistien ja ldhihoitajaopiskelijoiden ndkemysta hyvasta
tyOssdoppimisesta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa hyvien tyossaoppimisen kay-
tanteiden kehittamiseksi. Saadut tutkimustulokset edesauttavat osaltaan lahi-

hoitajakoulutuksen kehittamisessa entista tyoelamalahtoisemmaksi.

Hyvasta tyossdoppimisesta on hyotya kaikille osapuolille. Tydeldamaa hyodyt-
taa, ettd kiireesta huolimatta ohjataan tavoitteellisesti ja monin eri menetelmin
tulevia suun terveydenhuollon ammattilaisia. Ndin mahdollistetaan osaavan
tyovoiman saanti tyopaikoille ja opiskelijoille tilaisuus oppia soveltamaan opit-

tua tietoa itse tekemalla.



2 SUUHYGIENISTI OHJAAJANA

2.1 Suuhygienistin toimenkuva

Suuhygienistin vastuualueena on yhdessa muun suun terveydenhuollon hen-
kiloston kanssa seka yksilo- etta vdestotasolla suun terveyden edistaminen oh-
jauksella ja neuvonnalla. Suuhygienistin tehtaviin kuuluvat niin hammassaira-
uksien ennaltaehkdisy ja varhainen puuttuminen kuin yllapitohoito ja kuntou-
tus seka itsehoidon tukeminen hoitotyon avulla. Suuhygienisti toimii potilai-
den suunhoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa yhteistyossa
hammaslaakarin, -hoitajan ja -teknikon kanssa. (Suuhygienistin toimenkuva

2007.)

Suuhygienistin ja ldhi-/hammashoitajan toimenkuvat ovat osittain yhtenevai-
sid. Molempien toimenkuvaan kuuluu olennaisesti terveytta edistdava voimava-
raldhtoinen terveysneuvonta, jonka avulla potilasta ja hanen ldheisidan tuetaan
itsehoitoon neuvomalla, ohjaamalla ja kannustamalla. Molemmat ammattilai-
set huolehtivat my0s pitkalti vastaanoton toimintavalmiuksista, aseptiikasta,
valineistd, niiden huollosta ja sdilyttimisestd seka usein myos ajanvarauksesta.
Jatkossa kdytamme tédssa tyossa lahi-/hammashoitajasta vain nimiketta lahihoi-
taja, vaikka tyoelamassa kdytetdan ammattinimikettd hammashoitaja. (Suuhy-

gienistin toimenkuva 2007.)

Suuhygienistin tehtdvdalueeseen kuuluvat lisaksi opiskelijoiden ohjaus ja tyon-
tekijoiden perehdytys. Koska suuhygienisti tydskentelee yleensa yksin vastaten
esimerkiksi potilaan voinnista ja sen seuraamisesta, han pystyy hyvin ohjaa-
maan opiskelijaa asiakasldhtdisessa hoitotydssa. Hoitotoimenpiteiden jalkeen
lahihoitajaopiskelijalla on mahdollisuus harjoitella tarvittavien kotihoito-

ohjeiden antamista potilaalle ja suorittaa potilasvaihto. Lahihoitajan on muis-



tettava vastuunsa turvallisuudesta ja hygieniasta, vaikka potilasvaihto tapah-
tuukin nopeasti. Kaikki hoitoyksikon pinnat desinfioidaan huolellisesti ja uu-

delle potilaalle varataan puhtaat instrumentit ja hoitovalineet.

Suuhygienistin panos lahihoitajaopiskelijan ohjaajana tydssdaoppimisen en-
simmadisen jakson alussa on merkittava my®0s siksi, ettd lahihoitajaopiskelija voi
tutustua ensin suuhygienistin kayttimaan suppeampaan instrumenttivalikoi-
maan ja oppia hallitsemaan aluksi perusinstrumenttien nimikkeet ja kayton.
Lahihoitajaopiskelija pystyy rauhallisessa tahdissa harjoittelemaan hammas-
ladkarin avustamisessa tarvittavia valmiuksia, ennen kuin hén siirtyy avusta-
maan nelikasityoskentelyyn tottunutta nopeatempoisemmin tydskentelevaa

hammaslaakaria.

Suuhygienisti on ennaltaehkdisevan hammashoidon ammattilainen ja ndin 1a-
hihoitajaopiskelija ndkee, miten toimitaan vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa. Ty0 on pddasiassa ennaltaehkdisevaa hammashoitoa, johon sisdltyy
kotihoidon opetusta, kuten harjauksen, hammastikkujen ja -langan kayton ope-
tusta seka fluorilakkausta ja pinnoitusta. Joillakin ty6paikoilla lahihoitajalla on
mahdollisuus vastaanottaa omia potilaita. Lahihoitajalla tulee olla myds val-
miudet pitda terveyskasvatustilaisuuksia erilaisille ryhmille, kuten pdivakoti-

lapsille ja koululaisille. (Hammashoitaja, 1ahihoitaja 2005.)

2.2 Ammatillinen kasvu ja tydssdaoppimisen ohjaus

Seka teoria- ettd ty0ssdoppimisjaksoilla ldhihoitajaopiskelija hankkii tietoa, tai-
toja ja kykyja, joita hyddyntamalla han kykenee vastaamaan tydelaman ammat-
tivaatimuksiin ja kasvamaan alansa ammattilaiseksi. Tdtd oppimisprosessia

kutsutaan ammatilliseksi kasvuksi. Opiskelijan ammatillinen kasvu tapahtuu



kaytannon kokemuksen, teoreettisten kasitteiden seka opitun ja uuden tiedon

soveltamisen kautta. (Kouluttajan kasikirja 2005.)

Ty06ssa tapahtuva oppiminen on Mykran (2007, 9) mukaan opiskelijalle mah-
dollisuus ammatilliseen kasvuun ja sitd kautta ammatillisen osaamisen kehit-
tamiseen. Ammatillisessa osaamisessa yhdistyvat parhaimmillaan muun mu-
assa tietojen ja taitojen monipuolinen ja luova kdyttaminen seka ajattelun tai-
dot. Nama ovat niita ahaa -elamyksia, joita tulee tyotehtavia kdaytannossa teh-
dessd, kun huomataan, ettd timdhan se asia oli, mista teoriassa puhuttiin ja
mitd silloin ei ymmartanyt. Tuohon prosessiin vaikuttavat toimintaymparisto,
tyotehtavat ja tyopaikan vaatimukset. Ammatilliseen osaamiseen liittyvat
my0s opiskelijan persoonallinen kehitys ja emotionaaliset tuntemukset. (Mykra

2007, 9.)

Ammatillista osaamista ja oppimista voidaan Hatosen (2001, 46) mielestd kuva-
ta ammattiteorian ja kdytannon taitojen yhteen nivoutuneena kokonaisuutena,
joka nakyy sujuvana toimintana, kaytannon taitoina ja kykyna ratkaista on-
gelmia tyotilanteissa. Jotta ndin voisi tapahtua, ohjaajan tulee tyossdaoppimisen
aikana antaa opiskelijalle aikaa ja huomiota seka tilaisuuksia oppia tavoitteeksi
asetettuja kokonaisuuksia hyvassa vuorovaikutussuhteessa. Huomiota tulee
kiinnittad perusasioihin, jotka tukevat ohjauksen onnistumista tyossaoppimis-
jaksolla. (Tyossaoppimisen ohjaus 2005; Tydssdoppiminen opppimismenetel-

mana 2008.)

Tyo6ssdaoppimisen ohjaajan tehtavana on saddella opiskelijalle antamaa tuen
madrad ja antaa tilaa opiskelijan itsendisen tekemisen kehitykseen. Ohjauksen
lahtokohdaksi otetaan oppijan aikaisemmat tiedot ja pyritdan kehittdmaan
muistiin, ymmartamiseen ja tarkkavaisuuteen liittyvia eli metakognitiivisia
taitoja, ohjaten asteittain lisdantyvaan oppimisen itsesadtelyyn. Romppaisen ja

Pohjanheimon (2004, 35) mukaan opiskelijan itseohjautuvuutta on oman toi-



minnan suunnittelu, tydsta raportointi, itsearviointi, ohjaustarpeen tunnista-
minen ja ohjauksen kaytto. Tyossdoppimisen aikana sosiaalinen vuorovaikutus
painottuu, jolloin oppija voi tuoda julki omaa ajatteluaan ja saada omaan poh-
timiseen ja uuden tiedon kasittelyyn aineksia muilta. (Tynjala 2000, 61-67; Ku-

pias 2002, 8-11)

Ohjaajana toimiessaan suuhygienisti pyrkii rohkaisemaan ldhihoitajaopiskeli-
jaa enenevdssa maarin itsendiseen tyoskentelyyn. Ohjaukseen vaikuttavat mo-
net seikat, joita ohjaavan suuhygienistin on huomioitava, kuten ldhihoitaja-
opiskelijan ikd, erilaiset valmiudet ja kokemukset. Ty6ssdaoppimisen ohjaus
edellyttaa pitkdjannitteisyytta, aikaa sekd perehtyneisyytta tyossaoppimisen
ohjaukseen ja menetelmiin. Tyopaikkaohjaajien koulutus on hyvana apuna,
silld se antaa lisdtietoa muun muassa ohjaamisesta, ammatillisesta koulutuk-
sesta ja tyOelamayhteistyOstd, ty0ssdoppimisen ja nayttojen toteuttamisesta
sekd opiskelijan arvioinnista tyopaikalla. Tyopaikkaohjaajakoulutuksen tavoit-
teena on edistdd tyossaoppimista ja osaamisen arviointia sekd parantaa tyopai-
koilla annettavan koulutuksen laatua. (Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman

perusteet 2004, 6; Tyossaoppimisen ohjaus 2005.)

Ohjatessaan ldhihoitajaopiskelijaa suuhygienistin on tutustuttava opiskelijan
tyOossdoppimiselle asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteista riippuen han joutuu
miettimaadn, minkalaisen ohjauksen avulla opiskelija parhaiten oppii ja minka-
laista vuorovaikutusta tarvitaan, jotta tavoitteet toteutuvat. (Tyossdoppimisen

ohjaus 2005.)

Suuhygienisti on tarkedssa roolissa vastaanottaessaan ja ohjatessaan ammat-
tioppilaitoksista tulevia ldhihoitajaopiskelijoita ty0ssdoppimisen jaksolla. Oh-
jaajana suuhygienisti ei ole kuitenkaan yksin, silld oman tyopaikan hammas-
ladkari ja -hoitaja seka oppilaitoksen opettaja muodostavat tukiverkon. Mo-

niammatillisen tiimin jasenend ohjaajalla on kaytettavissaan vuorovaikutus-
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verkosto, johon kuuluvat lisdksi tyopaikan esimies, muut tydyhteisossa toi-
mivat henkilot sekd oppilaitoksen edustajat. Ohjaajaa tukee my0s oppilaitok-
sen opetussuunnitelma, josta ilmenee paatavoitteet opiskelijan tydssaoppimi-
selle. Ohjaaja voi tarkastella yhdessa opiskelijan kanssa opetussuunnitelmasta,
mita opiskelija on teoriajaksolla opiskellut. Ndin hanelle muodostuu kuva siita
mita opiskelijan pitdisi jo tietdd ja mita asioita ei teoriassa viela kasitelty. (Ks.

kuvio 1).

vrityksen
henkilostohalirto

cafuutettu |
1
!

EEIT &S

OPS

opettaja "
opiskelijs-
huotte .~

—

-‘-h‘—I_l—'-.-.-

. opiskelija

KUVIO 1. Ty6paikkaohjaajan vuorovaikutusverkosto (Tydssdoppimisen ohjaus

2005).

”Kukaan ei ole seppa syntyessadan” on sanonta, joka patee myos ohjaustyohon.
Ohjausta voidaan oppia ja sithen harjaannutaan. Siksi olisi hyvé, ettd suuhy-
gienisti ohjaisi opiskelijaa riittdivdn monena paivéna, jotta han ehtisi paneutua

opiskelijan oppimistarpeisiin sekd ohjaustapoihin.
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3 LAHIHOITAJAOPISKELIJAN TYOSSAOPPIMINEN

3.1 Lahihoitajakoulutus ja sen rakenne

Sosiaali- ja terveysalan peruskoulutukseen kuuluva lahihoitajakoulutus on
ammatillista koulutusta. Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmat poh-
jautuvat Lakiin (L630/98) ja asetukseen ammatillisesta koulutuksesta (A811/98),
valtioneuvoston paatoksiin ja kehittamissuunnitelmiin seka opetusministerion
paatoksiin. Lisdksi yksi lakiin rinnastettava normi, méarays, johon opetus-
suunnitelmat perustuvat, on Opetushallituksen julkaisema ammatillisen pe-
ruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttotutkinnon perusteet. (Opetushal-

litus 2001; Hatonen 2001, 18.)

Vuonna 2005 tuli voimaan ammatillista koulutusta koskevan lain ja asetuksen
muutos (L601/2005, A603/2005), joka koskee ammattiosaamisen nayttoja, arvi-
oinnin oikaisua ja osaamisen tunnustamista. Lain ja asetuksen muutoksen poh-
jalta Opetushallituksen johtokunta muutti ammatillisen peruskoulutuksen ope-
tussuunnitelmien perusteista lukuja Opiskelijan arviointi ja Opetussuunnitel-

ma. (Opetushallitus 2005.)

Opetussuunnitelman perusteet on laadittu yhdessa tyomarkkinaosapuolten,
muiden sidosryhmien ja oppilaitosten kanssa ja siksi se on kattava paketti ylei-
sesti lahihoitajakoulutuksen sekd oppilaitoskohtaisten opetussuunnitelmien
pohjaksi. Yksi opetussuunnitelman tarkeimmista tehtdvista on toimia arvioin-
nin pohjana ja koulutuspoliittisten tavoitteiden valittdjana. Asiakirjaan on sisal-
lytetty sekda ammatillisen peruskoulutuksen etta nayttotutkintona suoritettavan
koulutuksen perusteet. Tydssdoppiminen on opetussuunnitelman tavoitteiden
mukaista ohjattua ja arvioitua opiskelua tyopaikalla. (Hatonen 2001, 18-21;

Jyvaskylan ammattiopisto 2006, 1.)
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Sosiaali- ja terveysalan peruskoulutus eli lahihoitajakoulutus koostuu ope-
tussuunnitelman mukaan pakollisista ja valinnaisista yhteisista opinnoista (20
ov), yhteisista ammatillisista opinnoista (50 ov), vapaasti valittavista opinnoista
(10 ov) ja yhdeksdan koulutusohjelmaan eriytyvistd ammatillisista opinnoista
(40 ov), joiden kautta opiskelija hankkii tydelaméan vaatiman erityisosaamisen.

(Tutkintokohtainen opetussuunnitelma 2007, 1.)

Lahihoitajan tutkinnon suorittaminen mahdollistaa sijoittumisen sosiaali- ja
terveysalan erilaisiin tyotehtaviin julkisen ja yksityisen tyonantajan palveluk-
sessa tai itsendisend ammatinharjoittajana. Lahihoitajan tyon tavoitteena on
muun muassa eri-ikdisten potilaiden tukeminen arkieldmasta selviytymisessa
silloin, kun hanen toimintakykynsa on sairauden, vian, vamman tai muun
syyn vuoksi rajoittunut. Lisdksi ldhihoitajan tyon tavoitteena on tukea ja ohjata
potilaita heidan terveytensd edistaimisessa. (Tutkintokohtainen opetussuunni-

telma 2007, 1.)

Jyvaskylan Ammattiopiston nuorten hyvinvointi- ja kulttuuriyksikdssa on
mahdollisuus suorittaa sosiaali-, terveys- ja liikkunta-alan tutkinnoista opetus-
suunnitelmaperustainen ldhihoitajan tutkinto. Oppilaitos tarjoaa kaikkia lahi-
hoitajakoulutuksen koulutusohjelmavaihtoehtoja, joita ovat asiakaspalvelu ja
tietohallinta, ensihoito, kuntoutus, lasten ja nuorten hoito ja kasvatus, mielen-
terveys- ja paihdetyd, sairaanhoito ja huolenpito, suu- ja hammashoito, vam-

maisty0 sekd vanhustyo. (Tutkintokohtainen opetussuunnitelma 2007, 1.)

Suu- ja hammashoidon koulutusohjelma on yksi edelld mainituista koulutus-
ohjelmavaihtoehdoista. Opetussuunnitelman perusteissa (2001) laaditun ta-
voitteen mukaan suu- ja hammashoidon koulutusohjelman suorittaneen on
osattava tyoskennelld suun terveydenhuollon palvelujarjestelmassa suun ter-
veyden edistimisessd, suun ja hampaiden perus- ja erikoishoidossa ham-

mashoitoloissa ja hammasladkarin vastaanotolla. Suu- ja hammashoidon kou-
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lutusohjelman suorittanut sijoittuu tyoskentelemaan seka julkisella ettd yksi-
tyisella puolella. (Opetushallitus 2001; Suu- ja hammashoidon koulutusohjel-

man opetussuunnitelma 2007, 1.)

3.2 Tyossdoppimisen kdytinnot moniammatillisessa ymparistossa

Ty0ssdaoppiminen on tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua oppimista. Se on my6s
tapa lisdtd ammatillisen koulutuksen laatua, tydelamaladhtoisyytta seka veto-
voimaa. TyOssdoppiminen tapahtuu tyopaikoilla kdytdnnon tyotehtavien yh-
teydessa jarjestettavana opetuksena ammatillisen perustutkinnon opetussuun-
nitelman mukaisesti. (Opetushallitus 2008; Tydssaoppiminen oppimismene-

telmana 2008.)

Jyvaskylan ammattiopiston ldhihoitajakoulutuksen opetussuunnitelman ylei-
sessd osassa (2005) tydssdoppimisen kdytannot maaritellaan oppilaitoksen
osuus seuraavasti: Tyossdoppimispaikan jarjestimisestd vastaa oppilaitoksen
tyOssdoppimisen koordinaattori yhdessa opiskelijan kanssa. Oppilaitos vastaa
tyOssdoppimispaikan soveltuvuudesta opiskelijan opiskeluun. (Jyvaskylan

ammattiopisto 2006.)

Ty0ssdaoppimisesta tehdddn tyopaikan kanssa puitesopimus ja sen allekirjoittaa
rehtori tai hanen maaraamansa henkilo oppilaitoksen puolesta. Koulutussopi-
mus tehdaan jokaisesta tyossdaoppimisjaksosta. Sen allekirjoittavat opiskelija,
tyopaikkaohjaaja ja opettaja yleensa opettajan kdydessa ensimmaistd kertaa
katsomassa opiskelijaa tyossaoppimispaikassa. (Jyvaskylan ammattiopisto
2006.) Vaikka koulutussopimuksen allekirjoittaakin tyopaikkaohjaajana toimi-
va hammashoitaja, kaikki tyoyhteisossa toimivat henkil6t toimivat omalta osal-
taan ohjaajana, niin hammaslaakari kuin suuhygienistikin. He my0s arvioivat

opiskelijan oppimista ja antavat palautetta.
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Koulutussopimukseen tai erilliseen henkilokohtaiseen suunnitelmaan kirjataan
opiskelijan ammatillisen kasvun ja kehittymisen tavoitteet ja niitd vastaavat
tyotehtavat tyossaoppimisjaksolle. Ennen tydssdaoppimisjaksoa opettaja pereh-
dyttaa opiskelijat tyossdaoppimisen tavoitteisiin, arviointiin, sopimusten sisal-
toihin, tyoyhteisokayttaytymiseen ja muihin mahdollisiin tydssaoppimiseen
liittyviin tehtdviin, kuten oppimistehtaviin, oppimispdivéakirjoihin ja raporttei-

hin. (Jyvaskylan ammattiopisto 2006.)

Tyossdaoppimisessa noudatetaan tyopaikkaohjaajille laadittua erillista maa-
kunnallista ohjeistoa, joka on nimeltdaan Tyopaikkaohjaajan kansio. Oppilaitos
vastaa tyopaikkaohjaajien ja ohjaavien opettajien kouluttamisesta ja tydssaop-
pimisjaksojen arvioinnin toteuttamisesta. Oppilaitoksissa pidetaan maakunnal-
lista rekisteria hyvaksytyistd tyossdaoppimispaikoista. Rekisterissa ilmenevait ne
perustutkinnot, koulutusohjelmat ja opintokokonaisuudet, joiden opiskeluun

tyopaikka soveltuu. (Laatukasikirja 2003; Jyvaskylan ammattiopisto 2006.)

3.3 Tydssdoppimisen laatu

Hulkarin (2006, 161) mukaan sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tyossaoppimi-
sen laadun luonne korostaa yhteisollisyyttd ja vuorovaikutusta. Hanen tyossa-
oppimisen laadun kasitetta kasittelevan tutkimuksen tuloksissa eri toimijoiden
laatunakokulmat erosivat toisistaan seuraavasti: Opiskelijoiden kasitys oli si-
doksissa ammattitaidon oppimisen prosessiin ja oppimisen mahdollisuuteen
tyopaikalla, kun taas tyopaikkaohjaajien ndkemys korosti lopputulosta ja opis-
kelijan osoittamaa ammattitaitoa. Opettajien laatukasityksessa painottuivat

rakenteet sekd olosuhteiden luominen oppimiselle suotuisaksi.
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Tydssdaoppimisen laadun arviointi kohdistuu tyopaikalla tapahtuvan opypi-
misen konkreettiseen toteutukseen, johon opiskelijan tavoitteilla, motivaatiolla
ja oppimisvalmiuksilla on suuri merkitys. Tydssaoppimisen laatuun vaikutta-
vat, tyOpaikalla tapahtuvaan toteutukseen liittyvien tekijoiden lisdksi, muun
muassa oppilaitoksen ja tyopaikan valilla tapahtuva yhteinen suunnittelu seka
sopimukset tyossdaoppimisen jarjestelyistd. Hulkarin (2006) tutkimuksen poh-
jalta yksi tarkeimmista laatundkokulmista on opiskelijan tydssaoppimisen pro-
sessin tukeminen, johon kuuluvat muun muassa ammattitaitoa kehittavat tyo-
tehtavat, perehdytys, ohjaus, palaute ja arviointi sekd oppimisymparistd. Am-

matillinen kasvu sisaltyy tyossaoppimisen prosessiin. (Hulkari 2006, 19-20)

Ty0ssdaoppimisen laatuun vaikuttaa my0s tapa, milld formaali, eli muodollinen
koulutus ja tyopaikalla tapahtuva oppiminen yhdistetdan. Griffiths ja Guile
(2001) ovat luoneet viisi analyyttista mallia, joista konnektiivinen eli yhdistava
malli on Tynjalan ym. (2005) Keski-Suomen ammattioppilaitoksissa tekeman
tutkimuksen perusteella sosiaali- ja terveysalalla yleisimmin kadytossa. Konnek-
tiivisessa mallissa teorian ja kaytannon yhdistiminen tapahtuu tyokokemusten
kasitteellistamisen ja teoriatiedon hyodyntamisen seka opiskelijan reflektiivis-

ten taitojen kehittamisen avulla. (Griffiths & Guile 2003, 56-57.)

Taitava Keski-Suomi — tutkimuksessa selvitettiin myos kolmea muuta ty0ssa-
oppimisen laatuun vaikuttavaa tekijaa: tyossdaoppimisen jarjestelyjd, opiskeli-
joiden ohjausta ja oppimistuloksia. Tulosten perusteella Keski-Suomen alueella
eri paikkakuntien valilla ei ollut juurikaan eroa, vaan kaikkialla erityisesti sosi-
aali- ja terveysalan tyossdoppiminen oli yhta laadukasta. (Tynjala ym. 2005.)
Samansuuntaiset tulokset saatiin my6s Helsingin seudulla tehdyssa tyossaop-

pimisen tutkimuksessa (Virtanen, Tynjédla & Valkonen 2005, 82.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata suuhygienistin roolia lahihoitajakou-
lutuksen suu- ja hammashoidon koulutusohjelmaopiskelijoiden tydssdaoppimi-
sen ohjauksessa moniammatillisen tiimin jasenend. Tavoitteena on tuottaa tie-

toa, jonka avulla voidaan kehittda tyossaoppimista.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Millainen on suuhygienistin rooli ldhihoitajaopiskelijan ohjaamisessa ja
ammatillisen kasvun tukemisessa moniammatillisen tiimin jasenena?
2. Miten suuhygienisti kokee tehtdvansa lahihoitajaopiskelijan tydssa op-
pimisen ohjaajana?
3. Mita hyva tyossaoppiminen on suuhygienistin ja opiskelijan nakokul-

masta?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusaineisto ja sen keruu

Tutkimusaineisto kerattiin kevaalla 2007 haastattelemalla viitta ldhihoitaja-
opiskelijoiden ohjaukseen osallistunutta suuhygienistia seka viittd ensimmai-
selld tydssdaoppimisjaksolla ollutta suu- ja hammashoidon koulutusohjelman
lahihoitajaopiskelijaa. Haastattelut, joita varten jokaiselta haastateltavalta han-
kittiin kirjallinen suostumus (ks. liite 1), tallennettiin aaninauhoille. Terveys-
keskusten suuhygienistien esimiehilta anottiin lupa suuhygienistien haastatte-
lujen tekemiseen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun valmiilla lomakkeella (ks.

liite 2).

Lahihoitajaopiskelijoiden tydssdaoppimisjakso kesti yhteensa kahdeksan viik-
koa ja haastattelut suoritettiin kaksi tai kolme viikkoa ennen jakson paattymis-
ta. Suuhygienistin kanssa tydskentelysta oli tuolloin kulunut viidesta kuuteen
viikkoa. Toimimme ndin siksi, ettd opiskelijat olivat talloin ehtineet tyoskennel-
1a my06s ohjaavan hammashoitajan kanssa ja heille oli syntynyt vertailupohjaa

eri ohjaajien valilla.

Yksi ryhman opiskelijoista meni tydssaoppimisjaksolleen kauemmas, joten
emme haastatelleet hdanta ja hanen ohjaajanaan toiminutta suuhygienistia pit-
kan valimatkan vuoksi paikan paalla, vaan puhelimitse. Pohdimme yhtena
vaihtoehtona haastattelua netissa toimivan keskusteluyhteyden kautta, mutta
luovuimme siitd, koska kyseisessa hammashoitolassa ei ollut mahdollisuutta

nettiyhteyden jadrjestamiseen.

Tiedonkeruumenetelméana kaytimme teemahaastattelua, joka on Hirsjarven ja

Hurmeen (2001, 47) mukaan avoimen ja lomakehaastattelun valimuoto. Haas-
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tattelijalla on tiedossa aihepiirit, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys
puuttuvat. Haastattelija pystyy ohjaamaan keskustelua, esimerkiksi tarkenta-
villa kysymyksilld. Haastattelu oli toimiva menetelma tdllaisessa tutkimukses-

sa, koska otos oli pieni ja kyse oli laadullisesta tutkimuksesta.

Haastatellessa saatoimme esittdd tarkentavia kysymyksia heti haastattelutilan-
teessa. Nain oli mahdollisuus saada yksityiskohtaisempaa tietoa, kuin jos haas-
tateltava olisi vastannut pelkastaan strukturoidulle haastattelulomakkeelle.
Tatd nakemysta tukevat myos Hirsjarvi ja Hurme (2001). Heidan mukaansa ei-
kielelliset vihjeet saattavat lisdksi auttaa ymmartamaan niin vastauksia, kuin

merkityksidkin, eri tavoin kuin alussa oletettiin (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34).

Teemahaastattelun kysymykset voidaan Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 34) mu-
kaan jakaa tosiasiakysymyksiin ja mielipidekysymyksiin niiden sisallon mu-
kaan. Tosiasiakysymykset ovat tismallisid ja niiden vastausvaihtoehdot voi-

daan merkitd vastauslomakkeeseen. Tallaisiksi voidaan lukea esimerkiksi taus

tatiedot. Mielipidekysymykset, joihin myos asennekysymykset luetaan, ovat
avoimia kysymyksid, joita keskustelun kuluessa voidaan tasmentaa. (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 34.) Tassa tutkimuksessa kdaytimme taustatietotolomakkeissa
(ks. liite 3a ja 3b) tosiasiakysymyksid. Haastattelun teemakysymykset olivat

mielipidekysymyksia (ks. liite 4a ja 4b).

Suuhygienistit ja lahihoitajaopiskelijat tayttivat ennen haastattelun alkua taus-
tatietolomakkeen (ks. liite 3a ja 3b). Haastattelut koostuivat tutkimuskysymyk-
siin pohjautuvista padteemoista: opiskelijan ja suuhygienistin kokemus siita,
mikd merkitys opiskelijan oppimiselle on, kun suuhygienisti toimii osan ajasta
suu- ja hammashoidon koulutusohjelmaopiskelijan ohjaajana sekd hyva ty0os-
sdoppiminen. Lisdksi haastatteluun sisaltyi alateemoja, kuten tydssaoppimisen

toteutuneet kaytannot, suuhygienistin kanssa toimimisen ajankohta, ohjaus,



19
sen laatu ja madara, tyossaoppimisen toiminnallinen sisalto eli mita opiskelija

paasi tekemaan. (Ks. liite 4a ja 4b.)

5.2 Aineiston analyysi

Haastatteluaineiston analyysimenetelmana oli sisallon analyysi. Siséllon ana-
lyysilld voidaan tutkittava ilmio tiivistaa ja yleistaa tuomalla esiin aineistossa
ilmenevia merkityksid, tarkoituksia ja aikomuksia, seurauksia ja yhteyksia, se-
ka tuottamalla ilmiotd kuvaavia kategorioita, kasitteitd, kdsitekarttoja tai malle-

ja. (Kyngas & Vanhanen 1999; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001.)

Siséllon analyysi sopi aineistomme analyysimenetelmaksi, koska sita voidaan
soveltaa sellaisenaan aineiston tarkastelussa. Teemoittelun avulla voidaan tar-
kastella asioita, jotka ovat yhteisid usealle haastateltavalle. (Hirsjarvi & Hurme

2001, 34.) Kuviossa 2 esitetdan aineiston analyysiprosessi pelkistettyna.

Tutkimusapulainen kirjoitti haastattelut tekstiksi kesalla 2007. Tekstia tuli yh-
teensd 43 sivua fontilla 12. Luimme aineistoa useaan kertaan saadaksemme
kokonaiskuvan vastauksista. Analyysiyksikoksi otimme lausuman, joka on
useita sanoja sisaltava ilmaus, kuvaten tutkimuskysymyksissa maariteltya asi-
aa. Alleviivasimme aineistosta tutkimuskysymysten mukaiset lausumat ja kir-
joitimme ne pelkistettyna sivun marginaaliin tai listoille. Seuraavaksi ke-
rasimme pelkistetyt lausumat listoiksi, jotka ryhmittelimme haastattelutee-

moittain. (Ks. Kyngas & Vanhanen 1999.)



1. Haastatteluaineistoon perehtyminen

v

2. Lausumien alleviivaaminen ja pelkistaminen

v

3. Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely haastatteduhoittain

v

4. Alakategorioiden muodostaminen pelkistetyistéailsuista

Esimerkiksi:
*  suullinen ohjaaminen
»  ndyttamdlld ohjaaminen
*  perusasioissa ohjaaminen
* itse tekemisen salliminen
*  yhdessi tekeminen

v

5. Samaa ilmiota kuvaavien kategorioiden yhdisté&min
ylakategorioiksi

Esimerkiksi:
*  suuhygienistin kokemus ldhihoitajaopiskelijan ohjaamisesta
*  ohjaajakokemuksen ja -koulutuksen merkitys

v

6. Yhdistavat kategoriat
Esimerkiksi:
*  Suuhygienisti lihihoitajaopiskelijan ohjaajana
*  Huywi tydssioppiminen

KUVIO 2. Aineiston analyysin eteneminen
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Ryhmiteltydmme aineiston, padteemat ja alateemat pysyivat samoina ja tutki-

muskysymysten suuntaisina (suuhygienistin rooli ja hyva tyossdaoppiminen).

Ryhma kerrallaan jaoimme pelkistetyt lausumat yhtaldisyyksien ja erilaisuuk-

sien mukaan, muodostaen niistd alakategorioita, joille pyrimme antamaan si-
saltod mahdollisimman hyvin kuvaavan nimen (ks. liite 5). Seuraavaksi lii-

timme samansisaltoisid alakategorioita muodostaaksemme yldkategorioita ja

niitd edelleen yhteen liittden yhdistavia kategorioita (ks. liite 6). Kategorioiden

nimedmisessa kdytimme deduktiivista paattelyd, toisin sanoen nimesimme ka-
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tegorioita pitkalti tutkimus- ja teemakysymyksiin pohjautuvan alkuoletuk-

sen mukaan (ks. Kyngas & Vanhanen 1999.)

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatiedot

Jokainen haastateltu taytti ennen haastattelua taustatietolomakkeen. Seka suu-
hygienistien ettd lahihoitajaopiskelijoiden lomakkeissa kysyttiin ik&a ja suku-
puolta. Kaikki vastaajat olivat naisia. Muilta osin seka suuhygienistien etta la-

hihoitajaopiskelijoiden taustakysymykset erosivat toisistaan. (Ks. liite 3a ja 3b.)

Kaikki haastatteluun osallistuneet suuhygienistit olivat yli 40 -vuotiaita. Yksi
heista oli toiminut suuhygienistina nelja vuotta ja kaikki muut yli viisitoista
vuotta. Lisaksi nelja suuhygienistid oli lisannyt taustatietolomakkeeseen
hammashoitajana tyoskentelyajan pituuden, joka vaihteli kahdesta kuuteen-
toista vuoteen. Vain yksi suuhygienisti oli kaynyt tyopaikkaohjaajakoulutuk-
sen. Suuhygienisteilla oli aiemmin ollut ohjauksessa yhdesta kolmeen ldhihoi-
tajaopiskelijaa. Kaksi kertoi lisdksi ohjanneensa useita suuhygienistiopiskelijoi-

ta.

Lahihoitajaopiskelijoista yksi oli 22-vuotias ja neljd muuta 23-vuotiaita. Kaikki
olivat ensimmaiselld tyossdoppimisjaksollaan, jonka aikana kolme viidesta
paasi tutustumaan myos valinehuollossa tyoskentelyyn. Nelja viidesta lahihoi-
tajaopiskelijasta kdvi samaan aikaan tutustumassa lisaksi hammaslaakari- ja
hoitajan tyoskentelyyn. Suuhygienistin kanssa opiskelijat olivat kahdesta kuu-
teen pdivaan, kun tydssaoppimisjakson suunniteltu kesto oli yksi viikko. Muu-

tokset suunnitelmiin johtuivat padosin sairastumisista.
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6.2 Suuhygienistin rooli ldhihoitajaopiskelijan ohjaajana suuhygienistin

nikodkulmasta

Haastatellessamme lahihoitajaopiskelijoiden ohjaajina toimineita suuhygienis-
tejd, pyysimme heitd kuvailemaan omaa rooliaan ldhihoitajaopiskelijan ohjauk-
sessa seka sitd, miten he kokivat roolinsa (ks. liite 4a). Analysoidessamme vas-
tauksia huomasimme, ettd vastaukset molempiin kysymyksiin olivat hyvin
samansuuntaisia, joten luokittelun yhteydessa yhdistimme niita osittain. Tut-
kimustulosten raportoinnin yhteydessa kdytamme haastatteluista poimimi-
amme suoria lainauksia vahvistamaan analyysimme tulkintaa. Lainaukset on

esitetty tekstissa kursiivilla.

Aineistosta muodostui viisi ylakategoriaa: 1) suuhygienistin kanssa tyoskente-
lyn merkitys, 2) opiskelijan tehtdvat, 3) ohjaustavat ja -siséllot, 4) suuhygienis-
tin kokemus ldahihoitajaopiskelijan ohjaamisesta seka 5) ohjaajakokemuksen ja -

koulutuksen merkitys. (Ks. kuvio 3.)

6.2.1 Suuhygienistin kanssa tyoskentelyn merkitys

Ensimmadinen yldkategoria on suuhygienistin kanssa tyoskentelyn merkitys
(ks. kuvio 3). Suuhygienistit kokivat paasaantoisesti hyvana sen, etta lahihoita-
jaopiskelijat menivat ensimmaisen tyossaoppimisjaksonsa alussa joksikin aikaa
suuhygienistin tyopariksi. Heidan mielestddan tama mahdollisti rauhallisen
alun tyossdaoppimiselle. Nykypdivand hammaslaakarin tyo on erittdin kiireista.
Mikali opiskelija menisi suoraan hammasladkarin tydhuoneeseen, hanella ei
olisi aina mahdollisuutta pédasta ensimmaisina paivina vield avustamaan, koska

koulussa opitut taidot eivdt anna valmiuksia toimia nopeasti.
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KUVIO 3. Suuhygienisti ldhihoitajaopiskelijan ohjaajana
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"Tavallaan se on niinkun pienempi kynnys alottaa ne opinnot harjottelut 66
yksin tydskentelevin suuhygienistin tai hammashoitajan kanssa etti siind on
kuitenkin niin paljon simppelimpid ja helpompia ne toimenpiteet ja tota tavallaan
kun se ei oo sitten sen hammasliikirin ei oo kattomassa miten sid siini hommas-
sa parjdat nii se on ehkd niinkun pienempi paine puolin ja toisin sitten siind etti
tota pdiisee ensiks sille suuhygienistille niiti siipid...” (Suuhygienisti 5.)

Suuhygienistien vastausten perusteella suuhygienistin kanssa tydskentelyn
merkitys perustui sithen, ettd suuhygienisti mahdollisti lahihoitajaopiskelijalle
perusasioiden oppimisen rauhallisessa tahdissa. Tama kuitenkin edellytti opis-

kelijan ohjaukseen paneutumista ja ajan varaamista siihen.

6.2.2 Opiskelijan tehtavat

Toiseksi ylakategoriaksi suuhygienistien haastatteluaineistosta muodostui
opiskelijan tehtavét (ks. kuvio 3). Suu- ja hammashoidon koulutusohjelman
ensimmadisen tyossdoppimisjakson tavoitteena on oppia perushammashoidon
toimintoja (Suu- ja hammashoidon koulutusohjelman opetussuunnitelma
2007). Suuhygienistien mukaan opiskelija pystyy harjoittelemaan suuhygienis-
tin kanssa tyossaoppimisen ensimmaisind pdivind juuri niitd perusasioita, joita

hammasladkarin kanssa tyoskennellessa tarvitaan.

" ...ettd mitd perus tavaroita ja sitd mukaa miti nyt tarvii.. . tid potilaan asette-
leminen ne on ne ensimmaiiset ja sitd myoten tulee tid perus hygienia... se avus-
taminen mutta kuitenkin imurin kaytto ja puustin kiytto ne on semmoiset perus
asiat jotka sitten niin avusti ketd tahansa niin ne pitid olla sitten hallinnassa... ja
sitten teki koko potilasvaihdon etti pyyhki tai laitto tuonne tiskiin ja sitten pyyhki
tason ja sitten puhtaat tilalle ja sitten hin hakee aina uuden asiakkaan niin-
kun...normaalit perus asiat.” (Suuhygienisti 1.)

Suuhygienistit mainitsivat perushammashoidon tehtavista aseptisen toimin-
nan, valinehuollossa toimimisen, avustamisen perusteet seka teknisten tallen-
teiden kasittelystd lahinna statuksen kirjaamisen. Avustamisen perusteisiin

sisédltyy oleellisimpana tekijana tehoimurin kdyton opettelu. Lisaksi suuhy-
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gienistien mielesta opiskelijalla on mahdolisuus harjoitella erilaisten asiak-

kaiden kohtaamista sekd heiddn ohjaamistaan.

6.2.3 Ohjaustavat ja -sisallot

Kolmas ylakategoria kasittaa ohjaustavat ja -sisdllot (ks. kuvio 3). Ohjaustavois-
ta esiin tuli suullinen ohjaaminen, nayttamalla ohjaaminen, itse tekemisen sal-
liminen seka yhdessa tekeminen. Osa haastatelluista kertoi selittavansa opiske-
lijoille tyoskennellessadan, mita ja miksi tekevat ja ndyttaneensa ensin tyotehta-
vid ennen kuin opiskelija paasi itse tekemdan. Osan mielesta oli tarkeatd, etta

opiskelija paasi itse tekemaan mahdollisimman pian.

"no kylld tietyt asiat piti oikeesti ndyttid nayttamilli etti ei ninkun mee ithan
automaattisesti etti joillakin se menee mutta kaikilla se ei vaan mene ja se etti to-
ta... tietysti ettd tota ohjaa... jaa a... kylld me varmaan katottiin kuvia ja silleen
ettd mikd on miki pinta.” (Suuhygienisti 4.)

”Kokeilin hinelle antaa niiti harjaus opetuksia mitd kaytiin niinkun ensin hin
seuras siind minun kanssa jonka jilkeen hin oli ihan aluksikin hin teki niitd yk-

7 7

silollisid tuolla meidin "profyhuoneessa’.” (Suuhygienisti 2.)

Ohjauksen sisélloiksi muotoutuivat seuraavat asiat: 1) perusasioissa ohjaami-
nen, 2) kannustaminen oppimiseen, 3) tydyhteis6on sopeutumisen ohjaaminen
seka 4) eettisen toiminnan ohjaaminen (ks. kuvio 3). Perusasiat kasittavat tassa
aineistossa avustamiseen ja aseptiseen toimintaan liittyvia tyotehtavia. Niita
ovat muun muassa asiakkaan kutsuminen ja asettaminen paikoilleen, te-

hoimun kaytto, pintojen pyyhinnat seka valinehuollon tehtavat.

”Sai kokeilla imuria totta kai kun minusta se on tarkeetd siind vaiheessa kun siir-
tyy sitten tonne hammasldikdirille nopeatemposeen tyohon tosiaan ergonomia ka-
tottii ... pddsi tosiaan kokeilee imuria etti teki loppu tyot ja aamulla katsottiin mi-
td kuuluu hammashoitajan aamutoihin.” (Suuhygienisti 2.)
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Edellisten lisaksi tyoyhteisoon sopeutuminen seka eettinen toiminta olivat
asioita, jotka voidaan katsoa sisdltyvan ammatilliseen osaamiseen. Tydssdop-
pimisen ohjaajat tukevat ndin opiskelijaa ohjatessaan samalla hanen ammatil-

lista kasvuaan.

6.2.4 Suuhygienistin kokemus ldhihoitajaopiskelijan ohjaamisesta

Kaksi ylakategoriaa: suuhygienistin kokemus ldhihoitajaopiskelijan ohjaami-
sesta seka ohjaajakokemuksen ja -koulutuksen merkitys, vastaavat tutkimus-
kysymykseen, miten suuhygienisti kokee tehtdvénsa lahihoitajaopiskelijan
tyOssdoppimisen ohjaajana? Padsaantoisesti suuhygienistien mielesta ldhihoita-
jaopiskelijan ohjaaminen oli positiivinen kokemus. Se koettiin tarkednd, koska
sitd kautta opiskelija tutustui suuhygienistin toimenkuvaa ja ndin hanella laa-

jeni kédsitys suun terveydenhuollon moniammatillisesta tiimitydskentelysta.

Vaikka ohjaaminen koettiin positiivisena, se koettiin my0s haastavana ja opet-
tavaisena. Eteen tulivat usein ympariston asettamat ja oman tietotaidon rajoit-
teet. Suuhygienisteilld ajanvarauskirja oli taynna usein hyvinkin pitkalle, jol-
loin oli vaikea varata riittavasti aikaa opiskelijan ohjaamiseen. Yksi haastatel-
tavista ilmaisi rajoitteenaan epavarmuuden siitd, osasiko ohjata niin hyvin, etta

opiskelijalle olisi siitd varmasti hyotya.

“No tota totta kai se tuo haasteita ja se tuo vihin semmosta painettakin siihen
ettd tota et osaako omalta osaltaan antaa opiskelijalle sitd tietoa ja taitoa jotta se
pystyy siti sitten hyodyntimdin eteenpdin ettd tavallaan sitd tavallaan joutuu
miettimdin ettd miten tekee minkikin asian ettd ei tavallaan anna vdidrdillaista ki-
sitystd sitten opiskelijalle siitd ettd miten tdalld hommia tehdin ettd kylld siind pi-
tdi itsekunkin skarpata siini tilanteessa.” (suuhygienisti 5.)

Yksi haastatelluista suuhygienisteista koki, ettei hanen roolinsa ollut riittavan
vastuullinen, koska opiskelija oli suuhygienistin kanssa vain muutamia péaivia.

Lisdksi hanen mielestdaan suuhygienisti ei ole varsinainen ohjaaja, eika hanen
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suuhygienistina tarvitse ohjata opiskelijaa kuin muutaman asian oppimises-
sa. Han kertoi my0s, ettei osannut hyodyntaa opiskelijaa avustajanaan, vaan
teki ldhes kaiken itse, jolloin opiskelija joutui seuraamaan tyota sivusta. Tamén

han koki kuitenkin kehittdmisen arvoisena asiana.

Taustatietojen perusteella suuhygienisteilld oli aiemmin ollut ohjattavana lyhy-
en ajan yhdesta kolmeen ldhihoitajaopiskelijaa. Osa heista oli ohjannut myos
useita suuhygienistiopiskelijoita. Vastauksista ilmeni, ettd aiemmat ohjaajako-
kemukset lisasivat varmuutta ja tietotaitoa. Useimmat ilmaisivat vastauksis-
saan tyopaikkaohjaajakoulutuksen olevan tarpeellinen. Vain yksi oli kdynyt
tyopaikkaohjaajakoulutuksen. Hinen mielestdan ohjaajakoulutus tukee ohjaa-
mista ja arviointia. Yhden suuhygienistin mielesta tyopaikkaohjaajakoulutus
on kuitenkin lisakoulutus, jonka suorittaminen lisda tyota ja vastuuta entises-

taan.

6.3 Suuhygienistin rooli ty6ssioppimisen ohjaajana ldhihoitajaopiskelijan

nikodkulmasta

Haastatellessamme ldhihoitajaopiskelijoita, pyysimme heitd kuvailemaan ty0s-
kentelydan ohjaajana toimineen suuhygienistin kanssa tydssdaoppimisjaksolla.
Haastattelujen pohjalta analyysin lopputuloksena syntyi yhdistavaksi katego-
riaksi “suuhygienistin kanssa tyoskentely” (ks. kuvio 4). Tahan kategoriaan liit-
tyvia ylakategorioita muodostui viisi eli 1) rauhallinen aloitus ty0ssdaoppimisel-
le, 2) perushammashoidon toimenpiteiden oppiminen, 3) suuhygienistin toi-
menkuvaan tutustuminen, 4) ammatillisen kasvun kehitys ja 5) suuhygienistin

ja lahihoitajaopiskelijan tavoitteet eivat kohtaa. (Ks. kuvio 4.)
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6.3.1 Rauhallinen aloitus tyossaoppimiselle

Ensimmadinen yldkategoria on rauhallinen aloitus tyossaoppimiselle (ks. Kuvio
4). Lahihoitajaopiskelijat olivat tyytyvdisia siihen, ettad he olivat aluksi suuhy-
gienistin ohjaamina. He saivat rauhallisesti aloittaa tyossdaoppimisen suuhy-
gienistin vastaanotolla tutustumisella ja yksinkertaisilla tyotehtavilla ennen
kuin siirtyivat nopeatempoisempaan ymparistoon avustamaan hammaslaaka-
rid. Opiskelijoiden ja heitd ohjanneiden suuhygienistien vastaukset olivat hyvin

samansuuntaiset.

”...Siind sai niinkun rauhassa perehtydi asioihin, vilineisiin ettd se ois voinu olla
atkamoinen shokki jos oltais suoraan menty hammaslidkdirin kanssa. Mun mieles-
ti se on parempi niin ettd tilleen rauhallisesti ndin ensimmiisen harjottelun ai-
kana.” (Opiskelija 3.)

Tyossaoppimisjakson alussa oli opiskelijoiden mielesta hyva saada tuntumaa
perusasioihin tutustumalla vastaanoton ja valinehuollon toimintaan, erilaisiin
instrumentteihin sekd tehda potilasvaihtoja pyyhintoineen. Yksi ldhihoitaja-
opiskelija sai my0s kirjata statuksia paperille ja koneelle suuhygienistin ohjaa-

mana.

6.3.2 Perushammashoidon toimenpiteiden oppiminen

Toinen ylakategoria, joka muotoutui yhdistavan kategorian “suuhygienistin
kanssa tyoskentely” alle, on perushammashoidon toimenpiteiden oppiminen
(ks. kuvio 4). Opiskelijat pitivat hyvana sitd, ettd suuhygienistit tyoskentelevét
rauhallisempaan tahtiin kuin hammasladkari-hoitajatypari ja heilla on va-
hemman instrumentteja kaytossaan. He saivat ohjausta aseptisessa toiminnassa

suuhygienistin toimenpiteiden ollessa hyvin toistensa kaltaisia.
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Toistojen myota opiskelijat kokivat oppivansa perusasioita. Osa opiskelijois-
ta koki hyvaksi, ettd he saivat rauhassa miettia muun muassa sitd, miten avus-
tetaan tehoimurin kanssa ja kuinka se laitetaan potilaan suuhun. Ennaltaehkai-
sevan hoidon toimenpiteet tulivat tutuksi, vaikka itse tekeminen saattoikin

jaada vahaiseksi.

6.3.3 Suuhygienistin toimenkuvaan tutustuminen

Kolmas yldakategoria on suuhygienistin toimenkuvaan tutustuminen (ks. kuvio
4). Opiskelijjat paasivat seuraamaan suuhygienistin ty6td ja tutustumaan tyon-

kuvaan, joten ennakko-odotukset tayttyivat siltd osin. Ohjaajina toimineet suu-
hygienistit pitivat erittdin tarkeana, ettd lahihoitajaopiskelijat tutustuivat erityi-

sesti suuhygienistin tekemaan ennaltaehkaisevaan tyohon.

Paasaantoisesti opiskelijoiden mielesta paras ajankohta suuhygienistin kanssa
tyoskentelylle on ensimmaisen ty0ssdoppimisjakson alku. Osa ldhihoitajaopis-
kelijoista ja ohjaajina toimineista suuhygienisteista oli sitd mieltd, etta opiskeli-
jan olisi hyva koko tydssdaopimisjakson ajan ajoittain kdyda seuraamassa suu-

hygienistin tyoskentelya.

6.3.4 Ammatillisen kasvun kehitys

Ammatillisen kasvun kehitys on neljas ylakategoria (ks. kuvio 4). Suun tervey-
denhuollossa tyoskentelevat moniammatillisen tiimin jasenind hammaslaakari-
ja -hoitajatyOparit sekd itsendisesti suuhygienistit. Opiskelijat kokivat, ettd he
saivat laajemman ndkokulman suun terveyden hoitoon aloittamalla ty&ssdop-
pimisen suuhygienistin vastaanotolla. Taima edisti ammatillista kasvua ja ym-

martamysta, erityisesti ehkdisevassa hammashoidossa.
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”...kyl se silleen et varmaan aika harvinainen tilanne et ei sinne varmaan

enddn tydelamdssd pidse enddn niin olihan se silleen niinkun etti siind tuli myds
hinen titd tyotinsd ndki ja sit silldtavalla hinen mielipiteitiin kuuli niin kyl se
anto anto sitd ulottuvuutta siihen.” (Opiskelija 4.)

Opiskeljjat kokivat, ettd oli helpompi menna hammaslaakaria avustamaan, kun
he ensin olivat saaneet perusopit suuhygienistin kanssa. Opiskelijat kokivat
hyvand, ettd suuhygienistin kanssa tyoskennellessdan he oppivat monipuoli-

sesti erilaisia tyotehtavia.

6.3.5 Suuhygienistin ja opiskelijan tavoitteet eivit kohdanneet

Viides yldkategoria on suuhygienistin ja opiskelijan tavoitteet eivat kohdanneet
(ks. kuvio 4). Opiskelijat esittivat kritiikkia siitd, ettd yksin tyoskentelemdan
tottuneet suuhygienistit eiviat osanneet tai huomanneet aina ohjata opiskelijaa
ja antaa opiskelijan tehdd potilastyoskentelyd. Taman asian ohjaajina toimineet

suuhygienistitkin tiedostivat ja pitivat sitd kehittimishaasteenaan.

”... kun suuhygienisti on tottunu tekemddn yksin niitd toitd tosipitkidin niin sil-
leen ei osannu niinkun ottaa mua huomioon ettd mindkin voisin jotain tehdd...”
(Opiskelija 4.)

Opiskelijat kokivat, ettd he eivit saa todellista kuvaa hammashoitajan tyosta
normaalisti yksin tydskentelevan suuhygienistin toimiessa ohjaajana. Erds

opiskelija mainitsi kuitenkin, ettd hanen ohjaajanaan toiminut suuhygienisti
tiesi paljon hammashoitajan tehtavistd, koska avustaa hammaslaakaria ajoit-

tain.
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6.4. Suuhygienistin nikemys hyvasta tydssaoppimisesta

Yhtena tutkimuskysymyksena oli, mitd hyva ty0ssdoppiminen on suuhygienis-
tin ja ldhihoitajaopiskelijan nakokulmasta. Haastattelujen pohjalta syntyi nelja
ylakategoriaa, jotka kuvaavat suuhygienistien ndkemyksia siitd, mita hyva
tyOssdoppiminen on. Naitd ovat: 1) perehdyttaminen, 2) tavoitteiden kasittely,
3) ilmapiiri ja asenne, seka 4) teorian ymmartaminen kaytannossa. (Ks. kuvio

5.)

6.4.1 Perehdyttaminen

Suuhygienistien ndkokulmasta perehdyttaminen on osa hyvaa tydssaoppimis-
ta (ks. kuvio 5), silld ilman sitd on vaikea paasta sisaan tyoyhteisoon ja opette-
lemaan tyotehtdavia. Suuhygienistit perehdyttivat opiskelijat tyoyhteis6on ja -

ymparistoon, joka kasitti tyopaikan tyontekijat, tyotilat ja -vélineet sekd suu-

hygienistin tyon. Lisaksi suuhygienistit perehdyttivat opiskelijoita tyoturvalli-
suuteen, johon vastausten perusteella sisdltyivat muun muassa itsensa suojaa-
minen, ensiaputarvikkeiden paikan nayttiminen, ergonomia seka vaitiolovel-

vollisuudesta puhuminen.

"kylld mdd korostan edelleen sen perehdyttimisen merkitysti ithan kaikessa missi
tyopaikassa tahansa siihen toivoisin etti jokaisessa tydpaikassa satsattais ja pdivi-
tettiis resursseja.” (Suuhygienisti 2.)

Vastauksien pohjalta luokittelimme my0s perehdyttdjat. Suuhygienistien vas-
tausten perusteella esimies voisi aluksi perehdyttda koko organisaatioon, jol-

loin opiskelijalle muodostuisi yleiskuva tydpaikasta. Ohjaava hammashoitaja
voisi perehdyttda hoitolaan ja suuhygienisti tutustuttaisi opiskelijan omaan

tyohonsa.
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voitteista keskustelu

— arviointikeskustelua paivittain
— tavoitteiden tarkistaminen ja

palautteen antaminen tietyin
valiajoin

Tavoitteiden kasittely

Hyva tydssaoppimi-
nen

— mydénteinen oppimisymparis-
to
— avoin ilmapiiri oppimiselle

— opiskelijan oikea asenne ja
motivaatic

[lmapiiri ja asenne

— kokonaisuuden
hahmottaminen

— teoria ja kaytanté kokonai-
suudeksi

— kokemuksen kautta kehitty-
minen
— ahaa-elamys

Teorian ymmartami-
nen kaytanndssa

KUVIO 5. Suuhygienistien ndkemys hyvasta tydssaoppimisesta
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Tyo6ssaoppiminen on tavoitteellista. Suuhygienistien mielestd tydssdaoppimisen

alussa olisi hyva keskustella opetussuunnitelman tavoitteista (ks. kuvio 5).
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Vaikka koulutussopimuksessa on ilmaistu jakson yleiset tavoitteet ennen
opiskelijan tuloa, tieto tavoitteista ei kuitenkaan aina ole tullut suuhygienisteil-
le. Tieto tavoitteista auttaisi kuitenkin suuhygienistid miettimaan, mita tyoteh-

tavia opiskelija voisi harjoitella hdnen kanssaan.

Yleiseksi kdytannoksi on muodostunut ohjaavan opettajan kdynti ensimmaisen
tai toisen tydssdoppimisviikon aikana, jolloin ohjaava hammashoitaja, opiskeli-
ja sekd opettaja yhdessa keskustelevat jakson tavoitteista. Suuhygienistin kans-
sa tyoskentely on ollut yleensd ennen tavoitekeskustelua, joten opiskelijan tuli-

si itseohjautuvasti keskustella suuhygienistin kanssa omista tavoitteistaan.

Suuhygienistien nakemyksen mukaan olisi hyva keskustella joko paivittdin tai
tietyin véliajoin tavoitteiden saavuttamisesta ja opiskelijan kokemuksista. Sa-
malla olisi hyva antaa suullista palautetta. Olisi tarkeaa, etta ohjaaja huomioisi
opiskelijoiden erilaisen valmiustason ja tutustuisi opiskelijaan ja hanen taus-

toihinsa, jotta han osaisi kiinnittda huomiota oikeisiin asioihin ohjauksessa.

6.4.3 Ilmapiiri, asenne ja teorian ymmartaminen kaytannossa

Suuhygienistien vastauksissa korostui nakemys ilmapiirin ja asenteen merki-
tyksesta hyvan tydssaoppimisen kannalta. Heidan mielestaan myonteinen op-
pimisymparisto ja avoin ilmapiiri ovat asioita, jotka vaikuttavat oppimiseen.
Hyva tyossdoppiminen edellyttda my0s opiskelijalta oikeaa asennetta ja moti-

vaatiota oppimiseen.

”Aina pitid muistaa etti ite kun oli se kakskymppinen ettid miten olis toivonu etti
miten olis vastaanotettu sielld harjottelupaikalla niin tota silli on hirveen suuri
merkitys ettd miten kohdataan tid opiskelija ja otetaan vastaan sinne tyoyhtei-
soon...opiskelijalta kylli se semmonen positiivinen asenne ja kuitenkin pikkusen
rohkeutta olis hyvi olla etti tota jos hirveen tota semmonen arka ettid vuorovaiku-
tus se toimii.” (Suuhygienisti 5.)



35
Teorian ymmartaminen kdytannossa on asia, joka myo6s kuuluu suuhygienis-
tien mielesta hyvaan tydssaoppimiseen (ks. kuvio 5). Heiddn mielestaan on
tarkedd, ettd opiskelija hahmottaa teorian ja kdytannon kokonaisuudeksi kehit-

tyen ahaa-elamysten avulla kokemuksen kautta ammatillisessa osaamisessaan.

”...no se on sitd etti se vahvistaa mitd sielld teoriassa on tullu ja se mitdi sielld on
tullu ja sid kuvittelisit sen tietdvis muttakun se naytti sen tuossa silmiesi edessii
ja sormies vilissi niin sehin on pikkusen eri asia onko se sitten se kun ne tilan-
teet kun ne sielli teoriassa on niin ne on niin pirstottu pieniksi osiksi ja tuota
niin analysoitu...” (Suuhygienisti 1.)

Seka suuhygienistin ettd lahihoitajan tyo on pitkalti kdytannon toimintaa, kéasi-
tyota. Lahihoitajaopiskelijat ja suuhygienistit pitivat tirkedna tyon tekemista ja
positiivista tukemista itse tekemiseen, jotta teoriassa saadut tiedot jasentyvat

kdytannon taidoiksi ja laaja kokonaisuus hahmottuu.

6.5 Lahihoitajaopiskelijoiden nikékulma hyviin tydssdaoppimiseen

Lahihoitajaopiskelijoiden ja suuhygienistien ndkemys hyvasta tyossaoppimi-
sesta oli pddpiirteissadn yhtenevéiset. Lahihoitajaopiskelijoiden haastattelujen
pohjalta muodostimme seuraavat yldkategoriat: 1) Laadukas ohjaaminen, 2)
perehdyttaminen, 3) opiskelijan omaehtoisen opiskelun tukeminen, 4) tavoit-

teellinen oppiminen seka 5) avoimuus oppimisessa (ks. kuvio 6).



ALAKATEGORIAT

YLAKATEGORIAT

YHDISTAVA
KAT EGORIA

— kéytannoén tekeminen
ohjaaminen, neuvominen laa-
dukasta

— motivoitunut ohjaaja

— hammashoitaja ohjaa ham-
mashoitajan tydhon (avustami-
seen)

— suuhygienisti ohjaa oman
tydn kannalta

Laadukas ohjaaminen

— tydympéristoon perehtyminer
— ty6tehtaviin perehtyminen

— useampi perehdyttaja
(hammashoitaja, vastaava
hammashoitaja, suuhygienisti)
— se perehdyttaisi, jonka kanss
opiskelija ensin tydskentelee
(suuhygienisti tai hammashoitg

ja)

— suuhygienisti perehdyttaa ja
ottaa opiskelija mukaan teke-
maan tyota

— perehdyttaminen ensimmai-
selld viikolla paiva ja kertausta
ripotellen

— perehdyttamiskierros ja jou-
tohetkiin perehdyttamiskansio

Perehdyttdminen

—rohkaistaan tekemaan ja ajat
telemaan itse

— ohjaaja rohkaisee opiskelijaa
tekemaan ja soveltamaan teo-
riatietoa itse

— koko tydyhteisd kannustaa
karsivallisesti opiskelijaa

Opiskelijan omaehtoi-
sen opiskelun tukemi-
nen

— tavoitekeskustelu jakson
alussa suuhygienistin, ham-

)

mashoitajan ja opettajan kans
— tavoitteiden tarkistaminen
viikoittain koko jakson ajan

Tavoitteellinen oppi-
minen

— opiskelija on avoin ja moti-
voitunut uuden oppimiselle
— avoin vuorovaikutus koulun

ja tydssaoppimispaikan valilla

Avoimuus oppimisesss

Hyva tydssaoppimi-
nen

KUVIO 6. Lahihoitajaopiskelijoiden nakemys hyvasta tyossaoppimisesta
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6.5.1 Laadukas ohjaaminen

Laadukkaan ohjaamisen tunnusmerkkeja (ks. kuvio 6) oli opiskelijoiden mie-
lesta se, ettd heitd ohjaava suuhygienisti on tehtdvdansa motivoitunut ja ohjaa
oman tyonsa kannalta ldhihoitajaopiskelijaa. Samoin ohjaajina toimineet suu-
hygienistit odottivat motivoitunutta opiskelijaa, joka on innostunut tutustu-
maan suuhygienistin toimenkuvaan. Opiskelijat toivoivat, ettd suuhygienistit
ottaisivat heidat enemman mukaan kaytannon tyon tekemiseen, ohjaten ja
neuvoen itsendiseen toimintaan. Kannustava, rohkaiseva ja myonteinen ilma-
piiri auttavat oppimisessa. Opiskelijat tuntevat tulleensa hyvaksytyksi opiskeli-

joina, jos tyossdoppimispaikassa ei odoteta, ettd opiskelijat osaavat kaiken.

”...otettiin sillein hirveen ldmpimdsti vastaan ja tietysti se homma etti pitid ky-
syd niinkun mulla kuitenkin niinkun ne silleen hirveesti ohjas oltiin niinkun
kaikki innokkaita sanomaan ettd mitd tehddn ja selittimdin sitd ettd mun mielestd
ihan niinkun hyvda sillain ohjaus...”. (Opiskelija 2.)

Opiskelijalle on tarkeda uskaltaa olla aktiivinen ja vastaanottavainen uusille
asioille. My0s suuhygienisteille on tarkedd, ettd opiskelija on kiinnostunut ja
kyselee asioista. Ndin saadaan vuorovaikutteinen oppimisymparistd. Oppimi-
nen on parhaimmillaan molemminpuolista, kun opiskelijoilla on alan uusinta
tietdmysta ja suuhygienisteilld on kdytannon kokemusta ja hiljaista tietoa, mita

ei kirjoista opita.

”... silleen se oma motivoituneisuus oma halu etti mind haluan oppia mind halu-
an saada taltd tydssdoppimis jaksolta kaiken hyodyllisen.” (Opiskelija 4.)

Seka lahihoitajaopiskelijoiden, ettd suuhygienistien oma motivaatio on yksi
tarkeimmistd ty0ssdoppimisen ja -ohjaamisen onnistumisen edellytyksista.

Tama ilmeni molempien ryhmien haastatteluissa.
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6.5.2 Perehdyttaminen

Lahihoitajaopiskelijat ja heitd ohjanneet suuhygienistit pitivat tarkeana, etta
perehdyttdmiseen on varattu riittavasti aikaa (ks. kuvio 6). Opiskelijoiden mie-
lesta perehdyttdjana voi toimia henkild, jonka kanssa opiskelija ensin tydsken-
telee, joko hammashoitaja tai suuhygienisti. Perehdyttdjia voi olla opiskelijoi-
den mielesta olla useampia: hammashoitaja, suuhygienisti tai hoitajien esimies

ja yhden opiskelijan mielestd myos hammaslaakari.

” No just suuhygienisti ja hammashoitaja ehkdi jopa hammasliikdirikin jollain ta-
paa mutta pidvastuu olis silld omalla ohjaajalla siind perehdytyksessi ” (Opiske-
lija 3.)

Perehdyttamista olisi ensimmaiselld viikolla yksi padivd, mieluummin heti alus-
sa tehtdisiin perehdyttamiskierros ja sitten kertausta eri asioista pitkin tyossa-
oppimisjaksoa. Perehdyttdmiseen olisi hyva sisdllyttdaa tyoymparistoon ja -
tehtaviin perehtymista. Opiskelijat odottivat, ettd suuhygienisti perehdyttaa
omaan toimenkuvaansa ja ottaa opiskelijan mukaan tekemaan tyota. Opiskeli-
jat totesivat haastatteluissa, ettd hammashoitaja ohjaa heidéat varsinaiseen
hammashoitajan tyohon eli hammaslaakarin avustamiseen. Joutohetkiin olisi

heidan mielestdan hyva olla kdytossa perehdyttamiskansio.

6.5.3 Opiskelijan omaehtoisen opiskelun tukeminen ja tavoitteellinen oppimi-

nen

Kolmas yldakategoria on opiskelijoiden omaehtoisen opiskelun tukeminen ja
tavoitteellinen oppiminen on neljas ylakategoria (ks. kuvio 6). Opiskelijoiden
mielestd on koko tyossaoppimispaikan yhteinen asia kannustaa karsivallisesti
opiskelijaa. Lahihoitajaopiskelijat toivoivat, etta heitd rohkaistaan tekemaan ja
ajattelemaan itse sekd soveltamaan koulussa oppimiaan teoriatietoja ja teke-

maadn kaytanndossa itse, ohjaajan ollessa taustalla tukena ja tarvittaessa apuna.
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Tavoitteellinen oppiminen onnistuu haastateltujen lahihoitajaopiskelijoiden
mielestd silloin, kun ty6ssaoppimisjakson alussa on tavoitekeskustelu, johon
osallistuvat ohjaava suuhygienisti ja hammashoitaja seka opiskelija ja opettaja.
Jotta opiskelija saavuttaisi tyossdaoppimisjaksonsa tavoitteet, ne on hyva tarkis-
taa viikoittain koko jakson ajan. Ndin voidaan kiinnittdd huomiota niihin seik-

koihin, mita vield on tavoitteena oppia.

" ... ohan niiti hyvd kattoo niinkun ihan koko ajan sielld oli niitd tavotteita etti
tietdd missd mennddn. .. ettd mdd oon itte niinkun niitd tavotteita niin ollaan ka-
tottu sitten suurimpiirtein puolivilissi harjottelua kiytiin ne lapitte ettid mitkd
on niinkun tayttyny ja mitkd on sitten vield ettd nytten on vield samanverran ai-
kaa ettii keskittyi nithin.” (Opiskelija 2.)

Tydssdaoppiminen on tehokasta ja tuloksellista, kun tyossaoppimisjaksolle on
asetettu konkreettisia tavoitteita, jotka seka opiskelija ettd hanta ohjaava suu-
hygienisti tietdvat ja ajoittain tarkistavat. Tavoitteiden asettaminen auttaa opis-
kelijaa 10ytamaan tyostd niitd asioita, joita koulussa teoriatunneilla on opiskel-

tu.

6.5.4 Avoimuus oppimisessa

Viimeinen ylakategoria hyvassa tyossaoppimisessa on avoimuus oppimisessa
(ks. kuvio 6). Lahihoitajaopiskelijoiden mielesta opiskelijalla itselldan on my0s
osaltaan vastuu tyossdaoppimisen onnistumisesta. Opiskelijan tulee olla avoin

ja motivoitunut uuden oppimiselle.

”... on tietysti se ettd kun on erilaisia tyoyhteisoji ettd joissakin tyoyhteisoissi on
kauheita kuppikunteja ja tammdstindin etti pystyy menemddn sinne avoimin-
mielin etti vaikka kuulis etukiteen kuinka paljon miti tahansa niin pystyy me-
nemdin sinne silleen etti avoimesti ettd mind olen mind oma itseni ja se semmo-
nen hyviksyntd erilaisia ihmisii kohtaan sielli voi olla erilaista persoonaa muta
niittenkin kanssa pitidi tulla toimeen.” (Opiskelija 4.)
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Lahihoitajaopiskelijat pohtivat my0s tyossdoppimispaikan ja koulun valista
vuorovaikutusta. Opiskelijan tydssdoppimiseen on paljon merkitysta silld, etta
vuorovaikutus on avointa ja yhteys koulun seka tyossaoppimispaikan valilla

toimii.

7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelua

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena oli tarkastella suuhygienistin roolia lahi-
hoitajakoulutuksen suu- ja hammashoidon koulutusohjelmaopiskelijoiden oh-
jaajana. Lisaksi tarkoituksena oli selvittdd, mita hyva tyossaoppinen on suuhy-

gienistin ja lahihoitajaopiskelijan ndkokulmasta.

Tutkimuksen tuloksena muodostui kolme yhdistavaa kategoriaa: 1) Suuhygie-
nisti lahihoitajaopiskelijan ohjaajana, 2) suuhygienistin kanssa tyoskentely seka

3) hyva tyossaoppiminen.

7.1.1 Suuhygienistin rooli lahihoitajaopiskelijan ohjaajana

Suuhygienistien mielesta oli hyva, etta he voivat jakson alussa antaa lahihoita-
jaopiskelijoille mahdollisuuden oppia rauhallisessa tahdissa muun muassa asi-
akkaan kohtaamista, potilasvaihdon suorittamista, avustamisessa tarvittavia

perustaitoja ja statuksen kirjaamista. My0s ldahihoitajaopiskelijat kokivat hyva-
na sen, ettd he saavat aloittaa tydssdoppimisen suuhygienistin kanssa “pehme-

asti” ja rauhallisesti opettelemalla ensin vain perusasioita. Heidan kokemuksi-
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ensa mukaan suuhygienistin kanssa tyoskentely on merkityksellista amma-

tillisen kasvun kannalta.

Tyossdaoppiminen suuhygienistin kanssa voidaan kokea liian yksipuoliseksi ja
ettei se vastaa sitd, mitd hammaslddkarin vastaanotolla tapahtuu. Suuhygienis-
tien kanssa opiskelijoiden ei ole tarkoituskaan tutustua hammashoitajan tyo-
hon, vaan saada mahdollisuus opetella perustoimenpiteita ennen siirtymistaan
hammasladkarin kanssa nelikasitydskentelyyn. Tarkoitus oli my0s tutustua
suuhygienistin tyohon osana suun terveydenhuollon moniammatillista tiimia.
Tama kuvastanee, ettd tavoitteet ja odotukset eivit ole valttamatta selkedt puo-

lin ja toisin.

Tutkimustulokset vahvistivat my0s sen, etteivat suuhygienistit osaa riittavasti
aina antaa ldhihoitajaopiskelijalle mahdollisuutta tehda itse, muun muassa
avustamistyotd tehoimurin kanssa. Tama johtuu siitd, ettd suuhygienistit ovat
tottuneet tyoskentelemdan yksin. Riittdvan pitkan potilaskohtaisen ajan va-
raaminen pdivéakirjaan ja potilaiden valjempi sijoittelu auttaisi, ettd suuhy-
gienistelld olisi aikataulullisesti paremmat mahdollisuudet antaa opiskelijan
avustaa. Myos Tyossaoppimisen opas tyopaikoille (2003, 9) painottaa ajan va-

raamisen tarkeytta ohjauksen ennakkosuunnittelussa.

Suuhygienistit kokivat lahihoitajaopiskelijoiden ohjauksen padasiassa positiivi-
sena ja antoisana. He pitivat tarkeana sitd, etta lahihoitajaopiskelijat tutustuivat
suuhygienistin tyohon ja suuhygienistit voivat ohjata opiskelijaa asiakkaan
kohtaamisessa ja ohjauksessa. Osa suuhygienisteista koki lahihoitajaopiskeli-
joiden ohjauksen my0s haastavana tehtavana. Haastetta lisasivit muun muassa
ohjauskokemuksen puute ja se, ettd yleensa yksin tyoskenteleviat suuhygienis-

tit eivat aina osaa hyodyntaa opiskelijaa avustajanaan.
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Tynjalan ym. (2005) Keski-Suomessa tekemassa tutkimuksessa ilmeni my®0s,
ettd tyopaikkaohjaajien ja opettajien mielesta ohjauksessa olisi viela kehitetta-
vaa. Tutkijat suosittelevatkin tulosten perusteella etta tydpaikkaohjaajien kou-
lutusta seka tyopaikkaohjaajien ja opettajien valistd vuorovaikutusta lisattai-

siin. (Tynjala ym. 2005)

Lahihoitajaopiskeijoiden mukaan yksi suuhygienistin kanssa tydskentelyn
eduista on, ettd he voivat tutustua suuhygienistin toimenkuvaan. Heidan mie-
lestdaan paras ajankohta suuhygienistin kanssa tydskentelylle oli ensimmadisen
tyossdoppimisjakson alku. Osan mielesta olisi my0s hyva tyoskennella silloin
talloin suuhygienistin kanssa niin ensimmaisen, kuin toisenkin tydssdoppimis-

jakson aikana.

7.1.2 Hyva ty0ssaoppiminen

Haastattelujen perusteella sekd suuhygienistien ettd lahihoitajien mielesta hy-
vaan tyossdoppimiseen kuuluu perehtyminen ja perehdyttaiminen. Mykran
(2007, 14.) mukaan opiskelijan perehtyminen tychon alkaa jo opetussuunnitel-
man mukaisiin teoriaopintoihin paneutumisesta. Perehdyttamisen tavoitteena
on auttaa opiskelijaa tutustumaan tyopaikan tapaan toimia seka tyopaikan teh-

taviin, sdantoihin ja muihin tyontekijoihin.

Hyva tyossdoppiminen on tavoitteellista oppimista ja sitd mielta olivat myos
haastatellut suuhygienistit ja lahihoitajaopiskelijjat. Tyopaikan edun mukaista
on tietdd, mitd tutkinnon opetussuunnitelmaan kuuluu ja missa vaiheessa
opintojaan ty0ssdoppimisjaksoa aloittava opiskelija on (Ty0ssdoppimisen opas

tyopaikoille 2003, 9).

Opetussuunnitelmasta maaraytyvat jakson oppimistavoitteet, mutta opiskelija

muotoilee my0s omat oppimistavoitteensa, esimerkiksi oppimisympariston eli
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tyossaoppimispaikan mahdollisuuksien pohjalta. Nain ollen suuhygienistin
kanssa tyoskennellessa opiskelijan tulisi miettid, mitd han voi suuhygienistin
kanssa tyoskennellessd oppia ja muodostaa sen pohjalta tavoitteet suuhygienis-
tin kanssa tyoskentelyn ajalle. Sekd suuhyienistien, etta ldhihoitajaopiskelijoi-
den mielesta tavoitteista tulisi keskustella heti alussa ja tarkentaa niitd ajoittain.
Uskomme, etta tavoitteista keskustelu auttaisi myos suuhygienistid orientoi-
tumaan ohjaajan tehtavassaan niin, etta han muistaisi antaa opiskelijan tehda

mahdollisimman paljon itse.

Tavoitteiden saavuttamisesta tulisi antaa palautetta tietyin valiajoin ja opiskeli-
jan tulisi antaa my0s palautetta ohjaajalleen. Opiskelijat ovat erilaisia. Toiset
ovat arkoja tarttumaan tyohon, eivatka uskalla kysya neuvoa. On myds impul-
siivisia opiskelijoita, jotka eivat valttamatta itse hahmota oman osaamisensa
rajoja ja saattavat aiheuttaa jopa tyoturvallisuusriskejd, kun eivat hallitsekaan
tyotehtavidan. Opiskelija tarvitsee ndin ollen jatkuvaa palautetta tyoskentelys-
tdan ymmartaakseen, mihin hanen on kiinnitettiva enemman huomiota ja mis-

sd han on jo kehittynyt. (Tyossdoppimisen opas tyopaikoille 2003, 17.)

Haastattelujen pohjalta hyva tyossdoppiminen kasittdd my0s teoriatiedon ym-
martdmisen kdytannossa niin, etta opiskelija kykenee hahmottamaan kokonai-
suuden ja kehittymdan tyokokemuksen kautta. Lahihoitajaopiskelijoiden mie-
lestd on tarkeda, etta opiskelijaa rohkaistaan tekemaan mahdollisimman paljon
itse ja soveltamaan teoriatietoa kdytantoon. My0s suuhygienistien haastattelu-
vastausten perusteella ohjaustavoilla ja -sisalloilla on suuri merkitys. He pai-
nottivat sitd, kuinka tarkeata tyossdoppimisessa on suullinen ja nayttamalla
ohjaaminen, itse tekemisen salliminen ja yhdessa tekeminen. Kaytannon hiljai-
sen tiedon siirtdminen suuhygienisteilta ldhihoitajaopiskelijoille auttaa mieles-

timme nimenomaan teoriatietojen jasentymisen ammatilliseksi osaamiseksi.
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Ihminen oppii eri tavoin yksil6llisesti. Oppimisen keskimaardisen maksimi-
tuloksen ollessa sata prosenttia, pelkastaan kuulemalla saadusta tiedosta muis-
tiin jaa 20 % ja pelkastaan nakemalld 30 %. Silloin, kun ndhdaan ja kuullaan jaa
opitusta mieleen puolet, kun edelld mainittuihin lisatdan vield itse tekeminen ja
mahdollisuus keskustella, oppimistulos on 90 %. Ammatillisissa opinnoissa
ty0ssa oppiminen perustuu siihen, etta opiskelijalle selostetaan, ndytetaan, ha-
nen annetaan itse kokeilla, perustellaan ja sen jalkeen vield kerrataan. Nain
opiskelija padsee autenttisessa ymparistossa harjaantumaan sellaisissa tyoteh-
tavissd, mita hanen valmistuttuaan tulee hallita. (Tydssdoppiminen oppimis-

menetelmana 2008.)

Hyvan tyossdoppimisen perustana on avoin, oppimista tukeva ilmapiiri seka
oikea asenne ja hyva vuorovaikutus. Haastatellut toivat tdiman esiin tydssaop-
pimispaikkaan, opiskelijaan seka oppilaitokseen liittyen. Mielestimme silloin,
kun tiedon kulku tyopaikan, opiskelijan ja oppilaitoksen vélilld on avointa ja
ilmapiiri hyvaksyvaa, opiskelijan ei tarvitse tuhlata energiaa turhaan jannitta-

miseen, vaan han voi keskittya paatehtavaansa, eli oppimiseen.

Tulokset tukevat paapiirteissadn jo olemassa olevaa tietoa hyvasta tyossaop-
pimisesta. Kuten Hulkari (2006, 19-20) tutkimuksessaan mainitsee, tydssaop-
piminen on prosessi, johon kuuluvat muun muassa perehdytys, ohjaus, am-
mattitaitoa kehittavat tyotehtavat seka palaute ja arviointi. Opiskelija tarvitsee
seka tyossdoppimisen ohjaajan ettda ohjaavan opettajan tukea tuossa prosessis-
sa. Tulokset antavat vahvistusta myos kasitykselle siitd, ettd lahihoitajaopiske-
lijan oppimiselle tyossaoppimisjakson alussa on etua suuhygienistin kanssa
tyoskentelysta. Lahihoitajaopiskelija voi rauhassa paneutua perusasioiden op-
pimiseen muutamien pdivien ajan, ennen kuin siirtyy harjoittelemaan ham-

maslaakarin avustamista.
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Opinnaytetyota tehdessa olemme ymmartaneet entista selvemmin moniam-
matillisen tiimityon merkityksen. Hammaslaakarin, hammashoitajan seka suu-
hygienistin muodostamassa tiimissad pyritaan mahdollisimman asiakaslahtoi-
seen ja tehokkaaseen tyoskentelyyn. Opiskelijan ohjauksessa tiimity® on my0s
erittdin tarkeda niin tyossaoppimispaikassa, kuin tyossdoppimispaikan ja oppi-
laitoksen valilla. Yhdessa voidaan jakaa opiskelijan ohjaukseen liittyvaa vas-

tuuta ja tehtavia.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Laadullisen tutkimuksen arviointi kohdistuu tutkimusaineiston kerdamiseen,
analysointiin seka tutkimuksen raportointiin. Kylman ja Juvakan (2007, 127)
mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella esimerkik-
si neljalla kriteerilld, joita ovat 1) uskottavuus, 2) vahvistettavuus, 3) siirretta-
vyys ja 4) reflektiivisyys. Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa olennaista
kvalitatiivisessa tutkimuksessa on, etta siind ei pyrita yleistettavyyteen, kuten

maarallisessa tutkimuksessa. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997, 216.)

Tutkimustulosten uskottavuus tulee esiin muun muassa siina, etta olemme
molemmat tehneet analyysin tahoillamme ja yhdessa keskustellen tehneet lo-
pullisen aineiston luokittelun. Vahvistettavuuteen vaikuttavat luokitteluperus-
teiden kirjaaminen ja perustelu seka analysoinnin ja luokittelujen selkea rapor-
tointi. Taman vuoksi olemme kayttaneet raportissamme kuvioita ja taulukoita
havainnollistamaan analyysin etenemista. My0s tutkimuksen raportoinnissa
olemme pyrkineet selkeyteen niin, etta lukija voisi seurata paattelyamme ja
arvioida sitd. (Ks. Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997, 216; Kylma & Ju-
vakka 2007, 128.)
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Aineiston ei tarvitse olla edustava, mutta sen tulee olla koottu sieltd, missa
tutkimuksen kohteena oleva ilmi0 esiintyy. Tassa tutkimuksessa haastattelui-
hin osallistuneet suuhygienistit ja l1dhihoitajat tyoskentelivat hammashoitolois-
sa, joissa on usein suu- ja hammashoidon koulutusohjelmaopiskelijoita tyossa
oppimassa. Olemme pyrkineet antamaan riittavasti kuvailevaa tietoa tutki-
muksen osallistujista ja ymparistosta, minka perusteella lukija voi arvioida tu-
losten siirrettavyytta. Reflektiivisyys tulee esiin siina ettda olemme kuvanneet
tutkimuksen ldhtokohdat tutkimusraportissa. Koska olemme ilmaisseet omat
lahtokohtamme, lukija voi arvioida omaa vaikutustamme aineistoomme ja tut-

kimusprosessiimme. (Ks. Kylma & Juvakka 2007, 128.)

Luotettavuutta lisdavat tutkittaville esitettyjen haastatteluteemojen kirjaaminen
raporttiin ja kysymysten riittava laajuus, jolloin tutkittavien omat nakemykset
saadaan helpommin esiin. Muotoilimme kysymykset siten, ettd niihin ei tulisi
yksiselitteisid vastauksia, vaan vastaajat joutuisivat pohtimaan asiaa syvalli-
semmin. Raportissa on myos ilmaistu aikaviive haastattelun kohteena olevan
tapahtuman, tassa tapauksessa opiskelijan suuhygienistin kanssa tapahtuneen
tyoskentelyn ja haastatteluajankohdan valilla. Tama sen vuoksi, koska tapah-
tuma saattaa ajan myo6td muuttua haastateltavan mielessa. (Ks. Paunonen &

Vehvildinen-Julkunen 1997, 216.)

Analyysin tulokset muotoutuivat pitkalti tutkimustuloksiin ja teemakysymyk-
siin pohjautuvan alkuoletuksen kasitteiston pohjalta deduktiivisesti. Mietitta-
vaksi jaa, olisiko tulos ollut erilainen, jos teemakysymykset eivat olisi olleet
niin yksityiskohtaisia, kuin nyt olivat ja olisimme tehneet analyysin pelkdstdan

aineiston pohjalta induktiivisesti.
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7.3 Eettiset kysymykset

Pyrimme tekemadan eettisesti perusteltuja ratkaisuja koko opinnaytetyon kir-
joittamisprosessin ajan. Tutkimusaiheen valinnassa kiinnitimme huomiota
tyon merkittavyyteen. Vaikka tutkimusty6 onkin erittdin tyolds, valitsimme
aiheen sen vuoksi, ettd se tulee hyodyttimaan suu- ja hammashoidon koulu-
tusohjelmassa opiskelevia ldhihoitajaopiskelijoita. (Ks. Hirsjarvi, Remes & Sa-

javaara 2001, 26.)

Tutkijan ja tutkittavien suhde on tarked, koska tutkittavilla on oikeus tietas,
mitd heille tapahtuu, jos he osallistuvat tutkimukseen. Tutkimukseen osallistu-
jilta edellytetdan tietoista suostumusta tutkimukseen. Tutkimukseen osallistu-
minen oli vapaaehtoista. Pyysimme osallistujilta kirjallisesti suostumuksen.
Suostumuslomake (ks. liite 1) sisdlsi tiedot tutkimuksen tekijoistd, nimesta, tar-
koituksesta seka tiedon siitd, mihin tutkimuksessa tuotettua tietoa kaytetdan.

(Ks. Hirsjarvi ym. 2001, 26-27.)

Terveyskeskusten suuhygienistien esimiehilta anottiin lupa suuhygienistien
haastattelujen tekemiseen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun valmiilla lomak-
keella (ks. liite 2). Kerroimme osallistujille, ettd heidan henkildllisyytensa ei
tule nakymaan tutkimusraportissa, vaan jokaista kasitellddn anonyymina (ks.
Hirsjarvi ym. 2001, 27). Alkuperaisia lupalomakkeita ei ole liitetty tyohon juuri
anonyymin sdilymisen vuoksi, koska terveyskeskusten hammashoitolat ovat
pienid ja haastatellut on helppo tunnistaa hammashoitoloiden ja paikkakunnan

nimen perusteella.
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8 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSHAASTEET

Tutkimuksen perusteella voidaan esittdd seuraavat johtopdatokset:

1) Suuhygienistin rooliin kuuluu perusasioiden oppimisen mahdollistaminen
rauhallisessa tahdissa ensimmaisen tyossaoppimisjakson alussa seka ldhihoita-
jaopiskelijan ohjaaminen ammatilliseen kasvuun. Lisdksi suuhygienistin kans-
sa tyoskentely mahdollistaa opiskelijalle suuhygienistin toimenkuvaan ja mo-

niammatilliseen tiimity6hon tutustumisen.

2) Suuhygienistit kokivat ldhihoitajaopiskelijoiden ohjaamisen positiivisena,
mutta silti haastavana ja opettavaisena kokemuksena. Suuhygienistien mielesta
tyopaikkaohjaajakoulutus olisi hyodyllinen, koska se antaisi tukea ohjaamiseen

ja arviointiin.

3) Tyossdoppiminen koetaan hyvaksi, kun tyopaikalla on opiskelijamyo6nteinen
ilmapiiri ja opiskelijan perehdyttdmiseen paneudutaan ja tavoitteista keskustel-
laan. Lisaksi hyvaan tyossdoppimiseen siséltyy laadukas ohjaaminen seka ar-
viointi ja palautteen anto, jotka tukevat opiskelijan omaehtoista oppimista ja

itse tekemista seka teorian soveltamista kaytantoon.

Opinndytetyo kohdistui Jyvaskylan ammattiopistossa suu- ja hammashoidon
koulutusohjelmassa opiskelevien ldhihoitajaopiskelijoiden tyossaoppimiseen.
Tulosten perusteella nayttdisi siltd, etta Jyvaskylan ammattiopiston suu- ja
hammashoidon opiskelijoiden on tarkoituksen mukaista menna jatkossakin
ensimmadiselld tyossdaoppimisen jaksollaan muutaman paivan ajaksi suuhy-
gienistin tyopariksi opettelemaan perushammashoidon tyotehtavia. Tama
edellyttaa kuitenkin sitd, ettd sekd opiskelijoille ettd suuhygienisteille on selkiy-
tynyt suuhygienistin kanssa tydskentelyn tavoite, jolloin opiskelija paasee to-

della itse tekemaan eika vain seuraa suuhygienistin tyoskentelya.
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Teoriaopintojen ja tydssaoppimisen kaytannot eroavat eri oppilaitoksissa.
Tahan vaikuttavat muun muassa opetusresurssit, opiskelijoiden sisddnoton
tiheys ja opetusryhmien koko. Ryhman koko vaikuttaa esimerkiksi siihen,
kuinka paljon opiskelijat voivat harjoitella kdden taitoja ennen tydssaoppimi-
sen jaksoa. Yksi jatkotutkimuksen aihe olisikin se, millaisia kdytantoja on ole-
massa perushammashoidon toimenpiteiden oppimisessa eri oppilaitoksissa ja
miten opiskelijat kokevat ne. Tama auttaisi kehittdamaan Jyvaskylan ammat-

tiopiston lahihoitajakoulutuksen suu- ja hammashoidon opetuskaytantoja.

Haastatelluista suuhygienisteistd yksi oli osallistunut tyopaikkaohjaajien kou-
lutukseen. Kaikki olivat kuitenkin sita mieltd, ettd koulutus antaisi lisda val-
miuksia opiskelijan ohjaamiseen ja arviointiin. Ongelmana on useimmiten, etta
ohjaajien on vaikea tyOkiireiden vuoksi osallistua koulutukseen. Jotkut oppilai-
tokset ovat jdrjestaneet lahikoulutuspaivia koululle ja osallistujat ovat tehneet

etatehtavia verkossa.

Joillakin tyopaikoilla on paadytty siihen, ettd opettaja on jalkautunut tyopaikal-
le ja suurin osa ohjaajina toimivista tyontekijoista on siten paassyt osallistu-
maan koulutukseen. On kuitenkin vield useita tyopaikkoja, joissa moni ohjaa-
jista ei ole kdaynyt ohjaajakoulutusta. Toinen kiinnostava tutkimuksen aihe olisi,
miten tydpaikkaohjaajan koulutus tulisi jarjestdd suun terveydenhuollossa, jot-
ta esimiehet ja tyontekijat kokisivat sen niin mielekkaaksi, ettd tyontekija saisi

mahdollisuuden osallistua siihen tydaikana.
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LIITTEET

Liite 1. Suostumus opinndytetyn haastatteluun

Olemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan suun ter-
veydenhuollon koulutusohjelman suuhygienistiopiskelijoita.

Pyydamme suostumustasi opinndytetyota varten tehtavaan teemahaastatte-
luun ja sen nauhoittamiseen. Tiedot kasitelldan luottamuksellisesti. Yksittaiset
haastattelut eivit tule esiin opinnaytetyossa.

Opinnaytetyomme aiheena on suuhygienistin rooli lahihoitajaopiskelijan tyos-
sdoppimisessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata suuhygienistin roolia lahihoitajakou-
lutuksen suu- ja hammashoidon koulutusohjelmaopiskelijoiden tydssa oppimi-
sen ohjauksessa moniammatillisen tiimin jasenend. Tavoitteena on tuottaa tie-
toa, jonka avulla voidaan kehittda tyossaoppimista.

Oletko ystavallinen ja palautat timéan suostumuslomakkeen allekirjoitettuna
oheisessa palautuskuoressa 27.4.2007. mennessa.

Opinnaytetyon tekijat
Arja Jaskari

Seija Hamaldinen-Kebede

Aika ja paikka

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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Liite 2. Opinndytetyon yhteistydsopimus/lupa-anomus

OPINNAYTETYON YHTEISTYOSOPIMUS/LUPA-ANOMUS

Olemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan suun ter-
veydenhuollon koulutusohjelman suuhygienistiopiskelijoita.
Pyydamme lupaa toteuttaa opinndytetyotamme yhteisdssanne.

Opinndytetyon aihe/nimi
Suuhygienistin rooli ldhihoitajaopiskelijan tydssdoppimisen ohjauksessa

Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata suuhygienistin roolia lahihoitajakou-
lutuksen suu- ja hammashoidon koulutusohjelmaopiskelijoiden tydssdaoppimi-
sen ohjauksessa moniammatillisen tiimin jasenena. Tavoitteena on tuottaa tie-
toa, jonka avulla voidaan kehittda tyossaoppimista.

Tutkimuskysymykset ovat:
1 Millainen on suuhygienistin rooli ldhihoitajaopiskelijan ohjaamisessa ja
ammatillisen kasvun tukemisessa moniammatillisen tiimin jasenena?
2 Miten suuhygienisti kokee tehtavansa lahihoitajaopiskelijan tydssa op-
pimisen ohjaajana?
3 Mita hyva tyossaoppiminen on suuhygienistin ja opiskelijan nakokul-
masta?

Opinndytetyon arvioitu valmistumisajankohta

Kevat 2008

Opinndytetyon tekijat sitoutuvat

Kasittelemaan tiedot luottamuksellisesti ja anonyymind ja toimittamaan val-

miin opinndytetyon raportin tyoyhteisoon.

Opinndytetydn suunnitelma on hyvaksytty
22.3.2007

Ohjaava opettaja
TtT, yliopettaja Katri Ryttyldinen

Opinndytetyon yhteistyétaho
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] Hyvaksyn opinndytetyon tekemisen yhteisossamme ja sitoudumme
(esim. ohjaamaan opinndytetyon tekijdd, avustamaan materiaalikuluissa)

Opinndytetyon tekijat velvoitetaan (esim. raportoimaan yhteistyotaholle)

[ ]En hyvaksy opinndytetyon tekemistd yhteisossamme, miksi

Tarvitaanko muita lupa-anomuksia [ Jei ] kylla, mita
Paikka ja aika /

Yhteistyotaho Ohjaava opettaja
Paikka ja aika /

Opinndytetyon tekija Opinndytetyon tekija

Yhteystiedot
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Liite 3a. Taustatietolomake suuhygienistin teemahaastattelua varten

TAUSTATIETOLOMAKE SUUHYGIENISTIN TEEMAHAASTATTELUA
VARTEN

Pyydamme sinua tayttamaan oheisen lomakkeen.
Ika vuotta

Tyokokemus vuotta

Ole hyva ja merkitse rastilla oikea vaihtoehto:

Sukupuoli: ___ nainen ____ mies
Tyopaikkaohjaajakoulutus: __ kylla __ ei

Kuinka monta lahihoitajaopiskelijaa sinulla on ollut ohjattavana:

opiskelijaa

Kiitos vastauksistasi!

Suuhygienistiopiskelijat Arja Jaskari ja Seija Hdmaldinen-Kebede
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Liite 3b. Taustatietolomake ldhihoitajaopiskelijan teemahaastattelua var-

ten

TAUSTATIETOLOMAKE LAHIHOITAJAOPISKELIJAN TEEMAHAAS-
TATTELUA VARTEN

Pyydamme sinua tdyttamaan oheisen lomakkeen ja ldhettamaan sen yhdessa

haastattelusuostumuksen kanssa siihen varatussa kirjekuoressa.

Ika vuotta

Ole hyva ja merkitse rastilla oikea vaihtoehto:

Sukupuoli: ___ nainen ___ mies

Suuhygienistin kanssa tyoskentelyn ajankohta:

____ensimmadinen tyossdaoppimisviikko

____toinen tydssdoppimisviikko

Suuhygienistin kanssa tyoskentelypdivien lukumaara: _ paivaa

Olitko samaan aikaan vélinehuollossa: kylla ei

Kavitko samalla viikolla tutustumassa hammasladkarin ja hoitajan tydskente-

lyyn: __kylla ___ ei

Kiitos vastauksistasi!

Suuhygienistiopiskelijat Arja Jaskari ja Seija Hdmaldinen-Kebede
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Liite 4a. Haastattelun teemat, suuhygienisti

HAASTATTELUN TEEMAT, SUUHYGIENISTI

1) Kuvaile omaa rooliasi ldhihoitajaopiskelijan ohjaamisessa kuluneella jaksol-
la/viikolla

- Miten perehdytit opiskelijaa?

- Mita tyotehtavia opiskelija sai harjoitella kanssasi?

- Mika mielestasi oli tavoitteena opiskelijan tyoskentelylle shg:n kanssa?

- Kysyitko opiskelijjalta taman tavoitteita ja mita han haluaa oppia

- Kuvaile miten ohjasit opiskelijaa.

- Millaisia haasteita tai mahdollisia ongelmia ohjaamiseen liittyi?

- Arvioitteko yhdessa viikon aikana opiskelijan kanssa tavoitteiden toteu-
tumista?

2). Millaisena koit roolisi lahihoitajaopiskelijan ohjaajana, kun varsinainen oh
jaaja on hammashoitaja?

- Mita mieltd olet ohjaajakoulutuksen tai opettajan antaman ohjauksen
merkityksestd, tarvitaanko sita?

- Miten ohjaajakoulutus on vaikuttanut ohjaamiseen?

- Miten aiemmat ohjaajakokemukset ovat vaikuttaneet timan opiskelijan
ohjaamiseen?

- Miten mielestdsi olet voinut tukea ldhihoitajaopiskelijan ammatillisuu-
den kehittymista?

3) Kuvaile hyvaa tyossaoppimista, mita se on

- Mita hyva tyossdoppiminen sisaltdaa?

- Mita edellytyksia hyva tydssa oppiminen vaatii?

- Miten suuhygienisti voi edistda hyvaa tydssdoppimista?

- Mika merkitys shg:n kanssa tyoskentelylla on ensimmaisen tydssaop-
pimisjakson alussa hyvan tyossdoppimisen kannalta?

- Mika olisi paras ajankohta ldhihoitajan tydskentelylle shg:n kanssa kun
opiskelijalla on yhteensa kaksi tyossaoppimisen jaksoa?

- Miten perehdytys tulisi jarjestda (kenen sitd pitdisi antaa ja missa vai-
heessa, jos opiskelija tulee heti ensimmaisella viikolla suuhygienistin
kanssa tyoskenteleméddn) jotta tydssaoppiminen olisi hyva ja onnistu-
nut?

- Miten tavoitteet tulisi kasitelld ja tarkistaa jotta tyossaoppimisesta suu-
hygienistin kanssa olisi hyva?



Liite 4b. Haastattelun teemat, ldhihoitajaopiskelija

HAASTATTELUN TEEMAT, LAHIHOITAJAOPISKELIJA

1. Kuvaile tyoskentelyasi shg:n kanssa
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Miten sinua perehdytettiin?

Millaiset tavoitteet asetit shg:n kanssa tyoskentelylle?

Mita sait tehda, mita et?

Missa asioissa shg:n kanssa tyoskentely vastasi odotuksiasi?
Missa asioissa shg:n kanssa tyoskentely ei vastannut odotuksiasi?
Mita “uutta” opit?

Miten kuvailisit ohjauksen ja opastuksen laatua?

Millainen kasitys sinulla on oman osaamisesi kehittymisesta?
Arvioitteko yhdessa tavoitteiden toteutumista?

2. Kuvaile suuhygienistin roolia lahihoitajaopiskelijan ohjaajana?

Mita eroa on olla hammashoitajan ohjauksessa ja suuhygienistin ohjauk-
sessa’?

Oliko mielestdsi suuhygienistin kanssa tyoskentelysta hyotya tydssdop-

pimiseen? Miten?

Edistiko shg:n kanssa tydskentely ammatillista kasvua ja asiantuntijuut-
tasi? Milla tavoin?

3. Kuvaile hyvaa tyossaoppimista, millaista se on

Mita hyva tyossdoppiminen sisaltad

Mita edellytyksid hyva tyossa oppiminen vaatii?

Miten suuhygienisti voi edistda hyvaa tydssdoppimista?

Mika merkitys suuhygienistin kanssa tyoskentelyllda on ensimmaisen
tyOossdoppimisjakson alussa hyvan tyossaoppimisen kannalta?

Mika olisi paras ajankohta lahihoitajan tyoskentelylle suuhygienistin
kanssa kun opiskelijalla on yhteensa kaksi tydssdoppimisen jaksoa?
Miten perehdytys tulisi jarjestda (kenen sita pitdisi antaa ja missa vai-
heessa, jos opiskelija tulee heti ensimmaiselld viikolla suuhygienistin
kanssa tyoskenteleméddn) jotta tydssaoppiminen olisi hyva ja onnistu-
nut?

Miten tavoitteet tulisi kasitelld ja tarkistaa jotta tyossdoppimisesta suu-
hygienistin kanssa tulisi hyva?



Liite 5. Esimerkki analyysin etenemisesta

Esimerkki Suuhygienistin rooliin liittyvasta kategorioinnista
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Pelkistetty ilmaisu Yhtéaldisyydet ja eroavuudet Alakategoriat
Perehdytys: Perehdytys
Suuhygienisti 1: — Henkil6sto
— Tilat, henkilosto, toiminta — Koko taloon tutustuminen TyOyhteisoon
— Perustoimenpiteisiin pe- — Talon toiminnasta perehtyminen
rehdyttaminen — Toiminta
Suuhygienisti 2:
— Tyoéturvallisuus — Hoitolassa tydskentelyyn
— Koko taloon tutustuminen | — Kierrettiin hoitolassa tilat TyOymparistoon
- Suuhygienistin viikko- — Perustoimenpiteisiin pereh- perehtyminen
ohjelmaan tutustuminen dyttaminen
— Opiskelijalle oma asiakas- | — Tyotehtaviin
lista — Materiaaleihin ja instrument-
— Itsensd suojaaminen teihin tutustuminen
- Ensiaputarvikkeiden paik-
ka
— Aikaa varattu 2 tuntia
— Suuhygienistin toimenkuva Suuhygienistin
Suuhygienisti 3: puhuttuna ja ndyttamalla tyohon perehty-
— Suuhygienistin toimenkuva | — Suuhygienistin viikko- minen
puhuttuna ja ndyttamalla ohjelmaan
— Keskustelua erilaisten poti- tutustuminen
laiden kohtaamisesta — Opiskelijalle oma asiakaslista
— Potilaita tiedotettiin opiske- | — Keskustelua erilaisten potilai-
lijan lasndolosta den
kohtaamisesta Tyoturvallisuu-

Suuhvygienisti 4:

— Kierrettiin hoitolassa tilat
— Talon toiminnasta

— Vaitiolovelvollisuus

- Ergonomia

Suuhygienisti 5:
- Hoitolassa tyoskentelyyn
— Tyo6tehtaviin

— Potilaita tiedotettiin opiskeli-
jan
lasnaolosta
- Tyéturvallisuus
— Itsensa suojaaminen
— Ensiaputarvikkeiden paikka
— Vaitiolovelvollisuus
— Ergonomia

teen perehtymi-
nen
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Liite 6. Aineistosta muodostuneet kategoriat ryhmittiin, suuhygienisti la-

hihoitajaopiskelijan ohjaajana

LITETAULUKKO 1. Suuhygienisti lahihoitajaopiskelijan ohjaajana

ALAKATEGORIAT

YLAKATEGORIAT

YHDISTAVAT
KATEGORIAT

—rauhallinen alku tydssdoppimi-
selle

— mahdollistaa perusasioiden
oppiminen

— paneutuminen ja ajan varaami-
nen

Suuhygienistin kanssa tyos-
kentelyn merkitys

— aseptinen toiminta

- vélinehuolto

— avustaminen

— avustamisen harjoittelu

— asiakkaan kohtaaminen ja oh-
jaaminen

— erilaisten asiakkaiden kohtaa-
minen

— teknisten tallenteiden kasittely

Opiskelijan tehtdvat

- suullinen ohjaaminen
—nayttdmalld ohjaaminen

— itse tekemisen salliminen

- yhdessa tekeminen

— perusasioissa ohjaaminen

- kannustaminen oppimiseen

— tyOyhteis6on sopeutumisen
ohjaaminen

— eettisen toiminnan ohjaaminen

Ohjaustavat ja
-sisallot
(ammatillisuus)

— positiivinen kokemus

— lh opisk. ohjaus haastavaa ja
opettavaista

— lh opisk. ohjaus tarkeaa / hyva
asia

— ympariston ja omat tietotaidon
rajoitteet

— ei vastuullinen

Suuhygienistin kokemus
lahihoitajaopiskelijan ohjaa-
misesta

— aiemmat ohjauskokemukset
lisinneet varmuutta ja tietotaitoa
— ohjaajakoulutus ohjaamista ja
arviointia tukeva

— tuo lisda tyotd ja vastuuta

Ohjaajakokemuksen ja -
koulutuksen merkitys

Suuhygienisti ldhihoita-

jaopiskelijan ohjaajana




Liite 7. Aineistosta muodostuneet kategoriat ryhmittdin, hyva tyéssaoppi-

minen suuhygienistin nikokulmasta

LIITETAULUKKO 2. Hyva tydssdoppiminen suuhygienistin nakékulmasta

ALAKATEGORIAT

YLAKATEGORIAT

YHDISTAVAT
KATEGORIAT

- tydyhteis6on perehtyminen

- tyOymparistdon perehtyminen
- suuhygienistin tychon pereh-
tyminen

- tyoturvallisuuteen perehtymi-
nen

—shg:n tyohon tutustuminen

- esimies antaa alkuperehdytyk-
sen organisaatioon

- ohjaava hh perehdyttaa hoito-
laan

- suuhygienisti perehdyttaa
omaan tyohon

Perehdyttiminen

— aseptinen toiminta

- vélinehuolto

— avustaminen

— avustamisen harjoittelu

— asiakkaan kohtaaminen ja oh-
jaaminen

— erilaisten asiakkaiden kohtaa-
minen

— teknisten tallenteiden kasittely

Opiskelijan tehtdvat

kokonaisuuden hahmottaminen
— teoria ja kdytanto kokonaisuu-
deksi

— kokemuksen kautta kehittymi-
nen

— ahaa-elamys

Tydssaoppimisen tavoite
(shg:n kanssa tyoskentelyn
tavoite)

— myoOnteinen oppimisymparisto
— avoin ilmapiiri oppimiselle

— opiskelijan oikea asenne ja mo-
tivaatio

— vuorovaikutus

Hyvan tyosisdoppimisen
edellytys

— aluksi koulun antamista tavoit-
teista keskustelu

— arviointikeskustelu paivittdin
tavoitteiden tarkistaminen ja pa-
lautteen antaminen pdivittdin

Tavoitteiden kasittely

Hyva tyossaoppiminen
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Liite 8. Aineistosta muodostuneet kategoriat ryhmittiin, suuhygienistin

kanssa tyoskentely ldhihoitajaopiskelijoiden nikékulmasta

LIOTETAULUKKO 3. Suuhygienistin kanssa tyoskentely lahihoitajaopiskelijoi-
den ndkokulmasta

ALAKATEGORIAT YLAKATEGORIAT YHDISTAVA KA-
TEGORIA

-Mahdollistaa rauhallisen ty0ssaoppimisen
alun

-Rauhallinen aloitus tydssaoppimiselle
-Rauhallinen aloitus yksinkertaisissa tehta-
vissd Rauhallinen aloitus
Rauhallinen ty6ssdoppimisen aloitus perus- | tydssaoppimiselle
asioita oppimalla

-Tutustuminen rauhassa ty6hon
-Vastasi odotuksia:

rauhallisen tyohon tutustumisen osalta

-Oppi perusasioita
-Vilineisiin ja védlinehuoltoon tutustuminen
-Avustamisen opettelu

-Aseptinen toiminta Perushammashoidon
-Avustaminen eri tehtdvissa toimenpiteiden oppi-
-Ehkdisevan hoitotyon toimintoja minen

-Suuhygienistin tyon seuraaminen
-Tutustuttaa suuhygienistin tyénkuvaan
-Suuhygienistin kanssa ensimmadiselld tyds- | Suuhygienistin toimen-
sdoppimisjaksolla kuvaan tutustuminen Suuhygienistin
-Suuhygienistin kanssa saannéllisin va- kanssa tyoskentely
liajoin molemmilla jaksoilla

-Sai laajemman nakokulman suun tervey-
den hoitoon

-Edisti vahdan ammatillista kasvua perusasi-
oissa Ammatillisen kasvun
-Tyotehtavissa kehittyi ja kehitys

helpompi menna hammaslaakarille
-Monipuolista tyotehtdvien oppimista

-Ei vastannut odotuksia tekemisen ja oh-
jaamisen osalta

-Ei riittavasti potilastyoskentelyd

-Yksin tyoskenteleva ei huomaa aina ohjata
opiskelijaa

-Ei anna kuvaa hammashoitajan tyosta
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Liite 9. Aineistosta muodostuneet kategoriat ryhmittiin, 1ihihoitajaopis-

kelijoiden nikemys hyvasta tydssdoppimisesta

LITETAULUKKO 4. Lahihoitajaopiskelijoiden ndkemys hyvasta tyossaoppi-

misesta

ALAKATEGORIAT

YLAKATEGORIAT

YHDISTAVA KA-
TEGORIA

-Kéytannon tekeminen

ohjaaminen, neuvominen laadukasta
-motivoitunut ohjaaja

-Hammashoitaja ohjaa hammashoitajan
tyohon (avustamiseen)

-Suuhygienisti ohjaa oman tyon kannalta

Laadukas ohjaaminen

-TyOympaéristoon perehtyminen
-Tyotehtaviin perehtyminen

-Useampi perehdyttdja

-Se perehdyttiisi, jonka kanssa opiskelija
ensin tyoskentelee (shg tai hh)
Suuhygienisti perehdyttda ja ottaa opiskeli-
ja mukaan tekemadan tyota
-Perehdyttdminen ensimmadiselld viikolla
péiva ja kertausta ripotellen
-Perehdyttamiskierros ja joutohetkiin pe-
rehdyttamiskansio

Perehdyttiminen

-Rohkaistaan tekemaan ja ajattelemaan itse
-Ohjaaja rohkaisee opiskelijaa tekemééan ja
soveltamaan teoriatietoa itse

-Koko tyoyhteis6 kannustaa karsivallisesti
opiskelijaa

Opiskelijan omaehtoi-
sen opiskelun tukemi-
nen

-Tavoitekeskustelu jakson alussa suuhygi-
enistin, hammashoitajan ja opettajan kanssa
-Tavoitteiden tarkistaminen viikoittain koko
jakson ajan

Tavoitteellinen oppi-
minen

-Opiskelija on avoin ja motivoitunut uuden
oppimiselle

-Avoin vuorovaikutus koulun ja ty&ssaop-
pimispaikan valilla

Avoimuus oppimisessa

Hyva tyossaoppimi-
nen




