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1 JOHDANTO

Kehittdmishankkeeni liittyy Savon koulutuskuntayhtymassa toteutettuun ope-
tussuunnitelmauudistukseen syksylla 2005 ja kevaalla 2006. Opetussuunni-
telman perusteisiin tuli muutos 1.8.2006 alkavissa tutkinnoissa. Muutos koski
opetussuunnitelman lukua 4 (Nayttotutkintojen perusteet) ja lukua 6 (Opiskeli-
jan arviointi). Muutos ei tarkoittanut opetussuunnitelmien kokonaisvaltaista
uudistamista vaan ammattiosaamisen nayttojen kayttdonottamiseen liittyvia
muutoksia tutkintokohtaisten opetussuunnitelmien ammatillisissa opinnoissa.
Tehtavanani oli tehda yhdessé puhdistuspalvelualan opettajan Terttu Asikai-
sen kanssa Puhdistuspalvelujen perustutkinnon siivousalan koulutusohjelman,
toimitilahuoltajien opetussuunnitelmaan ammatillisten opintojen (90 ov) osio.
Ammatilliset opinnot jaetaan yhteisiin ammatillisiin opintoihin (20 ov), koulu-
tusohjelmaopintoihin 50 (ov) ja valinnaisiin opintoihin (20 ov). Kehittamishank-
keessani tarkastelen valinnaisiin opintoihin kuuluvaa "Asiakkaan kohtaaminen
ja avustaminen” (10 ov) -opintokokonaisuutta. Kevaalla 2006 kokeilimme toi-
mitilahuoltaja- pienryhman kanssa tydssaoppien kahden viikon ajan, sopivatko
"Asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen” -opintokokonaisuuden ty6tehtavat
erityista tukea tarvitseville opiskelijoille. Kokemukset olivat hyvi&, joten suun-
nittelimme valinnaisiin opintoihin "Vuorovaikutus ja viriketoiminta” (10 ov)
-opintokokonaisuuden (liite 1).

Opetussuunnitelman perusteiden mukaan koulutuksen jarjestajan hyvaksy-
massa opetussuunnitelmassa voi ammatillisiin opintoihin sisaltya valinnaisina
opintokokonaisuuksina ty6elamén alueellisten tai paikallisten tarpeiden mu-
kaisia opintoja, muita ammatillisia opintoja syventavia tai laajentavia opintoja,
yhteisid opintoja tai lukio-opintoja. Naiden opintojen laajuus voi tutkinnossa
olla 10 opintoviikkoa. (Ammatillisen peruskoulutuksen ja nayttétutkinnon pe-

rusteet Puhdistuspalvelujen perustutkinto 2000.)



2 SAVON KOULUTUSKUNTAYHTYMA

Savon koulutuskuntayhtyma jarjestaa toisen asteen ammatillista peruskoulu-
tusta, aikuisten lisé- ja taydennyskoulutusta seka oppisopimuskoulutusta.
Koulutusta jarjestetaan kymmenella paikkakunnalla. Oppilaitoksen nimi on
Savon ammatti- ja aikuisopisto. Oppisopimuksesta vastaa oma yksikko, Sa-
von oppisopimuskeskus. Jasenkuntia kuntayhtymassa on 21. Savon koulutus-
kuntayhtyma tarjoaa valtakunnallisesti ja kansainvalisesti vertailukelpoisia ja
vetovoimaisia koulutuspalveluja, jotka perustuvat laaja-alaiseen vuorovaiku-
tukseen tyoelaman kanssa ja elinikaiseen oppimiseen. Koulutusta jarjestetaan
ja kehitetaan koulutusalojen yhteistytna asiakaslahtoisesti elinikaisen oppimi-
sen periaatteella. Koulutustoiminnan liséksi harjoitetaan koulutusta tukeva
hotelli- ja ravintolatoimintaa seka alkoholijuomien valmistusta, vahittais- ja tuk-

kutoimintaa seka palvelutoimintaa.

Savon ammatti- ja aikuisopisto tarjoaa koulutusta seuraavilla koulutusaloilla:

kulttuuriala

luonnontieteiden ala

luonnonvara- ja ymparistdala

matkailu-, ravitsemis- ja talousala

sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

tekniikan ja liikenteen ala

yhteiskuntatieteiden, liikenteen ja hallinnon ala.

(Savon koulutuskuntayhtyman toiminta- ja taloussuunnitelma 2006—-2008.)

2.1 Savon koulutuskuntayhtyman visio, missio ja arvot

Savon koulutuskuntayhtyman visiona on tuottaa Pohjois-Savoon hyvinvointia
tarjoamalla valtakunnallisesti ja kansainvalisesti vetovoimaisia koulutuspalve-
luja, jotka perustuvat laaja-alaiseen vuorovaikutukseen tydelaman kanssa ja

elinikaiseen oppimiseen.



Sen missiona on osaamista elamaan ja ammatteihin.

Savon koulutuskuntayhtymén toimintaa ohjaavina perustekijéind ovat ihmi-

syyden kunnioitus, yhteisollisyys ja osaaminen.

Ihmisyyden kunnioitus
(rehellisyys, oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, erilaisuuden hyvéaksyminen, yksi-

[6llisyys)

Yhteisollisyys
(sitoutuminen, vastuullisuus, arvostus, keskindinen kunnioitus, avoimuus, luot-

tamus)

Osaaminen
(terve ammattiylpeys, ammattitaito, asiakaslahtoisyys, johdonmukaisuus, kan-
nustaminen, taloudellisuus ja tehokkuus)

(Savon koulutuskuntayhtyman toiminta- ja taloussuunnitelma 2006—2008.)

Arvojen, ihmiskasityksen ja oppimiskasityksen maarittdminen auttavat koulu-
tuksen jarjestajaéa profiloimaan toimintaansa. Profiloitumisen onnistumisessa
on tarke&da, ettd oppilaitos yhdessa pohtii omia vahvuuksiaan ja mahdollisuuk-
siaan. Kun omaa koulutustehtavéaa tarkastellaan kriittisesti ja teravoitetadan
yhdessa kaikkien eri sidosryhmien kanssa, oppilaitos liittyy uudella tavalla

ymparistoonsa. (Hatdonen 2001, 48.)

2.2 Savon ammatti- ja aikuisopistossa jarjestettavan erityis-

opetuksen yleiset tavoitteet

Savon koulutuskuntayhtyman tehtdvanéa on huolehtia omalta osaltaan toimin-
ta-alueellaan koko ikaluokan kouluttamisesta ja tarjota ammatillista koulutusta
kaikille ammatillisiin opintoihin tuleville. Koulutusta suunnitellaan ja jarjeste-

taan yksilollisesti ottaen huomioon opiskelijan tarpeet ja elaméantilanteet.
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Savon ammatti- ja aikuisopistossa tuetaan erityisopetuksella niitd opiskelijoita,
jotka eivat voi tavanomaisen opetuksen keinoin edetd opinnoissaan. Erityis-
opetuksen tavoitteena on, ettd opiskelija pystyy kykyjensa ja edellytystensa
mukaisesti omaksumaan koulutuksen aikana ammatissaan tarvitsemansa tie-
dot ja taidot. Erityisopetuksella turvataan henkil6kohtaisiin edellytyksiin perus-

tuva oppiminen, itsensa kehittaminen ja ihmisené kasvaminen.

Erityisopetuksessa opiskelija kohdataan yksilona ja hanen aiemmin saamansa
tiedot ja taidot otetaan huomioon. Oppiminen tapahtuu tietoja kartuttamalla ja
niiden soveltamisella kaytantoon. Erityisopetuksessa kaytetddn kaytannon
tydssa oppimista seka joustavia ja oppijan valmiuksia painottavia opetusme-

netelmia.

Tukea tarvitsevien opetus jarjestetddn padsaantoisesti integraatioperiaatteen
mukaisesti tavallisissa ryhmissa muiden kanssa. Tarvittaessa erityisopetusta
jarjestetadn myds pienryhmaopetuksena. Opetusta voidaan jarjestdd mahdol-

lisuuksien mukaan myds vaikeimmin vammaisille.

Savon ammatti- ja aikuisopistossa jarjestettavan erityisopetuksen tavoitteena
on antaa mahdollisuus kaikille alueen nuorille kasvaa yhteiskunnan aktiivisiksi
ja vastuullisiksi jaseniksi. Tavoitteena on, etté opiskelija saa kykyjensa mu-
kaan valmiudet ammattiin, tydtoimintaan, jatko-opintoihin ja hyvaan itsenai-
seen eldmaan. (Savon ammatti- ja aikuisopiston erityisopetuksen jarjestamista

koskeva suunnitelma 2006.)

2.3 Erityisopetuksen laadulliset tavoitteet

Savon ammatti- ja aikuisopistossa jarjestettavan erityisopetuksessa pyritaan

siihen, ettd oppilaitoksessa

on riittavasti asiantuntevaa erityisopetuksen henkilostoa. Erityisopetuk-
sen tuntemusta lisataan kaikille opettajille jarjestettavalla taydennys-

koulutuksella.



on riittavasti resursseja seka erityisopetuksen suunnitteluun, opetuk-

seen etta erityisopiskelijoiden yksil6lliseen ohjaamiseen.

on erityisopetukseen soveltuvat tilat, laitteet ja materiaalit.

kiinnitetdan erityista huomiota tydympariston turvallisuuteen.

on helposti kaytettavid menetelmid oppimisvaikeuksien ja opiskelijan

elamantilanteeseen liittyvien vaikeuksien tunnistamiseksi.

kehitetdan ja kaytetaan yksilon huomioon ottavia opetusmenetelmia ja
tyojarjestelyja, joiden avulla turvataan opiskelijan henkilokohtaisiin edel-
lytyksiin perustuva oppiminen, itsensa kehittdminen ja ihmisena kas-

vaminen.

opinto-ohjauksen ja opiskelijahuollon keinoin edistetaan nuorten hakeu-
tumista koulutukseen, tuetaan opiskelua ja opintojen loppuun saatta-
mista. Erityista huomiota kiinnitetaan nivelvaiheisiin: sek& opiskele-

maan tuloon ettd tydelamaan siirtymiseen.

erityisopetuksen jarjestamisessa toimitaan yhteistydssa huoltajien,
tyonantajien ja opiskelijan tukena toimivien verkostojen kanssa ja hyo-
dynnetdan alueella sijaitsevien ammatillisten erityisoppilaitosten osaa-

mista.

ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava ja kuntouttava opetus ja
ohjaus toteutetaan tiiviissé yhteistytssa perusopetuksen ja verkostojen

kanssa.

erityisopiskelijoiden koulutuksesta tydelamaan siirtymista edistetaan
vahvistamalla siina tarvittavia tukitoimia ja kehittamall&a uusia kaytantoja
opiskelijan tydllistymiseksi. (Savon ammatti- ja aikuisopiston erityisope-

tuksen jarjestamisté koskeva suunnitelma 2006.)
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3 PUHDISTUSPALVELUJEN PERUSTUTKINTO, TOIMITILA-
HUOLTAJA

Puhdistuspalvelujen perustutkinnon tavoitteena ovat asiakaslahtéinen puhdis-
tuspalvelualan perusammattitaito seka hyva tietamys puhdistusteknologiasta.

Toimitilahuoltaja tutkinnon suorittaneen on osattava tuottaa padivittaisia puh-
tauspalveluja monenlaisissa tyo- ja toimintaymparistdissa. Hanen on osattava
toimia seka itsenaisesti ettd ryhman vastuullisena jasenené. Toimitilahuoltajal-
ta odotetaan oma-aloitteisuutta, markkinointi- ja palveluhenkisyytta ja jousta-
vuutta. Hanen on osattava suunnitella, arvioida ja kehittdd omaa toimintaansa.
Puhdistuspalvelujen perustutkinnon suorittaneen on osattava tytskennella
monikulttuurisessa tydymparistossa seka oltava suvaitsevainen ja tasa-
arvoinen tyoyhteisdossaan. Hanen on osattava noudattaa vastuullisesti jousta-
via tyGaikoja seka tyoskennella ergonomisesti ja yllapitaa omaa tyo- ja toimin-
takykyaan. Toimitilahuoltajan on osattava arvioida puhtaustason laatua seka
noudattaa annettuja laatuvaatimuksia ja toimintaohjeita. Tyoskentelyssédéan
toimitilahuoltajan tulee noudattaa kestavan kehityksen periaatteita. Puhdistus-
palvelujen perustutkinnon suorittaneella on oltava monipuoliset perusvalmiu-

det toimitilojen koneiden, laitteiden ja tekstiilien puhdistuspalvelutehtaviin.

Toimitilahuoltaja tydskentelee tyopaikkansa tai erilaisten asiakaskohteiden
yll&pito- ja perussiivoustehtévissa. TyOpaikasta riippuen han neuvoo ja opas-
taa toimipaikan asiakkaita sekd hoitaa tavallisimmat toimistotehtavat ja koko-
usjarjestelyt ja -tarjoilut. Hanen on lisédksi osattava huolehtia toimitilojen viih-
tyisyydesta ja kiinteistonhoidosta. Toimitilahuoltajan tulee valintojen perusteel-
la olla liséksi erikoistunut joko asiakkaiden avustamiseen, erityiskohteiden sii-
vouspalveluihin tai siivouspalveluyrittamiseen. Toimitilahuoltajan on oltava
itsendinen ja vastuullinen ty6aikojen ja tyoskentelyrytmin joustavuuden seka
tyon péivittdisen sisallon suunnittelun suhteen. Toimitilahuoltajan tydpaikkoina
voi olla siivouspalveluyritykset, sosiaali- ja terveyshuollon laitokset, hotellit,
teolliset tuotantolaitokset ja muut toimitilat. (Ammatillisen peruskoulutuksen ja

nayttétutkinnon perusteet Puhdistuspalvelujen perustutkinto 2000.)
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4 ERILAINEN OPPIJA

Hintikan (2000) mukaan Lonka painottaa jokaisen oppijan erilaisuutta, koska
uusien asioiden oppimiseen vaikuttavat aina aikaisemmat tietomme ja kasi-
tyksemme. Jokaiselle muodostuu elaméan aikana sisaisia malleja erilaisista
asioista. Uusia asioita opitaan naiden mallien avulla. Hyvd mekaaninen luku-
taito ei viela takaa, ettd ihminen ymmartad oppimaansa. Erilainen oppija jou-
tuu pohtimaan ja jasentdmaan asioita, joten oma ajattelu kehittyy. Ehka hui-
pulle paasseet erilaiset oppijat ovat huipulla erilaisuutensa vuoksi, koska ovat
joutuneet pohtimaan ja kehittelemaan vaihtoehtoisia tapoja oppia. (Hintikka
2000, 29.)

Erilaisella oppijalla on usein opiskelussa oppimisvaikeuksia. Voi olla, ettei han
selviydy yleisen opetussuunnitelman mukaisesta ja tavanomaisin menetelmin
etenevasta opetuksesta muun ryhman mukana. Han saattaa tarvita yksilollista
erityistukea ja erityisjarjestelyja niin opetuksessa, tybssaoppimisessa ja nay-
toissa. Erilaisten oppijoiden yleistymisen my6ta opetuksen eriyttdmisen tarve
on lisdéantynyt. Erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita opiskelee seka integroi-
tuna yleisopetuksen ryhmissa etta erityisopetusryhmissa. Opiskelijalle voidaan
antaa opintoihin yksilollista tukea erityis- tai tukiopetuksena tai erilaisina ope-
tusjarjestelyina. Nailla tukitoimilla pyritddn ehkéisemaan opiskelun keskeyty-
minen ja ammattiin varmistamaan ammattiin valmistuminen. (Sinervaara
2004, 5.)

Oppimisvaikeuksissa olevien henkiléiden ominaisuudet voidaan jakaa ainakin
6 luokkaan:

motoriikan hairidihin

tunne-elaman hairiéihin

havaintotoimintojen hairidihin

symbolisaation hairidihin

tarkkaavaisuuden hairi6ihin

muistin toiminnan hairidihin
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Oppimishairidisilla henkil6illa esiintyy usein kayttaytymista naista useista ja
jopa kaikista kategorioista. Hyperaktiivisella lapsella on usein keskittymishairi-
Oita ja joitakin tunne-elaman hairioita. Tallaisesta kayttaytymisesta johtuen
lapsella on huonot menestymisen mahdollisuudet yhteisdssaan ja koulussaan.
(Ikonen 2000, 19.)

On tarkeda muistaa, etté ihmiset oppivat eri tyyleilla. Joku oppii kuulemalla ja
toinen nédkemalla, kolmas tekemalla. Auditiivinen oppija oppii kuulemalla ja
han pystyy palauttamaan kuulemansa mieleen. Kuulemalla oppiva varastoi
puhuttuja sanoja aivoihinsa kuin aanilevylle ja halutessaan keskittyneena ja
motivoituneena ottaa ne sielta esille. Kuulemalla oppivalle olisi uusi tieto ja
taito esitettava tata kanavaa kayttaen. Visuaalinen oppija oppii ndkemalla.
Han pystyy palauttamaan mieleen visuaalisia yksityiskohtia ja tapahtumia kes-
kittymalla siihen mitd on nahnyt. Nakemalla oppijoille olisi uusi materiaali ja
tiedot esitettédva ensin lukemalla samalla nayttden, miten niita kaytetaan. Tak-
tilinen oppija kayttdd sormiaan ja kasidan, kun keskittyy tehtavaan. Taktiilinen
oppija oppii helpoimmin, kun kirjoittaa, raapustaa, piirtaa tai likuttaa sormiaan.
Kinesteettinen oppija oppii helposti tekemalla ja kokeilemalla. Tekemalla oppi-
ja oppii helpoimmin, kun taktiiliset ja kinesteettiset kokemukset yhdistetaan.
Uusi ja vaikea tieto voidaan opiskella jonkin tekemisen avulla, vaikkapa ruoan-

laiton, rakentamisen ja matkustelun avulla. (Ikonen 2000, 34-35.)

5 MUURUVEDEN YKSIKKO

Luonnonvara-alan koulutuksella on Muuruvedella lahes satavuotiset perinteet.
Muuruveden yksikkd on kehittynyt maamieskoulusta monipuoliseksi koulu-
tusyksikoksi. Oppilaitos sijaitsee luonnonkauniilla paikalla. Nykyaikainen kou-
lutila, puutarha ja osaava henkilostd antavat loistavat puitteet ajanmukaisen

koulutuksen jarjestamiselle.

Pa&paino yksikbssa on maatalous- ja puutarha-alan koulutuksilla, mutta Viini-

tietokeskus ja erakokkikeittio mahdollistavat koulutusten suuntaamisen myos
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jatkojalostustoimintaan ja maaseutumatkailuun. Matkailullista antia vahvistaa

myos sijainti vesistoreitin varrella.

Koulutilan luonnonmukainen tuotanto antaa lisdarvoa koulutukselle. Muuruve-
si on tunnettu myos vilkkaista kansainvalisista kontakteista. Opiskelijavaihto ja
opintomatkailu kuuluvat vapaaehtoisena koulutusohjelmiin. Viime vuosina yh-

teistydmaina on ollut mm. Hollanti, Italia, Unkari, Espanja, Ranska ja Englanti.

Talla hetkella Muuruveden yksikdssa jarjestetaan koulutusta seuraavissa pe-
rustutkinnoissa: maatalousalan perustutkinto, puutarha-alan perustutkinto,
puhdistuspalvelujen perustutkinto sek& International training in Agriculture.
(Koulutusyksikot, Muuruvesi 2006). Naiden liséksi jarjestetaan paljon aikuis-

koulutusta ja niin sanottuja lyhytkursseja.

Muuruvedelld on annettu erityisopetusta kymmenen vuoden ajan. Tallakin
hetkella erityisopetusta on pienryhmaopetuksena maatalousalan perustutkin-
nossa, puutarha-alan perustutkinnossa, puhdistuspalvelualan perustutkinnos-
sa seké valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa. Muuruveden opiske-
lijoista osa tulee Savon ulkopuolelta. Suurin osa pienryhman opiskelijoista

asuu opiskeluviikon aikana oppilaitoksen asuntolassa.

5.1 Puhdistuspalvelujen perustutkinnon pienryhma

Savon ammatti- ja aikuisopistossa Muuruveden yksikdssa on jarjestetty puh-
distuspalvelujen perustutkinnon toimitilahuoltajien pienryhmaopetusta syksys-
ta 2004 alkaen. Téalla hetkella oppilaitoksessa opiskelee syksylla 2004 seka
syksylla 2006 aloittaneet ryhmat. Syksylla 2004 aloittaneessa ryhmassa opis-
kelee 3 miesté ja 4 naista. Ikdjakauma on 20 vuodesta 38 vuoteen. Ryhméa on
hyvin heterogeeninen. Suurimmalla osalla opiskelijoista on erilaisia oppimis-
vaikeuksia, enimmakseen kielellisid vaikeuksia. Myds mielenterveys- ja paih-
deongelmat ovat esilla. Monilla on hyvin heikko itsetunto ja he vahattelevat

osaamistaan. He tarvitsevat paljon rohkaisua. Oppiminen tapahtuu melko hi-
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taasti. Nama kaikki asettavat opetukselle suuria haasteita. Opiskelemme hyvin
kaytantopainotteisesti.

5.2 Asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen -opintokokonai-

suus

"Asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen” -opintojen tavoitteena on, etta opis-
kelija osaa palvella eri-ikaisia asiakkaita heidan ikansa edellyttamalla tavalla ja
arvioida, millaista palvelua he tarvitsevat. Opiskelijan tulee tuntea sosiaali- ja
terveysalaan kuuluvat monipuoliset tehtavat ja osaa toimia perustason huo-
lenpitotydssa muun henkiloston kanssa. On tarkeaa, etta opiskelija toimii kai-
kessa avustamistydssa asiakaslahtdisesti, ystavallisesti, huolellisesti, hygiee-
nisesti ja ergonomisesti. Tydskentelyssaan hanen tulee noudattaa vaitiolovel-
vollisuutta. Opiskelija neuvoo ja avustaa asiakasta liikuntatilanteessa ja s&dan
mukaisesti asiallisessa ja turvallisessa pukeutumisessa. Han osaa kavelyttaa
asiakasta hoitosuunnitelman mukaisesti turvallisesti ja ergonomisesti oikein.
Opiskelija osaa auttaa tavallisempien apuvélineiden kaytossa. Opiskelijan teh-
taviin kuuluu avustaa asiakasta wc:ssa kaynnissa ja vaihtaa vaipat. Han avus-
taa asiakasta suihkussa ja saunassa peseytymisessa, suuhygienian hoidossa
ja pukeutumisessa seké peseytymisen jalkeisessa ihon hoidossa. Opiskelija
avustaa tai suorittaa parranajon ja hiusten kampauksen. Han suorittaa asiak-
kaan vuodehuollon. Tydskentelyssadn han osaa ottaa huomioon asiakkaan

intimiteetin ja yksilollisyyden.

Opiskelija on mukana erilaisessa viriketoiminnassa, kuten lukemisessa,
musiikin kuuntelussa tai laulattamisessa, askartelussa, keskusteluissa, retkilla
ja ulkoiluttamisessa. Han osaa kannustaa asiakasta yhteistoiminnallisuuteen.
Hanella on perustiedot viriketoiminnan merkityksesta eri-ikaisille asiakkaille.
(Puhdistuspalvelujen perustutkinto opetussuunnitelma 2006: 110-119.)
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Asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen opintokokonaisuuden tavoitteena on,
ettd opiskelija osaa perustiedot ravitsemuksen vaikutuksesta asiakkaan hyvin-
vointiin ja h&n ottaa huomioon asiakkaan erilaiset ravitsemustarpeet. Opiskeli-
ja osaa keskitetyn ja hajautetun ruoanjakelujarjestelman toiminnan ja erot se-
k& osaa toimia jarjestelman edellyttamalla tavalla. Han tulee osata jarjestaa
asiakkaan ruokailuymparisté asianmukaisesti seka annostella ruoka-annokset
kauniisti lautaselle. Opiskelija avustaa ruokailussa ja tarkkailee, etta asiakas
ottaa mahdolliset |adkkeensa. Opiskelija havaitsee asiakkaan avun tarpeen.
(Puhdistuspalvelujen perustutkinto opetussuunnitelma 2006: 115-122.)

5.3 Asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen tydssaoppien ke-
vaalla 2006

Kevaalld 2006 kokeilimme "Asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen” -opinto-
kokonaisuutta 2 opintoviikon ajan ty6ssaoppien. Tydssaoppimispaikkoina oli-
vat palvelukeskukset, paivakoti ja toimintakeskus. Opiskelijat saivat olla avus-
tamassa vanhusten ja lasten ruokailussa, kattamassa ja annostelemassa ruo-
kaa. Palautteet olivat paaosin positiivisia, vaikka kokeilujaksomme oli melko
lyhyt. Yksi opiskelijoista sai oikein hyvaa palautetta avustaessaan nakdovam-
maista miesté ruokailussa. Asiakas oli aistinut opiskelijan rauhallisuuden, ys-
tavallisyyden ja hellan otteen tilanteessa. Opiskelijat avustivat myds pukemi-
sessa, vuodehuollossa ja olivat mukana ulkoiluttamassa asiakkaita. Muutama
opiskelija sai myds avustaa pyoratuolilla liikkuvaa asiakasta. Opiskelijat saivat
my06s osallistua erilaisiin viriketoimintoihin, kuten askarteluun, pelien pelaami-
seen, lukemiseen ja leipomiseen. Yksi opiskelija sai olla mukana retkella. Nai-
den kokemusten perusteella koimme, ettéd kyseisen opintokokonaisuuden tyo-
tehtavat soveltuvat myads erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden, kuten lie-
vasti kehitysvammaisten tydtehtaviksi. Tasta johtuen suunnittelimme ammatil-
liseksi valinnaiseksi 10 opintoviikon laajuisen "Vuorovaikutus ja viriketoiminta”
-opintokokonaisuuden. "Asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen” -opinnot tu-

kevat opintokokonaisuuden tavoitteita.
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6 OPETUSSUUNNITELMAUUDISTUS SAVON
KOULUTUSKUNTAYHTYMASSA

Opetussuunnitelman perusteisiin tuli muutos 1.8.2006 alkavissa tutkinnoissa.
Muutos koski opetussuunnitelman lukua 4 "Nayttotutkintojen perusteet” ja lu-

kua 6 "Opiskelijan arviointi”. Muutos ei tarkoittanut opetussuunnitelmien koko-
naisvaltaista uudistamista, vaan ammattiosaamisen nayttéjen kayttdonottami-
seen liittyvia muutoksia tutkintokohtaisten opetussuunnitelmien ammatillisissa
opinnoissa. Arvioinnin perusteiden muutoksesta johtuen uudistettiin my6s yh-

teisten opintojen osuus tutkintokohtaisissa opetussuunnitelmissa.

Tutkintokohtaiset opetussuunnitelmat tehtiin aloilla ja alat vastasivat siita, etta
ty0 eteni aikataulun mukaisesti ja opetussuunnitelmatydssa kuultiin tybelamaa
ja opiskelijoita. Oppilaitoksen opetussuunnitelmaty6éryhma koordinoi ja ohjeisti

opetussuunnitelmatyota.

Tutkintokohtaiset opetussuunnitelmat laadittiin silla periaatteella, etta eri yksi-
kbisséd samaa tutkintoa jarjestettaessa voitiin huomioida alueelliset ja paikalli-

set erityispiirteet.

Ammattiosaamisen nayttoja, arvioinnin oikaisua ja osaamisen tunnustamista

koskevat saadosmuutokset (L 601/2005, L602/2005 ja A603/2005) tulivat voi-
maan 1.1.2006. Oppilaitoksessa otettiin ammattiosaamisen kansalliset naytto-
aineistot kayttoon kuntayhtyman johtajan (3.9.2004 / 72 8) tekeman paatoksen

perusteella.

Oppilaitoksen johtoryhméa on paattanyt 17.11.2005, etta tutkintokohtaisissa
opetussuunnitelmissa huomioidaan yrittajyys ja tutkintoihin sisallytetddn 2 ov:n
laajuinen opintojakso Minustakin yrittaja toisen tai kolmannen vuoden am-
matillisiin opintoihin. Opintojakson oppimateriaalina kaytetddn Leena Raati-

kaisen Liikeideasta liikkeelle -kirjaa (Edita 2005; uudempi painos). Lisaksi
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johtavien rehtoreiden erillisella paatoksella kaikkien tutkintojen ammatillisiin
opintoihin siséllytetaan opintojen alkuvaiheeseen Min&a oppijana -opintojakso
1 ov ja toiseen opiskeluvuoteen Tydnhaku -opintojakso 1 ov. Tavoitteet ja

arviointikriteerit laativat erilliset tydryhmat kaikkiin tutkintoihin liitettavaksi.

Tutkintokohtaisissa opetussuunnitelmissa huomioitiin seuraavat asiat:
opintokokonaisuus jakaantuu opintojaksoihin, jotka ovat paasaantoises-
ti laajuudeltaan 2- 8 ov (ohjeellinen laajuus). Kuitenkaan 1 ov: a pie-
nempié opintojaksoja ei laadittu.
kaikkien opintojen osalta huomioidaan integrointi yhteisiin opintoihin.
vuosittain laadittavaa opetuksen jarjestamis- ja jaksotussuunnitelmaa
(= lukusuunnitelma tai lukuvuosisuunnitelma) ei liiteta tutkintokohtaisiin
opetussuunnitelmiin.
tutkintokohtaisten opetussuunnitelmien opintokokonaisuuksien laadin-
nassa noudatettiin annettuja ohjeita ja esimerkkeja opintokokonaisuuk-

sien ja opintojaksojen kuvauksista.

Tavoitteeksi asetettiin, etta tutkintokohtaiset opetussuunnitelmat ovat ulko-
asultaan yhdenmukaiset. Valmistuttuaan opetussuunnitelmat laitettiin oppilai-

toksen www-sivuille.

Tulosalueen johtava rehtori ja toimialueiden rehtorit vastasivat opetussuunni-
telmatyon kaynnistymisesta aloilla. Alat vastasivat siitd, ettd opetussuunni-
telmatyo eteni esitetyn aikataulun mukaisesti. Alat raportoivat ops-tytn ete-
nemisesta oppilaitoksen opetussuunnitelma- ja ammattiosaamisen nayttdjen
tyoryhmille. (Ohjeet tutkintokohtaisten opetussuunnitelmien uudistamisesta
2005.)

Koulutuksen jarjestaja on velvollinen organisoimaan opetussuunnitelman laa-
dinnan ja vastaamaan siita kokonaisuudessaan. On tarkead, etta koko organi-
saatio sitoutuu opetussuunnitelmauudistukseen. Opetussuunnitelmatyo sisal-
taa monia vaiheita, joten on tarked, etta tyohon varataan riittavasti aikaa.

Kun tyon tavoitteet ja laadittavan opetussuunnitelman sisélté on hahmoteltu,
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aikataulutetaan tyohon tarvittava koulutus ja tyéryhmien ty6 tarkasti. (Hatonen
2001, 27-31))

7 YHTEENVETO

Opetussuunnitelmauudistus oli kokonaisuutena aikaa ja voimia vievaa tyota.
Yhteistyon ansiosta ty6 eteni jokseenkin aikataulun mukaisesti. Syksylla 2006
Muuruvedella aloitti opintonsa uusi puhdistuspalvelujen perustutkintoa opiske-
leva pienryhma. Ryhméan opinnot etenevét uusitun opetussuunnitelman mu-
kaisesti. Kolmantena vuonna paasemme kokeilemaan "Vuorovaikutus- ja viri-
ketoiminta” -opintokokonaisuutta. Uskon, ettd kyseisen opintokokonaisuuden
siséaltd soveltuu uudelle ryhmalle, joskin joidenkin kohdalla mukautamme ta-
voitteita. Kevaalla 2007 opiskelijoilla on ensimmaiset nayttt "Puhdistuspalve-

lut” -opintokokonaisuudesta.

Seuraavana olisi vuorossa mukautettujen tavoitteiden tekeminen ammatillisiin
opintoihin. Tahan uskon saavani apua myos ammatillisissa erityisopettajan

opinnoissa opiskelleilta puhdistuspalvelualan kollegoiltani.

Kokemukset osoittivat, etté erityista tukea tarvitsevat opiskelijat soveltuvat
monenlaisiin asiakkaan kohtaamis- ja avustustehtaviin. Tahan asti erityista
tukea tarvitsevat opiskelijat ovat saaneet hyvin tygssaoppimispaikkoja. On
tarkedéa panostaa jo opintojen aikana yhteistyohon opiskelijan kotipaikkakun-
nan tyévoimaviranomaisten kanssa yksilollisen siirtymasuunnitelman aikaan-
saamiseksi ja opiskelijan tyollistymiseksi joko avoimille tydmarkkinoille, tuet-

tuun tai suojatyohon.
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Liite 1

Valinnaiset ammatilliset opinnot

Vuorovaikutus ja viriketoiminta

Laajuus

Yleistavoitteet

10 ov

Opiskelija oppii vuorovaikutustaitoja ja harjaantuu
erilaisten ihmisten kohtaamisessa. Han tutustuu ih-
missuhdetyon eettisiin kysymyksiin ja kiinnostuu poh-
timaan niitd. Opiskelija oppii sietaméaan myaos vaikeita
vuorovaikutustilanteita seka suuttumusta, pettymystéa
ja surua ihmisten valisissé suhteissa. Han toimii vas-

tuullisesti omissa ty6tehtavissaan.

Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa viriketoimintaa eri-
ikaisille asiakkaille heidan ikdnsa ja kuntonsa edellyt-
tamalla tavalla. Han osaa perustiedot ihnmisen kehi-
tyksesta ja toimintarajoituksista seka elaman eri vai-
heisiin liittyvista erityispiirteista. Han tietdd ihmisten
biologiset, psyykkiset ja sosiaaliset muutokset eri ika-

kausina seka elaméntilanteissa.

Opiskelija on mukana erilaisessa viriketoiminnassa,
kuten lukemisessa, musiikin kuuntelussa tai laulatta-
misessa, askartelussa, keskusteluissa, retkilla ja ul-
koiluttamisessa. Han kannustaa asiakasta yhteistoi-
minnallisuuteen. Hanella on perustiedot viriketoimin-
nan merkityksesta eri-ikaisille asiakkaille. Opiskelija
neuvoo tai avustaa asiakkaalle liikuntatilanteen ja
saan mukaisesti asiallisen ja turvallisen vaatetuksen
seka jalkineet. Han ymmartaa eri-ikaisten asiakkaiden

jokapaivaisen liikkunnan tarpeen ja laadun. Han kave-



Opintojaksot

Tybssaoppiminen
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lyttda asiakasta hoitosuunnitelman mukaisesti turval-

lisesti ja ergonomisesti oikein.

Yrittajyysopinnot edistavat valmistuneen opiskelijan
tyollistymista ja mahdollisuuksia ryhtya itsenaiseksi
ammatinharjoittajaksi. Opiskelija tutustuu erilaisiin yri-
tyksiin ja yrittgjiin ja saa kaytannén tuntuman henki-
I6ihin, jotka ovat valinneet yrittdjauran opiskelijan
omalla ammattialalla. Opiskelija perehtyy oman toimi-
alansa yrittajien toimintatapoihin. Opintojakson suori-
tettuaan opiskelija osaa punnita yrittajavalmiuksiaan

ja hakeutua valinnaisiin yrittajyysopintoihin.

Vuorovaikutustaidot 4 ov
Viriketoiminta 4 ov

Minustakin yrittaja 2 ov

Vuorovaikutustaidot 2 ov

Viriketoiminta 2 ov

Kytkennat muihin opintoihin

Asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen opinnot

tukevat opintokokonaisuuden tavoitteita.

Tavoitteet ja arviointikriteerit

Tyydyttava T1

Opiskelija
suhtautuu eri-ikaisiin ihmisiin ystavallisesti seka
ymmartaa heidan erilaiset elamantilanteensa
noudattaa asiakasturvallisuudesta annettuja ohjei-
ta
tyoskentelee ohjattuna ergonomisesti oikein
avustaa saamiensa ohjeiden mukaisesti asiakasta

liikkkumisessa
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keskustelee asiakkaan kanssa, lukee asiakkaille
ja toimii avustajana muussa viriketoiminnassa
hoitaa ohjattuna asiakastilanteen asiakasléahtoi-
sesti ja asiakkaan yksilollisyyden huomioon ottaen
noudattaa tyoturvallisuudesta annettuja ohjeita
kasittelee ja lajittelee avustamistehtavissa synty-
vat jatteet ohjattuna

tydskentelee tyGryhman jasenena tai parin kanssa

Hyva H3 edellisten liséksi:
Opiskelija

selviytyy asiakkaan viriketoiminnasta ohjeita nou-
dattaen
noudattaa tyOpaikan toimintatavoista annettuja oh-
jeita
huomioi tydskentelyssaan asiakkaan ikaan ja ter-
veydentilaan liittyvat yksilolliset tarpeet ohjeiden
mukaan
huolehtii kdsihygieniasta
havainnoi asiakkaan hyvinvointiin ja / tai tervey-
dentilaan liittyvia asioita, viestittda havaintonsa
hoitohenkilostolle, kysyy toimintaohjeita ja toimii
niiden mukaisesti
toimii vuorovaikutustilanteissa ystavallisesti ja
suhtautuu kaikkiin asiakkaisiin myonteisesti
kasittele ja lajittelee avustamistehtavissa synty-
neet jatteet jatehuoltosuunnitelman mukaisesti
suhtautuu positiivisesti tyotehtaviinsa
kohtelee asiakkaita tasa-arvoisesti ja kunnioittaa
heidan intimiteettisuojaa
jarjestaa asiakkaan viriketoimintaympéariston

asianmukaisesti
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Kiitettava K5 edellisten lisaksi:
Opiskelija

selviytyy asiakkaan viriketoiminnasta itsenaisesti
pyytéa nosto- tai siirtotilanteisiin avuksi tydparin
toimii vuorovaikutustilanteissa oma-aloitteisesti ja
ystavallisesti
asiakaspalvelutehtavissa han hyddyntaa omaa
persoonallista tapaa toimia
kohtaa erilaiset asiakkaat (ika ja kulttuuri) rohke-
asti heidan yksilollisyyttdan kunnioittaen
kantaa huolta asiakkaan hyvinvoinnista tydskente-
lemalla vastuullisesti
edesauttaa omalla toiminnallaan yhteisty6n suju-
mista
viriketoimintatehtavia tehdessaan han huomioi
tydssaan asiakkaalle tarkeéat kauneusarvot (esi-
merkiksi kampaus, vaatetus, korut tai asiakashuo-
neen siisteys ja viihtyisyys)
Neuvoo ja avustaa asiakasta liikuntatilanteen ja
saan mukaisesti valitsemaan asiallinen ja turvalli-
nen vaatetus seka jalkineet
jarjestaa itsenaisesti asiakkaan viriketoimintaym-
pariston asianmukaiseksi
on erittdin motivoitunut hankkimaan yrittajyystieto-
utta
tuntee oman ammattialansa yrittajyyden paaperi-

aatteet ja hanella on valmiuksia ryhtya yrittajaksi

Arvioinnin toteutus
Opiskelija arvioi:
omaa oppimistaan
kehittymistaan
omaa osallistumistaan

nayton toteutumista
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Opettaja arvioi:
oppimistaitoa jatkuvalla seurannalla
ongelmanratkaisutaitoja suoritusten perusteella
oppimistuloksia kokeiden ja / tehtavien avulla

osallistumista tyotehtavien tekemiseen

Ty6paikkaohjaaja arvioi:
ammattiosaamisen naytdn yhdessd opiskelijan

kanssa

Ammattiosaamisen naytto

Toteutetaan tydssaoppimisjaksolla

Keskeinen osaaminen, mika naytetaan:

Nayton keskeinen osaaminen on viriketoiminnan
suunnitteleminen ja toteuttaminen eri-ikaisille asiak-
kaille heidan ikanséa ja kuntonsa edellyttamalla tavalla.
Naytonantaja on viriketoimintatehtavissa vakituisen

tyontekijan valvonnassa tai tyoparina.

Ammattiosaamisen nayton ymparisto:

Arvioinnin kohteet:

Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa viriketoimintaa eri-
ikaisille asiakkaille heiddn kuntonsa edellyttamalla ta-
valla Paikalla on oltava myos vahintaan yksi henkilo-
kunnan jasen, jonka valvonnassa / tybparina opiskeli-
ja tyoskentelee. Samalla han toimii nayton arvioijana.
Nayttdymparistoné voivat olla vanhainkodit, palveluta-
lot, paivakeskukset ja lasten paivakodit tai ryhméaper-
hepaivakodit, perhepaivahoitopaikat tai kotipalveluyri-

tykset.

Tyob6tehtavan hallinta

Viriketoiminta (esimerkiksi lukeminen, musiikin kuun-
telu, laulaminen askartelu, erilaiset liikuntamuodot

keskustelut ja ulkoiluttaminen)
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Vuorovaikutus

Tybprosessin hallinta

Viriketoiminnan suunnittelu ja toteutus

Asiakkaan avustaminen

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Vuorovaikutus
Viriketoiminta

Asiakkaan yksilollinen huomioiminen

Tyo6turvallisuuden hallinta

Tyo6turvallisuusohjeiden noudattaminen

Ergonomia

Kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen

Y hteistyotaidot
- tydryhmassa / paritydskentelyssa toimiminen

- tydtehtavaan suhtautuminen

Eettiset ja esteettiset taidot
- vaitiolovelvollisuuden ja tietosuojaohjeiden nou-
dattaminen
- asiakkaiden tasa-arvoinen huomioiminen ja asiak-
kaan intimiteettisuojan huomioiminen

- kauneusarvojen huomioiminen

Yhteiset painotukset

Laadukas ja asiakaslaht6inen toiminta

- asiakkaan kohtaaminen ja yksil6llinen avustami-
nen ja asiakasturvallisuudesta huolehtiminen

- vuorovaikutustilanteessa toimiminen

- vastuullinen tydskentely

Kestava kehitys - jatteiden kasittely ja lajittelu



Vuorovaikutustaidot

Laajuus

Tavoitteet

Keskeinen siséaltd

Opiskelutavat

Luokkahuoneopiskelu

Tydsaliopiskelu

Tydssaoppiminen

Itsendinen opiskelu
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4 ov

Opiskelija oppii vuorovaikutustaitoja ja harjaantuu
erilaisten ihmisten kohtaamisessa. Han tutustuu ih-
missuhdetyon eettisiin kysymyksiin ja kiinnostuu poh-
timaan niitd. Opiskelija oppii sietamaan myaos vaikeita
vuorovaikutustilanteita seka suuttumusta, pettymystéa
ja surua ihmisten valisissa suhteissa. Han osaa toi-

mia vastuullisesti omissa tyotehtavissaan.

Vuorovaikutustaidot
Ammattietiikka
Haasteelliset asiakastilanteet

Viestintataidot

Vuorovaikutustaidot
Ammattietiikka
Haasteelliset asiakastilanteet

Viestintataidot

Kaytannon harjoituksia

Toiminta asiakastilanteissa 2 ov

Tydssaoppimispaivakirja
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Oppimateriaali Kaytettava oppimateriaali iimoitetaan opintojakson

toteuttamissuunnitelmassa.

Kytkennéat muihin opintoihin
Aidinkielen opinnot tukevat opintokokonaisuuden ta-
voitteita.

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1 Opiskelija
suhtautuu eri-ikaisiin ihmisiin ystavallisesti seka
ymmartaa heidan erilaiset elamantilanteensa
keskustelee asiakkaan kanssa, lukee asiakkaille
ja toimii avustajana muussa viriketoiminnassa
hoitaa ohjattuna asiakastilanteen asiakaslahtoi-
sesti ja asiakkaan yksilollisyyden huomioon ottaen

tydskentelee tydryhman jasenena tai parin kanssa

Hyva H3 edellisten lisaksi:
Opiskelija

noudattaa tyopaikan toimintatavoista annettuja oh-
jeita
huomioi tydskentelyssaan asiakkaan ikaan ja ter-
veydentilaan liittyvat yksilolliset tarpeet ohjeiden
mukaan
havainnoi asiakkaan hyvinvointiin ja / tai tervey-
dentilaan liittyvia asioita, viestittda havaintonsa
hoitohenkilostolle, kysyy toimintaohjeita ja toimii
niiden mukaisesti
toimii vuorovaikutustilanteissa ystavallisesti ja
suhtautuu kaikkiin asiakkaisiin myonteisesti
suhtautuu positiivisesti ty6tehtaviinsa
kohtelee asiakkaita tasa-arvoisesti ja kunnioittaa

heidan intimiteettisuojaa



Kiitettava K5
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edellisten lisaksi:
Opiskelija
toimii vuorovaikutustilanteissa oma-aloitteisesti ja
ystavallisesti
hyddyntaé asiakaspalvelutehtavissd omaa per-
soonallista tapaansa toimia
kohtaa erilaiset asiakkaat (ika ja kulttuuri) rohke-
asti heidan yksilollisyyttdan kunnioittaen
kantaa huolta asiakkaan hyvinvoinnista tydskente-
lemalla vastuullisesti
edesauttaa omalla toiminnallaan yhteisty6n suju-

mista

Arvioinnin toteutus ja menetelmat

Viriketoiminta

Laajuus 4 ov

Tavoitteet

Jatkuva arviointi
Opiskelijan oma arviointi

Ammattiosaamisen naytto

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa viriketoimintaa
eri-ikéaisille asiakkaille heidan ikansa ja kuntonsa
edellyttamalla tavalla. Han osaa perustiedot ihmisen
kehityksesta ja toimintarajoituksista seka elaman eri
vaiheisiin liittyvista erityispiirteista. Han tietaa inmis-
ten biologiset, psyykkiset ja sosiaaliset muutokset eri

ikdkausina seka elamantilanteissa.

Opiskelija on mukana erilaisessa viriketoiminnassa,
kuten lukemisessa, musiikin kuuntelussa tai laulatta-
misessa, askartelussa, keskusteluissa, retkilla ja ul-

koiluttamisessa. Han osaa kannustaa asiakasta yh-



Keskeinen siséaltd

Opiskelutavat

Luokkahuoneopiskelu

Tydsaliopiskelu

Tydssaoppiminen

Itsendinen opiskelu
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teistoiminnallisuuteen. Hanella on perustiedot virike-
toiminnan merkityksesta eri-ikaisille asiakkaille. Opis-
kelija osaa neuvoa tai avustaa asiakkaalle liikuntati-
lanteen ja saan mukaisesti asiallisen ja turvallisen
vaatetuksen seka jalkineet. Han ymmartaa eri-
ikaisten asiakkaiden jokapaivaisen liikkunnan tarpeen
ja laadun. Ha&n osaa kéavelyttaa asiakasta hoitosuun-
nitelman mukaisesti turvallisesti ja ergonomisesti oi-

kein.

Ihmisen elaménkaari
Viriketoiminta eri kohderyhmille
Vammainen keskuudessamme
Lilkunnan merkitys

Ergonomia ja turvallisuus

Ihmisen elaménkaari
Viriketoiminta eri kohderyhmille
Vammainen keskuudessamme
Lilkunnan merkitys

Ergonomia ja turvallisuus

Viriketoiminta harjoituksia

Erilaista liikuntaa

Viriketoiminta erilaisissa toimintaymparistoissa 2 ov

Viriketoimintasuunnitelma ja toteutus
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Muu
Vierailut eri kohteisiin

Oppimateriaali Kaytettava oppimateriaali iimoitetaan opintojakson

toteuttamissuunnitelmassa.

Kytkennéat muihin opintoihin

Asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen opinnot tuke-

vat opintokokonaisuuden tavoitteita.

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1 Opiskelija
suhtautuu eri-ikaisiin ihmisiin ystavallisesti seka
ymmartaa heidan erilaiset elamantilanteensa
noudattaa asiakasturvallisuudesta annettuja ohjei-
ta
tyoskentelee ohjattuna ergonomisesti oikein
avustaa saamiensa ohjeiden mukaisesti asiakasta
likkumisessa
keskustelee asiakkaan kanssa, lukee asiakkaille
ja toimii avustajana muussa viriketoiminnassa
hoitaa ohjattuna asiakastilanteen asiakaslahtoi-
sesti ja asiakkaan yksil6llisyyden huomioon ottaen
noudattaa ty6turvallisuudesta annettuja ohjeita
kasittelee ja lajittelee avustamistehtavissa synty-
vat jatteet ohjattuna

tyoskentelee tydryhman jasenena tai parin kanssa
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Hyva H3 edellisten liséksi:
Opiskelija
selviytyy asiakkaan viriketoiminnasta ohjeita nou-
dattaen
noudattaa tyopaikan toimintatavoista annettuja oh-
jeita
huomioi tydskentelyssaan asiakkaan ikaan ja ter-
veydentilaan liittyvat yksilolliset tarpeet ohjeiden
mukaan
huolehtii kasihygieniasta
havainnoi asiakkaan hyvinvointiin ja / tai tervey-
dentilaan liittyvi& asioita, viestittad havaintonsa
hoitohenkilostélle, kysyy toimintaohjeita ja toimii
niiden mukaisesti
toimii vuorovaikutustilanteissa ystavallisesti ja
suhtautuu kaikkiin asiakkaisiin myonteisesti
kasittele ja lajittelee avustamistehtavissa synty-
neet jatteet jatehuoltosuunnitelman mukaisesti
suhtautuu positiivisesti tyotehtaviinsa
kohtelee asiakkaita tasa-arvoisesti ja kunnioittaa
heidan intimiteettisuojaa
jarjestaa asiakkaan viriketoimintaympéariston

asianmukaisesti

Kiitettava K5 edellisten lisaksi:
Opiskelija

selviytyy asiakkaan viriketoiminnasta itsenaisesti
pyytaa nosto- tai siirtotilanteisiin avuksi tydparin
toimii vuorovaikutustilanteissa oma-aloitteisesti ja
ystavallisesti
asiakaspalvelutehtavissa han hydédyntad omaa
persoonallista tapaa toimia
kohtaa erilaiset asiakkaat (ika ja kulttuuri) rohke-

asti heidan yksilollisyyttddn kunnioittaen



32

kantaa huolta asiakkaan hyvinvoinnista tyoskente-
lemalla vastuullisesti

edesauttaa omalla toiminnallaan yhteisty6n suju-
mista

viriketoimintatehtavia tehdessaan han huomioi
tydssaan asiakkaalle tarkeéat kauneusarvot (esi-
merkiksi kampaus, vaatetus, korut tai asiakashuo-
neen siisteys ja viihtyisyys)

neuvoo ja avustaa asiakasta liikuntatilanteen ja
saan mukaisesti valitsemaan asiallisen ja turvalli-
sen vaatetuksen seka jalkineet

jarjestaa itsendaisesti asiakkaan viriketoimintaym-

pariston asianmukaiseksi

Arvioinnin toteutus ja menetelmat

Jatkuva havainnointi
Opiskelijan oma arviointi

Ammattiosaamisen naytt6

Minustakin yrittgja

Laajuus 2 ov

Tavoitteet Yrittdjyysopinnot edistavat valmistuneen opiskelijan
tyollistymisté ja mahdollisuuksia ryhtya itsenaiseksi
ammatinharjoittajaksi.

Opiskelija tutustuu erilaisiin yrityksiin ja yrittajiin ja saa
kaytannon tuntuman henkildihin, jotka ovat valinneet
yrittajauran opiskelijan omalla ammattialalla. Samalla
opiskelija perehtyy oman toimialansa yrittajien toimin-
tatapoihin. Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa
punnita yrittajavalmiuksiaan ja hakeutua valinnaisiin

yrittajyysopintoihin.



Keskeinen siséaltd

Opiskelutavat

Luokkahuoneopiskelu

Yritysvierailut

Itsendinen opiskelu

Oppimateriaali
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Millaisia yrityksia omalla ammattialalla on olemassa?
Millaisia yrittajatyyppeja omalla ammattialalla on ole-
massa?

Mita on yrittdjaosaaminen?

Mik& on oma kasitykseni sisaisesta yrittajyydesta,
yrittdmisesta ja yritystoiminnasta?

Mik& olisi minun yritysideani?

Yrittgjien vierailuja oppilaitoksella yhteistytssa Savon
Yrittgjien ja Kuopion kauppakamarin kanssa
Yrityksiin ja yrittajaosaamiseen tutustuminen
Omakohtaiset kokemukset yrittdjyydesta ja yritystoi-
minnasta kuullun ja n&dhdyn perusteella
Omatoimisuuden ymmartaminen yrittajyydessa

Oman yritysidean kehittdminen

Tutustuminen erilaisiin oman ammattialan yrityksiin ja

yrittajiin

Oman yritysidean kehittely, joka perustuu omaan

ammattialaan.

lImoitetaan jakson alkaessa

Kytkennat muihin opintoihin

Ei edeltavyysopintoja



Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettava K5
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Opiskelija
osallistuu tuntitydskentelyyn
on mukana yritysvierailuilla ja ideoi omaa yritys-
ideaansa paapiirteittain

edellisten lisaksi:

Opiskelija
on motivoitunut hankkimaan lisaa yrittajyystietout-
ta
on kiinnostunut jostakin yrittajyyden alueesta

Oma yritysidea hahmottuu oman osaamisen pohjalta

edellisten lisaksi:

Opiskelija
on erittain motivoitunut hankkimaan yrittajyystieto-
utta
tuntee oman ammattialansa yrittajyyden paéaperi-

aatteet ja hanella on valmiuksia ryhtya yrittajaksi

Arvioinnin toteutus ja menetelmaét

Opettaja

Yrittajat

Opiskelija

Arvioi oppimistaitoa jatkuvalla seurannalla ja toimi-

vuudella

Arvioivat yhteistydssa opettajan kanssa palautteella

innostumisesta ja motivoituneisuudesta yrittdjyyteen

Arvioi omia mahdollisuuksiaan toimia itsenaisena
ammatinharjoittaja (jos todella ei halua ryhtya yritta-
jaksi suoritus ei ole 0, realistisuus voi antaa arvosa-

nan 5).



Koulutusohjelmaopinnot taulukkona

Liite 2

Puhdistuspalvelujen perustutkinto, toimitilahuoltaja 120 ov

Siivousalan koulutusohjelma Toimitilahuoltaja

Yhteiset opinnot 20 ov 20
Aidinkieli 4 ov
Opiskelu- ja vuorovaikutustaidot 1
Puheviestinta 1
Kirjallinen viestinta 1
Ammattikieli ja kulttuuri 1
Matematiikka 3 ov
Peruslaskutoimitukset 1
Yhtélot ja geometria 1
Talous- ja tilastomatematiikka 1
Englanti 2 ov
Viestinta ja vuorovaikutustaidot 1
Tybelaman viestinta 1
Ruotsi 1
Fysiikka ja kemia 2
Yhteiskunta-, yritys- ja ty0elamatietous 1
Liikunta 1
Terveystieto 1
Taide- ja kulttuuri 1
Yhteensé 16
Valinnaiset yhteiset opinnot 4
Puhdistuspalvelut 20
Min& oppijana 1
Puhdistuspalvelualaan perehtyminen 7
Tekstiilihuolto 8
Puhdistuspalvelut palveluammattina 4
Yhteensé 20
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Siivouspalvelut 20
Yll&pitosiivous 8
Perussiivous 8
Turvalliset ty6tavat 4
Yhteensé 20

Toimitilapalvelut 30
Kokouspalvelut 8
Toimitilojen viihtyisyys 6
Neuvonta- ja toimistotehtavat 7
Kiinteisténhoito 6
Tyonhakukurssi 1
(Opinnaytetyd) 2
Yhteensé 30

Asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen 10
Asiakkaan avustaminen 6
Ateriapalvelu 4
Yhteensé 10

Vuorovaikutus ja viriketoiminta 10
Vuorovaikutustaidot 4
Viriketoiminta 4
Minustakin yrittaja 2
Yhteensé 10

Vapaasti valittavat opinnot 10
10

Koko tutkinto yhteensa Yhteensa 120
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Liite 3
OPETUSSUUNNITELMATYON AIKATAULU LUKUVUODEN 2005- 2006
AIKANA

pe 14.10.05 Ops-tyon toteuttamissuunnitelman esitys valmistel-
laan ty0ryhmassa opiston johtoryhmalle esitettavaksi
ke 26.10.05 kokoukseen

ke 26.10.05 Esitys ops tydn toteuttamisesta kasitellaan opiston
johtoryhméssa
ke 02.11.05 Ops-tybryhméan kokous, jossa paatetdan lopullinen

tutkintokohtaisen opetussuunnitelman rakenne ja
muut ty6hon liittyvat yhteiset linjaukset ja ohjeistetaan

ops-tyo aloille

ke 30.11.05 Ops-tyoryhma tydstaa opetuksen jarjestamissuunni-
telman, suunnitelman arvioinnin toteuttamisesta,
suunnitelman ammattiosaamisen naytdista, suunni-
telman osaamisen tunnistamisesta seka tarkentaa

kasitteiston tutkintokohtaiseen opetussuunnitelmaan

ma 12.12.05 Ops-tyoryhman kokous, jossa esitellaédn alojen tutkin-
tokohtaisten opsien opintokokonaisuuksiin sisaltyvat
opintojaksojen laajuudet opintoviikkoina (karkea run-
ko) seka valmiit pakollisten yhteisten opintojen raken-

teet ja sisallot

ti 31.01.06 Ops-tyoryhman kokous, jossa esitellaédn alojen tutkin-
tokohtaisten opsien tutkinnon yhteisten ammatillisten
opintojen (= tutkinnon ammatilliset perusopinnot) ra-

kenne ja sisallot



ti 28.02.06

pe 31.03.06

huhtikuu 2006

15.05.06
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Ops-tyoryhman kokous, jossa esitellaédn alojen tutkin-
tokohtaisten koulutusohjelmittain eriytyvien ammatil-

listen opintojen rakenne ja sisallot

Ops-tyoryhman kokous, jossa esitellaédn alojen tutkin-
tokohtaisten koulutusohjelmittain eriytyvien valinnais-
ten ammatillisten opintojen ja yhteisten valinnaisten

opintojen rakenteet ja sisallot

Tehd&aan stilisointi, lopullinen ulkoasu ja opetussuun-

nitelma siirretdan oppilaitoksen www-sivuille

Tutkintokohtaiset opetussuunnitelmat valmiit kaytt6on
otettaviksi 1.8.2006 alkavissa tutkinnoissa (Ohjeet tut-

kintokohtaisten opetussuunnitelmien uudistamiseksi)



