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1 JOHDANTO

Oppimisvaikeuksien merkitys koulutuksen keskeyttdmisen ja syrjaytymisen taustalla
vaikuttavana tekijana on tiedostettu aikaisempaa paremmin. Oppimisvaikeudet on uhka
nuoren itsetunnolle ja identiteetin kehitykselle ja koulutus- ja ammattihaaveille.
Oppimisvaikeus rajoittaa nuoren ammatillisia vaihtoehtoja. Oppimisvaikeuksia pidetaan
riskind tyoelamasta syrjaytymiseen ja siten merkittavané elamankulkuun vaikuttavana
tekijand. Lievétkin erityisvaikeudet voivat saada ammattiin opiskelevan nuoren
kamppailemaan voimavarojensa aarirajoilla opiskelussa, mikali naita vaikeuksia ei
tiedosteta tai niité ei huomioida opiskelutilanteissa. Oppimisvaikeus lievénakin saattaa
olla opiskelijalle ty6turvallisuusriski ja tyOpaikkaohjaajien tydssaoppimisen ohjausta
seka tyossdjaksamista hankaloittava tekija. Huoli erityisté tukea tarvitsevan opiskelijan

tydssaoppimisen ohjauksesta ammattiin opiskellessaan on aiheellinen.

Ammatillisesta koulutuksesta annettu laki (L638/98) ja ammatillisesta koulutuksesta
annettu asetus (A811/98) velvoittavat tukea tarvitsevan opiskelijan huomioimisen
koulutuksessa. Opiskelijan oikeudet yksilollisyydesté ja koulutuksellista tasa-arvosta
edellyttavat, ettd kaikilla on oikeus edellytystensa mukaiseen opetukseen seké
turvallisiin, opetussuunnitelman mukaisiin tydsséoppimisen jaksoihin
opiskelumenetelména. Laki ammatillisesta koulutuksesta ja alakohtaiset
opetussuunnitelmat edellyttavat koulutuksen jarjestajalta opetuksen jarjestamisen lisaksi
toimia ty6elaman edustajien kouluttamiseksi ja tiedon lisadmiseksi alan tdimanhetkisesta

koulutuksesta.

Toimin puhdistuspalvelualan pienryhmén opettajana Kokkolan ammattiopistossa.
Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden méara ryhmasséni on vaihdellut kahdeksasta
neljaantoista. Tukea tarvitsevien opiskelijoiden maaré on kasvussa myos koko
kuntayhtymassa (liite 1). Tukea tarvitsevalle opiskelijalle tydelamal&htoinen koulutus
tarjoaa uusia mahdollisuuksia omaan tulevaisuutensa vaikuttamiseen. Tydssaoppimisen
ohjaamisen onnistuminen on siten keskeinen tekija ammattiin ja tydeldméén
kouluttamisessa seka tukea tarvitsevan opiskelijan henkil6kohtaisen kasvun tukijana.
Tydssdoppimisen ohjaukselta vaaditaan siis yhd enemman.



Tarke&a on, ettd tydeldman edustaja seka koulutuksen jarjestdja puhuvat samoista
asioista unohtamatta opiskelijan oikeuksia. Koulutuksen jarjestdjalta edellytetaan
tydpaikkaohjaajien seka opiskelijoiden huolellista perehdyttamista koko
tydssdoppimisen prosessiin ja ammatillisiin nayttoihin. Tyopaikkaohjaajien oman
toimialansa koulutuksen ja koulutuskasitteiden ymmartamista seké kéytannon
ohjaustoimintoja tulee vahvistaa suoraan tydpaikoille jérjestettavalla
tydpaikkaohjaajakoulutuksella. Ammattiin ja tydhdn oppimisessa asiat eivat enaa ole
ainekohtaisia, vaan tydssa useampia opintokokonaisuuksia yhdistyy samanaikaisesti
tehtaviin toihin.

Ammattiosaamista arvioidaan nayttdina aidoissa tyotilanteissa. Ammattiosaamisen
néytot aiheuttavat paineita tyoelamalle ja koulutuksen jarjestédjélle: tydssédoppimisen ja
ammattiosaamisen ndyttdjen onnistumiseksi tarvitaan tukea ja ohjausta opiskelijalle ja
hanen tydpaikkaohjaajalle. Erilaisten lahtokohtien ja tavoitteiden vuoksi osa

opiskelijoista tarvitsee opintojen yksilollistamistda HOJKS:n kirjattuna.

Tydsséoppimisen jaksoilla ja ammattiosaamisen ndyttéihin valmistauduttaessa on
tarkeda huomioida opiskelijan turvallisuustekijat. Tyopaikkojen henkiléston ja
oppilaitoksen yhteistydn méaaraé on lisattava seké organisoitava suoraan toimipaikoille,
jolloin yhteisty6 palvelee tukea tarvitsevaa opiskelijaa tydssdaoppimisenjaksoilla. On
tarkedd, ettd oppilaitoksilla on riittdvasti osaamista ja vélineistd haasteeseen
vastaamiseksi seké tyOpaikoille vietavéksi. Opettajan tukea tarvitaan erityisesti
tydssaoppimisen ennakkojarjestelyissé ja tydpaikkaohjaajien informoimisessa ja

valmentamisessa kohtaamaan tukea tarvitsevia opiskelijoita.

Tarkastelen kehityshankkeessani erityisté tukea tarvitsevien puhdistuspalvelualan
opiskelijoiden tydssaoppimiseen liittyvaa ohjausta ja tyopaikkaohjaajien kevéaén 2007
tilannetta Kokkolassa toimipaikoissa, joissa on ollut tydssaoppimisjaksolla
puhdistuspalvelualan pienryhmaén tukea tarvitsevia opiskelijoita. Selvitykseen
osallistuneiden tyopaikkaohjaajien joukossa on myds aikuisopiston
laitoshuoltajaopiskelijoiden tyopaikkaohjaajina toimineita. Ennen kehityshankkeen
selvitysté tiedettiin, ettd puhdistuspalvelualan tydpaikoilla on pulaa koulutetuista

tyopaikkaohjaajista.



Puhdistuspalvelualan toimipaikkoihin kohdennetun kyselyn (liite 2) selvityksessé tuli
esille tyopaikkojen tarve tyopaikkaohjaajakoulutuksesta, ammattiosaamisen naytoista
seka tukea tarvitsevan opiskelijan kohtaamisesta. Kyselyssé selvisi myds puutetta
tyopaikkaohjaajien tiedoissa seka toiminnoissa lakisaateiseen perehdyttamisesta ja sita
kautta my0s tukea tarvitsevan opiskelijan oikeuksista tyoturvalliseen tyGymparistoon.
Opettajaa tarvitaan valmentamaan opiskelijoita ja tydpaikkaohjaajia, jotta tukea

tarvitsevan opiskelijan tydssaoppiminen toteutuu tavoitteellisesti.

2 PUHDISTUSPALVELUALALLA KOULUTETAAN TYOELAMAAN
OSAAJIA

Puhdistuspalvelut ovat merkittdva osa meidan kaikkien yksildiden ja yhteisgjen
paivittaista elamaa. Puhdistuspalvelujen tavoitteena on elinympériston terveellisyyden,
viihtyisyyden ja turvallisuuden seka kiinteistdjen ja toimitilojen kunnon ja kestavyyden
lisdédminen ja yllapito ympéristod sadéstavien kestdvan kehityksen periaatteiden mukaan
tiimityona. Ala on yhteiskunnallisesti ja globaalisti merkittavaa.

Alan haasteena ovat materiaalien, valineiden, aineiden, koneiden ja laitteiden nopea
tuotekehitys seka nykyaikaisen ammattitaitoisen tyévoiman kouluttaminen.
Puhdistuspalvelualan ammattitaitoa on paivitettavé jatkuvasti. Puhdistuspalvelualalla
yleisesti koetaan, etté siivousty0ta ei arvosteta sen ndkymattomyyden vuoksi.
Puhdistuspalvelualan koneet ja laitteet ovat nykyéan ajettavia ja "itsevetavia” — ala
itsessdén ei kuitenkaan ole vetavé nuorten keskuudessa. Téarkedd on kohottaa
puhdistuspalvelualalla toimivien itsearvostusta. Puhdistuspalvelualan
tyopaikkaohjaajakoulutus on osa oman ammatin hallintaa, alaa koskevan koulutuksen
tietojen ja taitojen ajan tasalle saattamista seké& alan arvostusta lisddvaa ammatillista
lisakoulutusta. Koulutus ja tydssdoppiminen mahdollistavat nuorten ajatusmaailman ja
asenteiden muuttumisen puhdistuspalvelualaa arvostavaan suuntaan. Kasitys, ettd kuka

tahansa osaa siivota on vanhanaikainen.

Puhdistuspalvelualan vetovoimaisuus koulutusalana on valitettavan heikko, vaikka
siivousalalla on tarjolla runsaasti tyopaikkoja. Suomessa siivouspalveluala tyollistaa
tall& hetkelld hyvin, ja palvelualalla on yli sata tuhatta tyontekijéa.

Puhdistuspalvelualalla on lisdéntyva tarve tyontekijoisté elakditymisen vuoksi. Aallon



ym.(11,2007) mukaan joidenkin alojen tyGvoimapula voi lisata tyopaikkojen
kiinnostusta myds vajaakuntoisten henkildiden palkkaamiseen, mutta tukipalvelujen

vaikeaselkoisuus saattaa estaa tyollistymisen mahdollisuuden.

Helsingin Sanomien (06. 05. 2007) mukaan ammatillisen peruskoulutuksen kaavaillusta
kasvusta koulutuksen aloituspaikkaméérista 4000 paikkaa menisi
puhdistuspalvelualalle, jossa tyévoimatarvelaskelmien mukainen nykyinen
aloittajatarve on noin 20-kertainen. Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymén Harri
Lundellin (2005, 8-9) laatimassa raportissa "Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
koulutuksen nykytilan kuvaus seka ehdotus toiminnan suuntaamiseksi jatkossa” alueen
puhdistuspalvelualan tyévoimasta eldkkeelle siirtyy noin puolet vuoteen 2015
mennessa.” Han jatkaa; "tutkintoon johtavan koulutuksen keskimaaréinen vuosittainen

tarve alueellamme on puhdistuspalvelualalla 25 — 35.

Alueelliseen tyévoimatarpeeseen tarvitaan koulutuksen jérjestajan tukea ja
puhdistuspalvelua toteuttavien tyGeldman tyGpaikkaohjaajien arvokasta apua.
Puhdistuspalvelualan perustutkintoon johtavalla toimitilahuoltajan
pienryhmakoulutuksella pyritddn vastaamaan edes auttavasti alueelliseen
tydvoimatarpeeseen. Jokainen opiskelija on arvokas ja tarpeellinen koulutettava alalle,

oppimisesteineenkin.

2.1 Siivousalan koulutusohjelmalla toimitilahuoltajaksi pienryhmassa

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (638/ 1998) 14 §:n mukaan koulutuksen
jarjestajéan tulee hyvaksya koulutusta varten opetussuunnitelma. Opetussuunnitelma
tulee laatia siten, ettd se antaa opiskelijalle mahdollisuuden yksil6llisiin opintoja
koskeviin valintoihin tarvittaessa myos muiden ammatillisen koulutuksen ja muun

koulutuksen jarjestdjien antamaa opetusta hyvaksi kayttaen.

Siivousalan koulutusohjelmaan (OPS 2000,3). kuuluvat toimitilahuoltajaopintojen
opetussuunnitelman tutkintokohtainen osa on laadittu Kokkolan ammattiopistossa
OPH:n méardysta pvm 17.2.2000, dnro 17 /011 / 2000 ja tutkinnolle laaditun
kansallisen nayttdaineiston perusteita kayttden. Opetussuunnitelma on laadittu
paikallisen toimintaymparistoon sopivaksi yhteistydssa tydeldman kanssa.
Opetussuunnitelmaa ja sen toteuttamista kehitetadan tyoelamaésta ja opiskelijoilta saadun

palautteen perusteella. Toimitilahuoltajan opinnot koostuvat kaikille yhteisten aineiden



lisaksi puhdistuspalvelualan ammatillisista perusopinnoista (liite 3) sek& ammatillisista
valinnaisista opinnoista. Puhdistuspalvelujen ammatillisissa opinnoissa yhteisena
perusopintoina ovat puhdistuspalvelut 20 opintoviikkoa. Opintokokonaisuuksissa
siivouspalvelut 20 opintoviikkoa ja toimitilapalvelut 30 opintoviikkoa, opiskelija saa
valmiuksia tydskennelld erilaisissa tiloissa ja tilanteissa puhdistuspalvelualan
toimintaymparistoissa. Vapaasti valittavat kymmenen opintoviikon opinnot opiskelija
voi valita joko tydssdoppimisena tai yhteisistd aineista tai niiden yhdistelmana.
Ammatilliset valinnaiset opintokokonaisuudet, joista opiskelija valitsee kaksi,
mahdollistavat opintojen syventdmisen ja/ tai erikoistumisen. Opiskelija toteuttaa

nayton kaikista ammatillisista opintokokonaisuuksista.

2.2 Toimialan ja ty6tehtavien kuvaus opetussuunnitelman mukaan

Kokkolan ammattiopiston toimitilahuoltajan opetussuunnitelman (2000,4) mukaan
puhdistuspalvelualan perustutkinnon yleistavoitteina ovat asiakaslédhtinen
puhdistuspalvelualan perusammattitutkinto sek& hyvé tietdmys puhdistusteknologiasta.
Tutkinnon suorittaneen on osattava tuottaa paivittaisia puhtauspalveluja monenlaisissa
ty6- ja toimintaymparistoissa tai pesuloissa. Hanen on osattava toimia seka itsendisesti
ettd ryhmassa vastuullisena jasenend. Hanen on oltava oma-aloitteinen seké
markkinointi- ja palveluhenkinen, joustettava tilanteiden mukaan ja osattava ottaa
tydssddn huomioon toimintaympériston paatoimintojen hairiottdmyys. Hanen on
osattava suunnitella, arvioida ja kehittdd omaa toimintaansa.

Puhdistuspalvelujen perustutkinnon suorittaneen on osattava tydskennella
monikulttuurisessa tydymparistossa seka oltava suvaitsevainen ja tasa-arvoinen
tyoyhteisdssédan. Hanen on osattava noudattaa vastuullisesti joustavia ty6aikoja. Hanen
on osattava tyoskennelld ergonomisesti ja yll&pitd4d omaa tyo- ja toimintakykyé&an.
Hénen on osattava arvioida puhtaustason laatua seké noudattaa annettuja
laatuvaatimuksia ja toimintaohjeita. Hanen on osattava noudattaa kestavéan kehityksen
periaatteita ja tehdd ympéristod saéstavia valintoja tyossaan.

Puhdistuspalvelualan perustutkinnon suorittaneella on oltava monipuoliset
perusvalmiudet toimitilojen, laitteiden ja tekstiilien puhdistuspalvelutehtaviin. Liséksi
hanell on oltava erikoistunut osaaminen valitsemansa koulutusohjelman perusteella

joko siivous- ja toimitilapalvelujen tai tekstiilihuoltopalvelujen tehtaviin.
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Siivousalan koulutusohjelman (toimitilahuoltaja) suorittaneen on osattava tyoskennell&
tydpaikkansa tai erilaisten asiakaskohteiden yllapito- ja perussiivoustehtévissé. Hanen
on osattava neuvoa ja opastaa toimipaikan asiakkaita seka hoitaa tavallisimmat
toimistotehtévat ja kokousjarjestelyt ja — tarjoilut. Hanen on lisaksi osattava huolehtia
toimitilojen viihtyisyydesté ja kiinteistonhoidosta. Toimitilahuoltajan tulee valintojen
perusteella olla liséksi erikoistunut joko asiakkaiden avustamiseen, erityiskohteiden
siivouspalveluihin tai siivouspalveluyrittamiseen. Toimitilahuoltajan on oltava
itsendinen ja vastuullinen ty6aikojen ja tydskentelyrytmin joustavuuden sekd tydn
paivittaisen siséllon suunnittelun suhteen (OPS, perusteet kohta 1.3).

Puhdistuspalvelualan perustutkinnon toimitilahuoltajan opetussuunnitelman (2000,5)
mukaan opiskelijat voivat suorittaa opinnoistaan 42 - 44 opintoviikkoa tydssédoppien
erilaisissa tehtavissa paivékodeissa, kouluissa, oppilaitoksissa, yksityisissa kodeissa,
terveyskeskuksissa, sairaaloissa, palvelutaloissa ja — kodeissa, vanhainkodeissa,
majoitusliikkeissd, tehtaissa ja yrityksissd, jotka ovat yksityisten tai yhteisdjen
omistuksessa. Opetusta toteutetaan aidoissa tydelaman tilanteissa. Tydssdoppimisen
sisallot on sovittu yhdessé tydelaman edustajien kanssa.

Opiskelijan arvioinnissa noudatetaan niit4 arviointiohjeita, joita sovelletaan opiskelijan
arvioinnissa yleensékin. Mikali opiskelija ei saavuta T1- tason tavoitteita, mukautetaan
tavoitteet yksilollisesti. Koulutuksen jarjestdjan tulee laatia yksilolliset tavoitteet
opetushallituksen suuntaviivojen mukaisesti, joita noudatetaan myds tydssdoppimisen
arvioinnissa. Ammatillisia nayttdjen arviointia koskevat samat maaraykset kuin

muutakin erityisopiskelijan arviointia.

Opetushallitus on laatinut koulutuksen jarjestéjien tueksi suuntaviivoja mukautettujen

tavoitteiden kriteereiksi seuraavasti:

Tyydyttéava, mukautettu:

Opiskelija tarvitsee opinnoissaan ja tydssaan jatkuvaa seurantaa ja ohjausta. Opiskelija
tyollistyy tutkintoa vastaavalle ammattialalle tuettuun ty6hon tai yksilollisesti
jarjestettyyn tyétoimintaan henkilokohtaisessa opiskelusuunnitelmassa viitoitettujen
suunnitelmien mukaisesti. Opiskelijan on osattava tehda yksilollisesti valittuja, paljon
harjoiteltuja tyGtehtévia ja osattava kayttad niihin liittyvid tydmenetelmid, ty6valineita

ja materiaaleja. Opiskelijan on osattava toimia tutussa ja pysyvassa ymparistossa ja



tutuissa vuorovaikutustilanteissa ja osattava tehda paljon harjoiteltua ty6tehtavaa.
Opiskelijan on osattava havainnoida tyonsa kulkua ja osattava keskeyttaa tyo ja viestia
tilanteesta omalla kommunikointitavallaan, kun suoritus poikkeaa ennalta harjoitellusta.
Opiskelijan on osattava sopeutua ohjaukseen ja ryhmassé tydskentelyyn, osattava
kuunnella ja noudattaa annettuja ohjeita ja yksilollisesti avustettuna noudattaa tyoaikoja,

tyonsa edellyttdmia turvallisuusohjeita, muita sopimuksia ja ohjeita.

Hyva, mukautettu

Opiskelijan on pystyttédva ohjattuna tyollistymaén tutkintoa vastaavalle ammattialalle
henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman mukaisiin yksilollisesti valittuihin tyétehtaviin.
Hénen on osattava kayttaa niihin liittyvia tydmenetelmia, tyovélineita ja materiaaleja.
Opiskelijan on osattava toimia harvoin muuttuvassa tutussa ympéristéssa ja tutuissa
vuorovaikutustilanteissa ja hanen on osattava tehdé etuké&teen harjoiteltua tehtavaa.
Hénen on osattavan pyytaa tarvitessaan apua omalla kommunikointitavallaan.
Opiskelijan on osattava sopeutua ohjaukseen, tydskentelyyn ryhmatilanteissa ja hanen
tulee osata toimia annetun palautteen mukaisesti ja kysya tarvittaessa lisdohjeita. Hanen
on osattava avustettuna noudattaa sovittuja tyfaikoja, tyonsa edellyttamia

ty6turvallisuusohjeita, muita sopimuksia ja ohjeita ja osata kertoa poikkeamasta.

Kiitettdva, mukautettu

Opiskelijan on pystyttava tyollistyméén tutkintoa vastaavalle ammattialalle ja
koulutusohjelman mukaisiin avustaviin tehtéviin ty6taitojen ja tiedollisen osaamisen
puutteista huolimatta. Opiskelijan on osattava kayttaa tyotehtaviinsa liittyvia
tavallisimpia ty6tapoja, tydvalineita ja materiaaleja seka suoriutua perustehtavista.
Opiskelijan on osattava toimia tutussa ymparistossa ja vuorovaikutustilanteessa. Hanen
on osattava kdyttad omaksumiaan tietoja ja taitoja paljon harjoitelluissa, usein
toistuvissa tilanteissa. Hanen on osattava ohjattuna etsia tyotehtavéaansa liittyvaa tietoa
ja osattava esittad se omalla kommunikointitavallaan. Hanen on osattava tyoskennella
pysyvisséd ryhmétilanteissa ja ohjattuna arvioida itsedan ja annetun tyétehtavén
onnistumista. Hanen tulee noudattaa tydaikoja, tydturvallisuusohjeita, muita sopimuksia
ja ohjeita sek& neuvotella poikkeamista rajatuissa, yksiléllisesti suunnitelluissa

tydtilanteissa.
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Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymaén erityisopetuksen jarjestamista koskevassa

toimintaohjeessa 2006 - 2007 (kpl 6, 29 - 47) on erityisopetuksen jarjestamisté koskeva

ohjeistus, jossa on kuvattu toimintaymparistélle, nivelvaihety6lle alkukartoituksineen

seka erityisopetuksen jarjestamiseen liittyva prosessi soveltuvine tytapoineen ja

menetelmineen. Se sisaltdd myds tydssaoppimiseen ja ammatillisten ndyttojen liittyvan

tuen ja ohjauksen seké arvioinnin ohjeistuksen seka laatukriteerit erilaisten oppijoiden

huomioimisessa.

Hietalahti ym.(14) Erityisopiskelija tydssdoppimassa — tyéryhmassa sanovat

seuraavasti: "Tukea tulee olla saatavissa ennen tydssaoppimista, tydssdoppimisen

alussa, aikana seka sen jalkeen. Oikea-aikainen yksilollinen tuki ja ohjaus ovat haaste

seka tyopaikkaohjaajalle etté opettajilla. Onnistunut tuki ja ohjaus tuottavat tulokseksi

keskeista ammatillista osaamista ja onnistuneen tydssédoppimisen.”

Eskolan mukaan(2007,54) tydssdoppimisen ohjausprosessin hyvina kéytanteina

todetaan oikea-aikaisen ja laadukkaan ohjauksen olevan tarkeéa kaikille opiskelijoille

tydssaoppimisen eri vaiheissa. Tydssdoppimisen vaiheistuksella voidaan etsié

vastauksia siihen mitd, miten ja kuka tyopaikalla voi oppia ja millaisia tukitoimia ohjaus

edellyttdd. Hyva yhteistyo opiskelijan, opettajan seka tyopaikkaohjaajan vélill4 on

olennaista jakson onnistumiselle.

Seuraavaan kuvion 1 mukaisesti opintojen alkuvaiheen opetussuunnitelma (OPS),

koulukohtainen erityisopetuksen suunnitelma (ERSU) opiskelijan ohjaussuunnitelma

(OHSU), opiskelijan henkilokohtaisen opetuksen jarjestamissuunitelma (HOJKS) seka

henkilokohtainen opiskelusuunnitelma ( HOPS) ovat tydssdoppimisen suunnittelemisen
((TOPS) tydvalineita.

OPINTOJEN ENNEN TOPPIA | TOPIN ALUSSA | TOPIN AIKANA | TOPIN TOPIN
ALUSSA PAATTYESSA JALKEEN

OPS, hyvé suunnittelu sitouttaminen ohjausta opiskelijan seurantaa

ERSU sopiva ja soveltuva | perehdyttdminen saanndlliset itsetuntoa tukevaa kuulumisia ja
OHSU yksilollisesti oikea | tiedonsiirto yhteydenotot palautetta ja jatkotukea ja
HOJKS paikka alkupalaveri palaute palaute my6s uusiin tavoitteisiin
HOPS perehdyttdminen sitouttaminen sitoutumisesta kotiin sitouttaminen
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TOPS

henkildkunnan
valmentaminen
tukipalvelut
koti-ja muu

lahiverkosto

yksil6lliset
oppimispolut
ongelmakohtien
ratkaisu

etsiva toiminta

kdynnit

seuranta

tyoelamaan

mukana

kolmikanta-ajatus

Kuvio 1. Tuen tarpeessa olevan ammatillisessa koulutuksessa olevan opiskelijan
tydssaoppimisen ohjauksen vaiheistus

Koska opiskelutavoitteet ammatillisessa erityisopetuksessa ovat samat kuin muussakin
opetuksessa, niin myds tydssaoppimisen tavoitteet ovat samat. Jos jonkin
opintokokonaisuuden tavoitteita joudutaan mukauttamaan yksilollisista syista johtuen,
voidaan tavoitteet mukauttaa myds tydssaoppimispaikassa opiskelijan edellytyksia

vastaaviksi tydssdoppimisen suunnitelmaan.

Hietalahden ym. (2004,13) mukaan koulutuksen jarjestdjan taholta on tarkeédé tunnistaa
yksilollinen tuen tarve, ja mitka ovat opiskelijan ongelmat ja vahvuudet seké
oppimistyyli. Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma laaditaan laht6tilanteeseen
perustuen; millainen on aikaisempi koulutus, ty6kokemus ja muutoin saavutettu
ammattitaito, eldmantilanne, suoritettavat opinnot ja niiden suorittamistapa. Opiskelijaa

ohjataan etsien yksil6llisesti vaihtoehtoisia tydskentelytapoja etsimalla.

Turpeinen (2001,37) viittaa tekstissaan opiskelijan monipuolisen kehittymisen
edellyttavan yksilollisyytta ja yksilollisen oppimisprosessin tukemista. Yksilollisyyden
huomioiminen on ongelmallista, koska siihen liittyy maarittelemisen vaikeus siitd, mita
on yksilollinen tarve, kuka tarpeet maarittaa ja mita yksilollistaminen kaytanndssa
tarkoittaa. Turpeisen (2001,48) mukaan olisi tunnettava opiskelijoiden yksilolliset
oppimisedellytykset ja kyettdvd muokkaamaan oppimis- ja opetusympéristdja siten, etté
opiskelijoiden mahdollisuudet ammatilliseen ja inhimilliseen kasvuun toteutuisivat

taysimaaraisena.

Erityisopetuksessa olevalle opiskelijalle laaditun henkilokohtaisen opetuksen
jarjestamista koskevan suunnitelman (HOJKS) mukaan madritellaan opiskelijan
opinnoissaan tarvitsema tuki. Erityisopetusta saavalla opiskelijalla on laillinen oikeus

opiskelun edellyttamiin avustajapalveluihin, muihin opiskelijahuoltopalveluihin sek&
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apuvalineisiin. Rahoitusta néihin palveluihin voi hakea Kansanelékelaitokselta,
vakuutusyhti6lta, kotikunnalta vammaislain perusteella tai koulutuksen jarjestéjan

erityisopetukseen saamalla rahoituksella.

Kéytannossé opiskelijan opintojen ohjauksen valineend toimii henkilékohtainen
opiskelusuunnitelma (HOPS). Se pitaa siséllaén opiskelijan tydssdoppimisen
suunnitelman (TOPS), johon maaritelladn mm. tydssaoppimiselle asetetut odotukset,

tavoitteet ja tyossdoppimiseen liittyva tuen tarve.

Erityisopetuksessa olevalle tydssdoppiminen ldhtee aina ensisijaisesti tukea tarvitsevan
tydssaoppijan tarpeista. Tyossdoppimisen suunnitelman (TOPS) laativat opettaja,
opiskelija ja tyopaikkaohjaaja yhdessa suunnitellen sen oppilaan oppimista tukevaksi.
Tukea tarvitseville opiskelijoille eivét sovi kaikki ty6t ja ty6paikat erityistuen ja
erityistarpeidensa vuoksi, siten henkildkohtaiset vahvuudet pitdd huomioida myos toita
ja tyopaikkaa valittaessa. Kun kaikilla osapuolilla on tiedossa opiskelijan erityistuen
tarpeet ja vahvuusalueet, ammattiosaamisen néyttdihin voidaan valmentautua realistisin
tavoittein ja ammatillista kasvua tukevasti kerrotaan Valmis Nayttoon - kirjasessa.
Erityisen tuen tarpeen arvioinniksi tydssdoppimisen suunnitteluun voidaan pitéa

yhteistyona tehtyé ja saatua moniammatillista arviointitietoa.

2.3.1 Ennen ty6ssaoppimista

Eskolan mukaan (2007,55) perehdyttdminen ja tydssdoppimiseen valmentaminen on
tukea tarvitsevalle opiskelijalle erityisen tarkead. Perehdytysvalmennukseen kuuluu
riittdvien ty0eldmataitojen hankkiminen ja opastus, kuten tydntekijataitoja tai
alakonhtaisia erityistaitoja. Tukea tarvitsevaa opiskelijaa on oleellista valmentaa
erilaisten ammatillisten tilanteiden kohtaamiseen, jolla voidaan vahentdé opiskelijan

jannittamista.

Kiipulan tutkimusprojektissa todetaan, etté erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden
kohdalla tukitoimet ovat hyvin erilaisia ja siten yleistysta tukitoimille ei voida tehda.
Tuen tarve on arvioitava tapauskohtaisesti. Tukea ja ohjausta tarvitaan usein
arjenhallintataitoihin. Ty6paikalle kulkeminen, rahankaytto tai ruokailun jarjestaminen
itsendisesti voivat vaatia opettelua. Myos tydelaman pelisaantoihin; tyéaikojen

noudattamiseen, pukeutumiseen ja tyopaikalla olemiseen voidaan tarvita erikseen
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valmennusta. Arjenhallintataitoja tukemisessa on huomattava, etta niitd taitoja ei opita

hetkessa, vaan niita pitaa harjoitella jo ennen tydssaoppimisen jakson alkua.

Opiskelijan huolelliseen tydssdaoppimisen tavoitteisiin ja kdytdnndn toimintoihin
perehdyttdmiseen tulee varata runsaasti aikaa. Hyvissa ajoin ennen tydssdoppimisen
jaksoa on opiskelijalle annettava tietoa seka suullisesti etta kirjallisesti selkokielelld,
yksilollisesti ja ryhmassa jakson sisélldista ja tavoitteista sekéd kéytannon jarjestelyista.
Jotkut opiskelijat voivat k&yttdd myos verkkopohjaista tydssdoppimisen opasta.
Korhosen (2007,61) mukaan siirtyminen verkko-ohjaukseen on tuonut apua
epavarmimmille opiskelijoille eli heille, jotka neuvontaa ja kannustusta tarvitsevat

eniten.

Eskolan mukaan (2007,55) sopivan tyOpaikan 16ytdminen on jakson onnistumiselle
tarkead ja olennaista, ja siihen tarvitaan seka opiskelijan omaa ettd ohjaavan opettajan
tyotd. Aron mukaan (284) erityisopetuksessa olevan tydssaoppiminen voidaan jarjestaa
tarvittaessa myos tyopajoissa, paivatoimintakeskuksissa tai muissa paikoissa, joiden
toiminnoissa erilaisuus on totuttu ottamaan huomioon ja joiden ohjauksessa osataan

kayttdd monipuolisia menetelmid ja kommunikointikeinoja.

Erityisopiskelija tarvitsee runsaasti tukea tydssaoppimispaikan hankkimisessa, sinne
menemisessé ja todella paljon tukea tydsséoppimisjakson alkuvaiheissa. Siksi tukea
tarvitsevan opiskelijan kohdalla jo tydssdoppimisen valmennusvaiheessa kartoitetaan
opiskelijalle yksilollisesti soveltuvat vaihtoehtoiset toimipaikat opiskelijan toiveita
kuunnellen. Eskolan mukaan tydpaikan soveltuvuuteen vaikuttavat mm fyysinen ja
asenteellinen esteettémyys, soveltuvien tyttehtavien 16ytyminen ja ohjauksen

saatavuus.

Tukea tarvitsevan ohjaussuhde alkaa, kun opettaja tai luokka-avustaja kay tukea
tarvitsevan opiskelijan kanssa tyopaikalla tutustumassa ja esittdytymassa ennen
tydssdoppimisen jakson alkamista. Aron (2007, 287) mukaan siell& opiskelijalle
selvitetddn mm yhteyshenkild, ndytetéén tiloja, kartoitetaan tulevia tyotehtavia seké
sovitaan ruokailu- ja tydajat. Tassa yhteydessa opiskelija voi kertoa niin halutessaan
miksi han on erityisopiskelija ja mité rajoituksia se tuo. Eskolan (2007,56 )mukaan
tyopaikoille riittad tieto siitd, miten opiskelijan erityiset tuen tarpeet vaikuttavat tyon

tekemiseen ja miten opiskelijoita tulee ohjata.
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Tiedonsiirrossa luottamuksellisuus on tarkedd. Opiskelijalta on kysyttavéa lupa tietojen
valittamiseen henkil6tietolakiin perustuen. Jos kyse on alaikaisestd, on lupaa kysyttava
my0s huoltajalta. Paras vaihtoehto tietojen vélittdmiseen on tilanne, jossa opiskelija,
opettaja seka tyopaikkaohjaaja ovat kaikki paikalla Ylosen (tiedoksianto 11. 05. 2007)
mukaan tyOpaikkaohjaajia kehotetaan kysyméaan opiskelijalta itseltdén opiskelijaan
itseensa liittyvia asioita. Opiskelija itse saa kertoa haluamansa asiat. Tydpaikkaohjaaja
ja opiskelija voivat pohtia yhdessa opiskelijan kanssa, miksi kyseiset tiedot ovat
tarkeitd. Tyossdoppimiseen liittyvid mieltd askarruttavia asioita voidaan kasitella siten
yhdessa tai erikseen ennen varsinaiselle tydssaoppimisen jaksolle 1&ht64; tavoitteita,
toimintatapoja ja menetelmia seka opiskelijan vahvuuksien huomioimista etta

mahdollisia tukitarpeita sek& — toiveita, arviointia yms.

Tydsséoppimaan lahdettéessa tyéssaoppimisen suunnitelman (TOPS) opiskelijalle
laativat opettaja, opiskelija ja tyopaikkaohjaaja yhdessa suunnitellen sen oppilaan
oppimista tukevaksi. Erityisen tuen tarpeen arvioinniksi tydssaoppimisen suunnitteluun

voidaan pitéa yhteistyona tehtyd ja saatua moniammatillista arviointitietoa.

Eskolan (2007,55)mukaan ennen tyéssaoppimisjakson alkua tulee laatia tydpaikan
edustajan kanssa sopimus tydssédoppimisen jarjestamisesta - ja samalla nimetaan

vastuullinen tydssdoppimisen ohjaaja.

Tydssaoppimisen ohjeistuksessa 2004 selvitetdén tarvittavat sopimukset: Puitesopimus
on koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valille tehty yleissopimus, jossa vahvistetaan
tydssdoppimisen pelisédnnot. Sovittavia asioista ovat koulutusalat joita sopimus koskee,
eri osapuolten tehtévét ja vastuut, voimassaoloaika, muut erikseen sovittavat asiat.
Puitesopimuksen tekee ohjaava opettaja ennen tydssaoppimisjakson alkua. Koulutuksen
jarjestaja ja tyopaikka allekirjoittavat sopimuksen ja kumpikin saa sopimuksesta oman
kappaleen. Opiskelijan sopimus tehdaan opiskelijan ja tydpaikan valille ja siihen
kirjataan tydssaoppimisen suunnitelma, tavoitteet ja sisaltd. Sopimus tehdaan
yhteistyossa opiskelijan, tydpaikkaohjaajan ja ohjaavan opettajan kanssa ja siina
sovitaan jaksokohtaisesti tydssaoppimisen sisalto ja tavoitteet. Sopimuksen
allekirjoittavat opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja ohjaava opettaja.”
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Tukea tarvitsevan opiskelijan kohdalla on kirjattava sopimuksiin tyoturvallisuudessa
tapauskohtaisesti huomioitavat asiat, kuten esimerkiksi henkilékohtaisen avustajantarve,
yksintydskentelysta ja laitteiden tyonopastuksessa koneiden kayton hallintaan liittyvét

turvallisuusnakdkohdat.

2.3.2 Tyossaoppimisjakson alussa

Eskolan mukaan (2007,55) jakson alussa tukea tarvitseva opiskelija ja tyopaikkaohjaaja
sekd opettaja tarkentavat yhdessé opiskelijan henkildkohtaista tydssaoppimisen
suunnitelmaa, jossa on méaritelty jakson tavoitteet, tyotehtavat ja tukitoimet seka
sovitaan yhteydenpitotavasta. Tydssaoppimisjakson alussa tukea tarvitsevan opiskelijan

sitoutuminen ja sitouttaminen sekd perehdyttdminen ovat tarkeitéa.

Keron (2007,22) mukaan ennen tydssdoppimisen jakson alkamista tulee varmistaa, etta
opiskelija on perehtynyt tydturvallisuusasioihin ja osaa noudattaa tydsuojeluohjeita.
Vaikka opiskelija ei ole tydsuhteessa tyonantajaan, on tydnantaja vastuussa hénen
ty6turvallisuudestaan. Tydsséoppimisen onnistumisen kannalta on térkeaa sopia
vastuista seka ohjaus- ja arviointikéyténteista tygssaoppimisen ajaksi.

Tydssaoppimisjakson ajan opiskelijan ohjaamisesta vastaa tyopaikkaohjaaja.

TyoOpaikkaohjaaja on opiskelijan tuki ja turva, jonka tulee tietdd kyseisen
tyossdoppijansa yksilollisistad tarpeista, jotta hén voi ohjata opiskelijan oppimista.
Lehtorannan mukaan (2003,8) ohjauksella tarkoitetaan tyopaikkaohjaajan
tydssaoppijalle antamaa aikaa ja huomiota seka tilaisuutta oppia tydssaoppimisen aikana
sovittuja tehtdvid hyvassé vuorovaikutussuhteessa. Huomiota kiinnitetd&n niihin
perusasioihin, jotka tukevat ohjauksen onnistumisesta tydssaoppimisjaksolla .
Alkuvaiheen onnistuminen luo pohjan mydéhemmalle ohjaussuhteen onnistumiselle.
Kun alku lahtee jamakasti, tulee opiskelijalle tunne, ettd hanesta valitetdén ja hanen
tekemisensa koetaan tarkedksi (2003,14).

Rauhallisesti etenevé perehdytys jakson alussa tyOpaikkaan, ty0yhteisoon ja
ty6tehtaviin luo turvallisen ilmapiirin jakson etenemiselle. Palkitsevinta on se, etta
ohjaaja onnistuu motivoimaan nuoria tyotehtavissa ja saa heidat ymmartamaan, etta
tyossdoppiminen palvelee heidan etuaan. Motivoitunut nuori oppii nopeastikin, ja on
valmis tekem&&n monenlaisia toitd. Ohjaaja osoittautuu useimmiten opiskelijan

ldheisimmaksi ja tarkeimmaksi kumppaniksi.
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Lehtorannan mukaan (2003,37) mukaan tyépaikkaohjaajalla tulee olla uskoa opiskelijan
oppimiskykyyn ja antaa hénelle aikaa. Yksilolliseen tavoitteen asetteluun, tehtavien
oikeaan vaikeustasoon ja sopivien ohjausmenetelmien valintaan kannattaa kiinnittaa

huomiota.

2.3.3 TyOssdoppimisen aikana

Eskolan mukaan (2007,55) ohjaavan opettajan rooli on tarkedd jakson kaytdnnon
suunnittelijana, opiskelijoiden perehdyttdjana seka yhteydenpitdjiné tyopaikkoihin.
Aallon(2007,56,58) mukaan opettajan yhteydenpito seké opiskelijaan etté tydpaikkaan
on oleellisen tarkedd, silla opettaja toimii sekd opiskelijan ettd tyopaikkaohjaajien
tukena. Tyossaoppimisen kéynteja tulisi olla tydpaikoilla vahintédén kaksi, ja kaukana
olevissa paikoissa voidaan kayda vahemman. Yhteyttd opiskelijaan pidetaan kéyntien

lisaksi puhelimella, séhkdpostilla seka Moodle - alustan kautta.

Usein tyossédoppimisen alkuvaiheissa todetaan, etté tekemall4 oppiminen ja tyOpaikan
toiminnallisuus sopivat opiskelijan oppimistyyliin hyvin, eiké hén tarvitse tytpaikalla
valttamatta erityisempaé tukea. Ohjaustilanteisiin vaikuttavat opiskelijoiden ika,

erilaiset valmiudet ja kokemukset (http://terttu/tyossaoppimisen_ohjaus/index.html). On

tarkedd huomioida, etté erityisopiskelijan tydssdoppimisen jarjestaminen on aina
yksil6llista sen kaikissa vaiheissa.

Aro ym. (2007,288) selventaa tydpaikoilla kayntien merkityksellisyyttd; opettaja tai
tyohonohjaaja kéy tyopaikalla tapaamassa opiskelijaa ja vaihtamassa kuulumisia,
kannustamassa seké valvomassa, etté tydssdoppimissopimuksen ehdot toteutuvat.
Ylosen (tiedonanto 11.05.2007 ) mukaan yhteyden pito tyopaikalle on jatkuvaa, l&hes
paivittaista. Se alkaa jo ennen varsinaista tydssdoppimisen jaksoa, ja kestaa koko jakson
loppuun saakka. Tyodelaman toimijoille tuodaan selvésti ja painotetusti esille tavoitteet
mm. mitd opiskelijalta odotetaan ja tydelamassa oikein toimimisen tarkeytta
painotetaan. Opiskelija ei mene tydssdoppimisenjaksoksi ”hoitoon” vaan opettelemaan
tyontekoa. Opettajan tapaaminen tyopaikalla luo opiskelijalle tarkedn tunteen siitd, etta
hé&nesta vélitetddn. Kaikkien osapuolten kanssa keskustelu ja kannustava palaute ovat
erityisen keskeisid. Tydssaoppimisen aikana tulee korostuneesti esille jatkuvan



ohjauksen ja palautteen merkitys. Vertasen (2001,154) mukaan opettajalla on

kokonaisvastuu opiskelijan oppimisen ohjauksesta.

Eskolan (2007,53) mukaan opiskelijan fyysiset vammat, oppimisen ja kayttaytymisen
vaikeudet, osaamisen kapea-alaisuus tai epdvarmuus omasta osaamisesta haastaa

tydpaikan, tydyhteison ja tyopaikkaohjaajan uuteen tilanteeseen. Opiskelijalla voi olla
ongelmia mm. ty6hon perehtymisessa, tyotehtévien oppimisessa ja suorittamisessa tai

tydyhteis06n sopeutumisessa.

Winqvistin ym. (2007, 64)mukaan voi asiakkaan ja tydnantajan tukihenkiléna toimia
tydvalmentaja tydssdoppimisen aikana, jos tukea tarvitaan erityisen paljon.
Tyovalmennuksen avulla kehitetdan tyokykya ja osaamista kun taas
yksilévalmennuksella tuetaan toimintakyvyn ja arjenhallintakyvyn kehittamista.
(http://demo.vilmamedia.fi/tpy_uusi/sivu.php?artikkeli_id=6).

Aron mukaan (2007,327) henkilékohtainen avustaja saattaa olla tarpeellinen, jos
opiskelija tarvitsee runsaasti apua jokapaivéiseen eldmiseen liittyvissé asioissa.
Tarvittaessa opiskelijahuollon edustaja voi myds osallistua tydssaoppimisen

ohjaukseen.

Kiipulan kuntoutussaation materiaalin mukaan erityisopiskelijoille tulee voida turvata
samat tukitoimenpiteet kuin oppilaitoksessakin. Joidenkin tukea tarvitsevien
opiskelijoiden kohdalla voidaan tarvita ns. moniammatillista yhteistyota. T&lloin
opiskelijan tydssaoppimisen jarjestamisen tukena on opettajan lisaksi myds muiden
ammattien edustajia, kuten esimerkiksi terveydenhoitaja, psykologi tai
sosiaalityOntekijd. Yhteistyolla varmistetaan opiskelijan tarvitsemat terveys- ja
terapiapalvelut tai taloudellinen toimeentulo tydssdoppimisjakson aikana. Opiskelijan
oppimisessa kysymys on hallitusta, hyvin hoidetusta oppimispolusta, jossa

toimintaperiaatteena on, ettd opiskelija saa ohjausta ja tukea aina tarvittaessa.

Erityista tukea tarvitsevien opetuksen ja tukijérjestelmien kehittdminen ammatillisissa

17

opinnoissa Eteldaho ym. (139) nakevét Keskipohjanmaan Koulutusyhtymén strategiassa

tulevaisuuden haasteina laajennetun tydssdoppimisen, tyévaltaisen koulutuksen ja
kolmannen sektorin hyodyntdmisen koulutuksen toteuttamisessa seka opiskelijoiden
vapaa-ajan toiminnoissa. Erityistd tukea tarvitsevat nuoret vaativat erityisjarjestelyja

tydssaoppimisen suorittamiseen. Vaihtoehtoista reittia tarjoamalla ja oikea-aikaisella
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joustavuudella voidaan tukea opintojen suorittamista ja voidaan ehké&istd mahdollinen

opintojen keskeyttaminen.

Ladonlahden (251,1999) mukaan tukitoimien suunnittelussa ja toteuttamisessa — oli
sitten kysymys opettamisesta, mukauttamisesta tai avustamisesta — tydnohjaajan on
otettava huomioon kayttajakeskeisyys. T&ma merkitsee ns. luonnollisen tuen
kayttdmista aina silloin, kuin se vain on mahdollista. Erityispedagoginen osaaminen on
tyollistymisen tukemisen valttaméaton edellytys erityisesti sellaisten henkildiden
kohdalla, joilla on oppimisvaikeuksia. He muodostavat Ladonlahden ym. mukaan

ylivoimaisesti suurimman tyollistamispalvelujen kdyttajakunnan.

2.3.4 Tyossaoppimisen loppuvaihe ja paattaminen

Vertasen (2001,158) mukaan tydssdoppimisen arviointi liittyy kiintedsti oppimisen
ohjaamiseen. Arvioinnin tehtavana on sekéd kannustaa opiskelijaa ettd 16ytaa hanen
vahvuuksiaan ja kehittdmisalueitaan seka tukea itsearvioinnin edellytyksié.

Tydsséoppimisen arvioinnin tulee olla tukea tarvitsevalle jatkuvaa, monipuolista ja

luonnollisena osana vuorovaikutustilanteissa.

Keron ym. (2004,25) mukaan palautteen tulee kohdentua koko tydssaoppimisprosessin
ajalle, osana prosessia. Se ei saa koostua vain lopputuloksen arvioinnista tai
tyossdoppisjakson lopulla tehtdvasté arvioinnista. Palautteen on oltava rehellistd ja

kannustavaa, jolloin se samalla on osa opiskelijalle annettavaa ohjausta.

Koska tukea tarvitseva opiskelija tarvitsee ty6ssaan jatkuvaa seurantaa ja ohjausta seké
palautetta kehittyékseen, voidaan ohjaavaa palautearviointia kdyda keskusteluissa joita
kaydaan saannollisesti tydtehtdvien yhteydessa ja luontevissa asiayhteyksissé seké

yhteisissa tydyhteison palavereissa. Keskustelut ja kyselyt opiskelijalta; Miten menee?

Mité kuuluu? Miltd tuntuu? Miltd vaikuttaa? ovat tarkeitd palautteen saantivalineita.

Aron (2007,154) mukaan ohjauksen tavoitteena on saada opiskelija ottamaan itse
vastuuta omasta oppimisestaan. Tukea tarvitsevan tydssaoppijan aktiivinen kuuntelu,
keskustelu sek& neuvonpito ohjauksessa ovat edellytyksié tyossaoppimisjakson loppuun
saakka. Annettavan palautteen tulee olla positiivista sanallisena ettd sanattomana.
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Eskolan (2007,5) mukaan tydsséoppimisjakson lopussa kéydaan opiskelijan, opettajan
seka tyopaikkaohjaajan yhteinen arviointikeskustelu ns. kolmikantakeskustelu. Siiné
korostuvat itsearvioinnin kehittdminen seké rakentava ja kehittava palaute. Arvioinnin
kohteet ja kriteerit johdetaan opetussuunnitelman ja tutkinnon tavoitteista.
Arviointikeskustelua k&ydaan henkilokohtaiseen tydssdoppimisen suunnitelmaan
Kirjattujen tavoitteiden saavuttamisen pohjalta suhteessa opetussuunnitelman mukaisiin
opintosiséllon tavoitteisiin. Palautteen ja arvioinnin avulla autetaan opiskelijaa
seuraamaan oppimisensa kehitysta ja rohkaistaan hanta kertomaan mielipiteitaan.
Apuna arvioinnin Kirjaamisessa kdytetdan lomaketta dokumentoinnin apuna.
Kaila - Sayieed & Kinnunen (2003,8)mukaan opiskelijan mahdollisuus vaikuttaa itse
omaan oppimiseensa ja sen arviointiin ilmentavat sita, ettd opiskelijaa kunnioitetaan

ainutkertaisena yksilénd ja omana itsenééan.

2.4 Tukea tarvitseva perustutkinnon opiskelija ammattiosaamisen naytoissa

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (638/ 1998) mukaan kaikissa ammatillisissa
perustutkinnoissa 1. elokuuta 2006 alkaen on otettu kdytt6on ammattiosaamisen naytot.
Asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta (603/2005) 16 §:n mukaan tydpaikalla
kaytannon tehtévien yhteydessa jérjestettavastd koulutuksesta ja ammattiosaamisen
naytoista on koulutuksen jarjestdjan ja tydnantajan valisessa sopimuksessa sovittava
osapuolten tehtavéat. Tydssdoppimispaikoiksi ja ammattiosaamisennayttopaikoiksi
soveltuvat tyOpaikat on saddetyssa asetuksessa (A603/2005 58). Sopimuksen tekemisen
edellytyksend on, ettd koulutuspaikalla on kdytettavissa opetussuunnitelman ja
nayttotutkinnon perusteiden mukaisen koulutuksen ja ammattiosaamisen nayttéjen
jarjestdmisen kannalta riittavasti tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarpeellinen tydvalineisto
sekd ammattitaidoltaan, koulutukseltaan ja tyokokemukseltaan patevaa henkilokuntaa,
joka voidaan maarété opiskelijan vastuulliseksi kouluttajaksi. Ammattiosaamisen
nayttojen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6ll& kuin opettajalla tulee olla
sellaisella koulutuksella, tyokokemuksella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan
0saaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvand ammattiosaamisen nayttojen
arvioinnissa (603/2005, § 11).

Aron (2007,278) mukaan sopimuksessa on mainittava ammatillisesta koulutuksesta

annetun lain mukaan tietoa
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e opiskelijan ohjaukseen ja osaamisen arviointiin seka siihen siséltyvien
ammattindyttojen jarjestamisesta ja niihin liittyvisté seikoista

e tybnantajalle mahdollisesti maksettavista korvauksista

e tyOpaikalla tapahtuvan koulutuksen opintojen tavoitteet ja keskeiset siséllot,
kesto seka ajoitus opetussuunnitelman tai nayttétutkinnon perusteiden
madraykset huomioon ottaen, tarvittaessa kunkin opiskelijan osalta erikseen

e tyoturvallisuusvastuut

e jaerikseen on sovittava, jos opiskelija on tydsopimussuhteessa tyonantajaan

Laissa ammatillisesta koulutuksesta 198 sanotaan opiskelijan tyoturvallisuudesta
seuraavaa: “Tyonantaja vastaa tyopaikalla kaytdnnon tyotehtavien yhteydessé
jarjestettavassa koulutuksessa opiskelijan tyoturvallisuudesta siten kuin siita
tyontekijoiden osalta sd&detdén ja méaérataan myaos silloin kun opiskelija ei ole
tydsopimussuhteessa tyonantajaan.”

Syyslukukaudella 2006 opintonsa aloittaneet opiskelijat toteuttavat ammattiosaamisen
naytot kaikista ammatillisista opintokokonaisuuksista opetussuunnitelmaan kirjattujen
ammatillisesta koulutuksesta annetun lain ja asetusten mukaan. Ammattiosaamisen
naytot ovat keskeinen osa opiskelija-arviointia ja ne sijoittuvat koko koulutuksen ajalle.
Tutkintokohtaiseen opetussuunnitelmaan Kirjataan, mitk& osat opintokokonaisuudesta

suoritetaan naytolla ja mitk& arvioidaan muulla tavalla (2006,22).

Ammattiosaamisen ndytot sisaltyvét Valmis Nayttoon - oppaan (2006, s 21) mukaan
jokaiseen ammatillisten opintojen opintokokonaisuuteen ja niihin valinnaisiin
opintoihin, jotka ovat ammatillisia. Koulutuksen jarjestdjan paatoksella
ammattiosaamisen nayttd voidaan antaa myos vapaasti valittavista opinnoista, jos ne
ovat ammatillisia. Vapaasti valittavat opinnot voidaan opiskelijan suostumuksella

hyvaksya suoritetuksi S-merkinnalla ilman arvosanaa.

OPH:n Tyossaoppimisen ja Ammattiosaamisen nayttoja koskevan (2007, 12)oppaan
mukaan nayttéaineistot siséltavat

e kuvauksen keskeisesta osaamisesta, joka naytolla osoitetaan

e ohjeistusta ty0ympariston toteuttamispaikaksi

e arviointikohteet sekéa kriteerit
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Ammattiosaamisen naytt6jen toteuttamisen ja arvioinnin kohteina ovat
e tybprosessin hallinta
e tyOtehtavien- ja menetelmien hallinta
e tyon perustana olevan tiedon hallinta
e tyoturvallisuuden hallinta

e kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen

Ammattiosaamisen ndytot jarjestetddn yhteistydssa koulutuksen jarjestajéé edustavan
opettajan ja tydpaikkojen seka tyopaikkaohjaajien kanssa 8§ 25 b:n perusteella.
Tutkintoon sisaltyvasta tydpaikalla kaytdnnon tydtehtavien yhteydessé jarjestettavan
koulutuksen arvioinnista paattavét opetuksesta vastaava opettaja ja tydnantajan
nime&dma henkild yhdessd. Ammattiosaamisen nayttéjen arvioinnista paattavat § 25 a:n

perusteella toimielimen maaradmét opettajat ja tydelaman edustajat yhdessé tai erikseen.

Ammattiosaamisen ndytét suunnitellaan ja toteutetaan tydpaikkoihin tai oppilaitosten
tydtiloihin toteutettaviksi (2006,16) erillisind nayttotilaisuuksina tyOpaikoilla tai
oppilaitoksissa, opinnéytteind tydssaoppimisen jaksoilla, portfolioina tai opinnéytetdina.
Uusitut opetussuunnitelmat painottavat erityisesti ammattiosaamisen nayttamista
tyopaikoilla, tavoitteellisiksi suunniteltujen, ohjattujen ja arvioitujen

tydssédoppimisjaksojen yhteydessa.

Ammattiosaamisen naytdissa myos erityisté tukea tarvitseva opiskelija osoittaa
kaytannon tyotehtavia tekemalld, miten han on saavuttanut opetussuunnitelman
perusteiden mukaisen tydeldmén edellyttdman ammattitaidon tydssaoppimispaikassaan.
Néin ollen on tarke&& valmentaa tukea tarvitsevia opiskelijoita ammattiosaamisen
nayttoihin henkisesti ettd kaytdnnon tydssa lahiopetuksessa seké tydssdoppimisen

jaksolla opiskelijan yksilolliset valmiudet, rajoitteet ja tuen tarpeet huomioiden.

Ammatillisessa pienryhmadssé opiskelevat opiskelijat ovat paésaéntoisesti suorittaneet
peruskoulun mukautetuin arvosanoin tai ovat maahanmuuttajia. Nain ollen tuen tarpeet
voivat olla hyvin yksil6llisia riippuen oppimisen esteisté tai rajoitteista.
Oppimisvaikeuksia tuottavat yleensd mm. lukemisen ja kirjoittamisen vaikeus, muu
kielellinen vaikeus, matematiikan erityisvaikeus, tarkkaavaisuuden ja toiminnan

ohjauksen vaikeus, motorinen erityisvaikeus ja hahmotusvaikeus. Oppimisen esteind voi
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olla myds opiskelijan mielenterveys, sosiaalis-emotionaaliset vaikeudet tai fyysiset

rajoitteet.

Tukea tarvitsevan yksilolliseen ammattiosaamisen nayttosuunnitelmaan kirjataan
ammattiosaamisen naytot sisaltdineen yksiloidysti opiskelijan tuen tarve huomioiden.
Valmis Nayttéon -oppaan (2006,22)mukaan opetuksen toteuttamisen kirjaamiseen tulee
Kiinnittaa erityistd huomiota. Toiminta tulee Kirjata realistisena, juuri sellaisena kuin se
on, opetussuunnitelman opetuksen toteuttamiskohtaan. Nayton sisalto ja tavoitteet
suunnitelmassa voivat edelleen tarkentua tukea tarvitsevan opiskelijan tyGssaoppimisen

aikana, kun opiskelijan osaaminen varmistuu.

Nayttdarvosanat annetaan suoritetusta ammattiosaamisen naytosta
opintokokonaisuuksittain. Osaamisen arviointi tehdaan yhteistyona opiskelijan,
opettajan ja tydeldmén edustajan kanssa. Nayttéarvosanat kirjataan nayttétodistukseen,

mika on osa tutkintotodistusta.

Ammattiosaamisen ndyttd voidaan tarvittaessa toteuttaa osissa opintokokonaisuuden
ollessa hyvin laaja. Talléin myds nayton osat tulee arvioida ja kirjata. Mikali
ammattiosaamisen nayttd joudutaan keskeyttdméaan jostakin syysta tai
arviointikeskustelussa todetaan, ettei ndyttda ole suoritettu hyvéaksytysti, suunnitellaan
uusintandyttd miettiméall& ohjaus- ja tukitoimet, joiden avulla opiskelija voi saavuttaa
vahintdan tyydyttavan osaamisen tason. Ammattiosaamisen ndytoista ei saa hylattya
arvosanaa, vaan erityista tukea tarvitsevalle opiskelijalle suunnitellaan ja sovitaan
edelleen yksilOllisesti seuraavan osion néytto. Erityisopetuksessa (603/2005 § 10)

ammattiosaamisen naytot voidaan arvioida myds sanallisesti.

Eskolan mukaan (2007, 56 -57) ammattiosaamisten nayttdjen ollessa tydssdoppimisen
yhteydessé, niiden toteutukseen ja arviointikriteereihin perehdytd&n samanaikaisesti
tydssaoppimisen tavoitteiden ja toteutuksen kanssa. Useimmiten samassa
arviointikeskustelussa kdydaan seka tydssaoppimisen ettd ndyttdjen arviointi. Nayttdjen
myota tydssaoppimisen jaksosta on kehittynyt siten entisté tavoitteellisempia ja

ohjatumpia.

Arviointikeskustelussa korostetaan itsearvioinnin kehittdmista seka rakentavaa ja

kehittdvaa palautetta. Opiskelija itse kertoo oman arviointinsa, jota tyopaikkaohjaaja
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tdydent&d. Opettajan tehtavéksi jad jasentad keskustelua ja kirjata arvioinnin
yhteenvedon. Arviontikeskustelu kdydaéan ns. kolmikantakeskusteluna henkilékohtaisen
tydssaoppimis- ja nayttésuunnitelman pohjalta ja apuna kaytetaén arviointilomaketta.
Lopuksi k&ydaan palautekeskustelu kokonaisuudessaan jossa suuntaudutaan opiskeluun
seka seuraavaan tydssaoppimisen jaksoon nayttdineen. Jakson jalkeen kokemuksia ja
tavoitteiden toteutumista puretaan ryhmassa ja yksilollisesti. Opiskelijat antavat
palautteen opettajalle tydssaoppimisjakson seka ndyton jaksojarjestelyista seka
ohjauksesta. Samoin tyopaikoilta pyydetadén palautetta, joita hyddynnetdan
tyossaoppimisen kehittdmiseen ja jonka pohjalta voida tehdé vield muutoksia
opiskelijan HOJKSiin.

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (638/ 1998)25 8:n mukaan opiskelijalla on
oikeus saada tieto arviointiperusteista omaan opinto-, ndytto- ja tutkintosuoritukseensa.
Hanelld on myos oikeus (603/2005 11a 8§). tutustua arviointiaineistoon, mika tulee
séilyttad vahintdan kuuden kuukauden ajan arvioinnin antamisesta.

Arviointiin tyytymé&ton opiskelija voi pyytéa siihen suullisesti tai kirjallisesti oikaisua
rehtorilta tai arvioinnin suorittaneelta opettajalta taikka muulta arvioinnista paatoksen
tehneelté henkildlta. Lain 25 a 8:ssé tarkoitetulta toimielimeltd voi hakea siihen
Kirjallisesti oikaisua. Opiskelijan tulee tehd& arvioinnin oikaisupyyntd arvioinnin
tuloksesta 14 paivan kuluessa siitd, kun hdn on saanut sen tietoonsa. Toimielin voi, jos

pé&éatos on ilmeisen virheellinen, velvoittaa toimittamaan uuden arvioinnin.

Toimielimelld (2006,18)tarkoitetaan ammattiosaamisen nayttdjen suunnittelua ja
toteuttamista varten koulutuksen jarjestajan asettamaa toimikuntaa tai useampia
toimikuntia, jotka voivat olla yksittaisen koulutuksen jarjestdjan omia tai useamman
koulutuksen jarjestajan yhteisia. Toimielimet voivat olla alojen yhteisi4, alakohtaisia tai
koulutusohjelmakohtaisia. Koulutuksen jarjestdja paattaa, mika on tiivistyvan
tydelamayhteistyon ja ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kannalta toimivin ja
tarkoituksenmukaisin

vaihtoehto.

2.5 Pienryhman toimitilahuoltajakoulutuksen k&ytannon toiminnan kuvaus

Kokkolan ammattiopistossa puhdistuspalvelualan pienryhmén opetussuunnitelma on

jaettu kolmelle vuodelle, mité tarvittaessa jatketaan neljantend vuonna
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opiskelijalahtoisesti. Kaikille yhteisi& aineita opiskellaan joko integroidusti,
ammattiaineiden yhteydessa tai eriytetysti jaetussa ryhméssa. Pienryhméssa
ammatillisten opintojen eteneminen riippuu yksilon tuen tarpeesta ja laadusta,

aikaisemmista opinnoista ja tyokokemuksesta.

Toimitilahuoltajaopintojen ammatillisten opintokokonaisuuksien sisélto on jaettu
ammatillisen kasvun ja vaativuuden mukaan. Tavoitteena on laajentaa ja syventaa
oppimista vuosittain oman kotitalouden hoidosta ammatillisempaan, tyGelaman
odotuksia vastaavaan suuntaan "tutusta vieraampaan - siséltd ulospéin”. Ensimmaéisena
vuonna painotetaan alan perusopintoja. Opintojen edetessa toiselle ja kolmannelle
vuodelle opettajajohtoisuutta ja tuen tarvetta pyritadn vahentamaan. Aiemmin opitun
pohjalta opintoja kerrataan eri ympéristoissa. Ty0ssdoppimisen madréa voidaan lisata
opiskelijan omatoimisuuden ja taitojen lisdantyessa tai opiskelijan henkilokohtaisen

tarpeen mukaan.

Opintojen aikana oppimisen esteitd pyritddn vahentdmaan erilaisin menetelmin ja
keinoin ammattivalmiuksien saavuttamiseksi. Opiskelijoiden oppimisen tukena
oppimistilanteissa, oppimisen esteiden purkajana ja henkilokohtaisten asioiden
hoitajana on opettajien liséksi luokka-avustaja. Opetusta eriytetdan kullakin
opintojaksolla ryhman sisélla antamalla opiskelijalle hdnen oppimisedellytystensa
mukaisia tehtavia, jolloin hitaammin edistyvat saavat edetd opinnoissaan omaan tahtiin.
Aiemmin opittuja asioita otetaan aktiiviseen kayttoon mieleen palauttamalla seka niité

kertaamalla.

Opetustilanteissa muodostetaan erilaisia opiskeluryhmia tai pareja. Aiemmin
opiskelunsa aloittaneita voidaan kayttdd mychemmin mukaan tulleiden opiskelijoiden
tydparina ja opiskelijatutorina. Tydpariopiskelussa kehittyvat tydelamataidot, kuten
oppiminen ja toimiminen vertaisryhmassé, omien tydsuunnitelmien tekeminen seka
tybajan- ja tehtdvien suunnittelu toisen kanssa. YKksilod tuetaan ja eriytetaan tarpeen
mukaan opintojen kaikissa vaiheissa ja vuorovaikutustilanteissa. Hitaammin edistyvien
opiskelijoiden taitoja voidaan vahvistaa sekd nopeammin edistyville voidaan

mahdollistaa pidempienkin yksildllisten tydssdoppimisjaksojen toteutuminen.

TyOn ammattipainotteisuutta ja yksilollistdmista lisatdan opiskelijan vahvuuksiin ja

henkildkohtaisiin suunnitelmiin perustuvalla henkilokohtaisen opetuksen
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jarjestamissuunnitelmalla, jota péivitetdan tarvittaessa. Keskusteluja kaydaan
sédannollisesti ja erikseen tilanteen niin vaatiessa opiskelijan huoltajan, luokka-avustajan
seka opiskelijan kanssa. Oppilashuollon, terveydenhuollon, sosiaalitoimen,
tydvoimahallinnon ja tulkkipalveluiden edustajia kutsutaan erikseen
verkostopalavereihin opiskelijan tilanteen niin vaatiessa. Tyopaikkaohjaajien kanssa
kaytava keskustelua kdydaan tapauskohtaisesti tarpeen mukaan tyéssaoppimisen eri
vaiheissa. Yhteydet muihin toimijatahoihin tapahtuvat siten kédynnein puolin ja toisin,

puhelimitse, sdhkopostitse seka verkostopalavereina.

Kokkolan ammattiopistolla opiskelee pienryhmassé toimitilahuoltajiksi siivousalan
koulutusohjelmassa kaksi poikaa ja kuusi tyttod. Uuskokkolalaisia ryhmassa on nelja.
Kevaélla 2007 puhdistuspalvelualan opintoihin sekd pienryhmdaopiskeluun on ollut
tutustumassa nelja erityista tukea tarvitsevaa opiskelijaa. Lukuvuoden aikana on
valmistunut toimitilahuoltajaksi nelja opiskelijaa. Syyslukukauden 2007
opiskelijatilanne on joustavan haun vuoksi avoin. Opiskelijat tulevat ryhmaén
joustavalla haulla opiskelijahuollon, tyévoimatoimiston tai luokanvalvojaan otettujen
yhteydenottojen kautta nonstop-periaatteella.

Erityisesti nuorten miesten ja maahanmuuttajanaisten kiinnostuksen méaéara
puhdistuspalveluopinnoista on lisaantynyt yha enenevina kyselyina opiskelupaikoista ja
toimitilahuoltajakoulutuksesta. VVuoden 2004 jélkeen puhdistuspalvelualan
perustutkinnosta valmistuneet ovat ty6llistyneet puhtaanpidon perustehtéviin joko
avoimen tai tuetun tyollistymisen kautta. Puhdistuspalvelualan ammatillinen
perustutkinto on mahdollistanut opintojen jatkamisen myds muihin toisen asteen

ammatillisiin opintoihin, kuten lahihoitajan opintoihin.

Kokkolan ammattiopiston puhdistuspalvelujen perustutkintoon johtavan siivousalan
koulutusohjelman mukaisen toimitilahuoltajan opetussuunnitelman (2006,5) mukaan
valmistunut opiskelija omaa valmiudet toimia erilaisissa siivousalan tehtavissa. Jatko-
opintoina toimitilahuoltaja voi suorittaa ammattitutkinnot kuten laitoshuoltajan
ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinnot kuten siivousteknikon
erikoisammattitutkinto ja siivoustydnjohtajan erikoisammattitutkinto. Ammattitutkinnot
ja erikoisammattitutkinnot ovat toisen asteen tutkintoja, joita sanotaan ty6eldman
tutkinnoiksi. Ne tarjoavat ammatillisen perustutkinnon suorittaneille mahdollisuuden

erikoistumiseen ja ns. vanhan tutkinnon suorittaneille mahdollisuuden taydent&a
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ammatilliset tiedot ja taidot tyGeldman tarpeita vastaaviksi. Esimiestukintojen jalkeen
tyollistytadn yleensa tydnjohtotehtaviin. Toimitilahuoltajatutkinto antaa yleisen

korkeakoulukelpoisuuden.

2.6 Pienryhman koulutuksen ja tydssaoppimisen vaikuttavuus

Turpeisen (2001, 42) mukaan tydssdoppiminen on tyon tekemisen ja sosiaalisten
taitojen seka erilaisten tiedonhankintaan ja kasittelyyn liittyvien taitojen oppimista.
Ihmiset eroavat toisistaan siing, miten he tekevat havaintojaan, jasentavét ja kytkevét
niitd muistiinsa olemassa olevan tietorakenteen osiksi tai tdydennykseksi. Turpeisen
(2001,48) mukaan olisi tunnettava opiskelijoiden yksildlliset oppimisedellytykset ja
kyettdvd muokkaamaan oppimis- ja opetusympaérist6jé siten, ettd opiskelijoiden

mahdollisuudet ammatilliseen ja inhimilliseen kasvuun toteutuisivat taysimaéaraisena.

Turpeinen (2001,44) mainitsee toisessa yhteydessd, ettd oppimistyylien tunnistaminen
mahdollistaa eriyttdmisen ja siten oppilaan yksilollisen huomioon ottamisen.
Opiskelijoiden oppimis- ja tiedonhankintatyylin tunteminen auttaa opettajaa ja
tydpaikkaohjaajaa organisoimaan ohjaus- ja oppimistilanteet yksilollisia tarpeita
vastaaviksi. Oppimisen ohjaajan on tarkeda tunnistaa, miten opiskelijoilla on taipumus
keskittya parhaiten; tapahtuuko se yksin, tydpareissa vai pienryhmissa. Samoin hén voi
tunnistaa, miten opiskelija oppii tehokkaimmin: keskustelemalla, kuuntelemalla,
nakemélla, kirjoittamalla, tekemélla tai ndiden yhdistelména.

Ruohotien (2000, 264) mukaan hiljainen tieto on henkilokohtaista ja kontekstispesifid,
ja siksi sité on vaikeaa tdsment&d. Han jatkaa sosialisaation olevan seurausta hiljaisen
tiedon muuntumisesta. Kyse on yksildiden kesken tapahtuvasta tiedon vaihdosta. Ilman
jaettua kokemusta ei ole keskindista ymmarrysta. Oppipoika oppii mestariltaan
sosialisaation kautta: sanallisista ohjeista, havainnoimalla ja matkimalla. Han ei opi vain
tietoja ja taitoja, vaan myos omalle alalle ominaisia toimintamalleja, normeja ja arvoja:
han kasvaa alalle ominaiseen ajattelukulttuuriin. Oppipojasta tulee oman

ymmarryksensé kautta opitun muokkaaja ja tdydentéja. ”

Tukea tarvitsevasta opiskelijasta ja oppimisvaikeuksista puhuttaessa, painottuvat
helposti niiden kielteiset vaikutukset ihmisen elamélle. Oppimisvaikeudet voivat toimia

selityksena moniin elaméan vaikeuksiin, mutta toisaalta niiden merkitys voi olla
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ihmiselle itselleen olematon. Kysymys ei ole pelkastaan oppimisesta tai
oppimisvaikeudesta sinallaan, vaan myos yksilon kokemuksesta itsestaan oppijana ja
asenteen muuttumisesta. Oppimisen vaikeudet saattavat nakyé joskus myos erityisena
sinnikkyytend, luovuutena jopa paamaaréatietoisuutena. Oikea-aikaisella tuella,
vahvuuksiin panostamalla ja luovien keinojen seka erilaisia toimintamalleja eri
ymparistoissé kayttamalla ongelmia voidaan voittaa. Heikkouksistakin voi tulla
vahvuuksia riittdvan harjoittelun avulla. Oppimisvaikeudet eivat siten esta

ammattiuralla menestymista.

Tyopaikoilla tydssaopiskellessaan pienryhmén tukea tarvitsevilla opiskelijoilla on ollut
mahdollisuus osoittaa kdytdnnon osaamistaan oikeissa toissd, verrata omaa osaamistaan
tyoeldmén osaamisvaatimuksiin. Ty6elamésta vélittyneet ammattitaidon eri osa-alueet
ovat lisanneet opiskelijan opiskelun ja yrittdmisen motivaatiota sekd muuttaneet monen
kohdalla asennetta. Siivousalan tydpaikoilla "oikeissa t0issd” tietojen ja taitojen liséksi
opiskelijat ovat saaneet myos ns. alan hiljaista tietoa. Tyossdoppimisen jaksojen myo6té
tukea tarvitsevat opiskelijat ovat olleet motivoituneita, ronhkeampia ja innokkaita
kayttdmaan tydelamasta saatua oppia. He ovat saaneet omalla alalla tydskentelevista
ystavid myds vapaa-aikaan. Tyodssdoppiminen on mahdollistanut pienryhmén enemman
tukea tarvitsevien opiskelijoiden ty6elamaan tutustumisen, siella oppimisen ja

henkilokohtaisen rohkaistumisen ja jopa tyollistymisen.

3 TUKEA TARVITSEVAN OPISKELIJAN OIKEUDET

Tukea tarvitsevan opiskelijan oikeuksien ja tyoturvallisuusasioiden selventdmiseen

kaytetdan tassa kappaleessa www.finlex.fi/ajantasaista -lainsdéddantoa seké

Tydssataloudellisen tiedotustoimiston kirjasta Tydssaoppimisen opas tydpaikoille seka

Aron ym. sekd Vehkamden, Vertasen ja Rautiaisen aineistoja aiheeseen liittyen.

3.1 Yleiset oikeudet

Ammatillisen erityisopetuksen lahtokohtana on koulutuksellisen tasa-arvon
toteutuminen. Erityistd tukea tarvitsevien ammatillinen koulutus tulee toteuttaa
integraatio - ja yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan ensisijaisesti tavallisissa
ammatillisissa oppilaitoksissa samoissa ryhmisséd muiden kanssa tai erityisryhmissa tai

kummassakin.
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Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998, 208 maérittelee opiskelijan tarvitsevan
ammatillisessa peruskoulutuksessa erityisopetusta silloin, kun se on valttamatonta
opiskelijan vamman, sairauden, kehityksen viivastymisen, tunne-elaman hairion tai

muun syyn vuoksi.

Opiskelijaksi hakeutuvalla on oikeus vapaasti hakeutua haluamaansa ammatilliseen
koulutukseen 26 §:n mukaisesti, mutta hanen tulee 27 8:n mukaan antaa koulutuksen

jarjestdjalle arvioinnin edellyttdmat terveydentilaansa koskevat tiedot.

Ammatillisessa koulutuksesta annetun lain 218 mukaan opiskelu voidaan jarjestaa
osittain tavanomaisesta poikkeavalla tavalla, jos opiskelijalla on joltakin osin ennestaan
olevan tutkinnon sisaltdmi& opintoja vastaavat tiedot ja taidot tai tutkinnon siséltamien
opintojen suorittaminen olisi olosuhteet ja aikaisemmat opinnot huomioon ottaen
joltakin osin kohtuutonta tai sen perusteltua opiskelijan terveydentilaan liittyvista syista.
Tama ei edellyta erityisopetusta, mutta opintojen pituudessa voidaan joustaa mm.
paivittdisen tydajan lyhentamisella, opiskeluajan pidentamisella,
valivuosimahdollisuuksia hyodyntamalla tai tydssdoppimisen laajuutta lisaédmalla.

Ammatilliseen perustutkintoon johtavaan koulutukseen opiskelijaksi voidaan ottaa
laissa ammatillisesta koulutuksen asetuksen 278 mukaan henkild, jolla on
perusopetuksen oppimé&ara tai sitd vastaavat opinnot suoritettuna tai henkild, jolla
koulutuksen jarjestdjé katsoo olevan riittavat edellytykset koulutuksesta suoriutumiseen.
Sairaus tai vamma ei saa olla ilmeisend esteend ammatilliseen koulutukseen
osallistumiselle. Koulutuksen jarjestaja voi paattaa lisaksi muista opiskelijaksi
ottamisen perusteista seké paasy- tai soveltuvuuskokeiden mahdollisesta jarjestamisesta.

Hakijoihin tulee soveltaa yhdenvertaisia valintaperusteita.

Opiskelijaksi otetulla on oikeus seka fyysisesti ettd psyykkisesti turvalliseen

oppimisympaéristoon (L630/1998).

Opiskelijalla (Aro, 2007,278) on oikeus (630/1998,368) tulla kuulluksi ennen opintoihin
ja muihin opiskelijoiden asemaan vaikuttavien paatosten tekemista. Tama koskee
erityisopetuksen antamista, opintojen mukauttamista, ryhméjakojen muuttamista tai

esimerkiksi koulutuksen keskeyttamista.
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Aron ym. (2007, 277)mukaan erityisopiskelijan kannalta olennaista on maininta
koulutusajan pituudesta (630/1998,318), jonka mukaan opiskelijan tulee suorittaa
opintonsa enintaan yhta vuotta opintojen laajuudeksi maariteltya aikaa pidemmassa

ajassa, jollei opiskelijalle ole perustellusta syystd myodnneta suoritusaikaan pidennysta.

Aron ym.(2007, 279,280) mukaan koulutuksen jarjestajat kayttavat Tilastokeskuksen
kayttdmaa erityisopetuksen perusteiden luokittelutapaa erityisopetuksen perusteeksi.
Luokittelu perustuu lievemmissa tapauksissa opettajan pedagogiseen havainnoimiseen
ja vaativimmissa madrittelyissé ladkarin diagnoosiin tai muun asiantuntijan
lausuntoihin. Koulutuksen jérjestaja voi paattaa erityisopetuksena annettavasta
opetuksesta ja siita prosessista, miten paatos tehdaan, kun se on ilmaistu koulutuksen
jarjestajan opetussuunnitelmassa. Rehtori tai apulaisrehtori vahvistaa aina
allekirjoituksellaan erityisopetuspadtoksen, ja samalla sovitaan niistd tukitoimista, joita

opiskelija paatoksen perusteella saa.

Aron ym.(2007,279) mukaan erityisopetuspaatds perustuu moniammatillisen tiimin
ratkaisuun ryhméohjaajan tai opinto-ohjaajan aloitteesta. Tiimiin kuuluu yleensa
oppilaitoksen rehtori tai apulaisrehtori, opiskelijahuollon henkildst6é ja opettajia.
Tarvittaessa mukana ovat opiskelijan huoltajat tai muut opiskelijan taustatukena olevat

henkilt. Opiskelija on aina prosessissa mukana.

Erityisopetuspaétosesitys perustuu opettajien saamiin tietoihin
o opiskelijan lahtotilanteen kartoituksista ja testeista
e havaintoihin opiskelijasta
o |&hettavan koulun siirtotietoihin ja dokumentteihin

e opiskelijan itsensa ja huoltajan antamiin tietoihin

Aron ym. (2007,280) mukaan jarjestelyt riippuvat myos koulutusalasta, oppilaitoksen
kokemuksesta erityisopetuksen antajana, henkilokunnan asenteista ja koulutukselle

asetetuista tavoitteista.

Erityisopetus (2007, 276) on kdytannodssa opetuksen eriyttdmistd, pienryhmdaopetusta tai
samanaikaisopetusta, jolloin luokassa voi olla kaksi opettajaa tai muu aikuinen.

Opiskelija voi opiskella myds vain osan aikaa pienryhméssa tai yksilollisesti ohjattuna
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erillisessé tilassa. Aro (2007, 280) jatkaa, etté tukitoimet voivat olla lisaksi eriyttavia

materiaaleja, opiskeluohjelmia seka avustavan henkilokunnan kayttoa.

Laissa ammatillisessa koulutuksesta (630/1998, 388) sdadetaan, etta erityisopetusta
saavalla opiskelijalla on oikeus opiskelun edellyttdmiin avustajapalveluihin, muihin
oppilashuoltopalveluihin seka erityisiin apuvélineisiin. 20 §:n 2 momentissa
tarkoitetussa erityisopetuksessa opiskelijalle voidaan antaa lisaksi maksutta oppikirjat ja
muut koulutarvikkeet, majoituksessa olevien tarpeelliset viikoittaiset kotimatkat,
taysihoito oppilasasuntolassa tai muussa majoituksessa seké henkilokohtaiset

tyOvarusteet.

Ammatillisessa koulutuksessa annetun asetuksen 5 §:n mukaan koulutuksen yhtena
tavoitteena on opiskelijoiden kehityksen tukeminen tasapainoisiksi yhteiskunnan
jaseniksi seké kehittdd yhteiskunnan jasenena tarvittavia perustietoja ja valmiuksia.
Ammatillisesta koulutuksesta annettu asetuksen 8 § jatkaa, ettd opetus on jarjestettavé
siten, ettd opiskelija mahdollisemman suuressa maarin saavuttaa saman patevyyden
kuin muussa ammatillisessa koulutuksessa. Opetustoiminta on julkista (218) tyopaikalla
jarjestettdvaa opetusta lukuun ottamatta. Oikeutta padsta seuraamaan opetusta voidaan

siten perustellusti rajoittaa.

Vehkamden ym. (47, 2004) mukaan arkaluontoisten asioiden henkilttietojen kasittely
on paasaantoisesti kiellettyd. Henkilttietolain 308: n mukaan opiskelijalla on oikeus

kieltad henkilttietojensa luovuttaminen.

Henkilotietolain 118 mukaan arkaluonteisia ovat mm.

-rotua tai etnista alkuperéa

-henkildn yhteiskunnallista, poliittista tai uskonnollista vakaumusta
-ammattiliittoon kuulumista

-rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta,

-henkildn terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka haneen kohdistettuja
hoitotoimenpiteita

-henkildn seksuaalista suuntautumista tai kayttaytymista

-henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hdnen saamiaan sosiaalihuollon palveluita,

tukitoimia ja muita sosiaalisia etuuksia.
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Arkaluontoisten tietojen kasittelyn tulee olla oppilaitoksen toiminnan kannalta
asiallisesti perusteltuja, jolle tulee olla henkil6tietolain 12 §8:n mukainen peruste.
Erityisopetukseen ottamista koskevassa asioissa voidaan késitelld arkaluontoisia asioita,
jos koululla on kasittelyyn taysi-ikdisen oppilaan tai alaikaisen huoltajan kirjallinen

suostumus.

Koulua ja kotia velvoitetaan yhteistydsta. Lahtokohtana on eri osapuolten vélinen tasa-
arvo ja keskinéinen kunnioitus. Huoltajalla on ensisijainen kasvatusvastuu ja koulun

tulee tukea huoltajaa opiskelijan oppimisessa seké koulunkdynnissa.

3.2 HOJKS tukea tarvitsevan opiskelijan oikeutena

Erityisopetuksessa tulee huomioida laissa esitetyt velvoitteet, joiden mukaan
opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistéon (630 /1998,288).

Opiskelijalle, jolle opetus annetaan erityisopetuksena, on laadittava kirjallinen
henkilokohtainen opetuksen jarjestamisté koskeva suunnitelma (208), josta kéytetaan
lyhennettd HOJKS. Se mahdollistaa keskustelun ja HOJKS:n toimivuuden seké
sédannollisen seurannan tuen tarpeessa olevan opiskelijan opinnoista, niiden
etenemisesta ja arvioinnista seka opiskelijan tukitarpeiden toimivuudesta. HOJKS
tarkistetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa yhdessé opiskelijan kanssa keskustellen,
mutta kaytannossé opiskelutavoitteiden saavuttamista seurataan 4-6 kertaa vuodessa.

Toteumaa tulee seurata sdannallisesti ja siihen tulee kirjata poikkeamat.

HOJKS siséltaa opiskelijan henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman, josta kaytetaan
lyhennettd HOPS. HOPS:an kirjataan opiskelijan aikaisemmat, muualla suoritetut
opinnot, valinnaiset opinnot, tydssaoppimisen suunnitelma, josta kaytetaan lyhennettéa
TOPS seka lisaksi opiskelijan henkilokohtaiset erityiset opetusjarjestelyt. Opiskelijan
toivotaan tekevan HOPS:n itse kykyjenséd mukaan, mutta ryhman ohjaajaopettajalla,
luokanvalvojalla tai muulla oppilaitoksen vastuuhenkil6lld, on ohjausvelvollisuus seké

vastuu.

HOJKS mahdollistaa erilaisten kdytdnnon ratkaisujen tekemisen henkil6kohtaisen
opetussuunnitelmaan tukea tarvitseville opiskelijoille. Siihen tulee ammatillisesta

koulutuksesta annetun asetuksen (811/1998) mukaan sisaltya:



32

e Suoritettava tutkinto, opetuksessa noudatettavat opetussuunnitelman tai
néyttotutkinnon perusteet, tutkinnon laajuus sekd opiskelijalle laadittu
henkilokohtainen opetussuunnitelma.

e Erityisopetuksen antamisen perustelu (630 / 1998, 208)tulee kuvailla; milla
opiskelua haittaavalla perusteella koulutuksen jarjestdja ohjaa opiskelijan
erityisopetukseen

e Opetuksen yhteydessa annettavat erityiset opetus- ja oppilashuoltopalvelut
(L 630/1998, 208§, 388), joita opiskelijalle tarjotaan oppimisen tueksi.

e Muut opiskelijan saamat henkilokohtaiset palvelut ja tukitoimet. Tassa kuvataan
niitd palveluja, joita opiskelijalle tarjotaan oppilaitoksen ulkopuolelta, mutta
jotka liittyvéat opiskeluun. Opiskelijan tukiverkoston on hyva tietadé opiskelijan
saamista henkil6kohtaisista tukitoimista. Tukiverkostoon voi kuulua mm
kotikuntien palkkaamat henkil6kohtaiset avustajat tai tulkit, hoitotahot tai muut

opetuksen jarjestamisen kannalta olennaiset toiminnot.

Opetuksen tavoitteissa voidaan joustaa lain ammatillisessa koulutuksessa (630 /98 § 20,
OPS:n kohta 4.6) mukaisesti voidaan mukauttaa yksi tai useampia
opintokokonaisuuksia. Naille on laadittava tavoitteet ja ne edellyttavat paatosta
erityisopetuksen antamisesta. Aron (2007,282) mukaan mukauttaminen voi vaikeuttaa
jatko-opintoihin sijoittumisessa. Opiskelijan oppimisvaikeuksien ollessa niin suuret,
ettei perustutkinnon suorittaminen ole mahdollista, voidaan opiskelijan
opetussuunnitelmasta jattaa kokonaan pois vaikeita opintokokonaisuuksia. Tallgin
opiskelija saa tutkintotodistuksen sijasta todistuksen suoritetuista opinnoista(811/98 8
13). Liitteend tulee antaa selvitys siitd, mitd opiskelija parhaiten osaa.

3.3 Tyoturvallisuus tyéssaoppimisen jaksolla ja ammattiosaamisen naytdissa

Tydsséoppiminen on kirjalliseen sopimukseen perustuvaa oppilaitosten ja yritysten
valista yhteisty6ta. Sita sadtelevat laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998,
muutokset 601/2005) ja asetus ammatillisesta koulutuksessa asetuksessa koulutuksesta
(811/1998, 8§ 5, 603/2005) ja sité ohjaavat myods tyémarkkinajérjestot ja alakohtaiset
tyoehtosopimukset.

Tydsséoppiminen tulee olla kolmivuotisen perustutkinnon opetussuunnitelman mukaista

(A811/1998,58) tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua ty6paikalla tydtehtavien
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yhteydess4, jossa osa tutkinnon tavoitteista opiskellaan tydpaikalla. Opiskelija ei ole
tydsopimussuhteessa tydnantajaan, tai erikseen niin sovittaessa, on laadittava erillinen

tydsopimus.

Koulutuksen jarjestdja vastaa siitd, ettd opiskelijalla on riittdvat perusvalmiudet
turvalliseen ty6hon ja opiskeluun tyopaikalla. Tukea tarvitsevan opiskelijan valmiuksia
koskevan tiedon tulee valittyd myds tydpaikalle. Koulutuksen jarjestdjan on
varmistettava, etta tyonantajapuolella tunnetaan ty6turvallisuusvastuunsa ja on tehnyt

tyoturvallisuuslaissa tarkoitetut tyon vaaroja koskevat selvitykset.

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (630/1998 § 16) mukaan koulutuksen
jarjestajan ja tyénantajan vélisessa huolellisesti laaditussa sopimuksessa mééritell&én eri
osapuolten tehtavat ja vastuut. Se siséaltad opiskelijan ohjauksen ja osaamisen arvioinnin
seka siihen siséltyvien ammattiosaamisen ndyttdjen jarjestdmisestd, tyonantajalle
mahdollisesti maksettavista korvauksista ja muista tarpeellisista koulutuksen ja
ammattiosaamisen nayttojen jarjestamiseen liittyvista seikoista. Lisaksi sovitaan
tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen osalta opintojen tavoitteista, keskeisista siséllgista,
kestosta ja ajoituksesta opetussuunnitelman tai nayttétutkinnon perusteiden méaraykset
huomioon ottaen kunkin opiskelijan osalta erikseen. Sopimuksen tekeminen edellyttaa,
ettd koulutuspaikalla on kéytettavissa opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon
perusteiden mukaisen koulutuksen ja ammattiosaamisen ndyttdjen jarjestdmisen
kannalta riittavasti tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarpeellinen tyovélineisto,
ammattitaidoltaan, koulutukseltaan ja tyokokemukseltaan patevaa henkilokuntaa, joka
voidaan maaréaté opiskelijan vastuulliseksi kouluttajaksi. Koulutuksen jarjestajan tulee
ilmoittaa tyonantajalle lain 198: n mukaisesta ty6turvallisuusvastuusta. Kaikkien
osapuolten tulee perehtya sopimukseen.

Tydssaoppimista sivuavia lakeja ja asetuksia ovat:
e Opintotukilaki (L65/1994) ja opintotukiasetus (A260/1994)
e Laki ja asetus lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
koulumatkatuesta (48/1997)
e Laki nuorista tyontekijoista (998/1993 muutettu 754/1998, 746/2002)

e Asetus nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista tOista
(475/2006).

e Asetus nuorille vaarallisten toiden esimerkkiluettelosta (128/2002)
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e Nuorille sopivat kevyet tyot (1431/1993)
e Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
e Vahingonkorvauslaki (412/1974)
e Laki opiskeluun liittyvissé ty6hon rinnastettavissa olosuhteissa syntyneen
vamman tai sairauden korvaamisesta (1318/2002)

e Opiskelijoilta perittdvien maksujen perusteet (1323/2001)

Opiskelijan tyoturvallisuus ( § 19). Ty6nantaja madratadn vastaamaan tyopaikalla
kaytannon tyotehtdvien yhteydessa jarjestettdvassé koulutuksessa opiskelevan
ty6turvallisuudesta siten kuin siitd on maéaratty tyontekijoiden osalta, myds silloin, kun
opiskelija ei ole tydsopimussuhteessa tydnantajaan. Opiskelijalla on oikeus fyysisesti ja

psyykkisesti turvalliseen oppimisymparistoon (1630/1998).

Opetus ja ohjaus. § 10. Tyonantajan on huolehdittava siitd, ettd nuori tyontekija, jolla
ei ole ty6hon tarvittavaa ammattitaitoa ja kokemusta, saa opetusta ja ohjausta tyohonsé
sekd tyoolojen, ikdnsa ja muiden ominaisuuksiensa edellyttdmaa henkilokohtaista

opastusta tydssa niin, ettd han valttyy aiheuttamasta vaaraa itselleen tai muille.

Tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite (8 8). Tydnantaja on tarpeellisilla
toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydntekijan turvallisuudesta ja terveydesta
tyossd. TyOnantajan on otettava huomioon tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun
tydymparistoon samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin edellytyksiin

liittyvét seikat.

Tyon vaarojen selvittdminen (8 10). Ty6nantajan on tyon ja toiminnan luonne
huomioon ottaen riittavan jarjestelméllisesti selvitettdva ja tunnistettava tyosta,
tydtilasta, muusta tydympéristosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijét.
Mikali niita ei voida poistaa, hanen on arvioitava niiden merkitys tyontekijéiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Tall6in on huomioitava tydntekijén ik, sukupuoli,
ammattitaito ja muut h&dnen henkilokohtaiset edellytyksensa.

Opiskelijan salassapitovelvollisuus (§ 33 ). Opiskelija on velvollinen pitdmaén salassa
kaytannon tyotehtévien yhteydessa jarjestetyssa koulutuksessa saamansa tiedot. Ne ovat
voimassa, mitd vastaavissa tehtavissa tyoskentelevien tyontekijoiden ja viranhaltijoiden

salassapidossakin erikseen méaarataan.
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Opintososiaaliset edut (8 37 ). Paatoimisella opiskelijalla on oikeus maksuttomaan
ateriaan niina tyopéiving, joina opetussuunnitelma edellyttaa opiskelijan lasndoloa

koulutuksen jarjestajan osoittamassa koulutuspaikassa.

3.4 Tukea tarvitsevan perehdyttaminen ja tyénopastus

Koska ammatillisen peruskoulutuksen ensisijaisena tavoitteena on nuorten sijoittuminen
tyoeldaméén, kannattaa tydssaoppimiseen panostaa. Ammatillisiin perustutkintoihin
liitetyt ammattiosaamisen naytot lisadvat siten tydelaman vastuuta tukea tarvitsevien
opiskelijoiden ohjauksesta ja vastuusta. Tukea tarvitsevan opiskelijan perehdyttdminen
tydssédoppimisen jaksolle siséltadé runsaasti itse tyopaikkaan sopeutumisen etta
ty6turvallisuuteen liittyvad tyonopastusta ja valmentamista. Tyossdoppimispaikan
tydpaikkaohjaajaan hyvissa ajoin otetut yhteydenotot ovat siten henkilokunnan
valmentamista. Valmistautuminen tukea tarvitsevan opiskelijan kohtaamiseen ja hanen
perehdyttamisekseen ovat tarkeitd koko tydssaoppimisen onnistumiselle ennen
tyossaoppimisen Kirjallisten sopimusten tekoa.

Terveellisten ja turvallisten tyémenetelmien kdyttd on helpointa opetella opiskelijana,
jolloin tydsuojeluasiat kasvavat itsestddn osaksi omaa ammattitaitoa. Tyodtoverin ja
esimiehen omat esimerkit ovat parasta terveys- ja turvallisuusvalmennusta tukea
tarvitsevalle tyosséoppijalle. Esimerkin antamat myonteiset vaikutukset ulottuvat
nuoren koko tulevaan tyfuraan, jopa kymmenien vuosien paéhan.
Tydssaoppimispaikkaan perehdyttdmisen suunnittelun ja toteuttamisen paavastuu on
tyopaikkaohjaajalla. Liséksi jokainen tyOpaikan tydntekijé on vastuussa
perehdyttamisestd. Keskeistd on, ettd tydssdoppimisen ohjaaja luo opiskelijalle

turvallisen oppimisympériston tyopaikalla.

Vertanen (2001,152)mukaan tapaturmien vélttdmiseksi tydsuojelukysymykset ovat
hyvin keskeinen osa opastamista tyopaikoilla. Koulutuksen jarjestdjan on hyva laatia
yleinen perehdytysohjelmamalli, jota kdytetddn alkuun soveltaen
tydssaoppimispaikoissa. Jatkossa tydpaikkakohtaiset ja/tai alakohtaiset (liite 3)

perehdyttamismallit laaditaan yhdessa toimipaikkojen edustajien kanssa.
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Useilla tyopaikoilla perehdyttdmiseen on panostettu tekemalld ennakkosuunnitelma
uusien tyotekijoiden ja tydssédoppijoiden perehdyttamisen tueksi. Tallainen
tydpaikkakohtainen perehdyttdmissuunnitelma toimii hyvana tyovélineena
perehdyttamisessa. Ty0dssdoppimisen periaatteiden tulee olla koko tydyhteison tiedossa
ja opiskelijan oppimistavoitteiden kaikkien niiden tydntekijoiden tiedossa, jotka hanen
kanssaan tydskentelevat ; tarkeda on osata ajatella siten, ettd itsestdan selvia tydtehtavia
ei ole olemassa”. Opiskelijalle on tarkead, ettd han kokee olevansa osa tydyhteisod ja
ettd hén saa tarvitessaan tukea. Tydssdoppimisen ohjeistuksen 2004 mukaan uuden
opiskelijan saapumisesta on hyva tiedottaa ajoissa muille tyontekijoille sek&
selvittad:Miten perehdytys hoidetaan? Kuka tai ketka siihen osallistuvat? Miké ja

milloin on kunkin osuus?

Ty0Opaikkaan perehdyttamisessa ensiksi otetaan aina esille ne asiat, jotka opiskelijan on
valttamatonta tietad toimiakseen oikein ja turvallisesti. Perehdyttdminen kannattaa
antaa pienina paloina opiskelijan omaksumiskykyjen mukaan. On varmistettava, etta
kaikki tarkeét ja oleelliset tiedot sekd opastus toimimiseen annetaan opiskelijalle
henkilokohtaisesti ja konkreettisesti. Tyoturvallisuusasioita tulee seurata ja kerrata tukea
tarvitsevan opiskelijan kanssa luontevissa tyonopastuksen asiayhteyksisséa yha uudelleen
ja jatkuvasti. Perehdyttamisen tarkeimpéna tehtdvané on tyontekijoiden ja terveyden ja

turvallisuuden varmistaminen.

8 5 Opetus ja ohjaus. Tyota tekeva nuori on tarpeellisella tavalla ja tarpeellisessa
laajuudessa ohjattava ja perehdytettava:
1. tyOpaikan olosuhteisiin, tyon turvalliseen tekemiseen ja sithen mahdollisesti
liittyviin terveysvaaroihin ja niiden torjuntaan
2. koneiden ja laitteiden sekéd kemiallisten tuotteiden toimintatapaan ja niista
johtuviin tydmenetelmiin
3. turvallisiin menettelytapoihin noudatettavaksi tuotantotoiminnan aloituksessa ja
lopetuksessa, koneiden puhdistuksessa, séadossd, huollossa ja korjauksessa seké
ennakoitavissa olevissa héiridtilanteissa samoin kuin koneiden ja laitteiden
vioittuessa
4. kaytettavien koneiden ja laitteiden seka kemiallisten tuotteiden
turvallisuusmaarayksiin samoin kuin tydsuojelusdédnndsten mukaan tydpaikalla

noudatettaviin menettelytapoihin sek& varotoimenpiteisiin seka ensiapuohjeisiin.
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Tydsséoppijan on tydvaiheiden ja tydmenetelmien omaksumisen aikana tydskenneltavé
kokeneen ja ammattitaitoisen henkilon opastettavana riittdvan ohjauksen ja valvonnan
alaisena. Aho ym. (2003,67) mukaan tydnopastuksella autetaan ja opastetaan opiskelija
tekemadn tyOtehtavéansa oikein ja turvallisesti. Tyonopastuksella tapaturmien, virheiden
ja epdonnistumiset ennaltaehkéistédan ja niiden mééara vahenee. Onnistunut tyénopastus
luo turvallisuutta opiskelijalle, mika vaikuttaa tydilmapiiriin seka tyoviihtyvyyteen.
Tyo6nopastus liitetddn kiinteésti varsinaiseen tyon opettamiseen, kuten oikeat
tydmenetelmét - ja tavat, koneiden ja laitteiden, tyovélineiden ja tydssa kaytettdvien
aineiden kaytto, koneiden ja laitteiden puhdistaminen ja poikkeustilanteissa toimiminen

(sdhkokatkos, tulipalo, hairiot, kulkureitit jne.).

Erityistd huomiota on kiinnitettdva perehdyttdmisen riittdvyyteen kyseisessa

tyotehtdvassé ja tydvaiheista toiseen siirtymisessa:

ohjeiden, méaraysten ja sopimusten noudattaminen

— varovaisuuden noudattaminen ja ty6turvallisuusohjeiden noudattaminen
— omasta ja muiden tyontekijoéiden turvallisuudesta huolehtiminen

— vaaroista ilmoittaminen

— suojeluvalineiden kaytto

Mahdolliset tapaturmat ovat useimmiten estettavissa rauhallisella harkinnalla ja
huolellisella perehdytykselld. Nuorilla, kokemattomilla ja tukea tarvitsevalla
tydssaoppijalla tapaturmariski on huomattavasti korkeampi kuin kokeneilla alan
ammattilaisilla. Mitoitettu tyfaika Kiireisend ja riittdméaton perehdytys lisaavat riskia
tapaturmiin - ja joskus turvallisuusvastuu tyopaikoilla saattaa hamartyd. Tukea
tarvitsevalle tydssdoppijalle ei saa osoittaa sellaista tydtehtdvad, jonka mahdollisiin
riskeihin ja niilta suojautumiseen hénta ei ole opastettu. Tydpaikkaohjaajan tulee
tydskennelld yhdessa tukea tarvitsevan kanssa ja seurata tydskentelya tapaturmien

estamiseksi.

Puhdistuspalvelualalla perehdytys tulisi tehdd Rautiaisen ym. (2004,41)mukaan

seuraaviin asiakokonaisuuksiin:

1.Tydtehtavaan liittyvat e Puhdistusaineiden kéytto ja annostelu

o  Kasityovélineiden hallinta
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e Koneiden kdyton hallinta
e Nostoliikkeen hallinta
e Jatteiden Kkasittely, vaarallinen jéte, neulat, huumeneulat

e  Tyokohteen olosuhteet

1. Riskikartoitus e Oman tydkohteen riskit ja vaaratekijat

e Ennakoivat toimenpiteet

2. Ergonomiset e taakan paino, koko, muoto ja miten kaukaa kehosta joudutaan
tydasennot ja kantamaan
elpymisliikkeet e taakan nosto- ja laskukorkeudet

e elpyminen esim. késien ravistelu tyon jalkeen

e Kiertyneet ja kumarat tydasennot

3. Tydvaatetus ja e Tydasu ja jalkineet
suojautuminen e  Suojakasineiden kaytto ja huolto
e Kasihygienia ja késien hoito

e  Muiden suojaimien kayttd

4. Turvallisuuskayttayty e Avainten ja kulkukorttien kuittaus ja kaytto
minen e \Vaitiolovelvollisuus
e  Turvallisuusohjeet

e tietoturvasopimus

5. Turvallisuusohjeet e  Hétdnumerot, I&hin puhelin ja tyépaikan osoite

e Ensiapuohjeet

e Hatépoistumismerkit ja —tiet

e Paloturvallisuusohjeet

e  Alkusammutuslaitteet

e Poikkeustilanteiden vaatima toiminta; séhktkatkos, putkivuoto,

rikos tai muu uhkatilanne, pommiuhka, sateily

6. Tyoterveyshuolto e  Tydhontulotarkastus

e Tydsuojeluorganisaatio, tydsuojeluvaltuutettu ja — asiamies,
tyosuojelupéallikko

e Tydsuojelun toimintaochjelma

e  Tydtekijan suojeluvelvoitteet

3.5 Vaaralliset ja haitalliset tyot

Laki nuorista tyontekijoista (998/1993 muutettu 754/1998, 746/2002). § 9.
Tyo6nantajan on huolehdittava siitd, ettd ty6 ei ole nuoren tydntekijan ruumiilliselle tai
henkiselle kehitykselle vahingoksi ja ettei se vaadi suurempaa ponnistusta tai vastuuta

kuin hdnen ikaénsa ja voimiinsa néhden on kohtuullista.
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Asetus nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista toista (475/2006)
68:n mukaan tyon nuorelle tydntekijalle aiheuttamaa vaaraa arvioitaessa kaytetaan

apuna tydpaikan tyéterveyshuoltoa sitd koskevien saaddsten mukaisesti.

8 2 Koulutukseen liittyva tyd. Nuori tyontekija voi tyopaikan kaytannon tyotehtévien
yhteydessé jarjestettdvassa ammatillisessa koulutuksessa tehdé § 3:n 1 momentin 3-5
kohdassa tarkoitettuja toitd kokeneen ja ammattitaitoisen henkilon jatkuvassa
valvonnassa. Selvitys valvonnan jarjestamisesté ja tarpeellisesta perehdyttdmisesta on
liitettdva tyonantajan ja koulutuksen jarjestdjan valiseen sopimukseen seka lahetettdva
tiedoksi tydsuojeluviranomaisille. § 8:n mukaisesti tydsuojeluviranomaisilta voi anoa
poikkeuslupaa 16- vuotta tayttdneelle nuorelle, jos se on valttdmatonta nuoren
ammatillisen kehityksen kannalta.

8 4 Vaarallisista toisté ilmoittaminen. Huoltajalle on tehtéva ilmoitus etukéteen 16-
vuotiaan vaarallisen tyon tekemisesta ja sen perusteista. Yli 16-vuotias saa tehda 8 3:ssa
mainittuja toitd, jos suojelutekniikasta on huolehdittu ja ilmoitettu myds
tydsuojeluviranomaisille 2 momentin mukaisesti tiedot tydssédoppijasta ja valmiudet
aiottuun ty6hon, suunniteltu tyo tyévalinevalintoineen seka niiden kayton turvallisuus,
poikkeukselliset tydajat perustellusti, vaaran torjumiseksi tehdyt toimenpiteet
esimerkiksi vaarojen selvitys ja arviointi tyoturvallisuutta varmistamine

toimenpiteineen.

Erityisen haitallisia toitd ovat 8 3:n mukaan alle 18-vuotiaille
-lifallista rasitusta aiheuttavat tyot
-huomattava vastuu omasta ja toisten turvallisuudesta
-huomattava taloudellinen vastuu
-erityiset vaarat, joita nuori ei kykene tunnistamaan tai vélttdmaan
- yksintyoskentely, jos siihen liittyy ilmeinen tapaturma /vakivallan vaara
-ty0 , jossa altistutaan haitallisesti myrkyllisille tai sy6paa aiheuttaville
aineille tai sateilylle
-palo- ja rajahdysvaarallisten aineiden ja erittain helposti syttyvien nestei-

den kasittely
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Sosiaali- ja terveysministerion asetus nuorille vaarallisten toiden
esimerkkiluettelosta (128/2002) vaarallisia t6ita voivat olla puhdistuspalvelualan

nakdkulmasta:

Mekaaniset vaaratekijat esim. konevoimalla toimivat leikkurit, hiekan si-
rotuskoneet, naulaimet, ajettavat tyokoneet ja tydskentely trukeilla tai trak-
torilla seka nosto- ja siirtolaitteet esim. henkilénostoissa

Kemialliset vaaratekijat esim. puhdistukseen kéytettavat kemikaalit,

jotka ovat erittdin myrkyllisia, syovyttavia, rajahtavia, herkistavia, arsytta-
vid, haitallisia, syopéa aiheuttavia, perimaén tai lisddntymiseen vaikuttavia
seka tilat, jotka altistavat lyijylle ja asbestille seké tupakansavulle
Fysikaaliset vaaratekijat esim. melun aiheuttama kuulovauriovaara,
voimakkaasti térisevét tyokoneet, kylma- ja kuumatyo

Ruumiillinen liikarasitus esim. jatkuva yksipuolinen kuormittava nosto-
ja kalusteiden siirtoty6 (miehet yli 20 kg, naiset yli 15 kg ).

Muut ty6t esim. vaaraa aiheuttavat huolto-, puhdistus- ja korjausty6 seka

ty6t jossa on putoamisvaara

3.6 Vahingonkorvausvastuut

Vahingonkorvauslaki (412/74) § 1:n mukaan, jos opiskelija aiheuttaa virheelldan tai
laiminlyonnilld&n vahinkoa opetukseen liittyvassa tydssa tyopaikalla, on tyénantaja
velvollinen korvaamaan vahingon. Vastuu turvallisuudesta ja perehdytyksesta on aina

tydnantajalla, jonka johdon ja valvonnan alaisena tyota tehdaan.

Laki opiskeluun liittyvissa ty6hon rinnastettavissa olosuhteissa syntyneen vamman
tai sairauden korvaamisesta (1318/2002).

Kuntayhtyman tydssdoppimisen suunnitelmassa 2004 mukaisesti tydssdoppimisjaksolla
on voimassa koulutuksen jarjestajan/tyopaikan tapaturmavakuutus, joka oikeuttaa
tapaturmakorvaukseen ty6hon rinnastettavissa olosuhteissa. Korvaus edellyttda lain
1318/2002 mukaisesti korvattavan kdytdnnon opetukseen, tydssaoppimiseen ja
tyoharjoitteluun seké nayttétutkinnon suorittamiseen liittyvilla siirtymisilla sattuneet
tapaturmat, jotka sattuvat siirryttdessa valittomasti oppilaitoksesta tai asunnosta
koulutuksen jarjest4jan osoittamaan tydssaoppimispaikkaan tai nayttétutkinnon
suorittamispaikkaan. Tapaturmasuoja kattaa myds ulkomailla tapahtuvan tilapaisen,
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opetussuunnitelman tai tutkinnon perusteiden mukaisen opetuksen ja tydssaoppimisen

koulutuksen jarjestdjan tai oppilaitoksen yllapitdjan osoittamassa paikassa.

Vastuuvakuutus korvaa vahingon, jos se on aiheutunut &killisen, ennalta
arvaamattoman tapahtuman seurauksena, joka on valiton seuraus tydssaoppijan
toiminnasta. Vahingon kohteena voi olla tydssaoppimispaikan omistama, sen hyodyksi

kayttdma tai muutoin sen hallussa oleva omaisuus.

4 TYOPAIKKAOHJAAJAKOULUTUS JA SEN TOTEUTTAMINEN

4.1 OPH:n tyopaikkaohjaajakoulutus

Asetus ammatillisesta 1998/811 koulutuksesta maérittelee tydpaikan velvollisuudet
tydssédoppimisessa seuraavasti: ”Sopimuksen tekemisen edellytyksené on, etta
koulutustytpaikalla on kéytettavissa opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteiden
mukaisen koulutuksen ja ammattiosaamisen nayttojen jarjestamisen kannalta riittavasti
tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarpeellinen tyovélineistd sekd ammattitaidoltaan,
koulutukseltaan ja tyokokemukseltaan patevaa henkilokuntaa, joka voidaan méarata
opiskelijan vastuulliseksi kouluttajaksi.”

Majurin ym. (2007, 13) mukaan tyopaikkaohjaajille ei ole muodollisia
patevyysvaatimuksia. Koulutuksissa on paaosin noudatettu Opetushallituksessa
laadittua kahden opintoviikon Ty6paikkaohjaajien koulutusohjelman perusteita. ESR -
rahoitteisissa koulutuksissa perusteet ovat toimineet koulutusten runkona. Perusteet on
laadittu ensisijaisesti ammatillisen peruskoulutuksen opiskelijoita ohjaaville

tyopaikkaohjaajille. Tyopaikkaohjaajan tehtava on madritelty perusteissa.

Tydpaikkaohjaajan tehtavat

e toimii yhdyshenkilona tyopaikan, opiskelijan ja oppilaitoksen vélilla ja seka
tuntee periaatteet ja vastuut

e varmistaa, ettd tydpaikka on turvallinen ja laadukas oppimisymparist®

e suunnittelee ja toteuttaa tydssaoppimista sekd nayttdja yhdessé opiskelijan ja

opettajan kanssa
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e toteuttaa tydssdoppimista ja nayttdja laadittujen sopimusten ja suunnitelmien
mukaan
e ohjaa ja tukee opiskelijaa tyéssaoppimisen ja ndyttdjen aikana tuntien hanen
odotuksensa

e arvioi opiskelijan osaamista yhdessa opettajan ja opiskelijan kanssa

Koulutuksen perusteet ovat koostuneet neljasta kokonaisuudesta: Ammatillinen
koulutus ja tydelamayhteistyd, opiskelijalahtdinen ohjaaminen, tydssaoppimisen ja
néyttdjen toteuttaminen seka opiskelijan arviointi tyopaikalla (Tyopaikkaohjaajien
koulutusohjelman perusteet 2004). K&ytannossa jarjestava taho on tuonut omia
painotuksiaan koulutuksiin ja koulutusratkaisut ovat poikenneet toisistaan hyvinkin
paljon. Koulutuksen perusteissa rohkaistaan kéyttamaan luovasti erityyppisia ratkaisuja.
Ty0Opaikkaohjaajien toimenkuva, valtuudet ja velvollisuudet vaihtelevat hyvin paljon
yrityksesta toiseen (Eerola ja Majuri 2006; Antila 2005).

Majurin ym.( 2007,33) mukaan viime aikoina peruskoulutuksen rinnalle on tullut
erilaisia tdydentéavid, syventavia ja ajankohtaisiin uusiin teemoihin liittyvia koulutuksia
jo tyopaikkaohjaajien peruskoulutuksen suorittaneille. Projektisuunnitelmista vuosilta
2005-2006 seké haastatteluissa téllaisia tdydennys- ja jatkokoulutukseen liittyvia
teemoja olivat esimerkiksi naytot ja arviointi, eritysopiskelijoiden ohjaus ja arviointi
,maahanmuuttajien kouluttaminen ja monikulttuurisuus tydssdoppimisessa ,tieto- ja
viestintatekniikan hyodyntdminen ohjauksessa ja yhteistydssa ,tyoturvallisuus ja
alakohtaisen tydssaoppimisen erityispiirteita.

Kun véki vaihtuu tyopaikoilla ja asiat kehittyvat nopeasti, tarvitaan jatkuvaa
tydpaikkaohjaajien koulutusta. Sen koetaan tapahtuvan luontevimmin osana
oppilaitosten ja tyOpaikkojen tekemaa yhteisty6ta, josta koulutuksen jérjestaja on
vastuussa. Yleisesti ottaen koko tydpaikkaohjaajien roolia, asemaa ja osaamista on

tutkittu hyvin véahan.

Kaytannossé tyopaikkaohjaajan opinnot kestavat noin kaksi viikkoa, josta suuri osa on
itsendisté opiskelua seka tutustumista ohjaajan tehtéviin ja itse tydssaoppimisen
prosessiin. Tana aikana suunnitellaan tydssaoppimisjaksoa yhdessé yrityksen ja
oppilaitoksen kanssa. Yritysten ja toimipaikkojen henkil6stolle suunnatussa

koulutuksessa kasitelladn ammatillisen koulutuksen muutosta, henkildston



43
perehdyttamistd, oman alan ammatillisen koulutuksen tavoitteita, ty6paikkoja
oppimispaikkoina, ohjaajan roolia, arviointia ja palautteen antamista seka kaytdnnon
toteutusmallien luomista. Ohjelmaan voi kuulua myds alan tyépaikkakayntejé.
Ty0Opaikkaohjaajakoulutusta on kokeiltu, kehitetty ja jarjestetty erilaisten hankkeiden ja
projektien kautta.Koulutus on maksutonta, silla sitd rahoittavat Euroopan

sosiaalirahasto, Opetushallitus ja laaninhallitukset.

Vertasen (2001,149) mukaan markkinoinnilla, tyopaikkojen vélisten edustajien
neuvottelut, informaatiotilaisuudet, ammatillinen neuvottelukuntatoiminta,
tyomarkkinajarjestdjen tilaisuudet, messut ym ovat hyvia ymparistojé sitouttaa
tydelaman edustajia tyossdoppimiseen . Nain ollen ne toimivat markkinointikanavina

tyopaikkaohjaaja-koulutukselle.

Millainen on hyva tyopaikkaohjaaja?

Lehtorannan ym. (2003,12) mukaan hyvan ty0paikkaohjaajan ominaisuuksia ovat
e rohkaisee, innostaa, kannustaa
e on itse esimerkillinen
e on luova, keksii erilaisia tapoja selviytya tilanteista
e on Kérsivillinen, jaksaa toistaa ja opastaa uudelleen
e pit&a tyostaan seka ammattilaisena ettd ohjaajana
e antaa aikaa opiskelijalle
o |Oytaa opiskelijan vahvuudet
e omaa tuntosarvet siihen, miké on otollista oppimiselle
e ohjaa, seuraa, varmistaa
e 0on huumorintajuinen

e tulee toimeen erilaisten ihmisten kanssa

Tydpaikkaohjaajat eri rooleissa

Rasasen mukaan (242,1994) kasvattajan tarkeimmat taidot ovat taito kohdata oppija
ihmisend ja tyOtoverina. Se on kykya ilmaista suorituksiin ja tuloksiin kohdistuvat
odotukset mahdollisimman selkedasti. Taito ja halu kannustaa oppijan todellista
oppimista ja taitoa sijoittaa oppija sellaisiin tyokohteisiin, joissa ratkaistaan jotain

erityiskysymysta tai ongelmaa tai hiotaan jotain jarjestelméaa.
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Tukijan tulisi Rasasen mukaan kohdella oppijaa kollegana ja rakentaa suhteet oppijan
vahvuuksiin eika heikkouksiin seka pyrkia intohimoisesti oppilaan menestykseen antaen
kannustusta sekd tunnustusta. Oppimaan oppimisen mahdollisuuksien 18ytdminen eri
tietol&hteisté kollegiaalisten ihmisten kautta, mahdollisia riskejékin ottaen, mahdollistaa

oppimista ja esteiden poistamista opiskelijan eteenpdin paasyssa ja oppimisessa.

Neuvojan roolin Rasanen kirjaa tdhtiluokan kouluttajan tunnusmerkistoihin. Hyvalle
neuvojalle opiskelijan on helppo puhua. Han osaa myos kuunnella, osoittaa
empaattisesti haluansa auttaa opiskelijaa ratkaisemaan ongelmiansa. Neuvoja ottaa
neuvottavan tosissaan ja hanelld on kiinnostusta siitd, mité toisella on sanottavana. Han

uhraa aikaansa ja on vastaanottavainen toisten ideoille ja rohkaisee yrittdméaan.

Valmentajalla tulee olla taitoa ilmaista aitoa arvostusta oppijaa kohtaan. Han pyrkii
oikeudenmukaisuuteen ja toimii johdonmukaisesti ja oikea-aikaisesti antamalla
haasteita, rakentavia ohjeita sekd antaa oikea-aikaista palautetta. Valmentaja osaa
houkutella oppijan parhaat puolet sek& vahvuudet esiin ja hén tekee oppijan hyvat tyot
tunnetuksi: Han on paikalla kun tarvitaan avaten uusia mahdollisuuksia. Hyva
valmentaja toimii esimerkkina muille, hén saa ihmiset puhaltamaan yhteen hiileen seké

osaa rakentaa hyvid ammatillisia henkildsuhteita.

Tilannearvioijan tarkeimpéna taitona R&séanen pitédéd kuuntelemista. Tilannearvioija osaa
keskustella arkaluontoisistakin kysymyksisté ilman liikaa tunteellisuutta. Han antaa
suoraa ja hyodyllista palautetta ja hén hallitsee ongelmanratkaisukeinoja. Oman
kayttaytymisen arviointikeinon R&sdanen nimedd myaos tilannearvioijan tarkeimmiksi

taidoiksi.

4.2 Erityinen - projektista saatuja kokemuksia tyopaikkaohjaajakoulutuksesta

Erityinen — projekti on tuottanut malleja ja kehittdnyt toimintoja, joilla edistetdan
erityisopiskelijan yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua tydeldméén. Suurimpina
haasteina on koettu Karlssonin (2007,35 -36)mukaan tyopaikkaohjaajakoulutuksen
markkinointi tydpaikoille. Yhteistydkumppaneita ei valttdmatta ole eika niita 16ydy.

Opiskelijoiden tydssdoppimispaikat ovat hyvin erilaisia ja erikokoisia yrityksia seka
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julkisen sektorin tai kolmannen sektorin edustajia. Parhaana markkinointimenetelména

nahdaan suora yhteydenotto yritykseen koulutusesitteen kera.

Erityinen- projektin koulutuksen siséllgissé painotus on erityisopetuksellinen.
Koulutuksiin on siséltynyt ammatillinen koulutus ja tydeldméayhteistyo,
opiskelijaldhtdinen ohjaaminen, tydssdoppimisen ja ndyttdjen toteuttaminen seka

tydssaoppimisen kehittdminen seka tydpaikkaohjaajakoulutukset.

Projektin aikana on kdytetty kolmea erilaista tytpaikkaohjaajakoulutuksen
toteutusmallia

1. koulutus opettajan tydelamajakson yhteydessa

2. rééatéloity koulutus opettajan tydelaméajakson jalkeen

3. erillinen raataloity koulutus

Kouluttajan ja tydelamén kurssisisallon yhteista suunnittelua pidetaan hyvana
kaytantond. Karlsson (2007,37) jatkaa tyOpaikkaohjaajakoulutuksen
tyoelamél&htoisyyden tarkoittavan joustavuutta mm. koulutuksen sisallén, ajan ja
paikan valinnan suhteen. Parhaimmillaan koulutus tukee ty6paikan omia

kehittdmistarpeita ja antaa mahdollisuuden tydpaikan ja oppilaitoksen vuoropuheluun.

Ohjaustyylilla ja eri menetelmien valinnalla voidaan vaikuttaa merkittavasti
oppimistuloksiin, siten myds aikuisten tyopaikkaohjaajakoulutuksen onnistumiseen.
Koulutuskokonaisuuden tulee olla jasenneltyd. Havainnollistaminen, asioiden
avaaminen arkikielelle ja selkokielella seka konkretisoiminen kaytdnndn esimerkein
koulutettavien kanssa

keskustellen vuorovaikutussuhteessa seké heidéan tarpeet oman tyopaikan kayténteita

hyodyttaviksi, voidaan todeta tyopaikkaohjaajakoulutuksen toimivaksi rungoksi.

Ty0Opaikkaohjaajakoulutuksia toteutettiin k&yttamalla
e yhteistoiminnallisia menetelmia
o tilanteita nayttelemalla
e havainnollistamalla
e eri oppimis- ja tydskentelytyylien kéyttoa koulutuksessa
e keskustelut vertaisryhméssa

e osallistujien asiantuntemuksen ja kokemusten hyédyntamista
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e muutama etdtehtdva omalle tyOpaikalle
e pieni kehittdmishanke omalle tydpaikalle
e palautteiden kerdamista jokaisesta kontaktista ja niiden hyddyntamista

koulutuksen tarpeen mukaan

Karlsson toteaa(38) tyopaikkaohjaajakoulutuksen soveltuvan hyvin yhteistyon
kehittdmiseen. Koulutukseen tarvitaan eri alojen kouluttajia, joilla on joustovaraa
aikatauluissa seka koulutuksen sisaltdjen suunnittelussa. Eskola (42) vastaa, etta
tyopaikkaohjaajakoulutus soveltuu hyvin koulutuksiin, joissa osallistujat tulevat
samasta tydyhteisostd, jolloin oman asiantuntijuuden esilletuominen mahdollistuu.
Koulutuksessa voidaan syventya talléin juuri kyseisen tyopaikan kaytantojen
kehittdmiseen. Karlssonin ja Eskola tuovat esille pohdittavaksi
kouluttajaresurssikysymyksen; ulkopuoliset kouluttajat tulevat oppilaitokselle kalliiksi,
mutta ulkopuolinen kouluttaja ndhdaan tarkednd jasentajand, asioiden eteenpdin viejana

ja asiantuntijana, joka tuo puolueetonta ndkokulmaa asioiden késittelyyn.

Mita hyotya tyépaikkaohjauksesta?

Alaeroista huolimatta tydpaikkakoulutuksessa koetaan olevan paljon yhteista. Laine -
Sieversin (2007,51) mukaan tydssdoppiminen koetaan ajankohtaiseksi aiheeksi ja sen
koetaan vastanneen odotuksia yleensa hyvin. Koulutuksesta on saatu hy6ty omaan
kaytannon tyohon; tyopaikan toimintoja yhtendistavat uudistetut lomakkeet,
tyonohjauksen ja perehdytyksen prosessien yhtendistdminen seka

ongelmanratkaisukeinot ohjaustilanteisiin koetaan hyviné.

TyoOpaikkaohjaajakoulutuksessa korostuu myds vertaistuen merkitys: ohjaajan lisaksi
jasenet ohjaavat toisiaan. Koulutuksissa jasenten erityyppisia vahvuuksia tarvitaan ja
hyddynnetaén talon tehtévien hoitamiseksi. Aallon (2007, 43) mukaan keskustelu
muiden samaa tehtévien hoitavien kanssa koetaan tarkeana. Kokemuksien jakaminen ja
muiden kokemuksista oppiminen seka kunkin tydssaoppimispaikan omien kayténteiden
kehittdminen seka voimavarojen lisédminen tydssdoppijoiden ohjaamiseksi kuin myos

uusien tyoprosessien kehittdamisen keinot koetaan samoin arvokkaina.

Opettajien ja henkiloston yhteisend jarjestetty tyopaikkaohjaajakoulutus koetaan
yhteiseen tavoitteeseen tahtdévana, positiivisena ja tiimihenked lisdavéana. Koulutus
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antaa mahdollisuuden opettajien ja tydpaikkaohjaajien vuorovaikutteiseen yhteiseen
keskusteluun. Keskeistéd periaatetta ohjaa yhteissuunnittelu, yhteistoiminnallinen
tydskentely ja keskustelu, jossa osallistujien asiantuntemusta hyodynnetdédn mm.
tyoturvallisuusasioissa sekd opetussuunnitelmien avaamisen osalta. Pienen ryhman ja
tuttujen ihmisten ryhmakoostumuksen koetaan lisdévén rohkeutta keskustella asioista.
Koulutus omalla tydpaikalla koetaan kaytannoéllisend, koska yhteista aikaa on usein
hankala jarjestaa(2007, 42). Palautteissa korostuu kohtaamisten ja kokemusten vaihdon
tarkeys; kokemusten vaihtaminen, eri paikoissa ty6ssaoppijoiden ohjaamisesta
huolehtivien tapaaminen, vuorovaikutus, konkreettiset esimerkit ja jasennetty
keskustelu, jonka tulokset kootaan kayttoon ottamisen helpottamiseksi. Oppilaitoksen

nakokulman mukana oloa keskusteluissa pidetaan tarkeana.

Koulutuksesta saadaan
-runsaasti uutta tietoa ammatillisesta erityisopetuksesta
-keskustella tydssdoppimisen kehittdmisesta omassa tyoyhteisossa
-mahdollisuus pyséhtya arvioimaan omaa ja tydyhteison tyota
-tarve ja halu oman tyon kehittdmiseksi kehittdmishankkeina

Ongelmia tyépaikkaohjaajakoulutuksissa?

Laine- Sieversin (2007,51) mukaan kahden erillisen tydyhteison samanaikainen
koulutus osoittautuu haasteelliseksi. Ongelmia tuottaa seké yhteisen kielen I6ytdminen
ettd kasitteiden selventdminen runsaasti aikaa vievénakin. Koulumaailman késitteet
saattavat hammentaa tyoelaméan osallistujia. Koulutukseen osallistujat voivat kokea
itsensé turhautuneiksi, kouluttajat tarkeilijoiksi. Koulutusta voidaan pitaa liian
teoreettisena, mikali kouluttajat unohtavat selventad ja aukaista omia

ammattikasitteitaan.

Aalto (2007 45)vastaavasti kokee ongelmina eri koulujen erityyppiset
tydssaoppimiskaytanteet lomakkeineen: “periaatteessa samat asiat, mutta erilaiset
paperit, joista taytyy yrittaa ottaa selvaa” Eri koulujen yhteydenpito
tyossédoppimispaikkoihin vaihtelee paljon eiké aina ole selvaa, mita opiskelijan

toivotaan oppivan tyOpaikalla.
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Tyopaikkaohjaajakoulutuksen kehittdmiseksi

Aallon mielesté (48) ohjaajan ja ohjattavien roolit saattavat vaihtua nopeasti.
Perustutkinnon suorittamisen jalkeinen tydpaikka voi tarjota vastavalmistuneelle ja
uudelle tydntekijalle myds ohjaus-ja perehdytystehtévia. Valmennusta timéntyyppisiin
tehtdviin kannattaisi tarjota perustutkinnon suorittamisen yhteydessa esim.sijoittamalla
OPH:n perusteiden mukainen tydpaikkaohjaajkoulutus perustutkinnon valinnaisiin

opintoihin.

Koulutusta kannattaa tarjota tyopaikkojen henkildstokoulutuksen osiksi, silla
sisallollisesti koulutusta voidaan toteuttaa osittain. Tyopaikkaohjaajakoulutuksen
jarjestamisen liséksi osaamisen ajoittaista paivittdmismahdollisuutta kaivataan.

Y hteistydn toimivuutta tulee arvioida vuosittain ja pitaa ylla suhteita hyviin

yhteistyokumppaneihin jatkuvasti.

4.3 TELI-projekti

TELI- projekti on tydpaikkaohjaajakoulutus -ja tydssaoppimisen kokeilu- ja
kehittdmishanke, jonka tavoitteena on toteuttaa tyopaikkaohjaajakoulutusta siten, etta
koulutuksen saaneet ovat valmiita ohjaamaan ammatillisten perustutkintojen
tydssdoppijoita. TELI -projektin yhteistydkumppaneina toimivat oppilaitokset ja
yritykset kehittavat yhteistyona tydssdoppimista ja ammattiosaamisen nayttoja
normaaliksi tavaksi toimia. Projekti toteutetaan 1.5.2005 -31.12.2007 vélisend aikana.
Projektin padvastuuviranomainen on OPH ja projektia hallinnoi AEL Oy. Rahoittajina

ovat Euroopan sosiaalirahasto, valtio sekd kunnat.

Y hteistydoppilaitoksia on 12 Kokkolan ammattiopisto mukaan luettuna. Projektin
perustutkinnot ovat autoalan, elintarvikealan, kemianalan, kone- ja metallialan, LVI-
alan, laboratorioalan, logistiikan, maanmittausalan, paperiteollisuuden,
pintakasittelyalan, puualan, rakennusalan, suunnitteluassistentin, sahkoalan,

talotekniikan seka turvallisuusalan perustutkintoja.
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Puhdistuspalveluala sopii siséllollisesti projektiin edelld mainittujen perustutkintojen

lisaksi. Puhdistuspalveluala tarvitsee koulutettuja tyopaikkaohjaajia Kokkolan seudulle.

4.4 Tydelamakumppanina Siivoustekijat Oy

Osana kehityshanketta jarjestettiin tydpaikkaohjaajakoulutus Siivoustekijat Oy:n
tyontekijoille. Koulutuksen kohderyhmaksi haluttiin ne Siivoustekijéiden toimipaikat,
jotka tarjoavat opetussuunnitelmaan soveltuvat toiminta- ja tydssdoppimisymparistot.
Tiedottaminen tyopaikkaohjaajakoulutuksesta vélitettiin kirjallisena tiedotteena seka
sanallisesti tydterveyspalaverin yhteydessé. Tiedottaminen séhkdpostitse ei olisi
tavoittanut kaikkia. Suoralla vuorovaikutuksella voitiin paremmin innostaa
osallistumiseen hyddyntden ryhmén omaa siséista dynamiikkaa sek& vahvistaa
sitoutumista. Tyopaikkaohjaajakoulutukseen saatiin 11 henkil6d, mika on vajaa 27,5 %

yrityksen tyontekijoista.

Koulutus toteutettiin Opetushallituksen tyOpaikkaohjaajien koulutusohjelman
tavoitteiden mukaisesti (OPH 2000). Koulutusmateriaalina kéytettiin TELI- projektin
materiaalia, mitd kasiteltiin puhdistuspalvelualan nakdkulmasta. Materiaali tdydentyi
ammattiopiston puhdistuspalvelualan opetussuunnitelmalla, koulukohtaisella
opetussuunnitelmalla sek& nayttoaineistolla. Koulutukseen siséltyvina keskeisina
aiheina olivat puhdistuspalvelualan opinnot Kokkolan ammattiopiston kaytanteita
tarkastellen, perehdyttdminen ja tyoturvallisuus seka tydssaoppimisen ohjaus omalla
tydpaikalla ja toisen asteen ammatilliset ndyt6t, arviointi ja laatu prosessissa. Aiheita

kasiteltiin tukea tarvitsevan opiskelijan ndkokulmasta.

Koulutus jérjestettiin seka Siivoustekijat Oy:n tiloissa ettd ammattiopistolla.
Aikataulullisesti TPO- koulutus haluttiin tiiviiksi, jotta tyontekijéiden sitoutuminen
koulutukseen varmistuisi. Koulutukseen siséltyi nelja l&hikoulutuspéivaa, jotka
jarjestettiin kolmen viikon sisalla kevéalla 2007. Jokaisella koulutuspaivalla oli oma
sisalléllinen teemansa ja lisaksi vélitehtavat omille tydpaikoille. Menetelmina kaytettiin
yhteistoiminnallisia tehtavia seka keskustelua kokemuksia jakamalla. Opiskelu tapahtui
toimipaikoittain jaettuina koulutettavien ryhmissa, joita olivat tehdasymparisto,
toimistotyd, seka kaupungilla liikkuva kotitaloussiivouksia tekeva ryhma.
Oppimistehtavat sijoitettiin ohjaajan omaan todelliseen tydympdristoon, jotta ne

hyodyttaisivat tyopaikkaa. Itsendisen — ja tiimiopiskelun tukena oli Tyodssdoppimisen
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opas tyOpaikalle, Mind tydpaikkaohjaajana, Tydssaoppimisen ohjaus ja arviointi
tyopaikalla sekd Tydssaoppiminen ja ammattiosaamisen naytot - vihkoset.
Toimipaikkakohtaisina tehtavina ja koontikeskusteluina

e analysoitiin omaa toimintaymparistoa

o tarkasteltiin omaa tyOpaikkaa tydssaoppimisen oppimisympéristona

e Kkartoitettiin omat henkilokohtaiset vahvuusalueet ja kehittdmisen kohteet

e laadittiin perehdyttdmissuunnitelma omalle toimialueelle

o tarkasteltiin laadittua perehdyttamissuunnitelmaa ty6turvallisuusnakdkulmasta
o laadittiin tyOpistesuunnitelma tydssdohjaamiselle

o tarkasteltiin tukea tarvitsevan nuoren ohjaustarvetta ja -kohteita toimipaikoissa

Kontaktipdivien sisalldissa késiteltiin
e kasityksid nuorista ja nuorten kohtaamisista ty0paikalla
e toisen asteen ammatillisen koulutuksen kokonaisuutta
e puhdistuspalvelualan opetussuunnitelma
¢ toimitilahuoltajan koulutuksen rakenne ja mahdollisuudet koulutusjarjestelmassé
e tybssdoppimista ja ndyttoja koskevaa lainsdadantoa
e perehdyttdmisté ja sen merkitysta
e TPO- ohjaajana olemista ja erilaisuuden huomioimista ohjauksessa
e oppimista, oppimistapoja seka tehtiin oppimistapatesti
e toisen asteen ammattiosaamisen naytot prosessina
e tybssdoppimisen ja ndyttdjen arviointi

e palautteen antamista sekd laadunvarmistusta

aivojumppaharjoituksia elpymisliikunnan mallina

Palautteet koulutuksesta TELI-projektille ja kouluttajalle olivat myonteisié
kontaktipdivien aikana tarjoutuneiden keskustelutilanteiden ja kokemuksien jakamisen
kautta omassa tyoyhteisdssa. Tydssaoppimisen ja ammatillisten ndyttojen
prosessikaavion selkeytyminen, oppimistavat sekd tukea tarvitsevan opiskelijan
kohtaamisen ja ohjauksen menetelmisté seka tyoturvallisuudesta tyopaikoilla koettiin
tarkeana. Oppimistapatesti herétti oivalluksia omasta itsesta tyontekijana ettd omasta
tavasta ohjata opiskelijoita. Todettiin eri ihmisten oppivan eri tavoin! Talla koetaan
olevan jatkossa vaikutusta ohjausmenetelmiin tukea tarvitsevan opiskelijan kohdalla.

Keskustelua syntyi ammattiosaamisen tasosta ja mitd ammattitaito on. Tydeldman
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osaamisvaatimuksien todettiin kasvaneen ja siivoustyon vaativan todellista
ammattitaitoa moniuloitteisten toimintaympaérist6jen vuoksi. Haasteelliseksi tyo
muuttuu tukea tarvitsevan opiskelijan ohjauksessa ettd oman tydn yhteensovittamisessa.
Koulutetut TPO-ohjaajat kokivat saaneensa tyovalineitd omalle tyOpaikalle ja omaan
tyohon ja oman toiminnan suuntaamiseen seka tukea tarvitsevien opiskelijoiden

kohtaamiseen ja ohjaamiseen.

Ryhmén kiinnostuneisuus ja osallistuminen seka valitehtévien suorittaminen ndinkin
titviilla aikataululla kertoo tavoitteellisesta toiminnasta kehittad itseansa,
toimipaikkaansa seka sitoutumisesta myos tyonantajan ettd kouluttajan tavoitteisiin.
Huomioitavaa on joulukuussa 2006 valmistuneen toimitilahuoltajan osallistuminen
TPO-koulutukseen Siivoustekijat OY.n vakituisena tyontekijana. Elinikaisen oppimisen
ovet on aukaistu. Miten TPO-koulutus todellisuudessa palvelee yhteistyétdmme ja

verkottumista, ndhdaan lukuvuoden 2007- 2008 kuluessa.

Koulutus paéattyi TPO-ohjaajatodistusten jakoon. Uudet koulutetut
tyopaikkaohjaajatiedot Kirjattiin Priimukseen. TPO-koulutus tuotti lisdarvona yhteisen
TYKY-péivan jarjestamisen elokuulle 2007 ja alustavia suunnitelmia jatkossa

henkiloston muihin lisakoulutuksiin.

4.5 Tyodssdoppiminen on jarjestelmana tyoelamalle eduksi

Tyodssaoppimisjarjestelmén avulla pyritdan alueellisen ammatillisen koulutuksen
tybelamévastaavuuteen, mutta tavoitteena on myds varautua tulevaan.
Tydsséoppimisjaksojen ansiosta koulut ja yritykset joutuvat panostamaan opetukseen ja

oppimisen tasoon, mika on kaikkien osapuolten etu.

Tyodvoiman rekrytointiongelmat kasautuvat pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Haasteena
on, miten tydssaoppiminen saadaan toimimaan myds alueen pienempien tyopaikkojen
yhteisOissd, joissa ei ole samaan tapaan voimavaroja kuin suurissa yrityksissa. Pienet
yritykset tarvitsevat nuoria osaajia samoin kuin isotkin. Ne ovat lahivuosina todellisten
haasteiden edessd, kun hyvastd ammattivaesta joudutaan kilpailemaan. Pulaa on
perinteisistd ammattitaitajista seké perustyon tekijoista. Yhté tarkeita ovat tyoelamalle

ammatissa ja tyoeldmassa vaadittavien tietojen ja taitojen paivittdminen. Lahivuosina,
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kun suuret ikdluokat ja&vat eldkkeelle, ei ole enad itsestadn selvaa, etté tyontekija

loytyy.

Jarjestelména tydssdoppiminen mahdollistaa yrityksille tilaisuuden nayttad nuorille,
mitd tydeldma on ja mité se vaatii. Tydssdoppimisjarjestelméalla yritykset paéasevat
vaikuttamaan koulutukseen paremmin tarpeitaan vastaavaksi, ja tutustumaan
markkinoidessaan itse&dan tyonantajana ja tarjotessaan aktiivisesti mahdollisuutta tulla
heille tydssaoppimaan seka tyohon. Tama lisdé opiskelijan mielenkiintoa jaada alueelle.
Nuorten ei tarvitse muuttaa tyon peréssa, kun voi tyollistyd omalle kotiseudulle ja

paasté jo tuttuun ymparistéon tyohon.

Yrityksilta osallistuminen vaatii kuitenkin monenlaista panostusta ja tydpaikalla
tapahtuvan opetuksen jarjestdmisen koetaankin aiheuttavan aina kuluja tavalla tai
toisella. Se kuitenkin maksaa itsensa takaisin opiskelijan tekeména tyona ja
mahdollisena uutena tyontekijana. Mita erikoistuneempia tyotehtéavia yrityksessé on,
sitd enemman vaatimuksia asetetaan osaavalle ja laatutietoiselle henkilékunnalle
erilaisine mittareineen. Ongelmana ei ole pelkéstédén toimipaikkojen tyontekijoiden
osaamisvaje jossakin erityistaidossa, silla yritykset pystyvét vastaamaan kehittamalla
omaa sisdista koulutustaan. Kyse on siitd, ovatko yhteiset suunnitelmat opiskelijan
ammatin perusosaamisesta tyopaikoille realistisia, ja pystyvatko tyéeldman edustajat
tarjoamaan riittdvan laadukasta tydssaoppimista. Tydssaoppijoiden tyoturvallisuuden
takaaminen on lain velvoittamaa tyopaikoilla my6s ohjaajille itselleen.
Ty0dpaikkaohjaajakoulutuksen kautta perehdyttamiseen seka tyoturvallisuuteen ja
tyonohjaukseen voidaan saada ammatillista paivitysta ja tyoturvallisuuskorttikoulutusta
niin toimipaikan halutessa. Tyopaikkaohjaajakoulutuksen raataldintimahdollisuus

parantaa ammattiosaamisista ja laatua tyoelamassékin.

Yrityksen henkiloston pitéd olla aidosti kiinnostunut yhteistydsta oppilaitosten kanssa.
Talloin yritykselle tarjoutuu mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen suunnitteluun ja
sisaltoon. Tassé korostuu koulun ja yrityksen yhteistyd, mutta myos yha useammin
prosessiin tuodaan ne tukiverkostot ja yhteisty6tahot, joilla on ratkaiseva merkitys
opiskelijan ohjauksen onnistumiselle. Monitahoinen yhteistyd avaa monia uusiakin ovia
henkildston koulutukselle, uusille tyétavoille ja menetelmille. My6s opiskelijoiden

paattotoita voidaan kytked tydssédoppimiseen. Opettajilla on mahdollisuus menné
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tydssdoppimaan tyopaikoille. Yritykseen tulee siis tydssdoppimisen myota uudenlaista
oppimiskulttuuria ja erilaisuuden sietokyky lisdéntyy. Nama kaikki edesauttavat

kyseenalaistamaan omiin tydtapoihin liittyvia itsestaanselvyyksiéa.

Erilasten ja tukea tarvitsevien opiskelijoiden maara tulevaisuudessa tulee eittdmatta
lisadntymaan tyopaikoilla. Tamén vuoksi yritysten on koulutettava tyontekijoitaan
kohtaamaan myds tdman péivan yksilollista oppimispolkua kulkevat, monesti
erityistakin tukea tarvitsevat nuoret tyossédoppijat. Asian tarkeys on ymmarretty, mutta
kaytannon tydssa on pulmia. Pelkk&d ammatillinen osaaminen ei riité; resurssien
luomisen liséksi tarvitaan sek& motivaatiota sekéd psykologista ettd pedagogista otetta.
Tassa koulutuksen jarjestajataho tarjoaa erilaisten hankkeiden avulla ammatillista
lisdkoulutusta mm tydpaikkaohjaajakoulutusta, johon on mahdollista sisallyttaa
erityisen tuen tarvitsevien opiskelijoiden ohjausta. Koulutetut ohjaajat toimivat yritysten
tydssaoppimisjaksoille tulevien opiskelijoiden tukihenkildind. Luottamusmiesten — ja —
naisten kayttaminen tydsséoppijan vastaanotossa ovat vield lahes kayttdmaton resurssi.
He voisivat tyopaikkaohjaajien ohella olla suunnittelemassa ja valmistamassa nuoren

vastaanottoa toimipaikkaan.

Kun tydssédoppimisen ohjaajakoulutuksen tavoitteena on, etta jokaisessa
vastaanottavassa yrityksessé on ainakin yksi koulutettu ohjaaja, koulutusta on
jarjestettava joko tydnantajan resurssoimana tai omaehtoisena koulutuksena, mikali
omaa ty0td ja ammattiarvostusta halutaan kehittadd. Samalla tyopaikkojen oman
ammatillisen osaamisen paivittdmisen tarve etté tietous ammattikoulutuksen seka

tydvoiman nyky- ettd tulevasta tilanteesta selkiytyvat.

5 TAUSTASELVITYS ERITYISTA TUKEA TARVITSEVAN OPISKELIJAN
TYOSSAOPPIMISEN OHJAUKSESTA

5.1 Selvityksen tavoitteet ja resurssit

Selvityksen tavoitteena on tarkastella erityisté tukea tarvitsevien opiskelijoiden

tydssdoppimiseen liittyvad ohjausta ja puhdistuspalvelualan tydpaikkaohjaajien kevaan

2007 tilannetta Kokkolassa. Selvitys toteutettiin toimipaikoissa, joissa on ollut
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ammattiopiston puhdistuspalvelualan erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita

tydssaoppimisjaksoilla 2004 -2007 valisiné vuosina.

Taustatiedoilla kehityshankkeessa selvitetadn, millaisia tydssdoppimispaikat
tydymparist0iné ovat? Selvityksessa tarkastellaan tydssaoppimispaikoiksi
valikoituneiden toimipaikkojen tydntekijamaaraa, siivouspalvelujen tuottajatahoja,
toimintaymparistoja, seka asiakkaille tarjottavia siivous- ja toimitilapalveluja seka
tyotehtavien tekemistd kasin tai koneellisesti. Mihin ja millaisiin toimintaympéristoihin

opiskelijat sijoittuvat tydssdoppimaan?

Tydssaoppimisen ohjauksen selvitykselld haetaan vastauksia tydpaikkaohjaajien
tiedoista, taidoista ja tavoista ohjata erilaista tukea tarvitsevaa tydssdoppijaa. Millaiset
ovat toimipaikkojen perehdyttdmiskdytanteet osana tukea tarvitsevan opiskelijan
ty6turvallisuutta? Millainen on koulutettujen tydpaikkaohjaajien mééra seka tarve
kouluttamiseen mainituissa asioissa? Enta onko toimipaikassa ollut erityista tukea
tarvitsevia henkiloité tydssdoppimassa siivous- ja palvelutehtévid? Miten toimipaikkoja
on informoitu etukdteen erityisen tuen tarpeessa olevasta oppijasta?

Néin ohjataan tyossdoppimisjaksolla olevia erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita
osiossa keskitytaan tyopaikkaohjaajien kokemuksiin ja havaintoihin tukea tarvitsevien
opiskelijoiden oppimista estaviin ja/ tai hidastaviin seikkoihin kdytannon tydssa.
Edelleen selvitetdan, mité tukitoimia ja menetelmid tyopaikkaohjaajat ovat kaytténeet
tuettavan opiskelijan kanssa. Kolmanneksi selvitetdén oppilaitoksen tukitoimien,
ohjeistuksen ja avun riittavyytta erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tydssdoppimisen
ohjaukseen eri vaiheissa; ennen, alkuvaiheissa, keskivaiheilla sek& tydssdoppimisjakson
loppuvaiheessa. Lopuksi selvitetddn seka tyopaikkaohjaajien tilannetta ammatillisista
naytoista etta heidan ndkemystaan itsestdan tydssaoppimisenohjaajana — millaiset ovat
osataidot ja roolit kasvattajana, tukijana, neuvojana, valmentajana seka

tilannearvioijana.

Tahan selvitykseen Kokkolan ammattiopiston rehtori Raita Salminen on mydntanyt 40
tunnin tydpanoksen tyopaikoille suuntautuvan tutkimuksen suorittamiseksi OPH:n
Erityisopetuksen palvelu- ja kehittdmistoiminta-projektin rahoista.Liséksi resursseja on saatu
tarvittava tuntimaara tyopaikkaohjaajakoulutukseen TELI- projektin

Ty0Opaikkaohjaajakoulutus ja tyéssdaoppimisen kokeilu- ja kehittdmishankkeen kautta.
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TELI- projektin tavoitteena on toteuttaa ty0paikkaohjaajakoulutusta siten, etta
koulutuksen saaneet ovat valmiita ohjaamaan ammatillisten perustutkintojen
tydssaoppijoita. TELI -projektin yhteistydkumppaneina toimivat oppilaitokset ja
yritykset kehittavat yhteistyona tydssdoppimista ja ammattiosaamisen nayttoja
normaaliksi tavaksi toimia. Projekti toteutetaan 1.5 2005 -31.12.2007 valisend aikana.
Projektin padvastuuviranomainen on OPH ja projektia hallinnoi AEL Oy. Rahoittajina

ovat Euroopan sosiaalirahasto, valtio sekd kunnat.

5.2 Selvitysmenetelmat ja tietojen hankinta

Selvitykseen laadittiin mallintaen Puhtausala Keski-Suomessa 2002 toimialaselvityksen
kyselykaavaketta (liite 2), miké laitettiin jakeluun 20. helmikuuta 2007 sek&
séhkopostitse ettd paperiversioina yhteensé 40:n toimipaikkaan Kokkolan, Kalvian ja
Lohtajan alueella. Kysely osoitettiin erityisesti niihin toimipaikkoihin, joissa oli ollut
Kokkolan ammattiopiston puhdistuspalvelualaa opiskelevia erityista tukea tarvitsevia
opiskelijoita vuosina 2004 - 2007. Toimipaikat olivat sekd kaupungin, kunnan ja
yksityisen sektorin toimipaikkoja.

Kyselyn vastaukset oli mahdollista lahettdd maaliskuun yhdeksanteen 2007 mennessa.
joko sahkoisessa muodossa, sisaisessa postissa ja/tai palautekuoressa tutkimuksen
tekijalle tai keskitetysti koottuna Kokkolan kaupungin siivoustoimistoon.
Kyselylomakkeen paperiversioilla sekd matkapuhelinarvonnalla haluttiin varmistaa, etta
kysely tavoittaa ja siihen vastaa mahdollisimman moni puhdistuspalvelualan

opiskelijoita ohjannut siivooja.

Kyselyn vastaukset purettiin tutkimukseen huhtikuun ensimméisell& viikolla 2007.
Vastausprosentiksi saatiin 50 prosenttia. Selvityksen aineisto koostuu 20:n kyselyyn
vastanneen vastauksista. Saatua aineistoa kasitellaén kehityshankkeessa
havainnollistamalla Excel-ohjelman pylvailla ettd sanallisesti analysoimalla saatuja

vastauksia.

Selvityksen tausta-aineistona on kaytetty kirjallista materiaalia: erityisopetuksen sekéa
tyossédoppimisen kirjaldhteitd seka koulutuksen jarjestajan oppilashuollon tuki- ja

ohjaussuunnitelmia seké ajantasaista lainsdadantoa.



5.3 Tavoitteiden hyddynnettavyys

Taman selvityksen tuloksia hyddynnetaan tyopaikkaohjaajakoulutuksen yhteydessa

seka erityista tukea tarvitsevan opiskelijan opetusjarjestelyissa.

Tutkimuksen tuloksia hyddynnetéén
e tybpaikkaohjaajakoulutukseen
e tybeldaméayhteistydn parantamiseen
e koulutuksen opetussuunnitelmien pdivittdmiseen ja opetusjarjestelyihin
e opetuksen laadunvarmistamiseen puhdistuspalvelualalla
o opetushallituksen erityisopetuksen palvelu- ja

kehittdmistoimintahankkeeseen syksylle 2007

Maaliskuun 2007 aikana jarjestetylld tyopaikkaohjaajakoulutuksella on jo

saavutettu lisdetua seuraavissa asioissa:

e alueen tydeldman tarpeisiin on vastattu

o lisdarvoa yritysten toimijoille puhdistuspalvelualalla

e 11 koulutettua tyopaikkaohjaajaa yksityiselle sektorille

o tyOpaikkakdytanteiden kehittdmisty6 kéynnistetty tyopaikoilla

o heratetty keskustelua ammattitaitovaatimusten paivittdmisesta

e perehdytyssuunnitelmat ja tydssdoppimisen tyopistesuunnitelmamalleja
tyopaikoille

e ohjauskaytanteiden vahvistuminen

e levitetty tietoa tydssédoppimisesta ja ndytdista seka tyoturvallisuusvastuista

e ammatillisen lisdkoulutuksen tarve lisdantyy?

e koulun, opettajien, opiskelijoiden ja yrityksen tyontekijoiden yhteistyo
saanut uusia muotoja

e uusia tydssdoppimispaikkoja / nayttopaikkoja/ tyopaikkoja

e pienryhman opiskelijat ovat tydssdoppimassa koulutettujen
tydpaikkaohjaajien ohjauksessa

e erityistd tukea tarvitsevaa nuorta osataan kohdata ja tukea paremmin

tydssaoppimispaikoilla
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Selvitystyon yhteydessé on koulutettu TELI- projektissa tydpaikkaohjaajia tahén
mennessa 11 kappaletta yksityiselle sektorille. Liséksi on sovittu
tydpaikkaohjaajakoulutuksen jarjestamisestd Kokkolan kaupungin siivoustoimiston
alaiselle 90 siivoojalle alkaen kesakuun alussa 2007 siivoustyonjohtaja Marketta
Hannuksen kanssa sekd Koulutusyhtyman 31 siivoojalle elo-syyskuulle 2007

erikseen sovittuna ajankohtana.

Mitattavissa oleva tavoite on kouluttaa keskeisten toimipaikkojen 90
puhdistuspalvelualan tydntekijaa tyopaikkaohjaajiksi lukuvuonna 2007- 2008.
Ty0Opaikkaohjaajakoulutusta tarjotaan yrityksille seka yhteisoille TELI- projektilla
vield syyslukukausi 2007 seka ryhmina etta tarvittaessa yksildohjauksessa.
Konkreettista etua toteutuneista tavoitteista saavat tyopaikkaohjaajakoulutuksesta
ammattiopiston puhdistuspalvelualan opiskelijat, opettajat seké& kaupungin
tydyhteisot siivoustyontekijoineen seka liséksi Aikuisopiston puhdistuspalvelualan

laitossiivoojakoulutus.

6 NAIN OHJATAAN TYOSSAOPPIMISJAKSOLLA OLEVIA ERITYISTA
TUKEA TARVITSEVIA OPISKELIJOITA

6.1 Erityispedagogista tausta-ajattelua tydssaoppijoiden toimintaan

Oppimisvaikeuksilla tarkoitetaan yleisesti vaikeutta saavuttaa opiskelun tavoitteita.
Koulussa puhutaan oppimisvaikeuksista, kun opiskelulle asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen vaatii opiskelijalta kohtuuttoman paljon aikaa ja tyoté.
Oppimisvaikeudet voivat olla todellinen uhka nuoren itsetunnolle ja identiteetin
kehitykselle.

Kuntoutuss&ation materiaalin mukaan oppimisvaikeuksien taustalta 16ytyy hyvin
monenlaisia syitd. Oppimisen ongelmia voivat aiheuttaa mm. huono kuulo tai n&ko,
heikkolahjaisuus tai &lyllinen kehitysvammaisuus, tietyn oppimisen alueen
erityisvaikeus, tarkkaavaisuushéirid, tehottomat opiskelutottumukset, heikko
opiskelumotivaatio tai erilaiset mielenterveyden ongelmat, kuten masennus.
Toisaalta psykososiaaliset hankaluudet kuten vaikea perhetilanne tai

paihderiippuvuus voivat myos haitata koulunkéyntid. Vaikeuksien taustalla voi olla
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ongelmallinen oppilas-opettaja suhde tai luokan toverisuhteiden ongelmia. Kun
mietitddn opiskelun tukemista, ensisijaista on opiskeluvaikeuksien syiden

selvittdminen. Vasta taméan jalkeen voidaan paneutua tukitoimien suunnitteluun.

Pentti Murto, KL, EO, erityiskasvatuksen lehtori kirjoittaa vastaavaa 15.11.2003
teemassaan Erilaisuuden kohtaaminen ja oppimisvaikeudet, etté erilaisuutta ei
madritell& vain pelkéstaédn laéketieteen diagnoosin perusteella. Erilaisuus on
ymparisto- ja tilannesidonnainen. Yksilon ominaisuuksien ja ympériston
vaatimusten valilla on ristiriita. Han kyseenalaistaa erilaisuuden kohtaamisen
ongelman ennakkoluuloihin ja tosiasialliseen tietoon perustuvana. Miten erilaisuus
vaikuttaa opiskeluun ja opiskelun ohjaamiseen, kun ryhméan sijoittuminen voi olla

fyysistd, toiminnallista tai psykososiaalista integraatiota.

Oppimisvaikeuksista puhuttaessa tarkoitetaan oppimisen vaikeutta, joka ei johdu
sairaudesta, aistivammasta, alyllisesta kehitysvammaisuudesta,
mielenterveysongelmista, riittdmattomasté opetuksesta tai motivaatio-ongelmista.
Oppimisvaikeudet eivat ole synonyymi tyhmyydelle tai laiskuudelle — kyse on
yksinkertaisesti erilaisista tavoista oppia ja kasitella tietoa. Useissa eri lahteisséa
mainitaan oppimisvaikeuksien olevan neurologisia ja hyvin usein vaikeuksien
johtuvan perintétekijoista. Yleisimmin oppimisvaikeuksilla tarkoitetaan lukemisen
ja kirjoittamisen vaikeutta. Vaikeudet voivat ilmetd myds matematiikan alueella,
keskittymis- ja tarkkaavuuskyvyn puutteena, hahmottamisen vaikeutena tai
kompelyytend. Aikuisikéa lahestyttdessa oppimisvaikeudet voivat tulla esiin
tilanteissa, joissa yksilon tyotehtavéat muuttuvat; tyossa eteneminen voi tuoda

haasteita, joista aikaisemmista tehtavista suoriutunut ei endé selviydykéan.

Daavittila ym. (2006, 19- 20)mukaan lukemisen ja Kirjoittamisen vaikeudet ovat osa
Kielta ja siten osa Kielellistd vaikeutta. Lyhytkestoisen kapasiteetin maaré on pieni
luki-vaikeuksisella ja opiskelijan oppiminen tapahtuu omassa aikataulussa oppimis-
tai ty0ymparistossa.

Kéytannossé ongelmia tuottavat lukemisen hitaus ja aikarajoitteet ahdistavat ja
haittaavat keskittymista itse tekemiseen. Kun sanavarasto on kapea, opiskelijalla ei
valttdmatta ole sanoja, joilla kertoa. Tasta syysta arkipaivaisiltédkin kuulostavat
sanat, késitteet ja lauseet jadvat ymmartdmatta tai nimeadmatta. Kielellisen vaikeuden

vuoksi asian kertominen ja ohjeen ja neuvon kysyminen tulee mahdottomaksi.
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Ongelmia tuottaa myds hidas tottuminen muiden ihmisten tapaan puhua ja viestia
eleilld, ilmeilla seka &anenpainoilla. Nain ollen vuorovaikutuksen ja kommunikointi
uusien ihmisten kanssa uudessa ymparistossa vaatii uudelleenopettelua ja on
hidasta. Vasta tdman jalkeen lukivaikeuksisen on mahdollista keskittyd itse
tekemiseen.
Daavittila ym. (2006,21)jatkavat; hahmottamisvaikeudet voivat johtua ndkdon
(visuaalinen), kuuloon (auditiivinen), tuntoaistimukseen(taktiilinen) tai kehoon
perustuvista (kinesteettinen) tai naiden erilaisista yhdistelmisté johtuvista syista.
Hahmottamisvaikeudet néakoaistissa ilmenevét numeroiden ja kirjainten
vaihtumisina, jolloin esim. mittaaminen, koodien lukeminen tai numerosarjojen
nappaileminen voi olla vaikeaa. Vaikeuksia tuottaa erilaisten tydymparistossa myos
taulukoiden ja kuvioiden lukeminen tai tayttdminen seka tavaroiden oikein paikalle
asettamisen tai rakennuksen sisalla kulkemiseen.
Kuulemisen ymmértamiseen liittyvissa vaikeuksissa ympdriston aanet ja vietit
saattavat sekoittua tulosuunnan vuoksi. Samanlaiset sanat voivat sekoittua.
Tuntoaistin hahmottamisvaikeudet voivat estéa eri materiaalien erottamisen
toisistaan. Oman voiman tarpeen arvioinnissa on vaikeuksia ja samoin asentojen

hahmottaminen ja oman kehon tilan tarpeeseen liittyvat seikat.

Eskolan (2007,53) mukaan opiskelijan fyysiset vammat, oppimisen ja
kayttdytymisen vaikeudet, osaamisen kapealaisuus tai epdvarmuus omasta
osaamisesta haastaa tyOpaikan, tydyhteison ja tyopaikkaohjaajan uuteen
tilanteeseen. Opiskelijalla voi olla ongelmia mm. tyéhon perehtymisessa,
tydtehtdvien oppimisessa ja suorittamisessa tai tydyhteiséon sopeutumisessa.
Vaikeuksia voi olla mielenterveyskuntoutujalle asenteellisesti myonteinen
tyossaoppimispaikka, joka jatkossa mahdollisesti ty6llistaisi opiskelijan. Sopivan
tyopaikan 16ytaminen tukea tarvitsevalle opiskelijalle voi olla ty6lasté ja aikaa

vievaa.

Kankaan (2004,28) mukaan ohjaus ndhdaan sosiaalisena toimintana, jolloin
kiinnitetddn huomiota siihen, mita tapahtuu ihmisten vélilla. Ohjaussuhde on myds
auttamissuhde. Tietoisuus siitd auttaa ohjaajaa tunnistamaan autettavan tarpeita ja
omia rajojaan. Ohjaus on mahdollistavaa toimintaa eli toimintaa, joka auttaa oppijaa
saamaan omat voimavaransa kayttooén. Empowerment — valtautuminen on

ohjaustoiminnan tavoite. Kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa tydsséén ja
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eldmassadn voimistaa ihmistd. Kun hén tulee kuulluksi, nahdyksi ja osalliseksi

tydssadn ja ohjaussuhteessaan, syntyy sitoutumista ammattiin ja oma vastuu kasvaa.

Keron ym. (2004,16, 24)mukaan tydssdoppimisen ohjauksen keskeisimpéna
tavoitteena on tukea tydssédoppijan ammatillisen osaamisen kehittymista. Lisaksi
tydssaoppimisen ohjaamisessa on tarkeédé tukea ja edistad tydssédoppijan
henkildkohtaista kasvua ja vahvistaa tervetta itsetuntoa. Ammattitaitoon liittyy
alakohtaisen ammatillisen osaamisen lisaksi tyossdoppimisen aikana erittéin
oleellisesti vuorovaikutus- ja viestintataidot, ongelmanratkaisutaidot,
yhteisdosaaminen ja kyky itsendiseen tydskentelyyn. Oppiminen on erilaista eri

konteksteissa.

Ruohotien (1998,46) mukaan lisdantyva vireys lisédé ahdistuneisuutta. Ahdistuneena
henkild saattaa suunnata energiansa ahdistuneisuuden véhentamiseen eika itse
tehtdvaan. Voimakkaan rasituksen alaisena yksild turvautuu mieluummin
emotionaalisiin torjuntamekanismeihin kuin ongelman ratkaisuun. Y livirittynyt
henkil® saattaa havaita ja kdyttaa hyvakseen vain harvoja vihjeitd, eika

oppimistilanteen olennainen informaatio vélity opiskelijalle.

Kangas jatkaa(103 -104) oppimisvaikeuksiselle opiskelijalle olevan ominaista, etta
heidéan aktiivisuutensa suuntautuu asioihin, jotka eivat liity itse oppimistehtéviin tai
niiden tydstamiseen, koska oppimistilanne vaatii opiskelijan sopeutumista ja
pyrkimysta aktiivisesti hallita sen sosiaalisia ja emotionaalisia paine ja -
uhkatekijoita. Han tekee suoritustilanteessa omia tulkintoja odotuksista,

mahdollisuuksista seka seuraamuksista.

Kankaan (2003, 35- 36, 42)mukaan epdvakaan minakuvan ja heikon itsetunnon
omaavat henkil6t kokevat haasteelliset tilanteet suoritustilanteiksi, joissa
riittdmattomyyden ja kielteisen arvioinnin pelko lisadvat tehtavéa vélttavia
toimintatapoja.

Oppilaan oma kaésitys siitd, kuinka han tulee hallitsemaan tulevan tehtdavan, on

perusta sille, kuinka han lahestyy tehtavéa ja kuinka siind menestyy.

Itseluottamuksen ja epdvarmuuden asemaa kuvataan Entwistlen (1988)

motivaatiotyypeilla "onnistumisen toive” ja “epaonnistumisen pelko”. Kankaan
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mukaan epéonnistumista pelk&avét opiskelijat eivat valttdmatta saavuta muita
heikompia tuloksia, mutta se vaikuttaa heidén suoritustapaansa kiireen ja paineen
alaisina tehtdvia ja tuloksia rajoittaen. Hitaasti oppivien tydskentelytavat kehittyvat
sen palautteen pohjalta, joita he ovat saaneet oppimistuloksistaan jo koulunkdaynnin
alkuvaiheessa. Tasta kaytetddn nimitysta sekundaarinen oppimisvaikeus, joka on

psykologinen mekanismi kuten epdonnistumisen ennakointi ja vetdytyminen.

Attribuutioteoriaan perustuva (2003, 68) epdonnistumiskierteinen opiskelija odottaa
epaonnistumisestaan olettaen, ettei h&nella ole mahdollisuutta parantaa suoritustaan.
Matala onnistumisodotus johtaa matalaan motivaatioon nékyen heikkona ja
innottomana yrittdmisena seka kyvyttdmyytena opetella asioita paremmin. Se,
kuinka opiskelija on siséistanyt oman vastuunsa tehtévissa, vaikuttaa siihen
mielikuvaan, miten han kokee voivansa itse vaikuttaa sithen mité hénelle tapahtuu
ns. siséisena kontrollina (Entwistle, 1988). Kangas (83) esittdd Banduran mukaisen
nakemyksen siséista kontrollista olevan yhteydessé positiiviseen minakuvaan,
korkeaan itsearvostukseen, sosiaaliseen osaamiseen, luottamiseen omaan siséiseen
palkkioon, véhdiseen ahdistukseen, vahempiin psykosomaattisiin oireisiin ja stressin

hallintakeinoihin.

Kankaan (2003, 98,107) mukaan Weiner tdhdentéé onnistumisen odotuksella olevan
ratkaiseva merkitys motivaatiolle. Jos opiskelija kykenee muuttamaan
epéonnistumisen syyn kyvyttomyydesta liian vahaiseksi yrittdmiseksi, on se avain
parempaan suoriutumiseen. Oppilaat motivoituvat ponnistelemaan enemmaén, kun
heidan erityistarpeensa huomioidaan ja heité arvioidaan henkilokohtaisten
tavoitteiden mukaan. Yrittelidisyys osoittaa opiskelijan luottavan omiin
mahdollisuuksiinsa ponnistelemalla sinnikkaasti. Jos opiskelija vakuuttuu siita, etta
hallinnan tunne syntyy hdnen oman yrittamisiensa tuloksena, alkaa han nauttia
oppimisesta. Positiivinen tunnelataus ja oma patemisen tunne edesauttavat

motivoitumista uusiin ponnistuksiin (Palladino, 2000).

Dufvaa lainaten Kangas (2003,107) selvittda opiskelijan tietoisuutta kehittavan
erilaiset sosiaaliset vuorovaikutustilanteet, joissa hantéd ohjataan tiedostamaan omaa
toimintaansa. Lisaksi runsaat kokemukset yhteisesti pohdituista, selityistd,
perustelluista sek& yksilollisistd arvioinneista oppimistilanteissa, voi opiskelija

omaksua vahitellen kriittisen ajattelun strategiat oman toimintansa ohjaukseksi.



Kankaan (2003,113) mukaan oppimisvaikeuksista selviytymiseen voidaan

hyodyntéé seuraavan sivun mukaista positiivista ajattelumallia.

AJATUS
Positiivinen, myonteinen
ﬁ "asiat menevat hyvin”
”Onnistun varmasti” %
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USKOMUS

Postiivinen, mydnteinen

TUNNE

. ) ) lloinen, energinen
“asiat menevat hyvin” ) )
) Ystavallinen, mydnteinen
onnistun”

"kylla asiat jarjestyvit,

onnistuvat”
KEHON REAKTIOT
Levollinen, rauhallinen
Tarkkailutilanne
SUHDE

TODELLISUUTEEN

KAYTTAYTYMINEN
Y hteisty6hakuista

Vaihtoehtoja etsivaa

Kuvio 2. Kankaan mukaan (2003, 114). Vikevainen - Tervonen (1995,94)

positiivisen ajattelun itsevahvistavan kehan ajattelumalli.
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Epdonnistumisesta tai onnistumisesta saatu palaute merkitsee tukea tarvitsevalle
arvioita omasta kyvykkyydesta. Aikuisen antamat ja julkituodut luonnehdinnat ja
kuvaukset suorituksesta mahdollisimman hyving arvioina, antaa oppijalle
mahdollisuuden omaksua myonteisen mindkuvan riippumatta mahdollisista

suoriutumisvaikeuksista.

6.2 Toimintaymparistot tydssaoppimispaikkoina

Ikosen ym. (2001, 201- 202) mukaan fyysinen oppimisymparisto luo raamit sille,
mita voidaan tehda ja miten toimia. Psyykkinen oppimisymparistd merkitsee
oppilaalle joko hyvinvointia tai pahoinvointia. Se koetaan tilana, jossa ollaan joko
ryhmaén tasa-arvoistava tai syrjayttdma jasen. Yksilollinen kasvu pohjautuu siten
saatuun palautteeseen. Sosiaalisen oppimisympériston kriteerind ovat koetut
vuorovaikutussuhteet. Kognitiiviseen oppimisympaéristoon liittyy oppilaiden
tiedollisen kehitysprosessin tukeminen niilla keinoilla ja menetelmilld, jotka tukevat
kulloisenkin opetettavan aineen tavoitteiden ja sisaltdjen saavuttamista opiskelijan
omien oppimistavoitteiden suunnassa. Opetuksessa pyritaan kayttamaan hyvéksi
mahdollisimman monia aistikanavia, jotta asian ymmartdminen ja

mieleenpainaminen helpottuisivat (Jylha 2000b 7-9).

Kyselyyn vastanneiden tydssaoppimisen siivouspalvelujen kdyttajaymparistdina
(liite 4, kuvio 1) erityista tukea tarvitseville opiskelijoille ovat olleet padaséantoisesti
kaupungin toimiymparistoja (13). Yksityisissa yrityksissa (nelja) ja yhteison
omistamissa (kolme) tydssdoppimassa on ollut erityisté tukea tarvitsevia
opiskelijoita ennakoitua vahemman. Kunnan ja julkishallinnon kayttdjaymparistoista
ei otoksessa tullut yhtaan opiskelijaa. Tama selittyy silla, ettd vastauksia kyselyyn

saatiin vain 50 prosenttia.

Koulut (11), vanhainkodit (viisi)ja paivékodit (nelj&) ovat tavallisimmat
toimintaymparistot (liite 4, kuvio 2)tydssédoppimispaikkoina tukea tarvitsevalle
opiskelijalle puhdistuspalvelualalla. Muiden tydssaoppimispaikkojen osuus jaa
vahaisemmaksi. SiivoustyOtehtavid tehtiin padsaantoisesti kaikissa toimipaikoissa
seké kasityovalinein, mutta my0s osittain koneellisesti. Yli 20 tyontekijan

toimipaikoissa (yhdeksén) mahdollisuudet erityista tukea tarvitsevan opiskelijan



64
tydssdoppimisen paikoiksi olisi selvityksen mukaan parhaimmat, samoin yhdesté

kahteen tyollistavat toimipaikat (viisi).

Ty0Ossdoppimisen ohjaajina toimineet tekevat itse siivoustyota kouluissa (11),
vanhainkodeissa (viisi), paivakodeissa (neljd), palvelukodissa, teollisuudessa seké
rakennussiivouksessa (kolme), yksityisissa kodeissa, yrityssiivouksissa seka
elintarviketilojen siivouksissa (kaksi) hotelli- ja ravintolasiivousta ja
myymalasiivousta seké virastojen siivouksia(yksi). Yrityssektorilla
toimipaikkasiivoukset voivat jakautua tyOpaivan aikana useisiin kohteisiin.

Toimipaikkakohtaiset siivous- ja palvelutehtévat tyonkuvina (liite 4, kuvio 4)ovat
tydssédoppimista ohjanneilla siivoustydntekijoilla itselladn seuraavat:
Yll&pitosiivousta seka perussiivouksia (19) tekivat yhté lukuun ottamatta kaikki.
Uusien rakennuksien ja tilojen kayttdonottopesut seka viherkasvien hoito
(yhdekséan) ja tekstiilienhuoltopalvelutyd (kahdeksan) kuuluivat suurena osana
siivoustyon kuvaan. Kokouspalvelujen hoito (viisi) kuului ty6tehtaviin samoin kuin
sisustustekstiilien erikoispesut seka kiinteistonhuoltopalveluty6t (neljd). Kielitaitoa
(neljd) tarvittiin joka neljannessa toimipaikassa Kokkolassa.
Vélinehuoltopalvelujen, ateriapalvelujen seké toimistopalvelujen (kaksi) méaara oli
vahainen. Ajoneuvonhuoltopalvelut seka huolenpitopalveluty6 eivat kuuluneet

kenenk&an tyonkuvaan.

6.3 Ohjaajien valmiudet

Ennen selvitysta tiedettiin, ettd koulutettuja tydsséoppimisen ohjaajia ei ole
riittavasti. Selvitys kertoo puhdistuspalvelualan toimijoiden nykytilanteesta
odotetusti; koulutusta tydssdoppimisen ohjaajaksi koetaan tarvittavan kaikissa
toimipaikoissa ja jokaiselle tydssédoppijoiden ohjaamiseksi huolimatta opiskelijan

erityisen tuen tarpeellisuudesta.

Koulutettujen tyéssdoppimisenohjaajien maara toimipaikoissa vaihtelee
toimipaikoittain ja yrityksen koon mukaan; lahes puolessa (yhdeksén)
toimipaikoista ei ole koulutettua tydssdoppimisen ohjaajaa. Koulutettuja
tydssaoppimisen ohjaajia (liite 4, kuvio 5) alle viiden hengen yksikaoissa oli yksi tai
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kaksi. Isommassa yrityksessa koulutettujen tyopaikkaohjaajien maaré (10 -15) oli

suurin.

Toimipaikoissa perehdyttdmissuunnitelma (liite 4, kuvio 6) on kdytdssa
kahdellatoista toimipaikoista. Kuudessa toimipaikassa perehdyttamissuunnitelmaa ei
ole ja kaksi ei tiennyt perehdytyssuunnitelman olemassaolosta. ”Pitéisi saada
koulutusta perehdyttdmiseen ja perehdyttdmiskansioita seka kirjallisia ohjeita
siivouskaappeihin.” Tydssdoppimisen jaksoilla erityisté tukea tarvitsevan
opiskelijan perehdyttdmisen ohjauskayténteet vaihtelevat toimipaikkakohtaisesti
sekd ohjaajan oman tietdmyksen mukaisesti. Puhdistuspalvelualan
toimintaymparistoihin ei ole yhtendista perehdyttamiskaytantod, joka edesauttaisi
tukea tarvitsevan tyossdoppijan tyoturvallisuutta. Tydssaoppimisen ohjaajat kokevat
selvityksen mukaan epdvarmuutta erityistéa tukea tarvitsevan

perehdyttamiskaytanteissa.

Paivakodeissa tyossaoppijoita perehdytetddn henkilokohtaisesti. Vastuuhenkil
esittelee toimipaikan, toimintasuunnitelman seké toimenkuvat, kdytannon toiminnat
ja talon s&anndt. Varsinainen tyohon perehdyttdminen tapahtuu tydtehtavien
yhteydessd, minka on koettu toimineen hyvin. Kouluissa siivoojat opastavat tyonsé
ohella ja mahdollisten kirjallisten ohjeiden avulla. Tydn ohessa annettavaa ohjausta
el t&ssd toimintaymparistossa koeta hyvaksi. Toisen asteen oppilaitoksiin tulevat
tydssdoppijat otetaan tiimin jaseneksi. Opiskelijat ovat koko ajan joko ohjaajan tai
jonkun tiimin jasenen kanssa. Ty6éssdoppimisen ohjaaja opastaa itse tyotehtaviin ja
siivottaviin tiloihin seka nayttaa tarvittavat valineet ja siivousaineet. Vanhusten
palvelutaloissa opiskelijan perehdyttamisen ei koeta olevan ongelmallinen. Né&issa
tydssaoppimisen ymparistoissa opiskelijalle selvitetadn toimipaikan tilat, sd&annot,
kaytannot ja annetaan perehdyttamismoniste ja/tai opiskelija tutustutetaan ty6hon ja
toimintaan siivoustydn mitoituskansiota apuna kayttaen. Perehdyttdmiskansio ja
tyotehtévat kaydaan eriteltyiné l&pi ja tehdaéan alkuvaiheen suunnitelma
perehdyttdmisen eteenpéin viemiseksi. Yksityisessa yrityksessa tydssaoppijan
kanssa kaydaan lapi yrityksen toimintatavat ja tyOtehtavat seka niissa kaytettavat
valineet ja aineet. Tydssaoppija opastetaan "kadesta pitden” tyotehtéviin vélttaen

turhaa kiirehtimista.
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Selvitykseen ammatillisiin nayttoihin liittyvasta tiedosta (liite 4, kuvio 7) seka
osallistumiskokemuksista lahes kolmasosa (seitseman) jatti vastaamatta. Neljasosa
tydssaoppimisen ohjaajista on saanut ammatillisista naytdista informaatiota ja
viidesosa (neljd) kokee tarvitsevansa lisdtietoa. Kahdella tapauksella ei ole
ammatillisista ndytoista mitdan tietoa. Muutamissa tapauksissa selvityksen mukaan
ei olla edes kiinnostuneita ammatillisista naytoista. Kokemuksia nayttoihin
osallistumisesta (liite 4, kuvio 8) puhdistuspalvelualan toimipaikoissa kuitenkin on

omaksutun tiedon madréasta riippumatta.

Selvityksen mukaan eniten ammatillisia ndytt6ja on toteutettu opintokokonaisuuden
nayttoina (liite 4, kuvio 8), joista kokemusta on vastanneista neljalla koulutetulla
tydpaikkaohjaajalla. Osandytdissa mukana on ollut vain yksi. Koendyttdihin on
osallistunut kolme toimipaikan tydssdoppimisen ohjaajaa. Nayttoihin osallistumista
puhdistuspalvelualan toimipaikoissa oli suoritettu eniten opintokokonaisuuden
nayttoind, joista kokemusta oli vastanneista neljalla. Osanédyt6issa mukana oli ollut
vain yksi vastanneista. Koenayttoihin oli osallistunut kolme toimipaikan siivoojaa.
Viisi oli saanut informaatiota ja nelja haluaa lisatietoa. Kaksi ei ollut kiinnostunut
naytoista ja kahdella ei ollut asiasta tietoa. Kyselyyn vastanneista seitseman ei

vastannut kysymykseen.

6.4 Menetelmat tukea tarvitsevan ohjaustilanteessa

Ohjauskéyténteet (liite 4, kuvio 9) vaihtelivat tilanteen mukaan. Toimipaikoissa on
jonkin verran ohjaajavaihdoksia, tiimissé tyoskentelya seké toisen opiskelijan parina
tyoskentelya. Selvityksen mukaan kymmenessé paikassa erityista tukea tarvitsevaa
opiskelijaa ohjataan henkilokohtaisesti. Tiimiohjausta kaytetddn kuudessa
toimipaikassa. Yhdessa paikassa opiskelijat opiskelevat tyOparina — ohjaustavasta ei
ollut muuta mainintaa. Yhteen paikkaan ei voida ottaa erityista tukea tarvitsevia
tydsséoppijoita. Puhdistuspalvelualan epdasaannolliset ty0ajat ovat rajoittaneet
toimipaikan mahdollisuutta ottaa vastaan erityisté tukea tarvitsevia tydssaoppijoita.
Ty0Oyhteison hyva ilmapiiri koetaan tarkeaksi tydssaoppimisen onnistumisen
edellytyksend. Erityista tukea tarvitsevasta opiskelijasta tiedotetaan muulle
henkilokunnalle ja heitd kdytetddn myos tukemaan ja ohjaamaan tarvittaessa

tydssaoppijaa.
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Ikosen mukaan (2001, 263 -280) yksi oppimisen tarkeimmista osatekijoisté tukea
tarvitsevan opiskelijan kohdalla on oikea emotionaalinen ilmapiiri. Tunnetila ohjaa
oppimista kaikilla ihmisilla, innostaa, auttaa keskittymaén, rauhoittaa tai tekee
levottomaksi, herkistad aistitoimintoja tai estdd ndkemésté ja kuulemasta. Toisen
reagoidessa ja toimiessa eri tavalla, koetaan helposti kiinnostuksen sijaan
hammennystd, jopa uhkaa, mika vaikeuttaa vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa.
Oppija kokee turvallisuutta, varmuutta ja luottamusta, kun hénta lahestytaan oikealla

tavalla, jolloin oppimisen tielt4 poistuu Kielteisia tunne-esteitd, ahdistusta ja pelkoa.

Oppimisongelma merkitsee Kankaan mukaan (120) aikuisen ongelmaa 16ytaa
sopivia ja tarkoituksenmukaisia auttamiskeinoja oppimisen helpottamiseksi. On
olemassa hyvin eri tavalla oppivia, eri kehitysvaiheissa olevia ja elavié
lahtokohdiltaan erilaisia opiskelijoita. Opiskelijoiden toiminta, tulkinta ja osoitukset
suoritustilanteista eivat siten ole oikeita tai vaaria, vaan oikeutettuja siita
perspektiivistd, jonka varassa opiskelija on oppinsa rakentanut. Téassa yhteydessa
ohjaajan tehtédvéana on tukea oppimista siten, ettd oppimistilanteet mahdollistuvat ja
opiskelija kokee onnistumisen eldmyksia ja kokee omalla ponnistelullaan

suoriutuneen tehtavasta.

Tukitoimina ja varsinaisina menetelmina ohjauksessa kédytetaan selvityksen mukaan
toiden antamista alussa pienind yksinkertaisina tehtévind tai omana tehtavana
suoritettavaksi. Vastuuta ja tyota lisdtadn vahitellen. Ohjeet tyohon annetaan
selkeésti. Tukea tarvitsevaa opiskelijaa kannustetaan tyon tekemiseen. Tamén
jalkeen opiskelijalta kysytaan perusteluita tyon suorittamistapaan. Opiskelijan tyota

seurataan ja arvioidaan paivittdin seka kannustetaan lisaa tydssé onnistumisissa.

Ohjaajien mukaan omaa ty6ta rauhoittamalla mahdollistuu myds opiskelijan
rauhallinen tyétahti. Turhan kiirehtimista ja hosumista pyritdén poistamaan.
Henkilokohtaista ohjausta annetaan runsaasti keskustelemalla mm.
puhdistusaineiden kaytostd, annostelusta. Tyomenetelmat ndytetdén kaytannossa
yhdessa tydskentelya ” mestarilta kiséllille” -menetelméll&. Toistoa tydkohteiden
nayttamiseksi seka tydtehtaviin joudutaan tekemaén paivittain yha uudelleen

tyotapoja, puhdistusaineita, siivousvélineitd ym. kerraten.
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Ruohotien (2000, 264) mukaan hiljainen tieto on henkilokohtaista ja
kontekstispesifid, ja siksi sitd on vaikeaa tdsmentéa ja valittad, kun taas
kasitteellinen tieto on symboliseen muotoon saatettua ja siten helposti
kommunikoitavissa. H&n jatkaa sosialisaation olevan seurausta hiljaisen tiedon
muuntumisesta hiljaiseksi tiedoksi. Kyse on siis yksiléiden kesken tapahtuvasta
tiedon vaihdosta. llman jaettua kokemusta ei ole keskindistd ymmarrystd. Oppipoika
oppii mestariltaan sosialisaation kautta sanallisista ohjeista, havainnoimalla ja
matkimalla. Han ei opi vain tietoja ja taitoja, vaan myos omalle alalle ominaisia
toimintamalleja, normeja ja arvoja: han kasvaa alalle ominaiseen ajattelukulttuuriin.

Oppipojasta tulee oman ymmarryksensé kautta opitun muokkaaja ja tdydentéjé.

Keron (24) mukaan opiskelija tarvitsee luonnollisesti lisdohjausta ja tukea, kun tai
jos hanen oppimisvaikeudestaan tai muista vaikeuksistaan on heijastumia.
Oppimisvaikeuksiin usein liittyvat muut tekijét voivat ilmeta hyvinkin

monimuotoisina ja haitata ty6tilanteissa.

6.5 Ohjauskaytéanteiden toimivuus tydssdoppimisen eri vaiheissa

Erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita oli ollut lahes puolessa toimipaikoista (liite 4,
kuvio 10) siivous- ja palvelutehtavissa (yhdeksan). Kuudessa toimipaikassa oli ollut
vain kerran erityisté tukea tarvitseva opiskelija ja neljassa paikassa ei koskaan.
Yhteen paikkaan ei voitu ottaa resurssien puutteiden vuoksi. Selvityksen mukaan
toimipaikoissa on ollut vaihdellen yhdesta viiteen tydssaoppijaa samanaikaisesti.
Toiveena koulutuksen jarjestajille esitettiin, ettd opiskelijoita tulisi vain yksi
kerrallaan. Tyossdoppijoita voi olla toimipaikoissa esimerkiksi paivakodeissa useilta
eri koulutusaloilta, ja t&std syysta tyossdoppijoiden méaara selvityksen mukaan

toimipaikkakohtaisesti nousta jopa viiteen.

6.5.1 Ohjaajien tuen tarve ennen tydssaoppimisen jaksoa

Tiedonsiirtoa koskevassa selvityksessa tulee ilmi vastanneiden osuudessa, etta vain
puolelle tydssaoppimisen ohjaajista (kymmenen) oli tiedotettu etukateen
tydssédoppimaan tulevan opiskelijan erityisesta tuentarpeesta. Tiedottaminen erityista
tukea tarvitsevasta opiskelijasta oli koettu hoidetun hyvin vain kahdessa

toimipaikassa.



69

Informaatiota mielestdan hyvin saaneet ovat saaneet tarpeellisiksi kokemansa tiedot
tiedonsiirtopalaverissa ennen tydssdoppimisenjaksoa. Huonosti informaatiota
saaneet tydssdoppimisen ohjaajat (viisi) mainitsevat informaation saannin
koulutusohjelmasta, oppijan taustoista ja oppimistavoitteista seké tuen tarpeesta
riittdmattomaksi. Aikataulu koetaan tiukaksi ja tiedonkulku huonoksi esimerkiksi
pelkkana puhelinsoittona edellisend pdivana. Yhdessa tapauksessa opiskelijan
erityisen tuen tarve oli ilmennyt vasta tydssdoppimisjakson aikana. Selvityksessé
erityisen tuen tarpeessa olevien tydssaoppijoiden tiedonsiirtoa koskevaan
kysymykseen oli osin jatetty vastaamatta (seitseméan), ja siksi se ei valttaméttd anna

totuudenmukaista kuvaa.

Selvityksen perusteella toimipaikat tarvitsevat tydssaoppimisen jaksoja varten
oppilaitoksen taholta tukitoimia, ohjeistuksia ja apua. Selvityksessa tulee esille, etta
tydssaoppimisen ohjaajat toivovat kaikki tydpaikkaohjaajakoulutuksen jérjestamista
koulutuksen jarjestajan taholta ennen opiskelijoiden tydsséoppimisen jaksolle

tulemista.

Ennen tukea tarvitsevan opiskelijan tydssédoppimisen jaksoille tulemista
tydssaoppimisen ohjaajat toivovat oppilaitoksen taholta nykyistéa aikaisempia
yhteydenottoja ja ennakkovalmisteluja mm. opiskelijan esittadytymis- ja
tutustumiskayntia tai kirjettd tydssaoppimisen ohjaajalle seka ennakkokeskustelua
tehtdvisté ja opiskelijan odotuksista ennen tydssaoppimisen jaksoa. Tietoa alan

koulutuksesta toivottiin yleisesti lisaa.

Oppilaantuntemukseen liittyvaa tiedon tarvetta tydssdoppimisenohjaajilta tuli eniten.
Ne liittyivat tietoihin opiskelijan luonteesta ja sosiaalisista taidoista, vahvuuksista ja
heikkouksista, sairauksista ja laékityksista, uskonnollisista rajoitteista seka

vuorovaikutustilanteissa toimimisesta sekd ajankéytosté.

Opiskelijan aikaisempi koulutus- ja tyokokemus, tydssaoppimisen tavoitteet,
senhetkinen osaamisen taso ja se, milla osa-alueella kyseinen opiskelija tarvitsee
erityisesti tukea, koettiin tarkeiksi ennen erityista tukea tarvitsevan opiskelijan
tydssaoppimisen jaksolle tulemista. Tydssaoppimisjaksojen ohjaajat olivat
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huolissaan hata- ja kriisitilanteissa toimimisesta; kuinka toimitaan opiskelijan

kanssa esimerkiksi epilepsiakohtauksen sattuessa.

Terttu-projektin( http://www.kuntoutussaatio.fi/terttu/ tietopaketti) mukaan

tydssdoppimisen ohjaajan on hyvé tietda erilaisin sairauksiin ja vammoihin
liittyvista piirteista, jotka voivat vaikuttaa tyon tekemiseen tai sen oppimiseen
tyopaikalla. Tyopaikkaohjaajan on hyva olla tietoinen tyéssdoppijan mahdollisista
sairauksista tai erityisentuen tarpeista voidakseen parhaalla mahdollisella tavalla

tukea tydsséaoppijaa.

6.5.2 Ohjaajien tuen tarve tydssdoppimisen alkuvaiheissa

Opettajan ja ohjaajan valisia palavereja ja sahkoposti - ja puhelinyhteyksia tarvitaan
enemman tukea tarvitsevan opiskelijan kohdalla tydssdoppimisen alkuvaiheissa.
Selvityksessa tulee esille epdvarmuus ohjausvastuusta, opiskelijan ohjauksesta seka
asetettujen tavoitteiden toteutumisesta. Tydsséaoppimisen alkuvaiheisiin kaivataan
konkreettisia esimerkkeja ja yksilollista opastusta ohjaajalle tukea tarvitsevan
opiskelijan ohjauskaytanteisiin opiskelijatuntemuksen lisaédmiseksi.
Tydssdoppimisenohjaajia huolestuttaa tukea tarvitsevien opiskelijoiden
puhdistusaineiden mittaaminen seka tarkkuus niiden kéaytdssa. Opettajan toivotaan

olevan alussa mukana paivan ja viikon ty6tehtavien suunnittelutilanteissa.

Ty0Opaikkaohjaajat kaipaavat selvityksen mukaan oppilaitoksen taholta
alkuvaiheisiin tukea edelleen opiskelijan vahvuuksien ja heikkouksien
tunnistamiseen seka opettajan vahvistusta jo aloittamilleen toimintamenetelmille.
Keskeisend selvityksessa tulevat esille, mihin osa-alueisiin tulee kiinnittdd enemman
huomiota kyseisen opiskelijan kohdalla, jotta opetussuunnitelman tavoitteet
toteutuvat. Ohjaajat tarvitsevat myds varmennusta ja tarkistusta, ovatko he
ymmartaneet henkilokohtaisen tytssdoppimisen tavoitteet oikein suhteessa siihen,

mit& opiskelija osaa.

Erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tyopaikkaohjausta ei katsottu méaaritellyksi
eikd kuuluvaksi ty6paikkaohjaajaksi kouluttautumattomalle siivoustydntekijélle.
Pelko erityisté tukea tarvitsevan opiskelijan ohjausvastuun kaatumisesta pelkéstaan

tydssaoppimisen ohjaajalle, on perusteltua.
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6.5.3 Ohjaajien tuen tarve tyossaoppimisen keskivaiheilla

Selvityksen mukaan yhteydenpito ja jatkuva keskustelu oppilaitoksen edustajan ja
tyopaikkaohjaajan vélill4 koetaan tarkeédksi. Ohjaavan opettajan saannollisia
kaynteja tarvitaan tyopaikoilla myds opiskelijan kanssa kaytéaviin keskusteluihin.
TyoOpaikkaohjaajat kokevat tarvitsevansa ohjeistusta mahdollisten
ongelmatilanteiden varalle, kuinka toimia opiskelijan kanssa, jos ilmenee

vaikeuksia.

Palautteen saaminen ohjauksen onnistumisesta on tyopaikkaohjaajalle merkittavaa.
Selvityksessa tulee esille tyopaikkaohjaajien kiinnostus oman toiminnan ohjauksen
onnistuminen opiskelijan nakdkulmasta; miten tukea tarvitseva opiskelija tuntee
parjadvansa ja missa on onnistuttu. Tydssaoppimisen jakson pituutta tulee
tarkastella ja maaritella uudelleen tukea tarvitsevan opiskelijan oppimistavoitteisiin
néhden. Yhteist valikatsausta toivotaan kdytdvan opettajan, ohjaajan seka
opiskelijan valilla siit4, millaisia uusia kdytannon jatkomenetelmié tarvitaan

ohjaukseen ja miten ne toteutetaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

6.5.4 Ohjaajien tuen tarve tydssdoppimisen loppuvaiheessa

Selvityksissé kolmikantaan perustuvaa palautekeskustelua tuodaan monessa
vastauksessa esille. Keskustelua kaivataan yksil6llisten tarpeiden riittavasta
huomioimisen maarasta ja laadusta tavoitteisiin nahden. Yleisesti halutaan tietaa,
miten tyopaikkaohjaaja on suoriutunut tukea tarvitsevan opiskelijan
henkil6kohtaisiin ty6ssdoppimisen suunnitelmiin ja tavoitteisiin Kirjatuista
tehtavistd. Palauteraportointi ohjaajalle koetaan merkitykselliseksi seka opiskelijalta

etta opettajalta kolmikantakeskustelun tueksi.

6.6 Erilaisia kokemuksia tydssaoppijoista

Selvityksessa haluttiin selvittad, mita erilaisia tuen tarpeita siivoustyté ohjanneet

olivat havainneet seuraavasti opiskelijoilla. Tuen tarve ké&sitelld&n selvityksessa
kolmeen osa-alueen kautta; tyon tekemista yleisesti vaikeuttaviin tekijoihin
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erilaisissa tilanteissa kaytannon tydssa ja havaittuihin fyysisiin oppimisen esteisiin

seka tukea tarvitsevan opiskelijan sosiaalisiin taitoihin.

Kaytannon tyon tekemista vaikeuttavat tekijat

Tydssaoppimisen ohjaajat kokevat selvityksen mukaan heiddn omaa tyotansa
tekemisté héiritsevina ja vaikeuttavina tekijoina useita seikkoja. Tydssdoppimisen
ohjaajat kokevat turhautumista, koska ennalta tehtyj& suunnitelmia ei voida toteuttaa
ja ohjaajien omat seka sovitut tyot myohastyvat tai jadvat tekemétté. Jatkuvan
opiskelijan seurannan ja ohjaustarpeen vuoksi tydssaoppimisen ohjaajat kokevat,

ettd oma ty6 karsii.

Tyky-lehden artikkelissa Mé&kitalo (1/2005,6)muutoksien aiheuttamien erilaisten
hairididen seurauksena tydnteko ei yksinkertaisesti suju kunnolla. Hairiét nakyvat
muun muassa lisdéntyneend tyomaarand, kiireend, virheina seka pelkona tyénlaadun
ja tuloksen heikkenemisend. Han jatkaa: "Tyon tarkoituksen ja tyoskentelytapoihin
liittyvien ongelmien tunnistaminen ja niiden esillenostaminen tarjoavat merkittavia

mahdollisuuksia edistédé tydhyvinvointia nimenomaan tyota kehittdmalla.”

Tukea tarvitsevan oppimisvaikeudet voivat ilmeté opiskelijan toiminnassa tyon
tekemisté vaikeuttavina tekijoina (liite 4, kuvio 11)kokonaisuuksien
hahmottamisessa, keskittymisvaikeuksina, muistamattomuutena, ohjeiden

ymmartamattomyytena seka tarkkuutta vaativien téiden huonosta tuloksesta.

Selvityksen mukaan eniten ongelmaa tuottaa opiskelijoilla havaituista ongelmista
kokonaisuuksien hahmottaminen esimerkiksi opiskelija "unohtaa” siivouskohteita.
Ty0ssé oli havaittu mm. toistoja jumittumisena yksittdiseen tehtavaan kuten

”kuljettaa vesisankoja paikasta toiseen”. Tyo0 ei kertakaikkisesti edisty.

Tukea tarvitsevilla opiskelijoilla havaitaan tyéssaoppimispaikoissa
keskittymisvaikeuksia, mika nakyi mielenkiinnon suuntautumisena muuhun kuin
tydhon - ja vasymyksend. Téhén voi vaikuttaa fyysisten perustarpeiden puute kuten
riittdmé&ton youni tai nalka on saattanut aiheuttaa opiskelijassa jopa kiukkuisuutta.

Energisyys vaihtelee selvityksen mukaan tydssdoppijoilla viikon aikana
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huomattavasti, mika nakyy jaksamisessa ja siivoustydssa mukana olemisessa sek&

yleisend kiinnostuksen puutteena.

Aikakasitteet koetaan tyota vaikeuttavina, mik& mainitaan opiskelijoiden tydaikojen
noudattamatta jattamisend seka myohdastymisind. Selvityksen mukaan opiskelijoilla
on ohjaajien tulkinnan mukaan my®s poissaoloja ilman patevaa syyta. Samoin
opiskelijalla saattaa olla "kiire” johonkin, vaikka tehdyn tydn aika on tuplaantunut.

Ty0tehtavét eivéat tule aina valmiiksi annetun ajan puitteissa (liite 4, kuvio 12).

Ikosen mukaan (2001, 261) tiukat aikataulut voivat joko tehostaa ja tarkentaa
ajankayttod, mutta myos rajoittaa ja ahdistaa tukea tarvitsevaa opiskelijaa.
Oppimisvaikeuksiin liittyy my6s oman toiminnan ohjaamisen ja oman aloittamisen
tai toimintaan juuttumisen vaikeutta. Talloin selked ajan strukturointi yhdessé
sisallollisen suunnittelun kanssa tukea yksilon toimintaa hénelle asetettujen
tavoitteiden suuntaisesti. Pedagogisena haasteena on keinojen ldytaminen, kuinka
oppija oppii tietdmaan aikataulunsa ja noudattamaan niit4. Seuraavana haasteena on,
etta han oppisi itse laatimaan aikataulunsa ja tarvittaessa joustamaan ja muuntamaan

aikatauluansa ja siihen liittyvia toimintoja (Kerola, Kujanpaa, Timonen 2000).

Oppijalle on merkityksellista se, ettd han on tietoinen omasta aikastruktuuristaan;
mit& minun aikataulussani on seuraavaksi, mitd sen jalkeen ja kuinka pitkan ajan
kuluttua mitd kaikkea tapahtuu ennen tiettyd odotettavissa olevaa tapahtumaa ja
kuinka usein toiminto toistuu. Erityisopiskelijalle myos eri tyétehtavien
sisdistaminen, oppiminen ja hallinta voivat viedd enemman aikaa ja vaatia paljon
harjoittelua; moniosainen perehdytys tyoyksikkdon ei pysy kunnolla mielessa ja
yhdelld kertaa annettuja tydohjeita ja -ohjeistuksia on vaikea muistaa, sill& ne jadvat

mieleen vain pienissa paloissa.

Tukea tarvitsevilla opiskelijoilla on tydpaikkaohjaajien mukaan esteitd oppimiselle
aiheuttavat (liite 4, kuvio 12)mm. vaikeus ymmartaa ohjeita. Omatoimisuus
koetaan puuttuvan paivittdinkin toistuvissa toissé. ”Joka pdiva on annettava samat
ohjeet uudestaan”. Kielitaidon puutteen ei niinkaan néhty olevan iso ongelma,
mutta se hankaloittaa asioiden ymmartamista puolin ja toisin. Opiskelija ei osaa
vastata, kun kysytaan ja/ tai miettii vastausta kauan. ”Kun ohjeita ei ymmarrg, eika

valttamatta myoskaan sita kysymysta, ettd "ymmarsitkd” niin on vaikea tietad, mité
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seuraavaksi tapahtuu- vai tapahtuuko? ” Opiskelijat ovat valtelleet kirjallisia

tehtdvid, joita tosin varsinaisessa siivoustysséa on vahan.

Motoriikan hallinnassa tyovélineen esimerkiksi mopin hallinta on havaittu
vaikeaksi eika vaadittavaa puhtaustasoa ei valttamatta saavutettu. Tarkkuutta
vaativat tyot ja tyon lopputulos koettiin ongelmallisena. Selvityksessé tulee esille,

etta tydssaoppimisen jakso tavoitteiden oppimiseen on joillakin opiskelijoilla liian

lyhyt.

Tyossaoppijoiden sosiaaliset taidot Anttilan ym.(2001, 42)mukaan

" Tydssaoppiminen on tydn tekemisen ja sosiaalisten taitojen seké erilaisten
tiedonhankintaan ja késittelyyn liittyvien taitojen oppimista. Ihmiset eroavat
toisistaan siind, miten he tekevét havaintojaan, jdsentavat ja kytkevat niita

muistiinsa olemassa olevan tietorakenteen osiksi tai tdydennykseksi.

Selvityksen mukaan tyOpaikkaohjaajien mielesta sosiaalinen kanssakédyminen
tydyhteisOssé on tarkeimpié seikkoja arjen jaksamisessa nykyéan. Selvityksen
mukaan tukea tarvitsevilla opiskelijoilla on huonot vuorovaikutustaidot(liite 4,
kuviol3). Tukea tarvitsevat opiskelijat ovat arkoja ja hiljaisia, he eivat kysele
eivatka vastaa, kun kysyy. Jotkut opiskelijoista kaipaavat enemman tilaa
ympdrilleen, eivétka ole halukkaita vuorovaikutustilanteisiin. Kyvyttdmyys ottaa
huomioon asiakkaita tai muita tydyhteison henkil6ité tulee myos selvityksessé esiin.
Joissakin tapauksissa toykeys asiakkaita kohtaan on koettu hairitsevaksi. Jatkuvalla
henkisella tuella ja ohjauksella koetetaan kuitenkin vahvistaa tukea tarvitsevan
opiskelijan sosiaalisia taitoja tydyhteisoissa. Muita selvityksessa esille tulleita
seikkoja tukea tarvitsevista opiskelijakokemuksista tydssdoppimisen jaksoilta

kertovat maininnat ” hyvéa tyontekija” ja “elamanhallinta hukassa”.

Erityinen-projektissa mm erilaisiin menettelytapoihin tukea tarvitsevan
opiskelijoiden ohjauksessa oli hyviksi havaittu ’Yritén aina paloitella

oppimiskakun tydssaoppijan kokoisiksi kerta-annospaloiksi”.

e karsivallisyys e turvallinen tukeminen
e 3ajan ja jakamattoman huomion e asiallisuus

antaminen e voimavarojen tutkailu ja
o yksil6llisyyden kunnioittaminen huomioon ottaminen

e luottamuksellisuus e pala kerrallaan- annostelu
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e kannustaminen
e puheeksi ottaminen

Hyvan ohjauksen periaatteet. Erityinen-Projekti; Nurmijarven ammattiopisto 2007

e Kkerro ensin kokonaiskuva e aito kiinnostus ja lasndolo
e esitd asiat palasina, selkeina e ihmisend samalta tasolta
osina, jarjestelmallisesti e henkilokohtaisuus, ei yleiseteta
e pilko asiat palasiksi e ehdottomuus pois, ei hyokéata
o kayta selkeda kielta e 0ma asenne heijastuu
o kaytd kuvallista kielta- opiskelijaan (jos itse inhoaa, niin
kuvainnolliset ilmaisut pakkona kokee)
e ota esimerkkeja — mité seuraa, e joustavuus
jos... e rauhallisuus
e ensin kuuntele — sitten teet e rauhallisesti keskustellaan
e lupa kysyé, uskaltaa kysya e &la menetd malttia
e perustellaan, mité tehdaan e eikiire
e tarpeeksi rauhallinen e johdonmukaiset pelisddnnot
e anna positiivista palautetta
e mydnteisyys

6.7 Tyopaikkaohjaajien tyon osataidot ja roolit itsearviointikohteena

Selvitykseen pyydettiin tydssaoppimisen ohjaajien itsearviointia siitd, miten he
kokivat itsensa erityista tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaustydssa. Kyselyyn vastasi

viisitoista kahdestakymmenesta.

Erittain hyvéksi arvioi itsedan kasvattajana vain yksi. Itsearvioinnnissa
tyopaikkaohjaajat kokivat itsensa erittain hyviksi tukijoiksi (3), neuvojiksi (3)
tilannearvioijiksi (2). Erittdin hyviksi valmentajiksi ei kuvannut itseddn kukaan.
TyoOpaikkaohjaajat kokivat itsensé lahinné kasvattajan roolissa onnistuvansa
parhaiten; kasvattajana (9), tukijana (7), neuvojana (8), valmentajina (6)
tilannearvioijina (8) koki omaavansa hyvét taidot.

Ty0Opaikkaohjaajien kasitykset itsestdan itsearvioinnissa tyydyttaviné oli tasaisin. He
kokivat selvidvansa tyydyttavasti kasvattajan roolissa (4), tukijan roolissa (4),
neuvojana (4), valmentajana (5), tilannearvioijina (4).

Vain yksi vastasi olevansa huono kasvattaja sek& osaavansa huonosti tukea
tydssdoppijaa. Valmentajina toimimisen osaamisalueet kaksi koki osaavansa

huonosti.
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Rasdsen mukaan (1994, 238- 239) tydvalmentajalla tulee olla mydnteinen
ihmiskasitys ja todellisuutta vastaava ruumiinkuva itsestaan. Hanella tulee olla
realistinen minakasitys itsestaan seké vahva itsetunto. Tydvalmentajan identiteetin
tulee olla selked. Hanen tulee olla avoimesti kiinnostunut ihmisistg, jotta hén
havaitsee ja tiedostaa seka erottaa olennaiset ja epéolennaiset asiat toisistaan. Han
toimii edustamansa organisaation asiantuntijana tydssa ja toimii sopusoinnussa
organisaationsa tavoitteiden kanssa. Hanen oma ajankayttonsa on hanen
arvostamisensa asioiden mittari. Han tuntee asiakkaansa ajatus- ja kokemistavat ja
siksi h&n pyrkii etsimdén asiakasta tyydyttavat auttamistavat ennakoimalla ja
suunnittelemalla omaa tyotaan.
Réasanen (239) sanoo tydvalmentajan olevan opetussuunnitelmatietoinen ja etta
h&nen toimintansa on sopusoinnussa tyotehtdvan, kurssin, opetussuunnitelman ja
koulutusohjelman kanssa. Han hallitsee erilaisia menetelmid ja oppimisen
strategioita, sekd haluaa soveltaa niité yksilon ja ryhmén johtamiseksi.
Tyo6valmentajan tulee hallita suhdeviestintd, myonteisen vaikuttamisen, elaytyvén
kuuntelun ja positiivisen ettd negatiivisen palautteen antamisen seka

vastaanottamisen taidot.

7 KYSELYN YHTEENVETO

Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat sijoittuvat selvityksen mukaan tydssaoppimaan
kaupungin toimipaikkoihin seké yksityiselle sektorille. Paivakodit, koulut ja
vanhankodit tydssdoppimisen toimintaymparistdina ovat tavallisimmat
tyossdoppimisen toimipaikat. Opiskelijat kokevat ilmeisen mielekkaiksi ja
turvallisiksi, sill& niihin opiskelijat haluavat ja hakeutuvat tygssaoppimaan.
TyoOntekijoiden maaré eri toimipaikoissa nayttéisi vaikuttavan mahdollisuuteen ottaa
tydssaoppijoita. Tukea tarvitsevan opiskelijan ottaminen tydssdoppimaan selitetaan
vaikeaksi kiireen, resurssien vahaisyyden ja ohjaustaitojen puutteen vuoksi ja siksi,

etta opiskelijoita ei ole tarjottu ty6ssdoppimaan.

Palautteissa on maininta: ’Me halutaan hyvia tyontekijoita. Sellaisia, jotka
osaavat”. Tyopaikkaohjaajat eivét ole sisdistaneet tydssaoppisen ohjausta heidan
tyonkuvaan kuuluvaksi ja tyén mitoitus ei anna aikaa riittavélle ohjaajien

haluamalle ohjaukselle.
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Keskeiset osaamisalueet tydssaoppimispaikoissa painottuvat yllapitosiivoukseen,
perussiivoukseen seké uusien toimintaymparistdjen kayttoonottosiivoukseen seka
viherkasvien hoitoon ja tekstiilihuoltoon. Puhdistuspalvelualan
opetussuunnitelmassa edelld mainitut osaamisalueet kuuluvat opetussuunnitelman
ensimmadisen ja toisen vuosiluokan perusopintoihin. Opiskelijalla on
tydssaoppimisjaksolle lahtiesséan jo siis jonkinlaiset valmiudet
yllapitosiivoustehtavien tekemisest ja tekstiilihuollosta seka viherkasvien hoidosta.
Kéyttoonottosiivoukset sekd kokouspalvelujen jarjestaminen kuuluvat toisen
vuosiluokan opintoihin. Erityisosaamistakin, kuten sisustustekstiilien erikoispesuja
voidaan tarvita tyossdoppimisjaksojen aikana. Tassa on ristiriitaa koulutuksen seké
tyoelamén yhteisissa tavoitteissa; koulutuksen tehtdvaa, tydssaoppimisen tavoitteita
ja kasitteitd sekd tyopaikkaohjaajalle kuuluvia tehtavié eika erilaisuuden
edellyttdmaa vuorovaikutusta ole ymmarretty riittavasti. Kokkolan keskisuurilla
yrityksilla seka yhden kahden hengen toimipaikoilla on kuitenkin tarvetta saada
tyontekijoita, joten tukea tarvitsevalle opiskelijalle ja jopa vajaakuntoiselle 16ytyy

tyotehtavia ja tyossdaoppiminen mahdollistuu.

Perehdyttdmiseen liittyva opastaminen koetaan opiskelijoiden tydssaoppimisen
ohjaukseen liittyen aikaa vievana. Perusteellisen perehdyttdmisen antaminen
nahdadn kuitenkin erittéin tarke&nd, ja myos siivoojien oman tyon hallinnan
kannalta valttamattomanéa. Perehdyttdmiseen liittyvat kdyténteet vaihtelevat
toimipaikoittain tydpaikkaohjaajan opiskelijan henkilokohtaisesta perehdyttdmisesta
“ty6hon kédesta pitden” tai tiimin eri jasenten yhteisohjausta ja/tai tydn ohella
tehtdvaan perehdyttamiseen. Joissakin toimipaikoissa kaytetadn myos kirjallisia
ohjeita, monisteita ja perehdyttdmiskansioita ja alkuvaiheen yhteista suunnitelmaa
perehdyttamisen lapikdymiseksi. Puhdistuspalvelualan toimintaymparistoissa
toimipaikoilla ei ole yhteista selkeda perehdyttdmisen toimintamallia kdytossaan, ja
siihen halutaan siivoojille koulutusta seka kirjallisia ohjeita kansioina.
Tydsséoppimiseen ja tyoturvallisuusasioihin liittyvat asiat niiden oikeassa

laajuudessa ovat puutteellisia.

Mya0s perehdyttdmisen ja tyoturvallisuusasioiden kdytdnnon tavoitteita voidaan
mukauttaa yksilolliselle tasolle. Ikosen (2001,200)mukaan mukauttaminen perustuu

sille olettamukselle, ettd toimitaan ainakin jossain maarin tiettyjen tuttujen rutiinien
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ja mallin mukaisesti, kaytetdan tiettyd opetusmuotoa toistuvasti ja annetaan
tietynlaisia tehtdvid. Nama ovat nimeltaan yleisia, rutiininomaista mukauttamista.
Silloin vastaavasti spesifeja ajoittain tai kausittain tarvittavia oppimisymparistdihin
liittyvia seikkoja on muutettava. Tukea tarvitsevat opiskelijat tarvitsevat siten
mukautettuja toimenpiteitd myos tyoturvallisuuden ettd perehdyttdmisen

toiminnoissa.

Oppilaitoksen osuutta oppilaan ohjaukseen ja opastukseen toivotaan yleisesti
enemman, mutta erityisesti opiskelijan tyéssdaoppimisen alkuvaiheeseen ja siihen,
miten erityistéd tukea tarvitsevat opiskelijat toimivat. Opiskelijoiden pitaisi opiskella
ja osata asioita ennen tydssaoppimaan tulemista. Opettajan tulisi valmentaa
tyopaikkaohjaajaa yksilollisesti kohtaamaan tukea tarvitseva opiskelija. Opettajan
tulee olla tydssaoppimisen paikalla tukena ohjaajalle tydssdoppimisen alkuvaiheissa
enemman vahvistamassa ohjauksen oikeasuuntaisuutta opetussuunnitelman

mukaiseksi.

Ammatillisten opintokokonaisuuksien ndyttdminen aidoissa tyoelaméntilanteissa
koetaan nimikkeend vieraana, vaikka varmasti sanonta ” ndyta nyt, mitd osaat” on
tuttu. Koulutukseen liittyvien ammattisanojen kéyttd on uutta ja vierasta
puhdistuspalvelualalla. Samoin on muistettava, ettd puhdistuspalvelualalla on myos
omat ammattisanansa ja terminsa. Tdman vuoksi tyopaikkaohjaajakoulutuksen
yhtend tehtdvand on aukaista tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttojen
kasitteitd liittyvia kasitteitd puolin ja toisin seké vahvistaa

ty6turvallisuustietoisuutta.

Tydsséoppimisen ohjauksen menetelmaét vaihtelevat yksil6ittéin ja toimipaikoittain
riippuen toimipaikan toimintakulttuurista ja asenteista. Tukea tarvitsevat myos
ohjaajat oman toimintansa tueksi koulutuksen jarjestajan taholta tydssaoppimisen eri
vaiheisiin, erityisesti ennakkoon ja tydssaoppimisjakson alussa. Yksilon oikeudet
laissa jattavat henkilokohtaisen tiedonsiirron valinnaisuuden tygssaoppijan oman
ja/tai huoltajan harkinnan varaan. Ohjaavan opettajan tulee selvittda ja huolehtia
kaytannon jarjestelyista opintosisaltdineen ja yksilotavoitteineen ja selvittda vain

tyoturvallisuuteen ja ohjaamiseen liittyvat asiat tyopaikkaohjaajalle.
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Ohjaustilanteen onnistumiseen vaikuttavat merkittavasti ohjaajan ja tukea
tarvitsevan omat kasitykset oppimisesta, sen ohjaamisesta seké ohjattavan
minakasitys siind oppimisympaéristossa. Parhaat oppimistulokset saadaan, jos
kaikkien ohjaukseen osallistuvien eri henkil6iden kasitykset oppimisesta ja
ohjaamisesta ovat samansuuntaisia. Hyvéssa ja kannustavassa ilmapiirissé annettu
positiivinen palaute tukee jatkossa onnistumista. Tarke&a on myds negatiivinen
palaute, jotta tiedetdan, miten toimitaan jatkossa. Palautteen tulee olla rehellista ja
opiskelijan kasvua edistdvaa sekd ammatillisessa mielessa etté yksilon kasvua
tukevana. Palaute kuuluu oikeutetusti kaikille ty6ssdoppimisen osapuolille.

Havaitut kokemukset erilaista oppijasta ovat tyypillisia oppimisvaikeuksisten
nuorten ongelmia, kuten fyysisind oireina nalka, nopeat energiatason vaihtelut
vasymisend seké keskittymiskyvyn puute, hahmotusvaikeudet tiloissa liitkkumisessa
ja ajassa seka motorinen kdmpelyys. Tukea tarvitsevien opiskelijoiden sosiaaliset
taidot ovat huonot. Sosiaalisten kykyjen vajavuus nakyy usein pelkotiloina ryhmissa
toimimisessa vaitiolona, arkuutena ja vetaytymisend. Ty6paikkaohjaajat joutuvat
antamaan runsaasti opiskelijoille myés ns. henkista tukea tydpaikoilla.

Ty0Opaikkaohjaajat toivovat kehittyvansa paremmiksi tyépaikkaohjaajan eri
rooleissa. Erityisesti erityista tukea tarvitsevan tydssaoppijan neuvontaan,
valmennukseen seké tilannearviointiin koettiin tarvittavan tukea enemman. He

kokevat olevansa parhaimmillaan tukea tarvitsevan opiskelijan kasvattajina.

8 POHDINTA

Kehittamishankkeet kaynnistyvét yleensa halusta kohottaa tuloksellisuutta,
organisoida palvelua "tuottaja-tilaaja” mallin mukaisesti. Puhdistuspalvelualan
koulutuksen, sen tydeldman seka tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjaamiseen
liittyvan kehittdmistyon edellytyksend on yhteistoiminnallisuus koulutuksen
jarjestdjan ja tydelaman toimijoiden vélilla yhteisten sopimusten edellyttdmalla
tavalla. Tama edellyttdd molempia osapuolia sitoutumaan myods kustannuksia

vaativiin toimenpiteisiin.
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Tydsséoppimisen ohjauksen sekd koulutuksen jérjestdjien yhteistyon merkittavin
haaste on molemminpuolisen tunnettavuuden lisédminen. Tydpaikoilla ei hahmoteta
omien palvelujen suhdetta koulutusjarjestelmaan ja erilaisten koulutusten merkitysta
omaan ty6hon vaikuttamisen vélineend. Siivousalan hankittua osaamista ei ole
tunnustettu riittdvasti toistaiseksi koulutusjérjestelméssa eika tyoelamassa
yleenséké&én. Tiedonsiirtoa ja keskustelua seka niihin liittyvien valineiden
kehittdmista tarvitaan myos puhdistuspalvelualan toimijoiden vélilla.
Rahoituskayténteiden puuttuminenkin on saattanut osaltaan vaikeuttaa
pitk&janteisen yhteistyon muodostumista. Alueelliseen yhteistoimintaan tarvitaan

arvioinnin valineist6a laadun parantamiseksi.

Erityistd tukea tarvitsevaa opiskelijaa koskevat oikeudet ja velvollisuudet ovat
outoja seka oppilaitoksissa ettd tyoelaméssa. Erityista tukea tarvitseva tarvitsee
tekemallda oppimisen vahvistamista sekd vaihtoehtoisia tapoja suorittaa tutkinto
siten, ettd lain velvoitteet tayttyvat. Tekemalla oppimisen yksildllisesti toteutettuja
menetelmia tukemalla, jotka johtavat opintosuoritusten syntyyn ja tdydentavat
aikaisemmin opittua, tulee vahvistaa. Tukea tarvitsevan opiskelijan kohdalla tulee
varmistaa tydpaikkaohjaajakoulutuksen yhteydessa ty6turvallisuuden huolellinen
yksil6llinen perehdyttdminen toimintaympéristoon seka tyéhon. Tahan tarvitaan
enemman opiskelijatuntemusta ja opettajan tydpanosta tydpaikalla, jotta huoltajat,
tukea tarvitseva opiskelija seka tyopaikkaohjaajat voivat turvallisin mielin toteuttaa
tydssaoppimiseen liittyvaa tehtavaansa. Joustavan, yksildllisen ja turvatun
ohjauksen ja alueellisen koordinoinnin seké tydvaltaisten menetelmien kehittdminen

ja lisddminen parantavat tutkinnoista valmistumista kolmessa vuodessa tyéelamaan.

Tydsséoppimisenohjauksen toimintamuodot eivét ole viel& vakiintuneet, ja siksi
tarvitaan yhteistydsaantojen liséksi alan yhteisten pelisdéntéjen luomista. Tahan
liittyy tyopaikkaohjaajien systemaattinen kouluttaminen tydssaoppimisen ohjaajiksi.
TyoOpaikkaohjaajakoulutuksessa erilaisten oppimistapojen tunteminen seké
tydssdoppijan kanssa toimiminen on erityisen tarkedd tukea tarvitsevan opiskelijan
oppimisen mahdollistamiseksi. Eri tilanteissa tukea tarvitseva opiskelija tarvitsee
erilaisia ohjaustapoja. Erityisopetuksen luonteen ymmartdmiseksi kouluttamisessa
kehittdmisesté tulee myo6s kouluttajien kdyttdd menetelmid, jotta tydpaikkaohjaajat
saavat konkreettisuutta ja elamyksié siitd, ettd toisinkin voi oppia ja ohjata. Tdhan
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ongelmaan voidaan vastata tyopaikkakouluttajakoulutuksen réataloidyissa

sisalloissa ja saannollisilla tyopaikkaohjaajien lisakoulutuspaivilla.

Erityisesti pienten yritysten kohdalla koulutukselle on 16ydettavé uusia ja joustavia
toteutustapoja. Pienilld yrityksill4 on tarvetta seka kiinnostusta koulutuksiin, mutta
tyopaikalta ei voi lahted. Naiden yritysten kohdalla on mietittdva entistd enemman
innovatiivisia ja toiminnallisia vaihtoehtoja koulutuksen toteuttamiseen toimipaikan
toiveita kuunnellen. Koulutusmallien rohkea kokeileminen ja tasmamarkkinointi
tyopaikoille edesauttaa koulutusalan seké tydelaman ja kouluttajan yhteistyon
vahvistamista. Tallgin tydnantajapuoli kokee hyddyn suurempana ja on valmis myos
kehittdmaan omaa toimintaansa ja tyollistdmaan tukeakin tarvitsevan opiskelijan.

Y hteiskuntavastuuajattelu kuuluu nykyaan myos useiden tyopaikkojen periaatteisiin.

Tydssdoppimisen ohjaajien palautteeseen kannattaa suhtautua realistisesti ja
vakavasti, sill& ne antavat oikeasti tuntumaa alakohtaisista tarpeista, vaatimuksista ja
odotuksista. Erityisopetuksessa oleva opiskelija tarvitsee tyopaikalla aluksi
huomattavasti enemman tukea ja apua, mit4 on ennakoitu. Runsaasti tukea
tarvitsevan opiskelijan kohdalla tahan tarpeeseen vastaa henkilokohtainen avustaja.
TyoOnohjaajilta ei voida vaatia kuitenkaan tarvittavan ja niin laajan tuen antamista
tukea tarvitsevalle opiskelijalle heiddn oman tyon siita karsimatta. Opiskelijan ja
ohjaajan tueksi tydssaoppimiseen tulee menna opettaja, ohjaaja, avustaja tai joku
muu henkild, joka pystyy olemaan opiskelijan kanssa useankin péivén.

Erityiset ja laaja-alaiset oppimisvaikeudet haastavat opettajan seka
tyopaikkaohjaajan ohjauksen erityiskysymysten aarelle, joihin on kyettava
vastaamaan. Moniammatillisen yhteistyon lisdédntyminen on véistamatonta.
Joidenkin opiskelijoiden kohdalla tulevaisuuden tyo ei ole palkkatulon tuoja, vaan
itse tydn tekeminen on osa kuntoutumista ja siten osa mielekasta ja hyvaa elamaa.
Talloin haasteelliseksi kouluttajan taholta tulee sellaisen tydpaikan ja koulutetun
yhteistyokykyisen, tiimity0taitoisen psykologista ja pedagogista tydotetta kayttavan
tydpaikkaohjaajan 16ytaminen tydeldman yrityksestd, joka mahdollistaa opiskelijan

osallistumisen tyéelaméaan.

Tydssédoppimisen kokemuksista ja tydssaoppimisenohjaajakoulutuksella on saatu

rohkaisevia tuloksia kokemusten kautta tukea tarvitsevan opiskelijan
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ohjaamiskaytantoihin sek& oppilaitokselle etta tydpaikoille.
Ty0Opaikkaohjaajakoulutus on tilaisuutena hyvien kaytanteiden levittajafoorumi,
jossa myds mieltd painavat asiat voidaan tuoda julki ja selvittdd. Tamé on myds
koulutuksen ja tyoeldamén edustajien vuorovaikutteisen keskustelun paikka, missa
pelkoa ja ahdistusta erilaisuuden kohtaamiseen voidaan halventaa.
Ty0Opaikkaohjaajana voi myos kehittyd. Sitoutuminen omaan osaamiseensa
edellyttad ohjaustaitojen tavoitteellista kehittdmistd. Tyopaikkaohjaajana
kehittymiseen voidaan hyddynt&é koulutusorganisaation toivottavasti saannollisesti
jarjestettavind lisakoulutus- ja keskustelupdivid, joissa on mahdollisuus jakaa
kokemuksia tydssdoppimisesta, tehtévista seka ohjaustilanteista

ratkaisumydonteisesti.

My®0s toisen ammattiopiston puhdistuspalvelualan opettaja Marjo Yldsen
(tiedoksianto 11.04. 2007) mielesta tydeldman kanssa ei tehda koskaan liikaa toita.
Yhteisty6ta tulee lisaté ja kehittdd. Ylonen pitaa tarkeana tydelaman edustajien
kanssa samalle aaltopituudelle pd&semista. "Keskustele, keskustele, keskustele ja
tutustu! Ty6paikkaohjaajan koulutus on ykkdsasia!”

Kehityshanke tyona oli haastava, silla se sisélsi kyselyn ja sen koonnin seka
analysoinnin puhdistuspalvelualan tydssaoppimisen ohjaajille. Hankkeen aikana
tyopaikkaohjaajille suunnatun koulutuksen organisointi ja materiaalin tydstaminen
sekd varsinaiset kontaktit tyopaikkaohjaajiin olivat mielenkiintoisia ja opettavia
kokemuksia. Hankkeen tydstaminen muutti ja laajensi omaa kasitystani
tydssaoppimisesta ja sen ohjaamisen vaativuudesta. Se auttoi nakemaén
tyossdoppimisen ohjauksen myos tyopaikkojen ohjaajien nakdkulmasta. Jatkossa
tatd kokemusta ja saamaani tietoa on hyva hyddyntaa seuraavissa
tydpaikkaohjaajakoulutuksissa seka tukea tarvitsevien opiskelijoiden
tydssaoppimisen jaksolle valmentamiseen liittyvan tyéturvallisuuden ja
perehdyttamisen painottamisessa. Kehityshankkeeni laajeni opiskelijoiden
tyoturvallisuusasioiden myota myos lainsaadanndllisiin asioihin. Tukea tarvitsevan
opiskelijan oikeuksista ei tiedetd, eivatkd he osaa itse niitd vaatia itselleen.
Lainsadadannollisten asioiden koonti osaksi tydté vahvisti omaa osaamista, ja aion
lukea ne vuosittain, mutta ennen kaikkea opetan ne omille opiskelijoilleni. Tdman
kehityshankkeeni toimitan myds puhdistuspalvelualan toimipaikoille luettavaksi ja
pohdittavaksi.
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Liite 1

Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman erityisopiskelijoiden maarat 2001- 2005.

KOULU-  20.1.20 20.9.20 20.1.20 20.9.20 20.1.20 20.9.20 20.1.20 20.9.20 20.1.200

TUS-ALA 01 01 02 02 03 03 04 04 5

Erityisopis 100 134 131 138 143 161 129 161 172

ke- Ei

lijat eritelty

yhteensa kun
ryhma
vaihtune
et

Luonnonno 7 1 1 0 0 - - 6

n_

vara

Tekniikka- 59 91 80 81 98 114 92 113

ja

liikenne

Kauppa-ja 1 1 1 9 5 10 6 5

hallinto

Marata 32 38 47 38 25 23 19 25

Sote 0 0 0 3 3 7 5 6

Kulttuuri 1 2 0 1 3 2 5 4

Vapaa-aika 0 1 2 6 9 5 2 2

ja litkunta
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Liite 3.

OPISKELIJAN PEREHDYTTAMINEN
TYOSSAOPPIMISIJAKSOLLA

Oppilaitos

KOKKOLAN AMMATTIOPISTO

Perustutkinto

Puhdistuspalvelualan perustutkinto

Opiskelijan nimi

Tydn kuvaus

Ohjaajan nimi

Jakson ajankohta

Alkoi:

Viikkoa tai opintoviikkoa
Paattyy:

Merkitse rasti, kun tehtava on suoritettu

Kaytannot

tybaika, tauot

ruokailu, sosiaaliset tilat
yrityksen pelisdannot
tyOvaatetus, suojavaatetus
menettely tapaturman sattuessa
lahimmat tyétoverit
tutustuminen toimitiloihin
kulkureitit

Yrityksen yleisesittely

tuotteet/palvelut
asiakkaat

organisaatio

yrityksen toimintatavat
perehdyttdmisaineistot
laatupolitiikka
luottamusmiesjarjestelma

Tydymparisto

koneet ja laitteet
ty6turvallisuusohjeet
suojavarusteet

ensiapu, paloturvallisuus
tyOpisteeseen tutustuminen
siisteyden ja jarjestyksen
yllapitdminen

esimies ja tyonjohtajat

Tyodtehtavat

Paivays Opiskelijan allekirjoitus

N O

- perehdyttdminen tyotehtdvakohtaisesti

- oppimisen seuranta ja ohjaus

- palaute eri tydtehtavista ja osaamisen kehittymisesta
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OPISKELIJAN TYOTURVALLISUUSASIOIHIN
PEREHDYTTAMINEN

Oppilaitos

KOKKOLAN AMMATTIOPISTO

Perustutkinto

Puhdistuspalvelualan perustutkinto

Opiskelijan nimi

Tyon kuvaus

Ohjaajan nimi

Jakson ajankohta

Alkoi:

Viikkoa tai opintoviikkoa
Paattyy:

Merkitse rasti, kun tehtava on suoritettu

Tyotehtavaan liittyvat
puhdistusaineiden kayttd ja
annostelu

kasitydvalineiden kaytén
hallinta

koneiden kayton hallinta
nostoliikkeen hallinta
jatteiden késittely, vaarallinen
jate, neulat, huumeneulat
tyokohteen olosuhteet

Riskikartoitus

oman tyokohteen riskit ja
vaaratekijat

ennakoivat toimenpiteet

Ergonomiset tydasennot
ja elpymisliikkeet

taakan paino, koko, muoto ja
miten kaukaa kehosta taakkaa
joudutaan kantamaan

taakan nosto- ja laskukorkeudet
elpyminen esim. késien ravistelu
tyon jalkeen, jos olet joutunut
pitdméaan kasia ylosnostetussa
asennossa

kiertyneet ja kumarat tydasennot

TyoOvaatetus ja
suojautuminen

tybasu ja jalkineet
suojakésineiden kéytto ja huolto
kasihygienia ja késien hoito

Paivays Opiskelijan allekirjoitus
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muiden suojainten kaytto []

Merkitse rasti, kun tehtava on suoritettu

Turvallisuuskayttaytyminen
avainten ja kulkukorttien kuittaus ja
kayttd

vaitiolovelvollisuus

turvallisuusohjeet
tietoturvasopimus

Turvallisuusohjeet

hatdnumerot, 1&hin puhelin,
tyOpaikan osoite
ensiapuohjeet
hatapoistumismerkit ja -tiet

paloturvallisuusohjeet

alkusammutuslaitteet
poikkeustilanteiden vaatima
toiminta; sdhkdkatkos, putkivuoto,
rikos tai muu uhkatilanne,
pommiuhka, séteily

Tyoterveyshuolto

tyohontulotarkstus

tyosuojeluorganisaatio,
tyosuojeluvaltuutettu,- asiamies ja
tyosuojelupdallikkd

tyodsuojelun toimintaohjelma

tyontekijan tydsuojeluvelvoitteet
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Siivouspalvelujen kayttajaymparistot
tydssaoppimispaikkoina
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Kuvio 1 Siivouspalvelujen kayttajaymparistot tydssaoppimispaikkoina

Tydssdoppimisen toimintaymparistot
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Kuvio 2. Tydssaoppimisen toimintaymparistot
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Tybssaoppimispaikkojen tydntekijamaaréat

Kuvio 3 Ty6ssdoppimispaikkojen tyontekijamaarat

Toimipaikoissa vaadittavat osaamisalueet
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Kuvio 4. Toimipaikoissa vaadittavat osaamisalueet
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Toimipaikkojen koulutetut tydssaoppimisen ohjaajat
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Kuvio 5. Toimipaikkojen koulutetut tydssdoppimisen ohjaajat

Perehdyttdmissuunnitelmat toimipaikoissa

ei tieda
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Kuvio 6. Perehdyttdmissuunnitelmat toimipaikoissa
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Ohjaajien taméanhetkinen tieto naytoista

ei vastausta

on saanut informaatiota
haluaa lisatietoa

ei ole kiinnostunut

ei ole tietoa

Kuvio 7. Ohjaajien tdmanhetkinen tietotilanne naytoista

Ohjaajien osallistuminen nayttdihin

opintokokonaisuuden
naytéssa
mukana

Osandytdssa mukana

Koendaytdissa mukana

Kuvio 8. Ohjaajien osallistuminen nayttoihin
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Tydssaoppijoiden ohjaustavat toimipaikoissa
\

muulla tavoin e
Opiskelijoiden paritydna e
tiimiohjauksessa
henkilokohtaisesti

T

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 9. Ty0sséoppijoiden ohjaustavat toimipaikoissa

Erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita toimipai-
koissa
usein
kerran
ei koskaan
(5 2 4 6 8 10

Kuviol0. Erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita toimipaikoissa
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Tydn tekemistéa vaikeuttavia tekijoita tukea tarvitsevilla
opiskelijoilla

keskittymisvaikeudet
muistamattomuus

aikakasite

ohjeiden ymmartamattémyys

tarkkuutta vaativat tyot

kokonaisuuksien hahmottamine

Kuvio 11. Tyon tekemistd vaikeuttavia tekijoita tukea tarvitsevilla opiskelijoilla

Oppimisen esteita tukea tarvitsevilla opiskelijoilla

hitaus oppimisessa
fyysinen pitk&aikais-
sairaus

Motoriikassa ongelmia

Liikkumisen ongelmia

Puhumiseen liittyvia esteita

Kirjoittamiseen liittyviat esteité

Lukemisen esteita

0 1 2 3 4 5

Kuvio 12. Oppimisen esteité tukea tarvitsevilla opiskelijoilla
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Tukea tarvitsevien opiskelijoiden sosiaaliset taidot

ei havaintoja poikkeavuudesta

sopeutuminen tydyhteis6on

Kayttaytymisen ongelmia

huonot vuorovaikutustaidot

Kuvio 13. Tukea tarvitsevien opiskelijoiden sosiaaliset taidot
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