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JOHDANTO

Ty6ssdoppiminen ammatillisessa perustutkinnoissa on vidhintddn 20 opintoviikkoa.
Tyossdoppiminen on tydpaikoilla tapahtuvaa ohjattua ja arvioitua opiskelua, jossa
tyossdoppimispaikoilla hankitaan ammatillista osaamista aidoissa tyotilanteissa.
Ammatillisiin ~ perusopintoihin ~ kuuluvat  ammattiosaamisenndytét  annetaan

tydssdoppimisjakson aikana tyossdoppimispaikoilla.

Kehittimishankkeen tarkoituksena on ohjata tyOpaikkaohjaajaa suunnittelemaan
tydssdoppimista ja ndyttojen jarjestimistd sekd antaa hinelle eviditd tydossdoppimisen
arviointiin. Motivoituneena tydpaikkaohjaajat pystyvét toimimaan ndin paremmin

oppilaan tydssdoppimisen ja ammatillisten ndyttdjen ohjaajina ja arvioijina.

Tyopaikkaohjaajalta edellytetdén koulutusjdrjestelmdn ja erilaisten koulutuksen
jarjestimismuotojen tuntemista. Parhaimmillaan toteutuessaan tydpaikkaohjaajan tieto
ja osaaminen laajenisi tydssdoppimiseen niin, ettd hin osaa laatia yhdessd opettajan ja
opiskelijan kanssa nédyttosuunnitelman tydssdoppimiselle, joka liittyy aina tiettyihin

koulutuksen opintojaksosiséltdihin.

Tyossdoppiminen on hyvd keino kannustaa ammatillisessa koulutuksessa olevaa
opiskelijaa oppimiseen. Opiskelijalla on mahdollisuus kéyttdd teoriassa oppimiaan
asioita kdytdnnon tyoOtehtdvissd ja ndhdd tekeménsd tyon tulokset vilittomasti.
Opiskelijan tukena ja arvioijana toimivat tyOpaikkaohjaajat ja tydssdoppimispaikan
muun henkildston tuki on luontevaa ohjaamista tydssdoppimiseen sekd ammatillisten

ndyttdjen antaminen tehddan mielekkadksi ja opiskelijan taitojen mukaisiksi.

Tulevaisuudessa tydssdoppimisyritysten mukana olo kehittdméssd alan ammatillista
osaamista on entistd tdrkedmpdd. Erityistaidot ja spesiaaliosaaminen kehittyvit juuri
parhaiten alan yrityksissd. Opiskelijalle kannustava ja myonteinen suhtautuminen seka
tyopaikoilla riittdvit resurssit tyossdoppimisen ohjaukseen ja ammatillisten néyttjen
jarjestimisessd ovat tae onnistuneeseen tyOssdoppimiseen. Téhdn piddstddn

koulutuksen jérjestdjin, tyossdoppimisyrityksen ja opiskelijan hyvilld yhteistyoll4.
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Téssd tyossd olemme pyrkineet tarkastelemaan opiskelijan tydssdoppimisen

ohjaamista ja milld keinoin sitd olisi mahdollista kehittdd entistd parempaan suuntaan.
Olemme peilanneet asiaa ldhtien erilaisista oppimisteorioista, koska jokainen
meistdhdn on erilainen yksild ja oppija, siirtyen miettimddn omia kokemuksiamme
etenkin tydpaikkaohjaajan roolissa, unohtamatta kuitenkaan roolejamme aikanaan
opiskelijana ja nykyisind/tulevina opettajina. TyOn tavoitteena on ollut [6ytdd
muutamia sellaisia keinoja, “’teesejd”, jotka auttaisivat suunnittelemaan entistd

toimivampaa oppimiskentta.

1. TYOSSAOPPIMINEN

Toisen asteen ammatillisiin perustutkintoihin kuuluu asetuksen (811/98) mukaan am-
matillisia opintoja ja niitd tukevaa tydssdoppimista. Tydssdoppimisella tarkoitetaan
koululainsddddnnossa (laki 630/98) ammatilliseen koulutukseen kiinteédsti kuuluvaa
opintojen osaa. Ty0ssdoppiminen ndhdddn koulutuksen jérjestimismuotona ja
opiskelumenetelméni, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tydpaikoilla. Ty0ssi-
oppimisella tarkoitetaan lainsddddannon mukaan siis tydpaikoilla kidytdnnon tyotehté-

vien yhteydessé jdrjestettavad koulutusta (Rakkoldinen 2001,23).

1.1 TYOSSAOPPIMINEN PAAPIIRTEITTAIN

Tyossdoppiminen on tydpaikalla tapahtuvaa opetussuunnitelman mukaista ohjattua ja
arvioitua opiskelua, jossa osa suoritettavan tutkinnon mukaisesta osaamisesta
hankitaan aidossa tyoympéristossd. Tydssdoppiminen voi siséltyd ammatillisiin tai
valinnaisiin opintoihin. Perustutkintoihin kuuluvat ammattiosaamisen niytot annetaan
tyossdoppimisjakson aikana tydssdoppimispaikalla tai oppilaitoksessa, ensisijaisesti

néyttopaikka on aito tydympéristd (OPS 2006, 19).

Koulutuksen jérjestdjan vastuulla on jdrjestdd opiskelijoille tydssdoppimispaikka.
Tyossdoppiminen tdydentdd oppilaitoksessa tapahtuvaa oppimista ja tavoitteena on
lisdtd koulutuksen tydelamévastaavuutta. TyOssdoppimispaikan valinnassa otetaan

huomioon tydssdoppimisjaksolle asetetut oppimistavoitteet (Rakkdldinen 2001, 49).
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Koulutusyksikkd solmii tydssdoppimisen jdrjestdmisestd kirjallisen sopimuksen

tyossdoppimispaikan kanssa. Koulutuksen jdrjestdjdn ja tyOnantajan sopimuksessa
sovitaan ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen mukaisista asioista. Sopimus
on asiakirja, jossa sovitaan tyOssdoppimisen jdrjestdmiseen liittyvistd vastuista ja
velvoitteista oppilaitoksen ja tydssdoppimispaikan vililld. Opiskelija ohjauksesta ja
arvioinnista tyossdoppimisen aikana tydssdoppimispaikalla vastaa tyOnantajan

nimedma tydpaikkaohjaaja (OPS 2006,19).

Tyossdopimisjakson aikana opiskelija-arviointi on ohjaavaa ja kannustavaa.
Tyossdoppimisen loppuvaiheessa pidetddn arviointikeskustelu, johon osallistuvat
tyopaikkaohjaaja, opiskelija ja ohjaava opettaja (OPS 2006, 20).

Tyossdoppimisen laadun seuraamiseksi opiskelijoilta kerdtdan palautetta suullisesti ja

kirjallisesti tyossdoppimisjakson padtyttya (OPS 2006, 20).

Tyossdoppimisen tavoitteena on edistdd nuorten tyollisyyttd ja helpottaa nuorten
tyomarkkinoille siirtymistd. Tavoitteena tyOssdoppimisella on myds syventdd
ammatillista osaamista. Tydelimdn pelisdédnnot tulevat tutuiksi ja toimintatavat
tyoeldmdssd opitaan tydssdoppimisen kautta. TyOssdoppimisen tavoitteena on

vahvistaa ammatillisen koulutuksen vetovoimaa (Rakkoldinen 2001, 68).

Kuvio 1: Tydssdoppimisprosessin sisdltod ja kulku ( Rakkoldinen 2001,69-70 )

-suostuu koulutusyhteistydhon -solmii kontaktejayrityksiin/laitoksiin
-tydssdoppimisen laadukkaan -pitdd ylla yhteistyOyritysten rekisterid
toteutuksen varmistaminen -OPSit, tyossdoppimisjaksojen tavoitteiden

-informoi ja kouluttaa henkilostoddn  ja sisdltdjen tdsmentdminen
-resurssoi tydssdoppimisen ohjaamisen -organisoi ja resurssoi tyossdoppimisen
-kannustaa ja arvostaa tyopaikka- toteutuksen oppilaitoksessa

ohjaajan tyotd ( yrittdjd, esimies ) ( johto, koordinaattorit, ohjaavat opettajat )

molemminpuolinen informaation



vaihto ja ajan tasalla pitiminen
(yrittdja, tyopaikkaohjaaja,

ohjaava opettaja ja kordinaattori )

vhteistyOstd sopiminen

laaditaan kirjallinen sopimus ns. kattosopimus
( koordinaattorit, tydpaikan edustaja )

Informaatiota ja valmennusta

opiskelijalle

- mitéd tydssdoppiminen on?

- miten hakeutua tyossdoppimispaikkaan

- mistd on syytd jo ensitapaamisella sopia?

- tydssdoppimisjakson tavoitteet ja vaatimukset
tyopaikan/ tyotehtdvien suhteen?
( opiskelijat, koordinaattori, ohjaava opettaja )

opiskelija hakee paikan / paikka osoitetaan

- itse hakemilken on hyvé oppimiskokemus

- mukana hakeutumista helpottavaa materiaalia

- yhteistyOyritysten rekisteri

- apua ongelmatilanteissa (koordinaattori, ohjaava opettaja)

|

alustava sopimus tyossdoppimispaikasta

ohjaava opettaja hyviaksyy / hylkia

valmennusta ennen jaksolle siirtymista

- miten toimia tydyhteison jisenend?
- opiskelijan oikeudet ja velvollisuudet?
( opiskelijat, koordinaattorit, ohjaava opettaja )



ns. kolmikantasopimuksen laatiminen

- opintojen toteuttamissuunnitelma
OPS — TOPS — HOPS
( opiskelija, tyopaikkaohjaaja ja ohjaava opettaja )

tyopaikkaohjaaja ohj aaxxo\ettaia

- perehdyttda - varustaa oppimista ohjaavalla materiaalilla
- vastaa kolmikantasopimuksen - ohjauskdynnit ja muu yhteydenpito
toteutumisesta - on mukana, kun ongelmatilanteita

- ohjaa, neuvoo, valmentaa - seuraa oppimisen edistymisti

- auttaa opiskelijaa verkottumaan

- jatkuva palaute ja arviointi /

tyOssdoppiminen

- tavoitteiden mukaista, ohjattua, arvioitua

opiskelija

- toimii tyOyhteison edellyttdméillé tavalla

- noudattaa saamiaan ohjeita, neuvoja, ja laadittuja
suunnitelmia

- tekee annetut tyotehtévit ja kirjalliset tyot

- vastaa omasta oppimisestaan

- informoi ohjaajia, jos jotain poikkeuksellista

arviointi ja palaute

- opiskelija itsearvioi

- tydpaikkaohjaaja arvioi

- ohjaava opettaja arvioi prosessia ja kirjallisia
suorituksia seki vastaa arvioinnista

molemminpuolinen kehittivi palaute

- opiskelijan tiedot ja taidot / tydeldmén vaatimukset
- opetuksen tydeldmdvastaavuus



- tydssdoppimispaikan soveltuvuus jakson opintoihin
- yhteistydn / prosessin kehittdmistarpeet

1.2 TYOSSAOPPIMINEN TYOSSAOPPIMISPAIKAN NAKOKULMASTA

Tyossdoppimisjakson aikana yritykselld on mahdollisuus tutustua opiskelijaan
mahdollisena uutena tyontekijdnd. TyOssdoppimisjaksoa voi pitdd hyvénd
rekrytointikanavana yrityksen ndkokulmasta. Opiskelija tuntee yrityksen ja sen
toimintatavat tydssdoppimisjakson jdlkeen ja hénelld on valmistumisensa jilkeen
hyvét mahdollisuudet tydllistyd yritykseen. Tydssdoppimispaikalla on mahdollisuus

saada opiskelijasta jo koulutuksen aikana kiireapulainen (Rékkoldinen 2001,61).

Yrityksen menestys perustuu osaavaan henkilostoon. Tyontekijoiden sitoutuminen
oman osaamisensa kehittimiseen, esimerkiksi ammatti-, erikoisammatti-, ja ammatti-
korkeakoulututkinnon suorittamiseen, voi alkaa tyopaikkaohjaajaksi
kouluttautumisesta. Hyvéd yhteistyd oppilaitokseen tyOssdoppimisessa tarjoaa

yritykselle mahdollisuuden kehittééd henkiloston osaamista ( www.tat.fi ).

Tyossdoppijan ohjaamisen kautta tydpaikkaohjaaja ja muu henkilokunta tySpaikalla
oppivat itsekin. Yrityksessd joudutaan samalla pohtimaan oman toiminnan perusteita
ja toimintatapoja. Uusia ndkokulmia tydntekemiseen saadaan myds nuorten

kysymysten ja mahdollisten ideoiden pohjalta ( www.tat.fi).

Yrityksen edustajien aktiivinen osallistuminen oppilaitosyhteistyohon antaa
mahdollisuuden  vaikuttaa  opetussuunnitelmaan  ja  tyOssdoppimisjaksojen
kiytantoihin. Yritysjohdon tehtdvd on huolehtia siitd, ettd henkildstd on tietoinen
opiskelijan tydssdoppimiseen liittyvistd tehtivistd ja sopimuksista. Henkiloston
positiivinen  ja  kannustava  suhtautuminen on  edellytys  onnistuneelle
tyossdoppimiselle. On térkedd myOs ymmartdd, ettd tydssdoppiminen on tdrked osa

opiskelijan ammatillista kehittymistd (www.tat.fi).

Suurelta osin  kdytdnnon tehtdvdt tydssOoppimisen  ohjauksessa  hoitaa

tyopaikkaohjaaja. Yrityksen on siis hyvd varata riittdvésti resursseja ohjaukseen.
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Tyopaikkaohjaajien koulutukseen on myds hyvd motivoida tydpaikoilla.

Tyidpaikkaohjaajan tyotd on myds arvostettava tydpaikoilla ja palkitsemistakaan ei

kannata unohtaa (Rikkoldinen 2001, 54).

1.3 TYOSSAOPPIMINEN OPISKELIJAN NAKOKULMASTA

Tyossdoppimisen kautta opiskelijalla on mahdollisuus kdytdnndssd tutustua
tyoeldmdin ja kdyttdd hyvikseen koulussa oppimiaan taitoja. TyOpaikkaohjaajan ja
muun henkilokunnan ammattitaitoisella ohjauksella opiskelijalla on mahdollisuus
vahvistaa ja monipuolistaa ammatillista osaamistaan. Kéytdnnon tyotehtdvien avulla
opiskelijalle tulee varmuutta tyotehtdviin ja pienimuotoista rutiiniakin. Tydeldmdn
kiytantdjen opiskelu kdytdnndssd on parasta harjoitusta tulevia tydeldmin
vuorovaikutustilanteita varten. On kuitenkin my6s muistettava, ettd opiskelijan rooli

on olla oman oppimisen- sa asiantuntija (Rakkdldinen 2001,66).

Monelle nuorelle tyossdaoppimispaikka saattaa olla ensimmainen kosketus tyoeldmain.
Kokeneelle tyontekijélle monet tutut asiat voivat olla opiskelijalle vieraita tyossdoppi-
mispaikalla. Tdmén takia on hyvin tdrkedd kdydd ldpi tyOpaikan pelisddnnot ja
jarjestdd tydssdoppimisen aluksi perehdytys tydpaikkaan ja tyopaikan toimintatapoihin

(Rékkolainen 2001,66).

Perehdytyksen tarkoituksena on luoda opiskelijalle kokonaiskuva yrityksestd,
tyoympdristostd ja tyontekijoistd. Perehdytyksen avulla opiskelija tutustuu
tyotehtdviin ja niissd tarvittavaan osaamiseen. Hyvin hoidettu perehdytys luo
turvallisen ilmapiirin opiskelijalle tyopaikalla. Perehdytys vdhentdd myos opiskelijan
epavarmuutta uudessa tilanteessa ja varmistaa tyOturvallisuusasioiden ja eri
tyotehtdvien oppimisen. Opiskelijan on hyvd hahmottaa yrityksen toiminta omia
tyotehtdvid laajemmin, jotta hin ymmairtdd oman asemansa ja paikkansa yrityksessa.
Opiskelijan motivaatiota lisdd, kun hédn tietdd mikd hdnen osuutensa on yrityksen

toiminnassa ja mihin erilaisia tyovaiheita ja tehtdvié tarvitaan (Rakkdldinen 2001, 64)

Opiskelijalla on myos vastuita tydossdoppimisen aikana. Hénen on noudatettava
tyopaikan jarjestystd sekd tyOssd ettd tyoturvallisuudessa ja noudatettava annettuja

ohjeita ja mddrdyksid. On myds noudatettava tydssdoppimissopimuksessa sovittuja



8
asioita. TyOssdoppimispaikan kanssa opiskelija on sopinut madrdaikaisen

tydosopimuksen, jota on noudatettava. On hyvd muistaa myds vaitiolovelvollisuus

tyopaikan asioista (Rakkoldinen 2001, 66).

1.4 TYOSSAOPPIMINEN TYOPAIKKAOHJAAJAN NAKOKULMASTA

Tyopaikkaohjaaja toimii yhdyshenkilond tyOpaikan, opiskelijan ja oppilaitoksen
vililla. Tyopaikkaohjaaja toimii tyOpaikan edustajana tydssdoppimisen kdytdnnon
jarjestelyissd,  ohjauksessa  ja  arvioinnissa. = TyOpaikkaohjaaja  osallistuu
tydssdoppimisjakson tydtehtidvien suunnitteluun yhteistydssd opettajan ja opiskelijan
kanssa. Tyopaikkaohjaajan vastuulla on perehdyttdd opiskelija yritykseen,
tydympdristoon ja tyotehtdviin. Tydpaikkaohjaaja tuntee oman tyonsé ja tyoyhteisonsi
kaytannot. TyOssdoppimisen periaatteet ja vastuut tyOpaikkaohjaaja tuntee myos.
Tyopaikkaohjaajalle ovat selvid opiskelijan tydssdoppimisjakson tavoitteet ja
opiskelijan odotukset. TyOpaikkaohjaaja tuntee oppilaitoksen opetussuunnitelman.
Tyopaikalla voi olla yhtd aikaa useitakin yhteistyOssd toimivia tyopaikkaohjaajia
(Rékkoldinen 2001, 62).

Tyopaikkaohjaaja luo opiskelijalle hyvdan ja turvallisen oppimisympariston
yhteistydsséd yrityksen muun henkilokunnan ja johdon kanssa. Ty0paikkaohjaaja ohjaa
opiskelijaa ja antaa palautetta opiskelijalle hénen kehittymisestddn. Ohjaavan
opettajan ja tyOpaikkaohjaajan hyvd yhteistyd ennen tydssdoppimisjaksoa ja sen
aikana  varmistaa  onnistuneen tydssdoppimisjakson  kaikille  osapuolille.
Tyopaikkaohjaajan tuki ja koko tydyhteison asenne vaikuttaa sithen miten opiskelija
padsee mukaan tydyhteisoon. TyoOyhteison tuella on suuri merkitys opiskelijan
oppimisessa. TyOpaikkaohjaajan tulee tietdd mikd oppijaa kiinnostaa ja mitd hén jo
osaa (Rikkoldinen 2001, 64).

Ty6ssdoppimisen ohjauksen onnistumiseen vaikuttaa ohjaajan persoona. Hénelld on
hyvéd olla halu opiskelijan kouluttamiseen ja ohjaamiseen. Tydpaikkaohjaajalla on
oltava késitys nuorista ja heiddn tavoistaan toimia. Ohjaukseen tyopaikalla vaikuttaa
olennaisesti tyopaikkaohjaajan oma koulutuksen taso ja oma osaaminen. Omat
oppimiskokemukset auttavat myds tydpaikkaohjaajaa toimimaan opiskelijan kanssa.
Ohjaamisen onnistumiseen vaikuttaa paljon myos tyopaikan johdon tuki ja

ohjaamiseen varatut resurssit.
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Kuvio 2: Ohjaamiskésitykseen ja kdytdntoon vaikuttavia tekijoitd

(Rakkoldinen 2001,64 )

1.4.1 OHJAAMINEN JA TYOSSAOPPIMISEN OHJAAMINEN

Ohjaus voidaan mééritelld suppeasti ja laajasti. Ohjaus voidaan ndhdad yhtend tyome-
netelménd ja tarkastella yksittdisissd vuorovaikutustilanteissa ohjaajan ja ohjattavan
vilisend dialogina. Toisaalta ohjaus voidaan ndhdd prosessina, joka kattaa monia eri
toimintoja opettajan tydssd alkaen opetussuunnitelmatyOstd ja pédédtyen opiskelijan
kohtaamiseen ohjaustilanteessa. Luonnollisesti opiskelijan ndkokulmasta ohjaus
ndyttdd erilaiselta kuin opettajan. Ohjauksen tavoitteena on opiskelijan
oppimisprosessin edistiminen ja oppimisen tukeminen. Opettaja on kouluttamisen

ammattilainen ja ohjaus on hinen perustehtdvinsa (Rékkoldinen 2001,103-104).

Tyopaikkaohjaaja on oman alansa asiantuntija ja joidenkin erityisten tehtévien asian-
tuntija, ja ohjaustaidot ovat osa hdnen ammatillista osaamistaan ja asiantuntijuuttaan.
Tyopaikkaohjauksen tavoitteena on liittdd yhteen kdytdnto ja teoria eli koulun opit ja
tyopaikan todelliset tydtehtdvit. Tavoittena on edistdd opiskelijan ammatillista kasvua

teoriaa ja kédytdntdjd integroimalla. Lyhyesti maédrittelemdlld ohjaus on
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vuorovaikutussuhde tai  ohjausdialogi ohjaajan ja  opiskelijan  vélilla.

Ohjauskeskustelu on ammatillisen keskustelun muoto, joka perustuu henkilokohtaisen

vuorovaikutuksen kautta tapahtuvaan vaikuttamiseen (Rékkoldinen 2001,104).

Tyopaikkaohjaajan tehtdvind on edistdd opiskelijan kokemuksellisen oppimisen
prosessia. Ohjauksessa tyoOstetddin oppimisen ristiriitoja ja jdnnitteitd ja etsitddn
jdsentdmiseen vilineitd omalle ajattelulle ja kokemuksille. Opiskelija oppii
vuorovaikutuksessa toisten kanssa; hidn oppii toisilta ja itseltddn. Yhteiso,

yhteis6llisyys on tydssdoppimisen ja sen ohjaukseen liittyvé keskeinen ilmid.

1.5 TYOSSAOPPIMISEN TAVOITTEET

Tyoeldméldhtoisyys tai tydeldméldheisyys liitetdén osaksi ammatillisen koulutuksen
opetussuunnitelmaty6td ja toiminnan kehittdmistd ja se on myds toiminnan laadun
arviointikohde. TyOssdoppimisessa on yhd enemmin alettu korostaa myds oppijan
vastuuta ja roolia, jolloin puhutaan oppijakeskeisestd tai — vilitteisestd
kumppanuudesta. Konstruktivistinen oppimisnidkemys korostaa oppijan aktiivista
roolia ja oppimisen sosiaalista luonnetta. Kokemuksellisessa oppimisessa ( esim.
Dewey, Kolb 1984 ) korostetaan konkreettisten omakohtaisten kokemusten ja
reflektoinnin merkitystd oppimisessa (Rikkdldinen 2001, 41).

Tyossdoppimisympdristdjen tehtdvdnd on tavoitteellinen tydssdoppiminen ja
tavoitteellinen ohjaus. Niissd organisoidaan ja opinnollistetaan opiskelijan oppimista.
Tadmén pitdisi tapahtua opiskelijan, opettajan ja tyOpaikkaohjaajan yhteistyona.
Opiskelijan tyossdoppiminen on vahvasti yhteisollistd ja yhteistyohon perustuvaa.
Onnistunut tydssdoppimisen lopputulos edellyttdd kaikilta osapuolilta eli opiskelijalta,
opettajalta ja tydssdoppimispaikalta aitoa ja tasavertaista yhteistyotd .

(Rakkoldinen 2001,26)

Tyossdoppimisen  péddllimmidisend  tavoitteena on lisitd  koulutuksen
tydeldmdvastaavuutta. Tavoitteena on my0ds helpottaa ammattitaitoisen tydvoiman
saantia yrityksiin. Nuorten ty0llistymistd tyossdoppimisen on tarkoitus myds edistda.
Ammatillista osaamista syvennetdin myds tyOssdoppimisjaksojen  kautta.

Opiskelijoille  tehdddn tutuksi tydeldmén pelisddntdjd ja  toimintatapoja
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tydssdoppimispaikoilla. Nuorten syrjdytymistd opinnoista ja tyoeldméstd ehkéistdén

tydssdoppimisen kautta. Ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuutta tydssdoppiminen

myo0s vahvistaa. ( www.edu.fi/tonet ).

2. AMMATILLISEN KEHITTYMISEN OHJAAVIA TOIMINTAPERIAATTEITA

Oppimiseen liittyvien pelkojen vihentdmiseksi olisi tirkeda panostaa itsearvostukseen
liittyvien ongelmien ratkaisemiseen. Opiskelijoiden itsearvostus lisddntyy sellaisissa
ympdristdissd, jotka tuottavat johdonmukaista ja positiivista palautetta. Opiskelijoiden
opinnoissa suoritumista auttaa myds se, ettd opiskelijoiden itseluottamus ja usko
itseensd on realistinen suhteessa kykyihinsd. Opiskelijoiden auttaminen positiivisen
mindkuvan luomisessa edistid my0s oppimisen ja kehittymisen itsekontrollia.
Opettajalta tai mentorilta saatu tuki edistdd opiskelijoiden mindidentiteetin ja
itseluottamuksen kehittymistd. Tehokas oppimisympéristd ja tydssdoppimispaikka
ottaa huomioon eri taustoista tulevien yksiloiden véliset erot ja eri tavoin kehitystd

ohjaavat tekijit (Ruohotie & Honka 2003, 12).

Osaamistavoitteita korostava orientaatio lisdd opiskelijoiden sitoutumista opiskeluun
ja oppimiseen. Johdonmukainen palaute lisdd motivaatiota saavuttaa tavoitteet. Myos
oppimisaktiviteetteihin  liittyvdit omakohtaiset valinnat ja kontrolli lisddvit
motivaatiota. Vertaismallien observointi edistdd opiskelijoiden suoritusmotivaatiota ja

uskoa omiin kykyihin (Ruohotie & Honka 2003, 12).

Konkreettisia esimerkkejd kiayttdvit ja kdytdnnon sovelluksia tarjoavat opettajat
auttavat opiskelijoita nivomaan yhteen aiemman tiedon ja uuden informaation.
TyOssdoppi- minen ja tyOsaliopetus ovat tdstd hyvid esimerkkejd. Opiskelijan
oppimista ja kehittymistd edistdvdt ja auttavat kriittinen dialogi, yhteis6llinen
oppiminen ja riskinottoon rohkaiseva ympéristd. Vertaisten kanssa oppiminen
parantaa oppimista, muistamista ja opintosuorituksia. Aikuisopiskelijat menestyvit
paremmin oppimisympéristdissd, jotka ovat autonomisia ja itseohjautuvia (Ruohotie
& Honka 2003,12)..

Opiskelijat liikkkuvat kognitiivisen kehittymisen eri tasoilla, mikd vaikuttaa heiddn
tiedon ymmartdmiseensé ja rooleihinsa oppijoina. Tehokas oppimisympéristd, tyossa-

oppimispaikka, tydsali jne., tarjoaa haasteita ja kannustaa opiskelijoita. Tehokkaassa
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oppimisympdristdssd opettaja-opiskelija- ja opiskelija-tyopaikkaohjaaja-suhteet

ovat kollaboratiivisia (Ruohotie & Honka 2003, 13).

Kultturaalista oppimista saadaan aikaan, kun opiskelijoille annetaan mahdollisuuksia
sitoa omakohtaiset kokemukset oppimistilanteisiin. Oppimiselle on parhaimmat
edellytykset silloin, kun oppimisymparistdissd tunnetaan ja arvostetaan kultturaalisesti
eri- laisia kommunikointitapoja. Opiskelijoiden erilaiset lihestymistavat oppimiseen ja
tiedon prosessointiin eivdt merkitse sitd, ettd opiskelijoiden oppimiskyvyissd olisi
eroja. Opetustyylin vaihtelu on ndin ollen vilttimdtontd helpottamaan erilaisia
oppimistyylejd soveltavien opiskelijoiden oppimista. Strategisen opetuksen avulla
voidaan kehittdd oppimisstrategioita ja — tyylejd ja luoda opiskelijoille menestymisen

edellytykset erilaisissa ympéristdissa.( Ruohotie & Honka s.12-13, 2003 )

3. OPPIMISTEOREETTINEN NAKOKULMA

Muuttuva tyoeldmai tarvitsee ihmisid, joilla on kyky, halu ja tahto oppia jatkuvasti.
Heiddn tulee osata hyddyntdd kokemuksiaan, ottaa vastuu omasta oppimisestaan ja
tarvittaessa kyetd uskomusten, asenteiden ja arvojen muutokseen ja tietoisuuden

avartamiseen.

Oppiminen ymmairretddn muutoksena tai muutoksen mahdollisuutena. Usein
korostetaan myos kokemuksen roolia. Oppiminen voidaan ndhdid (Hergenhahn 1988,
7) suhteellisen pysyvdnd kidyttdytymisen muutoksena tai kayttdytymisen
muutosmahdollisuutena, joka on tulosta kokemuksesta ja jota ei voida liittdd
véliaikaisiin kehon tiloihin, esimerkiksi sairauden, uupumisen tai huumeiden
aiheuttamiin. Maples ja Webster (1980, 1) esittdvit puolestaan saman asian
yksinkertaisemmin ndkemilld oppimisen prosessina, jossa kéyttdytyminen

kokemusten tuloksena muuttuu.
3.1 ERILAISIA ORIENTAATIOITA OPPIMISEEN

Behavioristiset madrittelevdt oppimisen kédyttdytymisen muutokseksi. Oppimista
voidaan arvioida ulkoisen kdyttdytymisen perusteella mittaamalla yksilon reaktioita
arsykeympdristdssd. Opettajan tehtdvd on luoda ympiristd, joka kannustaa toivottuun

kayttaytymiseen ( Ruohotie & Honka 2003, 29).
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Kognitiivinen orientaatio keskittyy sisdisiin henkisiin prosesseihin. Kognitivistit ovat
kiinnostuneita ulkoisten drsykkeiden havainnoimisesta ja tulkinnasta — siitd, kuinka
tietoa prosessoidaan, varastoidaan ja palautetaan mieleen. Humanistinen orientaatio
puolestaan korostaa inhimillisyyttd, henkistd potentiaalia ja emootioita. Oppiminen on
muutakin kuin kognitiivisia prosesseja ja avointa kdyttdytymistd: sithen liittyvit

motivaatio, vapaa tahto ja vastuu (Ruohotie & Honka 2003, 30).

Sosiaalisen oppimisen orientaatio korostaa sosiaalista ympiristod, jossa oppiminen
tapahtuu. Thmisten observointi tietyssd ymparistokontekstissa on ensiarvoisen tirkeéa,
silld oppimista voidaan ymmirtdd vain tarkkailemalla yksilon, ympériston ja
kayttdytymisen vuorovaikutusta. Ihmisten erilainen kédyttdytyminen samassakin
ympéristdssd on selitettidvissd jokaiselle ominaisten persoonallisuuden piirteiden seka
niiden ja ympiristodrsykkeiden ainutlaatuisen vuorovaikutuksen avulla.

( Ruohotie & Honka 2003, 30)

Konstruktivistisen oppimisndkemyksen mukaan oppija rakentaa itse oman
tietopohjansa kokemuksiin perustuen. Oppiminen on prosessi, jossa yksilo luo uusia
merkityksid seké itsendisesti ettd vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Konstruktivismin
perusajatukset ovat laajalti tunnustettuja ja ne sdvyttévét oppimisen uusia virtauksia™:
itseohjattua oppimista, transformatiivista eli uudistavaa oppimista, kokemuksellista
oppimista, situationaalista kognitiota ja reflektiivistd toimintaa.

( Ruohotie & Honka 2003, 31).
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Sharan Merriam ja Rosemary Caffarella ( 1999, 263-266) ovat vertailleet néitd viittd

erilaista teoriasuuntausta ja tiivistaneet niiden eroavuudet oheiseksi taulukoksi.

Kuvio 3. Erilaiset oppimisteorioita

Nakemys Muutos Siséinen Toiminnan Ihmisten valinen Merkityksen
oppimis- kayttatymi- henkinen kautta vuorovaikutus ja konstruointi
prosessista sessa prosessi sisaiseen toisten tarkkailu kokemusten pohjalta
( esim. tayttymykseen sosiaalisessa
oivalluksen ) kontekstissa
Oppimisen Ulkoisessa Siséinen Affektiiviset ja Yksilon, kayttayty- Yksilossa tapahtuva
"lokus" ymparistéssa kognitiivinen kognitiiviset misen ja ympariston todellisuuden sisai-
oleva arsyke struktuuri tarpeet vuorovaikutus nen konstruktio
Kasvatuksen Tuottaa toivottu Kehittaa Tulla itsedan Kehittéda uusia Konstruoida
tehtava kayttaytymisen henkista toteuttavaksi rooleja ja kayttay- tietoa
muutos kapasiteettia ja autonomi- mismalleja
ja taitoa oppia seksi
Opettajan Luoda Rakantaa Auttaa koko- Antaa malleja ja Keskustella merki-
rooli ymparisto, joka sisaltd naispersoonal- ohjata uusien rooli- tyksista oppijan
laukaisee oppimis- lisuuden en ja kayttaytymis- kanssa ja auttaa
halutun aktiviteetille kehittymista mallien kehittymista merkitysskeemojen
reaktion rakentamista
limeneminen -kayttaytymis- -kogpnitiivinen -andra -sosialisaatio -kokemuksellinen
kasvatuk- tavoitteet kehitys gogiikka -sosiaaliset roolit oppiminen
sessa -kompetenssi- -alykkyys, -itseohjattu -mentorointi -itseohjattu
keskeinen oppiminen ja oppiminen -kontrolliusko- oppiminen
kasvatus muisti ian mukset - merkitysperspek-
-taidon funktiona tiivinen muuttuminen
kehittyminen - oppimaan -reflektion rooli
oppiminen oppimisessa

3.2 KONSTRUKTIVISTINEN OPPIMISKASITYS

Konstruktivismin perusvédite on, ettd oppiminen on merkityksen méérittelyprosessi:

kysymys on siitd, kuinka ihmiset tulkitsevat kokemuksiaan. Konstruktivistit eroavat

toisistaan siind, kuinka he méirittelevét todellisuuden luonteen ja kokemuksen roolin,

mika tieto kiinnostaa ja onko merkityksen méérittiminen ensisijaisesti yksilollistd vai

sosiaalista (Steffe & Gale 1995).
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Driver kollegoineen (1994) nojaa vahvasti Piaget'hen ja toteaa, ettd oppiminen on

henkilokohtaista toimintaa, johon liittyy yksilon kognitiivisten skeemojen
progressiivinen mukautuminen fyysiseen ympéristoon. Yksilo rakentaa merkityksid, ja
merkityksen muodostuminen on sidoksissa aiempaan ja sen hetkiseen tiedon
rakenteeseen. Nédin ollen oppiminen on sisdistd kognitiivista aktiviteettia.
Henkilokohtaisen kontrtvismin perspektiivistd tarkasteltuna opettamiseen liittyy
sellaisten kokemusten tarjoaminen, joihin sisdltyy kognitiivinen ristiriita ja jotka siksi
rohkaisevat oppijoita kehittdmddn uusia, paremmin kokemusta jdsentdvid

tietorakenteita (Ruohotie & Honka 2003, 31).

Sosiaalisen konstruktivismin mukaan tieto rakentuu, kun yksilot osallistuvat yhteisiin
ongelmiin ja tehtdviin ja keskustelevat niistd. Merkityksen méérittely on siis dialogiin
perustuva prosessi. Tahén ldhestymistapaan siséltyy kulttuurille yhteisten, maailmaan
ja todellisuuteen liittyvéin ymmarryksen ja kommunikointitapojen oppiminen

(Ruohotie & Honka 2003, 32).

Philip Candy (1991) kirjoittaa ensisijaisesti sosiaalisen konstruktivismin
perspektiivistd ja osoittaa, miten timd ndkokulma on sovellettavissa koulutukseen.
Hinen mielestddn tietoiseksi tulemiseen liittyy omaan yhteisdon soveltuvien
symbolisten merkitysrakenteiden omaksuminen, ja koska tieto rakentuu sosiaalisesti,
yhteison yksittdiset jdsenet saattavat pystyd lisddmddn tai muuttamaan yhteistd
tietovarastoa. Opettaminen ja oppiminen on keskusteluprosessi, johon sisdltyy
henkilokohtaisesti relevanttien ja kayttokelpoisten merkitysten rakentamista ja vaihtoa
(Ruohotie & Honka 2003, 32).

Esa ja Sari Poikela (1999) erottelevat oppimisteoreettisia suuntauksia sen mukaan,
millaiselle tiedon luonnetta ja kiyttdtapaa koskevalle olettamukselle ne rakentuvat. He
kuvaavat kyseistd olettamusta termilld metaorientaatio. Konstruktivistista
oppimiskisitystd voidaan metaorientaation osalta luonnehtia késitteilld transaktio ja

transformaatio. (Ruohotie & Honka 2003, 32)

Transaktiossa tieto kulkee kahteen suuntaan, esittdjaltd vastaanottajalle ja takaisin.
Opetuksessa oppijan oletetaan my0s aktiivisesti soveltavan tietoa, jolloin sithen liittyy

myo0s tiedon kéyton reflektointia. Transformaatiossa tietoa ei vaan omaksuta ja
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sovelleta, vaan silld on moni- suuntaista vaikutusta kentéssé, joka muokkaa oppijaa,

mutta jonka muokkaamiseen hin myos pyrkii.

Konstruktivistinen oppimisndkemys on sopusoinnussa monien oppimisteorioiden
kanssa. Se on yhtenevidinen itseohjautuvuuden kanssa, koska se korostaa aktiivisen
kyselyn, itsendisyyden ja yksilollisyyden osuutta oppimistehtdvissi. Uudistavan
oppimisen teoria taas keskittyy merkityksen maérittymisen sosiaaliseen ja yksilolli-
seen puoleen. Perspektiivien muuttuminen on kognitiivinen prosessi, jossa yksilon
merkitysskeemat ja merkitysperspektiivit ldpikdyvit radikaaleja muutoksia. Toinen
yhtymi- kohta vallitseviin oppimisteorioihin on kokemuksen keskeinen rooli. Monet
oppimisen mallit pitdvdt elimdnkokemusta sekd oppimisen drsykkeend ettd sen
resurssina, ja niin myos konstruktivismin ldhtokohtana on oppijan ja saadun koke-
muksen interaktio. Lisdksi suuri osa siitd, mitd oppimisndkemykset hyodyntdvit
situationaalisesta kogni- tiosta, on luonteeltaan konstruktivistista. ( Ruohotie 2000a,
119 ja 2002d )

Ammatillisen kasvun ja henkildston kehittdmisen teoreettinen ymmaérrys perustuu
pitkélti konstruktivismin ja oppimistilannetta koskevan tulkinnan eli situatinaalisen
kognition kaisitteille (Ferry & Ross-Gordon 1998, Stamps 1997). Kuten Stamps on
toden- nut harjoittamisen késite merkitsee tekemistd, mutta ei pelkéstddn tekemistd
sindllddn. Se merkitsee tekemistd historiallisessa ja sosiaalisessa kontekstissa, joka
antaa meiddn tekemisellemme rakenteen ja merkityksen.( Ruohotie & Honka 2003,
32)

Konstruktivistisen = oppimiskésityksen luoma kuva  oppimisprosessista on
johdonmukainen ja tieteelliseen nykynidkemykseen perustuva, mutta sen soveltaminen
opetukseen on vaativaa. Uusi oppimiskdsitys edellyttdd opettajalta joustavuutta ja
taitoa ottaa huomioon oppijan valmiudet. Opetusta voidaan yleisesti luonnehtia vain
tavoitteiden yleispiirteiden ja opetustoiminnan kehysten osalta ( ks. Rauste-von

Wright & von Wright 1994, 121-133).

3.3 SITUATIONAALINEN KOGNITIO

Omakohtainen kokemus on kokonaisvaltaisen oppimisen oleellinen osa, vaikka
kokemus sindnsd ei vield takaa oppimista. Tdrkedd on ilmion havainnointi ja

pohtiminen seki ilmidn tietoinen ymmartdminen ja késitteleminen sopivan teorian tai
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kuvausmallin avulla. Teoriat ja kisitteet jasentévit intuitiivista kokemusta, tuovat

sithen etdisyyttd ja lisddvdt sen tietoista hallintaa. Oppiminen ndhdddn syklisend
prosessina, jossa omakohtainen kokemus, sen pohtiminen ja késitteellistiminen ja
aktiivinen soveltava toiminta aikaansaavat jatkuvasti kehittyvén prosessin ( Kolb

1984; Kohonen 1988; Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000).

Reflektiivisyys voidaan ymmirtdd oman toiminnan, sen perusteiden ja seuraamusten
kriittiseksi analysoinniksi ja pohtimiseksi. Siten on pyritty toiminnan edelleen
kehittdmiseen. Reflektiivisyyden kaksinaisluonteeseen kuuluu perusteellinen
syventyminen omien tunteiden, ajatusten, asenteiden ja toimintojen tarkasteluun;
toisaalta kyseessé tulisi olla etdisyyden ottaminen jokapdivéisiin kdytdnnon tilanteisiin
ja rutiineihin, mikd antaa arkiajattelua ja “mutu”-tietoa perusteellisimpia valmiuksia

omien toiminta- tapojen suunnitteluun (Kiviniemi 1991).

Kokemus toimii oppimisen katalysaattorina, mutta sitd pidetdin monesti varsinaisesta
oppimisprosessista irrallisena asiana. Situationaalisen kognition viitekehyksessi
oppimisprosessia ei voida erottaa tilanteesta, jossa oppiminen tapahtuu; tietoa ja
oppimisprosessia pidetddn ’sen toiminnan, kontekstin ja kulttuurin tuotteena, jossa se
kehittyy ja sitd kdytetddn” (Brown ym. 1989, 32). Fyysiset ja sosiaaliset kokemukset
ja tilanteet, joissa oppijat havaitsevat olevansa, ja ne viliseen, jotka liittyvit
kokemukseen, kuuluvat kiintedsti oppimisprosessiin (Ruohotie & Honka 2003, 33).

Stephen Billett (1996) puhuu situationaalisesta oppimisesta, jossa yhdistyvét
kognitiivinen sosiaalinen nidkemys oppimisesta. Hdn mdiérittelee situationaalisen
oppimisen tavoitteelliseksi toiminnaksi, joka tapahtuu oppimistavoitteiden kannalta

mahdollisimman relevantissa ympéristossé.

Situationaalisen kognition viitekehyksessd oppimisprosessin painopiste siirtyy muistin
ja informaation sisdisestd prosessista havainnointiin ja sithen ympéristoon, jossa
havainnot tehddén. William Clanceyn (1997) mukaan jokainen inhimillinen ajatus ja
toiminta sovitetaan ymparistoon eli situoidaan, koska se, mitd ihmiset havaitsevat ja
miten he suunnittelevat omaa toimintaansa ja mitd he fyysisesti tekevit, kehittyy
yhdessd. Tama kognition situationaalinen luonne tekee varsin ongelmalliseksi yhdessa

tilanteessa opitun siirtdmisen toisiin tilanteisiin. Toisaalta opittavat asiat on vain
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harvoin sidottu tiukasti kontekstiin: kontekstisidonnaisuuden aste voi vaihdella

oppimis- menetelmisté ja — tavoitteista riippuen (Ruohotie & Honka 2003, 34).

Annikki Jarvinen, Tapio Koivisto ja Esa Poikela ( 2000, 87) valottavat situationaalisen
oppimisteorian  problemaattisuutta seuraavalla méiéritelmdlld: situationaalinen
oppimisteoria ratkaisee tiedon ja toiminnan vélisen ristiriidan korostamalla oppimisen
tilanneyhteyttd. Oppimisympéristdn, -tilanteen, -menetelmien ja — tavoitteiden on
oltava yhteen sopivia, jotta oppiminen voi tapahtua mahdollisimman luonnollisella
tavalla.  Situatinaalinen  oppiminen  voi  kuitenkin  johtaa  liialliseen
kontekstisidonnaisuuteen, jolloin tilanne méérittdd oppimisen ehtoja siind méérin, ettd
opitulla ei ole siirtovaikutusta siirryttdessd uuteen tilanteeseen eikd oppiminen tuota

yhtddn parempaa tulosta kuin yksityiskohtaisesti ohjeistettu tekemélld oppiminenkaan.

3.4 OPPIMISEN AUTONOMIA

Elinikdisen kasvatuksen peruskivend oleva ndkemys ihmisestd aktiivisena tiedon
etsijind, joka itse tekee opiskeluaan koskevia ratkaisuja ja ottaa ensisijaisesti vastuun
opiskelunsa tavoitteiden madrittelystd sekd opiskeluprosessin suunnittelusta ja
arvioinnista, johtaa késitteeseen “itse ohjattu oppiminen”. Modernin ndkemyksen
mukaan oppimista sditelee oppijan oma késitys siitd, onko hidn omaa toimintaansa
ohjaava subjekti vai ohjaavatko hidnen toimintaansa ulkopuoliset tekijit. Oppija on
autonominen siind madrin, kuin hdn laatii tavoitteita ja suunnitelmia, kayttda
valinnanvapautta ja turvautuu rationaaliseen pohdintaan (Ruohotie & Honka 2003,
36).

Adele Chene (1983) mainitsee kolme autonomista oppijaa kuvaavaa piirretté:
itsendisyys, kyky tehdéd valintoja ja kriittisid arvioita sekd kyky tuoda julki oppivan
yhteison normeja ja rajoituksia. Philip Candy (1991) taydentdi luetteloa autonomisen
ihmisen taipumuksella omata voimakkaita henkilékohtaisia arvoja ja uskomuksia. Ne
antavat oppijoille vahvan perustan rakentaa tavoitteita ja suunnitelmia, tehda valintoja,
kayttdd rationaalista harkintaa, suorittaa tahdonvoimaisesti asioita loppuun ja
harjoittaa itse- hillintdé ja itsekuria. Myds monet muut tutkijat korostavat itsendistd
ajattelua, omasta itsestd tunnettua vastuuta ja oppimistoimintojen hallintaa (Ruohotie

& Honka 2003, 36).
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Kukaan ei voi tulla autonomiseksi vastoin tahtoaan. Philippe Perrenoud ( 2001)

liittdd autonomiaan yksilon kyvyn méérittda itsensd ja toteuttaa omia projektejaan sekd
puolustaa intressejddn ja oikeuksiaan. Yksilon identiteetti ja kompetenssit ovat
dialeksisessa suhteessa toisiinsa ja ruokkivat toisiaan. Perrenoudin mukaan
autonomian kannalta tirkeimpid kompetensseja yksilolld on kyky indetifioida,
evaluoida ja puolustaa omia resursseja, oikeuksia, rajoituksia ja tarpeita.
Kompetenssina on oltava myds omata kyky — yksin tai ryhmidssd — synnyttdd ja
toteuttaa projekteja ja kehittdd strategioita. Yksilon on myds pystyttidvé analysoimaan
systemaattisesti tilanteita, ihmissuhteita ja vallankdyttod sekd kyettdvd tekemédn
yhteistyotéd, toimimaan yhteisvastuullisesti ja ottamaan osaa kollektiiviseen, jaettuun
johtajuuteen. Edelleen yksilolld on oltava kyky kehittdd demokraattista organisaatiota
ja kollektiivista toimintajdrjestel- mdd ja toimia niissd. Yksilon on kyettdvd
hallitsemaan ja ratkaisemaan konflikteja sekéd kyettdvd noudattamaan, kdyttdmaén ja
arvioimaan ohjeita ja madrdyksid. Tdmin kaiken lisdksi on kyettdava neuvottelemaan ja

sopimaan madrdyksistd, jotka sitovat kaikkia kulttuurieroista riippumatta.

Autonomia ei ole vilttdmittd kontekstivapaa. Malcolm Knobles (1975) havaisi, etté
thmiset siirtyvét itseohjautuvuutta kohti eri nopeuksilla eivétkd valttimattd tee sitd
kaikilla eldmidn alueilla. Erityisesti neljdlld seikalla ndyttdd olevan vaikutusta siihen,
osoittavatko oppijat autonomista kéyttdytymistd oppimistilanteissa: oppimisprosessiin
liittyvilld taidoilla, aiheen tuntemuksella, kasitykselld omasta kompetenssista oppijana

sekd sitoutumisella oppimiseen ( Ruohotie & Honka 2003, 37).

3.5 HILJAINEN TIETO

Sanaton tai hiljainen (tacit knowledge) tieto on tietoa, joka siséltyy kokemuksiin. Se
on henkilokohtaista, ja on juurtunut syvésti toimintaan ja on tiukasti sidoksissa
sitoutumisen asteeseen. Yksilo itsekin saa hiljaisen tiedon kédyttoonsd ensisijaisesti

intuition, spekulaation ja tunteiden muodossa (Bird 1994).

Hiljaisella tiedolla on kaksi ulottuvuuttaa: kognitiivinen ja tekninen (Ruohotie 2000a,
256). Kognitiivinen ulottuvuus auttaa meitd havaitsemaan ja madéritteleméién

maailmaa. Kyseinen hiljaisen tiedon osa pitdé sisdllddn perinteitd, tuttuja ja yhteisesti
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hyvéksyttyji havaitsemisen tapoja (paradigmoja), uskomuksia, oletuksia ja

mentaalisia malleja.

Toinen hiljaisen tiedon osa on tiedon tekninen ulottuvuus. Se muodostuu taidoista ja
tietdmyksestd kuten kéden taidoista ja taitotiedosta. Hiljaisen tiedon tekninen
ulottuvuus saattaa olla kédtevimmin ilmaistavissa kuin kognitiivinen ulottuvuus.
Paradoksaalista on kuitenkin se, ettd juuri erityisen taitamisemme alueet siirtyvit
automaationa ja rutiineina tiedostamattomaksi, hiljaiseksi tiedoksi. Taidon olemassa-
olo sindllddn osoittaa, ettd suoritukseen liittyy laaja tiedostamaton tausta. Taidon
aistimusta ja laatua ei voi koskaan pukea sanoiksi, ja kuitenkin tosiasia on, etti taito

on tietoinen (Ruohotie & Honka 2003, 38).

Esa Poikela (1998) kuvaa osaamista informaation hyodyntamisestd alkavana tiedon
yhdistelyn ja kéyton ketjuna. Siind yksilolle merkityksellinen teoria- ja kédytintotieto
integroituvat ensin kokemustietoon, mihin ammatillisen harjaantumisen myota
yhdistyy yhd kasvava hiljaisen tiedon osuus. Integroinnin ja yhdistdmisen
lopputuloksena on osaaminen, jota ei kyetd saavuttamaan vain koulutuksen avulla
vaan my0s pitkdllisen ammatin harjoittamisen kautta (Jarvinen, Koivisto & Poikela
2000, 72).

Kuvio 4: informaatio, tieto ja osaaminen (Poikela 1998).

Teoriatieto é

Informaatio AN

Kéytannontieto é

Kokemustieto é
Osaaminen é
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Jarvisen, Koiviston ja Poikelan (2000, 73) mukaan kuvion vasemman puoleinen

kolmio kuvaa sitd, mikd on mahdollista tavoittaa hyvén koulutuksen avulla ja oikean
puoleinen kolmio sitd, mikéd voidaan saavuttaa tyon ja ammatillisen kdytdnnon kautta.
Tiedon  jakamisen sijaan koulutuksen tehtdvina pitdisikin olla
kokemuksentuottaminen, jolloin ty6td ja ammattia varten voidaan saada aikaan hyvia
noviiseja. Ammatin oppiminen jatkuu tydeldméssd harjaantumisen ja kokemusten
lisddntymisen myotd. Noviisi on aloittelija, josta tulee tyotehtdvissddn kehittyva,

edelleen taitava suorittaja ja lopulta ammattinsa osaava ekspertti.

Kuvio kertoo my0s oppimisen ja osaamisen ajallisesta ja kontekstuaalisesta
siirtymdstd. Kysymys ty0ssd tarvittavasta osaamisesta ei kohdistukaan endd vain
koulutukseen, vaan my®s siihen, ettd miten tyonséd ja ammattinsa hallitsevien osaajien
hiljainen tieto kyetdin jakamaan ja ottamaan yhteiseen kdyttoon. Hiljainen tieto ei
tarkoita vaan yksilon osaamiseen liittyvdd tietimystd. Yhtdlailla se voi ilmetd
yksiloiden vilisissd vuorovaikutuksen tai yhteistoiminnan muodoissa, jotka ovat
syntyneet suhteiden ja tyOtapojen muotoutumisen tuloksina ja ilmenevét vain

yhteisissd toimintatilanteissa (Ruohotie & Honka 2003, 39).

4. TYOSSAOPPIMISEN JA NAYTTOJEN KEHITTAMINEN TYOSSA-
OPPIMISPAIKOILLA

TyOssdoppiminen on osa opetussuunnitelman mukaista ammatillista tutkintoa.
TyOssdoppimisen ohjauksesta vastaavan tyOpaikan henkilokunnan resursoinnista
vastaa tyOantaja. Monilla tyOpaikoilla on nykydén koulutetut ohjaajat ja pitkd
kokemus tyOssdoppimisesta, mutta usein pienilld tydpaikoilla ei ole
kouluttajakokemusta omaavia ohjaajia ja muutoinkin resurssit ovat rajalliset.
Koulutuksen jirjestdjillda on vastuu osoittaa resurssit tyossdoppimisen toteutukseen
sekd ohjaukseen. Tydssdoppimisen suunnittelu ja toteutus tapahtuvat tyopaikan kanssa
yhteistydssd. Valtio ja tydomarkkinoiden keskusjérjestdt ovat laatineet suositukset
tyossdoppimisen edistimiseksi. Opiskelijoiden tydeldméjaksot toteutetaan yleensd

ilman tydsuhdetta, eikd tyossdoppimisesta makseta palkkaa.

Yhteistydssd on kehitetty yhteisid kehittimishankkeita. Opetushallinnon taholta on

osoitettu kehittdmisresursseja sekd kansallisella ettd kansainviliselld taholla muun
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muassa Euroopan sosiaalirahaston kautta. Ty0ssdoppimisen tukiohjelma kisittda

seuraavia asioita: opetustoimen koulutusta kohdistuen erityisesti henkilostoon ja
tyopaikkaohjaajiin, opettajien tydeldmijaksoa, tydssdoppimisen kokeilu- ja

kehittdmispilotteja sekd tutkimusta ja tiedotusta (Méaattd, Kotamdki ym. s.16, 2002).

4.1 TYOPAIKKAOHJAAJAN OHJAUKSEN KEHITTAMINEN

Tyopaikkaohjaajalla tulee olla halu ryhtyd tyopaikkaohjaajaksi ja halu ryhtyd
tehtdvadn vapaaehtoisesti eikd vaan yrityksen maidrdménd. Yritykselld tulee olla myds
halu  jéarjestdd tyOpaikkaohjaajalle  tyOpaikkaohjaajakoulutusta ja  tydaikaa
koulutuksessa kayntiin. Yrityksen tulee olla myos tyopaikkaohjaajan tukena
suunnittelemassa  tydssdoppimisen jérjestdmistd  yrityksessd. Yrityksen tulee
informoida tydssdoppimisesta tydpaikalla ja yritykselld tulee olla halu antaa resursseja
tyopaikkaohjaukseen. Aika usein edelld mainitut asiat tydpaikkaohjaaja hoitaa omalla
ajallaan tai muiden tdidensd lomassa ja se ndkyy sitten valitettavasti tyopaikka-
ohjauksen laadussa.

Opiskelijan saavuttua yritykseen tydssdoppimaan tulee yrityksessd olla varattu aikaa
tyopaikkaohjaajalle perehdytykseen tyopaikalla. Perehdytykseen tulisi varata riittd-
vésti aikaa, ettd pystyttdisiin kdymadn paikat ldpi, tyotehtdvit, tyopaikan rutiinit ja
kaikki muu tarpeellinen joka auttaisi opiskelijaa tydssdoppimisen aloittamisessa. Opis-
kelijalle tulee myds antaa aikaa mahdollisiin kysymyksiin. Tdssd vaiheessa on ensi-
arvoisen tirkedd informoida kaikkia tyontekijoitd tyossdoppijasta tydpaikalla ja esi-

telld opiskelija kaikille tai esittelee itse itsensa.

Tyopaikkaohjaajan vastuulle jda tdssd vaiheessa kolmikantasopimuksen ( koulu, yritys
ja opiskelija) toteutuminen ja vastuu. Kuitenkin on huomattava, ettei tydpaik-
kaohjaaja jad yksin vaan hin saa tarvittaessa myds tukea koululta / ohjaavalta
opettajalta ja yritykseltd. TyOpaikkaohjaajan vastuulle jad opiskelijan ohjaus,
neuvominen ja valmentaminen tyOpaikalla ja yrityksen vastuulle jidd ajan
jarjestiminen tyd-paikkaohjaukseen. Tydpaikkaohjaajan tulee myos auttaa opiskelijaa
mahdollisissa on- gelmatilanteissa ja ei mydskddn tule unohtaa kasvatuksellista

vastuuta tydssdoppi-misen aikana.
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Tyossdoppimisen aikana tulisi yrityksen pyrkid jérjestamddn tyopaikkaohjaajalle ja

opiskelijalle aikaa molemminpuolisiin palautekeskusteluihin mahdollisuuksien mu-
kaan. Kiirettomasti kéytdisiin ldpi asioita, mitd on opittu, mitd tulisi vield oppia,
negatiivisia asioita, positiivisia asioita jne. Palautetta tulisi totta kai pyrkid jakamaan
pdivittdin molemminpuolisesti tydssdoppimisen aikana. Opiskelijaa tulisi tukea
antamaan palautetta tyossdoppimisesta / tyopaikkaohjauksesta tydssdoppimispaikalla
avoimesti ja hdnen tulisi myds oppia ottamaan palautetta vastaan avoimesti.

Tyossdoppimisen nédyttdjen arviointiin tulisi myds saada tyopaikkaohjaajan nakokul-
masta selkeyttd. TyOssdoppimista ja ndyttdjen arvioitia koskevat paperinivaskat ovat
monesti aika suuria sisdistdd tyOpaikkaohjaajalle tydpaikkaohjaukseen varattavana
aikana. TyOpaikkaohjaaja joutuu monesti tutustumaan papereihin omalla ajallaan enkd
usko, ettd se on tydpaikkaohjauksen tavoite. Monesti myos kriteerit ja muu ohjaus- ja
arviontimateriaali on kirjoitettu aika vaikeasti ymmaérrettdvaksi. Monet tydossdoppimi-
sen kriteerit eli mitd tyossdoppimisen ja ndyttdjen tulisi sisidltdd ovat niin laajoja, ettei
monenkaan tydssdoppimispaikan ja tyossdoppimisenohjaajan ole mahdollista jérjes-
tad niitd tyossdoppimispaikalla. Téssd asiassa kuitenkin ohjaavat opettajat ovat olleet

loistavana apuna ja tukena.

Oman kokemukseni kautta, tyopaikkaohjaajana, toivoisin ettd huomiota
kiinnitettdisiin etenkin opiskelijan itsearviointiin ja oppimispdivékirjan tdyttdmiseen.
Vaikka tdma asia koskettaakin enemmin ohjaavan opettajan tyotd ja itse opiskelijan
oppimista, niin on se osa myds  tydssdoppimisen  ohjaustakin.
Tyossdoppimisenohjaajan  tulee  tarkistaa ja  hyvdksyd  oppimispéivikirja
tyossdoppimisesta yleensd jollain verkkoalustalla ( Sakkyssa esim. Oikopolku.fi ).
Sinne opiskelijat yleensd kirjoittavat, mitd ovat tehneet mindkin pédivdni. Toivoisin
asiaa kehitettdvin itsearvioinnin suuntaan enemmaén. Toivoisin tydpaikkaohjaajana,
ettd oppimispdivékirjoihin ohjeistettaisiin kirjoittamaan, mité tein ja lisdksi mitd opin.
Tédmin jidlkeen oppimispdivikirjoja olisi mielekéstd lukea tydpaikkaohjaajankin
nékdkulmasta.

Tyopaikkaohjaajat ovat monesti vapaaehtoisesti ryhtyneet tehtdvéddnsid. Kuitenkin
monessa tyopaikassa tydpaikkaohjaajan tyot tulevat vuoropddllikon tms. harteille. Hén
oman tyonsd ohella yrittdd ohjata ja opettaa tydssdoppijaa parhaan kykynsd mukaan
sekd samaan aikaa pyorittdd tyopaikan arkea esimerkillddn ja johtamalla. Tyopaikka-

ohjaajana tyoskenteleminen on haastavaa ja toisaalta myos palkitsevaa, kun nikee



24
kuinka voi ohjata ja opastaa opiskelijoita oppimaan ja sisdistimddn oppimistaan

tyossdoppimispaikalla. Olisi varmaan siis aiheellista palkita tyopaikkaohjaajia jollain
tavalla joko yrityksen tai koulun kautta. Palkitseminen voisi olla rahallista, jotain
lahjaluontoista tms. Luulen, ettd rahat / lahjat eivdt ole tyOpaikkaohjaajalle se
kaikkein tdrkein asia tyopaikkaohjaamisessa, mutta monesti se pieni kiitos ei varmaan

olisi pahitteeksi.

4.2 TYOSSAOPPIMISEN JA NAYTTOJEN SUUNNITTELEMINEN TYOSSA-
OPPIMISPAIKOILLA

Tyopaikalla tapahtuva ohjauksen tavoitteena on kehittdd opiskelijaa itsendiseen
tyoskentelyyn ja omatoimisuuteen. Opiskelijaa tuetaan ja ohjataan itse oman
tyoskentelyddn suunnittelemaan, toteuttamaan, seuraamaan sekd arvioimaan.
Opiskelija, tyopaikkaohjaaja ja tydssioppimisesta vastaava opettaja suunnittelevat yhdessi

tydssioppimisen tavoitteet yhteiselld keskustelulla seki tavoitteiden miarittimiselld. Keskustelussa

voidaan pohtia muun muassa seuraavassa kuviossa esiteltivii asioita.

Kuvio 5: Tyossdoppijan tilannekartoitus tydssdoppimisjaksolle.

1. Selvitetdén jakson tavoitteet ja arviointikriteerit opetussuunnitelman pohjalta
ja keskustellaan niista.

2. Kartoitetaan opiskelijan tilanne:

— Misséd opiskelun vaiheessa opiskelija on? HOPS eli opiskelijan
henkilokohtainen opiskelusuunnitelma auttaa tissé kartoituksessa.

Minkilaisia omia henkilokohtaisia tavoitteita, unelmia tai urasuunnitelmia
opiskelijalla on?

Miki on hénen aikaisempi osaamisensa ja minké tasoista hdnen osaamisensa
on?

Minkéilaisia kehityskohteita esimerkiksi aikaisemmilta tyossdoppimisjaksoilta
on noussut esiin. Minkédlainen osaaminen opiskelijalla on opittavasta
kokonaisuudesta ja asiasta?

—~ Miké on opiskelijan elaméntilanne ja motivaatio ja mitkd ovat mielenkiinnon

kohteet? Mihin hédn jaksaa keskittyd? Mikd ohjaa toimintaansa nyt? Miten
tunteet ovat mukana ja vaikuttavat tidssd opiskelun vaiheessa?

3. Kartoitetaan tyOssdoppimispaikan tarjoamat mahdollisuudet jakson tavoitteiden
oppimiseen ja muut oppimistilaisuudet jaksolla. Hyvdnd apuna voi toimia ’Mité
meidén tyOpaikalla voi oppia?” — kysymys, jonka avulla tydpai kalla mietitdén
konkreettisia tyotehtévid ja asioita, joita juuri tissé tyopaikassa voi oppia.
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Kartoituksen pohjalta tarkennetaan opiskelijan tydssdoppimisen tavoitteet ja

tehdddn tarkennettu suunnitelma, joka koskee kolmikantaisesti kaikkia osapuolia.
Suunnitelmassa sovitaan opiskelijan oppimisesta, ohjauksesta ja arvioinnista. Tama
auttaa myOs opiskelijan itsendistymistd jakson aikana ja valitsemaan sen mukaisesti
niin tavoitteet ettd arvioinnissa kéytettdvid keinoja. TyOssdoppimisen tavoitteet
voidaan purkaa konkreettisiksi jakso-, viikko-, tai pidivdkohtaisiksi tavoitteiksi ja
suunnitella arvioinnin ja ohjauksen toteutuminen opiskelijalle. (Romppanen, B.

Pohjanheimo, E. 2005).

Hyviéén ja onnistuneeseen tydssdoppimiseen on jokaisella osapuolella (opettaja,

tyopaikkaohjaaja ja opiskelija) omat vastuualueet ja tehtivit.

Tyossdoppimisen vastuuopettajan tehtédvind on vastata opiskelijoiden
etukiteisperehdytyksestd, vastata oppimistavoitteiden toteutumisesta tydssdoppimisen
aikana kdymalld tavoitekeskustelun opiskelijan ja tydopaikkaohjaajan kanssa, kdyda
tapaamassa opiskelijaa ja tydpaikkaohjaajaa vihintddn kaksi kertaa jakson aikana seka
osallistua ndyttosuunnitelman tarkentamiseen. Lisdksi vastuuopettaja osallistuu

tydssdoppimisen ja ndyton arvointi- ja palautekeskusteluun.

Tyopaikkaohjaajan  tehtdvdnd on  vastata  opiskelijan  perehdyttamisestd
tyoturvallisuuteen, ns. talon tavoille sekd ohjata ja auttaa opiskelijaa. Ohjaaja kdy
tavoitekeskustelun opiskelijan ja vastuuopettajan kanssa ja vastaa siitd, ettd opiskelija
tekee tavoitteidenmukaisia tydtehtdvid saaden jatkuvaa ja kannustavaa palautetta.
Ohjaajan tehtdvdnd on ilmoittaa vastuuopettajalle mahdollisista ongelmista ja

osallistua ndytdn suunnitteluun, seuraamiseen ja arviointiin.

Opiskelijan  tehtdvdnd on kdydd tavoitekeskustelu  vastuuopettajan ja
tyopaikkaohjaajan kanssa, toimia annettujen ohjeiden mukaisesti noudattaen
tydssdoppimispaikan pelisddntdjd ja turvallisuusohjeita, tehdd ndytdn tyosuunnitelma,
ndyttd ja itsearviointi annettujen ohjeiden mukaisesti sekd osallistua tydssdoppimisen

ja ndyton arviointi- ja palautekeskusteluun.

Perehdyttiminen on kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekijd oppii

tuntemaan tydpaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyonsd, seka siithen liittyvét odotukset.
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(www.helpa.edu.hel. f1)

4.3 TYOPAIKKAOHJAAJAN MOTIVOINTI OHJAUKSEEN JA ARVIOINTIIN

EU- ohjelmien tuella on rahoitettu sekd valtakunnallista ettd paikallista
tyopaikkaohjaajien koulutusta. Pedagogisia menetelmid, etd- ja verkko-opetusta seka
nithin liittyvid opetus- ja ohjausmateriaaleja on my0s kehitetty vastaamaan
nykypdivin  haasteita ja  tarpeita  entistd paremmin.  Valtakunnallisiin
tyopaikkaohjaajien koulutushankkeisiin haetaan tukea opetushallituksesta, kun taas
paikallisiin hankkeisiin 14&ninhallituksista.

Tyo6paikkaohjaajien koulutusta varten myos Opetushallitus laatinut koulutusohjelman
tavoitteet. Niiden mukaan tyOpaikkaohjaajien koulutuksen laajuus on keskimiérin
kaksi opintoviikkoa. Koulutus voi jaksottua enintdéin kahden vuoden ajalle.
Koulutuksen jérjestimismallien tulee olla joustavia ja tydeliméldahtdisid, mutta myds
pienten ja keskisuurten yritysten tarpeet huomioonottavia. Tavoitteena on kidynnistaa
projekteja, joiden avulla jérjestetddn ja kehitetdéin tyopaikkaohjaajien koulutusta ja
niitd tukevia pedagogisia menetelmid, kuten verkko-opetusta ja ndihin liittyvid opetus-
ja ohjausmateriaaleja. Opetusmateriaalia voidaan hyddyntdd laajasti myohemmin

tyopaikkaohjaajien koulutuksessa (Maéttd, Kotaméki ym 2002).

Tutkimuksessaan Majuri et al. toteaa, ettd tyd- ja oppilaitosyhteisd oppivat ja
kehittyvit tyossdoppimisessa, kun eri kulttuurinasiantuntemusta ja osaamista siirretdin
yli perinteisten rajojen ja muodostetaan yhteisid késityksid ammatillisen koulutuksen
kehittdmiseksi. Tutkimuksessa todetaan, ettd kollektiivisen oppimisen ndakdkulmasta
tyopaikkaohjaajien koulutuksen edellyttimén yhteistyon ja organisaatiosta toiseen
tapahtuvan siirtovaikutuksen tulisi olla toimivaa. Hén toteaa myds, ettd tyopaikoilla
tapahtuva oppiminen ndhdddin my0s kehityssuunnitelmissa yhd tédrkedmmaksi
osaamisen kehittdmisen muodoksi. Tydeldmélld on ammatillisen koulutuksen ja

osaamisen kehittdjén rooli.

Ammatin ja tydn oppiminen yksityiskohtineen tapahtuu yhd useammin tydpaikoilla.
Tyopaikkaohjaajien ohjausrooli ldheneekin opettajan tyotd péadpainon ollessa
kuitenkin tydkulttuurin ja teknisten asioiden oppimisessa. Tydpaikkaohjaajien

koulutuksen merkitystd koulutuksen ja tydelimdn vilisessd yhteistydssd on pyritty
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vahvistamaan ja opettajien mukana oloa lisddmédén sekd osallistujina ettd

kouluttajina. Pyrkimyksend on kuitenkin kytked tyOpaikkaohjaajien koulutus
kokonaisvaltaisemmin tydssdaoppimiseen ja muuhun ammatillisen peruskoulutuksen
toimintaan. ~ TyOpaikkaohjaajien koulutuksesta saadaan kaikki hyoty alueen,
oppilaitoksen ja alan opetuksen kehittymiseen. TyoOpaikkaohjaajien koulutuksen

kytkeminen tydssdoppimisen prosessiin ndhdéédn tarpeelliseksi (Majuri, 2007).

Tyopaikkaohjaajien koulutusndkemykset avaavat myds uusia mahdollisuuksia
kohdistuen erityisesti ammatilliseen opettajien koulutukseen. Enemmistd opettajista
joutuu jo nyt tilanteisiin, joissa he samanaikaisesti tydssdoppimisen ja nidyttdjen
yhteydessd ovat sekd oppimassa tydeldmaistd ettd ohjaamassa tyOpaikkaohjaajaa ja
opiskelijaa. Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa on kysymys osittain siitd, miten
opettajat jo nyt voisivat tietoisesti ja systemaattisesti kehittdd rooliaan
tyopaikkaohjaajan ohjaajina erityisesti oman tydssd oppimisen nikokulmasta.
Opettajien tydeldimédjaksot ovat nykyddn hyvéd keino ldhentdd tyokulttuureja toisiinsa
ja ndin opettajien ja tydpaikkaohjaajien kisitykset hyvéstd oppilaan tydssdohjauksesta
kasvavat. Opettajien tuntemus opettavasta ammattialasta péivittyy ja samalla kehittda
opettajien ammattitaitoa ja pitdd sitd ylld. Samoin tydpaikkaohjaajan hiljaisen tiedon
tunnustaminen voimistuu ja puolestaan epdolennaisen tiedon vilittyminen vihenee.
(Majuri M. 2007)

44 NAYTTOJEN ARVIOINNIN  SELKEYTTAMINEN  TYOSSAOPPIMIS-
PAIKOILLA

Opiskelijan arvioinnin ldhtokohdat ovat niissd tavoitteissa, jotka asetetaan
tyossdoppimisjaksoille. TyOssdoppijoilta ei voida edellyttdd valmiin tyontekijan
osaamista. Tavoitteiden mukainen arviointi mahdollistuu vain niin, ettd opettaja,
tyopaikkaohjaaja ja opiskelija kdyvét yhdessd ldpi tyOssdoppimisen alkaessa ne
keskeiset tavoitteet, jotka tyOssdoppimisen aikana tulee saavuttaa. Ndin ollen
tavoitteet voivat vaihdella opiskelijakohtaisesti, koska opiskelijat oppivat erilaisissa
tyopaikoissa. Opiskelijan arvioinnin tulee olla oikeudenmukaista ja konkreettista, jotta
se antaa riittdvisti tietoa opiskelijan osaamisesta opintojen eri vaiheessa. Arvioinnin
tulee sisdltdd opiskelijan opintokokonaisuuden osalta ammatillista osaamista esim.
tyosséd vaadittavat tiedot ja kdytdnnon taidot, tydmenetelmien ja tydprosessien hallinta

ja tyoturvallisuusasioiden huomioon ottaminen tydskentelyssid. Tydssdoppimisjakson
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osalta arvioidaan myos oppimis- ja ongelmaratkaisutaitoja, vuorovaikutus- seki

yhteistyotaitoja. Lisdksi arvioinnista tulee ilmetd myds se, miten opiskelija on

edistynyt ja selviytynyt kyseisissd tyotehtdvissa.

Tyossdoppimisen ajalta annetaan aina yhteiseen keskusteluun perustuva kokoava
loppuarviointi.  Arviointiyhteenveto voi olla sanallinen kuvaus opiskelijan
edistymisestd tai valmiiseen lomakkeeseen annettu arviointi. Oppilaitokset voivat
pyytdd loppuarvioinnin numerona 1-5. Tydssdoppimisesta ei kuitenkaan anneta
erillistd arvosanaa todistukseen, vaan tydssdoppimisen ajalta saatu arviointi vaikuttaa

sen opintokokonaisuuden arvosanaan, jonka tavoitteita opintojaksolla opiskellaan.

Arviointikohteet nidytdssd ovat mm:

1. Tyoprosessin hallinta

2. Tyotehtdvin hallinta esimerkiksi tydmenetelmien, vilineiden ja
materiaalien kayttd

3. Tyoturvallisuuden hallinta

4. Tyon perustana oleva tieto

5. Kaikilla aloilla yhteinen ydinosaaminen esimerkiksi oppimistaidot,
ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutus- ja viestintdtaidot seka
yhteistyotaidot

6. yhteiset painotukset: kansainvalisyys, kestdvikehitys, teknologian ja
tietotekniikan hyddyntdminen, yrittdjyys, laadukas ja asiakalédhtdinen
toiminta, kuluttajaosaaminen sekd tydsuojelusta ja terveydestd

huolehtiminen (Hannula M, 2006)

Arviointi antaa tietoa opiskelijoiden osaamisesta opettajille, tyonantajille ja jatko-
opintoihin pyrkimistd varten. Arviointikeskustelun on perustuttava opiskelijan omaan
itsearviointiin. Arviointi perustuu opetussuunnitelman ja tutkinnon perusteissa
esitettyihin tavoitteisiin  kuten yhteisiin painotuksiin ja kaikille yhteiseen
ydinosaamiseen, tydomenetelmien, tyovilineiden, materiaalien ja tyOprosessin,
tyoturvallisuuden sekd tyon perustana olevan tiedon hallintaan. Arvioinnissa tulee
opiskelijan osaamista verrata opintokokonaisuuksien tavoitteisiin ja niiden pohjalta
madrittyihin arvioinnin kriteereihin. Opiskelijat osaavat ndyttdd myds osaamisen

muutenkin kuin kirjallisesti. Sairauden tai erityisen vamman tai oppimisvaikeuksien,
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kuten lukemis- ja kirjoittamishdirion ollessa kyseessd on wvalittava kullekin

opiskelijalle parhaiten soveltuva arviointimenetelmé (Romppanen, B. Pohjanheimo, E.

5.8 2005).

Opiskelijan osaaminen tulee arvioida monipuolisesti. Arviointi auttaa opiskelijaa
tulemaan tietoiseksi omasta osaamisestaan ja ndin oppiminen sekd osaaminen tehdéén
nékyvéksi. Koulutuksen tavoitteiden hahmottumisen ja tydhon tutustumisen myota
opiskelija tulee tietoiseksi omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan, mutta myds
kehittymistd vaativista ominaisuuksistaan. Osaamisen edelleen kehittyessd tyon
tekemisessd ei tarvitse koko ajan pohtia, miten kukin tyd tulee tehdd — tekeminen ns.
rutinoituu, automatisoituu. Kokenut ammattilainen ei valttiméttd osaa endd tarkasti
kuvata eikd perustella omaa osaamistaan. Omasta osaamisesta on tullut
itsestddnselvyys. Ohjaustyd onkin tydpaikkaohjaajalle hyvd oman tyon kehittdmisen
keino, jossa on mahdollisuus pyséhtyd miettimddn myds oman tydn tekemista.
Ohjaajan haasteena on tehdd oma osaamisensa, myos tdmé ns. hiljaiseksi tiedoksi
muuttunut tieto, ndkyvéksi opiskelijalle mm. kertomalla d&neen oman toimintansa
perusteluja ja ratkaisuja. Lisdksi ohjaajan tulisi auttaa opiskelijaa tulemaan paremmin
tietoiseksi siitd, mitd opiskelija osaa ja hallitsee, ja mitkd ovat osa-alueet, jossa

opiskelija tarvitsee apua ja ohjausta. (Romppanen, B. Pohjanheimo, E. 2005).

Myonteisen mindkuvan kehittymiselld ja ammatti-identiteetin kasvulla on arvioinnin
kannalta tirked merkitys nuoren ihmisen eldmissd. Mindkuvalla tarkoitetaan késitysté
itsestddn thmisend, oppijana ja tulevana alan ammattilaisena. Myonteiset kokemukset
auttavat oppimista ja luovat uskoa omiin kykyihin, kun taas toisaalta negatiiviset
kokemukset nakertavat ihmisen mindkuvaa ja heikentivit siten oppimista. Kannustava
palaute tydssd suoriutumisesta edistdd parhaiten oppimista. Tavoitteiden
saavuttamiseksi opiskelija tarvitsee tukea, jota hin saa tarpeen mukaan osaavalta
tyopaikkaohjaajalta. Ohjaajalla on tirked merkitys mydnteisen ja keskustelevan tyo- ja
oppimisilmapiirin luomisessa. Positiivisilla tunteilla on térked rooli tavoitteellisen
toiminnan ja jatkuvan toimintavireen ylldpitdmisessd. Varsinkin nuorilla
tyossdoppimisen aikana voi esiintyd tunnekokemuksina ylldttdvid tilanteita, jotka
voivat liittyd uusiin tilanteisiin kuten tyOpaikkaan, tehtdviin, ammattialaan. Myos
pelko liittyen omaan osaamattomuuteen voivat luoda jénnitteitd opiskelijan

tydssdoppimisjakso alkuvaiheessa (Romppanen & Pohjanheimo, 2005).



30

Asenteet ovat ihmisiin, asioihin ja tapahtumiin liittyvid suhtautumistapoja, jotka
perustuvat ennakkoluuloihin ja tietdméttomyyteen. Opiskelijan asenne tyohon voi olla
ylimielistd tai ndyrdd ja suhtautuminen toisiin voi olla joko yhteistydhenkistd tai
torjuvaa. Asenteet syntyvit monesti erilaisten kokemusten kautta, jolloin omia tunteita
tai asenteita on vaikea tunnistaa. Tyohon liittyvd ammatillinen asennoituminen ja
kehittyminen on hyvd ottaa puheeksi ja niistd tulee antaa ohjaavasti palautetta.
Tyoyhteison pelisdédnndt ja alan eettiset periaatteet toimivat puheeksi ottamisen
kriteereind. TyOssdoppijat tarvitsevat jatkuvaa palautetta ja tukea varsinkin silloin, kun
syntyy pettymyksid ja mahdollisia epdonnistumisia, ns. *"ei minusta ole mihink&én"" -
tilanteita. Konkreettinen, uusien taitojen opettaminen, uskon vahvistaminen ja
kannustus auttavat opiskelijaa saavuttamaan omat parhaan osaamisen alueet ja
pyrkiméén eteenpdin. Nuoret tarvitsevat ohjausta ja tukea my0s ihmisend kasvamisen
prosessissa. TyOssdoppimisen tavoitteiden toteutuminen perustuu ammatillisten
tutkintojen kokonaisrakenteiden ymmaértamiseen. Opiskelijoiden arvioinnissa on
tiarkedd, ettd arviointiin osallistuvat henkilot ovat tietoisia arvioinnin periaatteista sekd
niiden soveltamisesta ty0ssdoppimisen arviointiin. (Romppanen & Pohjanheimo,
2005).

Tyossdoppimisen ohjauksen kehittdmisessd, nimenomaan tydpaikkaohjaajan taitojen
kehittdmisen kannalta ndyttdjen arvioinnin osalta nousee esille muutamia erityisen
tarkeitd seikkoja. Kaikkia niitd seikkoja on tuettavissa ohjaajien jatkuvalla
koulutuksella. Koulutuksen avulla ohjaajat oppivat luomaan myOnteisen ja
keskustelevan oppimisympériston opiskelijalle. Koulutuksen avulla myds opiskelijan
ndyttdjen arvointi perustuu reaaliaikaisiin  arvointiperiaatteisiin  ja  niiden

soveltamiseen.
5. POHDINTA

Tyopaikkaohjaajat ovat ns. paljon vartioita, jotka omaavat vankan ammattitaidon ja
tietdmyksen, heille tyon tekeminen on tavallaan automaatio. Tulevaisuudessa heihin
tulisi satsata nykyistd enemmadn, silld heiddn tietotaidon siirtiminen nuoremmille
tyosukupolville on ensiarvoisen térkeda. Heitd pidetddn tyopaikkojen
motivoituneimpina tydntekijoind, jotka tarttuvat tyontekoon rutiininomaisesti, mutta
silti huolellisesti. Tyodpaikkaohjaajat ovat yleensd tunnollisia ja sitoutuneita oman

alansa  ammattilaisia, joten kustannustehokkuuden lisdiminen tyOméadrdd
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kasvattamalla tuntuu joskus kohtuuttomalta ammattitaidon hyvéksikdyttamiselta.

Nykyédédn tyopaikoilla henkildstomitoitukset ovat riittdméttomid kustannuksiin ja
tydméadrdén ndhden ja varsinkin sesonkien aikana, kun tydmaardt moninkertaistuvat,
titd ei osata ottaa tarpeeksi huomioon. Haaste onkin jatkossa siind, ettd
tydssdoppimispaikat (firmat) oppilaitosten kanssa miettivit oikeanlaisen (aika, raha,
koulutus) ja ennen kaikkea riittdvdn resurssoinnin tarpeen jérjestdmisen
tydssdoppimisen ohjaajille, jotta heiddn motivaationsa ja etenkin jaksamisensa

turvataan téssi arvokkaassa (lisi-)tyossdin.

Tyopaikkaohjaajien koulutukseen tulisi ndkemyksemme mukaan saada tukea sekd
valtion ettd kunnan kautta, jolloin tyontekijoiden jaksaminen ja tyOssdoppijoiden
ohjaaminen  turvataan tulevaisuuden  moniosaajilla.  TyOpaikkakouluttajien
koulutukseen kannattaa satsata sddanndllisilld ja jatkuvilla koulutuksilla, koska ndin he
ymmértdvit mitd vaatimuksia koulutusmaailma asettaa. Opiskelijoiden ja
opetussuunnitelmien vaatimukset sekd yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset
ulottuisivat ndin tuoreena tietona tyopaikoille ja tietysti pdinvastoin. Téllaista
yhteistyotd ilmeneekin jo useilla aktiivisilla tydpaikoilla sekéd kouluissa. Koulutuksen
arvostus lisddntyy kun kaikki alan ammattilaiset puhuvat samaa kieltd ja tulevat
ymmérretyksi keskenédén.

Nékemyksemme koulutuksen osalta on, etti nykyinen ammatillinen koulutus on
kehittynyt siitd ajasta, jolloin itse kdvimme vastaavaa koulua, reilut pari
vuosikymmentd sitten. Tyopaikoilla oppiminen tapahtuu luonnollisesti ja laajat
asiakokonaisuudet “‘loksahtavat’® paremmin perille opiskelijoille, kuin ettd he
istuisivat jatkuvasti koulun penkilld teoriapainotteisen opetuksen ympardimind. Heille
jai muistikuvia vérikkadistd tapahtumista tyopaikoilta ja oppimista tapahtuu kokoajan.
Tédmin kehityksen jatkuminen edellyttdd edelleenkin lisddntyvdd molemminpuolista
yhteistyotd oppilaitosten ja tydssdoppimispaikkojen vélilld. Yhteistyon kautta, ihmiset
eri toimipisteissd tulevat tutuksi ja yhteisen pddmaédrdn ja kehittdvin keskustelun
mahdollisuudet paranevat. Hyoty yhteistyOstd tulee kaikkien kéyttoon; ala ja firmat
saavat uusia ammattitaitoisia tyontekijoitd ja ohjaava opettaja/oppilaitos saavat
pdivitystd ja reaaliaikaista kokemusta/ndkemystd tydomarkkinoilta, johon oppilaitaan
luotsaavat.

Reflektoinnin merkitystd tulisikin korostaa tyOpaikoilla entisti enemmédn ja tdssa

asiassa tyOpaikkakoulutuksella on suuri merkitys nuorten ajatusmaailman
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ymmirtimisessd. Kokemuksellisessa oppimisessa nuori tydssdoppija oppii omien

kokemusten ja itsereflektion kautta. Kokemuksellinen oppiminen perustuu kaikkien
aistien kayttoon, siksi havainnollisuus ja tyOympiristot ovat parhaita paikkoja

oppimiselle.

Palvelualojen tydllistyystilanne on tdlld hetkelld hyvi, joten hyville ammattilaisille on
tarvetta. TyOssdoppiminen ei ole vain tyon suorittamisen kannalta vélttdméttomien
tietojen, taitojen ja pitevyyden oppimista, vaan siind opitaan kokonaisia
toimintakulttuureja. Arvot, identiteetit ja toimintatavat ovat tietyille ammattialoille
ominaisia, joten tydn arvostus ja sitoutuminen alalle kasvavat ja ndin tulevaisuuden

palvelut mahdollistuvat motivoituneiden tyontekijoiden sijoittumisen tyoeldmaén.

Tyoeldmén tuleminen tutuksi jo opintojen alkuvaiheessa tuo monesti nuorelle
opiskelijalle alasta joko myoOnteisen tai kielteisen kuvan. On tietenkin hyvi asia, ettd
tulevasta alasta saa késityksen mitd tuleva ala tyontekijdltdéin vaatii. Tietenkin
epavarmaan tilanteeseen jouduttuaan, opiskelija tarvitsee tukea ja keskustelua
tilanteista, jottei hdn sdikdhdéd heti ensimmadistd vastoink&dymistdén ja pédtyisi koulun
keskeyttdimiseen tai jopa lopettamiseen. Opettaja ja tyOpaikkaohjaaja voivat tukea
nuorta kasvussa aikuiseksi. Monesti tyonmakuun pdédstessddn nuori ei valttdmatta
ymmérrd omaa parastaan ja ei osaa kieltdytyd tyotarjouksista. Tyon tekeminen ja
koulun yhdistiminen eivdt aina nuorelta onnistu ja siind hdn tarvitsisi aikuista

kannustamaan koulun kdynnin tarpeellisuudesta.
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