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1 JOHDANTO

Talla kehittamishankkeella pyrin selventamédan millaisia valmiuksia verkko-opetuksen
toteuttamiseksi opettajalta edellytetdan, seka samalla my6s saamaan kasityksen Pohjois-
Karjalan Aikuisopistollatoimivien kouluttgjien valmiuksista toimia verkkokoul utusten

ohjauksessa ja vastuukoul uttagjina.

Hankkeen toteuttamisidea syntyi mielenkiinnosta verkko-opettamista kohtaan, seké
omia opetuksessa tarvittavia valmiuksia arvioidessani. Verkko-opetuksen kehittdminen
tuo mahdollisuuksia entista parempaan ja yha useammille gjasta ja paikasta rii ppumat-
tomaan opiskeluun. Verkko-opetuksen kehittaminen on myds oppilaitoksemme
Pohjois-Karjalan Aikuisopistossa itsearvioinnissa, seké ulkoisessa arvioinnissa priori-
soitu yhdeks kohteeksi, jota tavoitteena on kehittéd ja nostaa edelleen jo olemassa ole-

vaa 0saamistasoa.

Olen toiminut atk-koul uttajana Pohjois-Karjalan Aikuisopistolla vuodesta 2001 |&htien.
Aloittaessani kouluttajan ty6ta koul utusten toteuttami sessa kaytettiin suurimmaksi
osaksi lahiopetusta ja jonkin verran etdtehtavina suoritettavia harjoituksia. Varsinaisen
niin sanotun verkkokoul utuksen monimuoto/etéopetuksena verkossa olen pitanyt
vuonna 2004—-2005 ECDL -/a-gj okorttitutkintoon johtavana koulutuksena. Koulutus

kohdistui tietotekniikan perusteiden hallintaan ja niiden hyddyntamiseen kaytannossa.

V erkossa opiskelu sopii muun muassa erittain hyvin harvaan asutuille alueille, kuten
esim. meill&taalla Lieksassa, jossatoimin kouluttajana. TallGin opiskelijavois toimia
jaopiskella mahdollisimman pitkalti omasta asuinkunnastaan kasin. Ehkajoissakin
koulutuksissa 1/3-o0sa verkon kautta, 1/3-o0sa tydssdoppimista asuinkunnassa ja 1/3-0sa
| &hi opetusta opi skel upai kkakunnal la.

Koulutusta toteuttaessani minulla e ollut kasitysta kuinka paljon suunnitelmallisuutta,
pedagogista tietoa ja taitoa verkkokoul utuksen jérjestdminen ja toteuttaminen vaatii.
Talla hetkella kuitenkin jo osittain tiedan kuinka paljon verkko-opetus my6s antaa
mahdollisuuksia oppimiselle ja sen toteutukselle uusien oppimisnakemyksien kauitta,
jossaon siirrytty opettajakeskel syydesté oppijakeskei syyteen.
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Olen ollut mukana myds asuinpai kkakunnallani toteutetussa hankkeessa, jossa osa
opetuksesta tuli tapahtua verkossa. Kokemukseni mukaan opiskelijat olivat erittain
kiinnostuneita verkon kayttdmahdollisuuksista ja osallistuivat innostuneesti koulutuk-
seen, jossa koulutuksen alussa atk:n perustaitoja opeteltiin vastaamaan verkossa tapah-
tuvaa opiskelua. Huomasin opiskelijoilla olevan intoa verkko-opiskel uun, kuitenkin osa
heistéd oli myds koulutuksen paétyttya pettyneitd, kun opetusta el ollutkaan niin lagja-
alaisesti verkossa kuin he olivat ol ettaneet.

Kasitykseni mukaan kouluttajilta puuttui tietoja, taitoja ja valmiuksia verkossa toimimi-
seen, seké myds materiaalin tuottamiseen, jokaolisi aktivoinut opiskelijat oppimispro-
sesseihin. Roolini kehittémishankkeessa oli tuolloin motivoida, opastaa ja tutustuttaa
opiskelijat verkko-oppimisymparistéon ja sen kayttomahdollisuuksiin atk:n perusteiden
ohessa, sekd myos antaa ohjausta ja tukea kouluttgjille, joka valitettavasti jai hyvin
vahaiseksi.

V aikka ensimméi nen monimuoto/etéopetuksena toteuttamani koulutus onnistuikin
tunne siitd, kuinka verkko-opetuksen toteuttaminen tuntui silloin mielestani rankaltaja
energiaa vievalta, kun tarvittavaa tieto- taitopohjaa el ollut, jajoudun sitd melko itsenéi-

sesti rakentamaan.

Toivon, ettd télla selvityksellani voin omalta osaltani jollakin tavoin edesauttaa koul ut-
tajien koulutuksen ja toimenpiteiden kehittamista kouluttajien tarpeita vastaavaks.
Opetuksen toteuttaminen verkossa ei ole ongelmatonta ja edessa on monia haasteita,
joistaon kyettava selviytymaan, kuitenkin se monipuolistaa ja rikastuttaa koul uttajan
tyota. Taman hankkeen toteuttamisen avulla toivon myos saavani itselleni lisda tietoaja

taitoa seka tyokal uja opetuksen toteuttamiseksi verkossa.

Johdantoni alussa kasittelin kehittdmishankkeen toteuttamisen |ahtokohtaa ja tarvetta,
jonka pohjalta kehittamishankkeeni toteutin. Koska verkko-opetus on lagja-alainen
tutkimuskohde, olen rgjannut teoriaosuudessa kasittelemani aiheen siten, etté késittelen
verkko-opetustaja siihen liittyvia kasitteita yleisella tasolla. Tarkoituksenani on luoda
katsaus siihen, miksi verkko-opetusta kannattaa kehittéé muun muassa moni-muoto-

opetuksen, vuorovaikutuksellisuuden ja yhtei styon nékokulmasta, jonka pohjalta
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verkko-opetusta voidaan esimerkiksi tulevai suudessa toteuttaa. Etenen raportissani
siten, ettd ensin kasittelen monimuoto-opetusta, sitten koulutusten toteuttamisen
perustel uja monimuoto-opiskeluna verkossa, jonka jalkeen luon katsauksen opetuksessa
jaohjauksessa tarvittaviin valmiuksiin, verkko-opetuksen oppimiskasityksiin sekéa

yhtei sollisyyteen ja ongel maperustai seen oppimiseen

Varsinaisessa raporttini selvitysosassa kuvaan kuinka toteutin selvityksen, jossa kaytin
|dhestymi stapana kokemuksiin pohjautuvaa kouluttgjille kohdistettua kyselya, seka
esittelen analyysin pohjalta saatuja tuloksia. Raporttini lopussa luon oman néakemykseni
siihen, tarvitaanko Pohjois-Karjalan Aikuisopistolla opettajien valmiuksien kehittdmista
toimia verkko-opetuksessa ja verkko-opetuksen ohjagjina, ja kuinka sitd voidaan

mielestani esimerkiksi materiaalituotannon osalta kehittaa.
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2 VERKKO-OPETUS

Mité& verkko-opetuksella tarkoitetaan? Teknisesti verkko voidaan mééritell & tietokonei -
den jatietoliikennelaitteiden muodostamaksi fyysiseksi kokonaisuudeksi, jossa bitit
kulkevat. Verkon avulla voidaan linkittda tekstid, kuviaym. aineistokokonaisuuksia,
joita voidaan fyysisen verkon avulla selailla, verkko on samalla myds ihmisten muo-
dostama yhteiso (Tella, Vahtivuori, Vuorento, Wagner & Vahtivuori 2001, 14). On
my0s tarkeda madritella mitd verkko-opetuksella tarkoitetaan. (Kalliala 2002, 9.) Kasite
kuitenkin eléé ihmisen mukana. Kasitteen sisaltd on kokemuksesta, tiedosta ja taidosta
riippuvainen, mita enemman tietoa taitoa ja kokemusta on, sitd monipuolisempana
voidaan verkko-opetuskin ymmartéé ja toteuttaa. Tassa selvityksessa kasittelen verkko-
opetusta | 8hinn& moni muoto-opetuksen, yhteisollisyyden ja ongel maperustaisen
oppimisen kautta.

2.1 Verkko-opetuksen ryhmittelya tyypeittain

V erkko-opetus sindll&an voidaan karkeasti méariteltyna ryhmitella tyypeittdin. Kallialan
mukaan muun muassa verkon tukemaan |ahiopetukseen, monimuoto-opetukseen
verkossa, itseopiskeluun verkossa. Verkon tukemassa | ahiopetuksessa voidaan verkkoa
kayttéd muun muassa materiaalin julkai semiseksi, tiedotuskanavana, vuorovaikutus-
kanavanatal vaikka paikkana, jossa opiskelijat voivat julkaista omiaratkaisujaan. Ta-
|6in opettajaltal e edellytets olennaisesti uusiataitoja, varsinkin jos opetuksessa lisaksi
kaytetédn hel ppokayttdista ja luotettavaa vuorovaikutuksen, tiedottamisen seka opetta-
jan ja oppijoiden materiaalin julkistamisen mahdollistavaa oppimisalustaa. |tseopiske-

lupaketin | aati misessa vaaditaan opettajalta huomattavasti enemman oppimateriaalin

! Opettaja sanaa kaytan tassa selvityksessd verkko-opetukseen kohdistuvan tutkimuskirjallisuuden
mukaisesti. Kouluttaja sanaa kéytan téssa selvityksessa Pohjois-Karjalan Aikuisopistolla toimivista

kouluttajista.
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valmistelutaitoja jos sen toteutusta verrataan verkon tukemaan | 8hi opetukseen ja moni-
muoto-opetuk seen.

V erkko-opetuksessa voidaan kuitenkin sanoa yhdistyvan kasvokkain opetuksen
(Iéhiopetuksen) ja verkkopohjai sen opetuksen monimuoto-opetukseksi, jolloin se
rakentuu painettuun tekstuaaliseen (tekstit ja oppikirjat) ja toisaalta elektronisen tai
telemaattisen (esim. televisio, tietokoneen nayttd) tekstualisuuden varaan. On kuitenkin
huomioitava, etta télldin tavoitteena tulee myos olla kokemuksellisuus, jolloin ihminen
sindlldan on tekniikan kayttgjana aktiivinen toimija aistivana olentona, eika opetuksessa
nain ollen pida kayttaa pelk&stéan verkkoympariston tekstuaalisuutta ja sen mukanaan
tuomaa kasitteel lista informaatiota (mts. 128).

Edella mainittujen mééritelmien perusteella verkko-opetus, opettaminen ja ohjaaminen
verkossa sisdltévét useita eri vaiheita, suunnittelua, materiaalien tekemistd, tehtévien
laatimista, palautteen antoa, kuin myos keskinéisté vuorovaikutuksellisuutta ja koke-
muksel lisuutta, joka tuottaa tulkinnan ja tiedon muokkauksen kautta kokonaan uutta
tietoatal tdydentda entista tietoa.

2.2 Monimuoto-opetuksen toteuttaminen verkossa

M onimuoto-opetuksen elementteiné toimivat itseopiskelu, sitd varten laaditut oppimate-
riaalit seké rgjoitettu vuorovaikutus. Ohjattua itseopiskelua voidaan pitéa peruslahto-
kohtana opetukselle, jotatukevat erilaiset kirjalliset materiaalit, &anitteet, tv-ohjelmat,
videoleikkeet jne. seka rgjoitettu vuorovaikutus niin verkossa kuin |ahiopetuksessakin
(Paakkola 1992, 18-19). Rajoitetulla vuorovaikutuksella Paakkola viittaa siihen, etta
padosa opiskel usta on opiskelijan itsendista tyoskentelya ja kontakti opettajan ja opis-
kelijan vadlillatapahtuu viestimen véalityksell4, jolloin kontakti opiskelijaan on lyhytai-
kaistaja sisdlldllisestikin rgjattu (mts. 80).

Uusien oppimiskasitysten my6td, opetusteknol ogia seka koulutuksen taloudellisuus- ja
tuloksallisuusvaatimukset ovat johtaneet monimuoto-opetuksen vakiinnuttamiseen
osaksi suomalaista koulutusta. Koska oppiminen on osa elamantapaa elinikai sen oppi-

misen periaatteiden mukaan, koulutus ja oppiminen kuuluvat yksilon elamaan ja avoi-
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men oppimisen mukaisesti oppimisessa keskeisiksi nousevat vuorovaikutus, kokeminen
jakokeileminen.

Monimuoto-opetusta ja verkko-opetuksen osuutta opetuksen eri muodoissa kuvataan
muun muassa e-learning centerin 2002—2006 toteutetussa Tieto-virtaa hankkeen

oppaassa seuraavasti:

Lahiopetus Monimuoto-opetus Etiopelus

|1&hi- ja verkko-
opelusjaksol
vuorottelevat

pelkdstadn

tytskentelya verkossa

tukevat tapahtuva
verkkomateriaalit tybskentely

tytiskentelya
face-to-face
ja verkossa

ja verkkotydkalut itsenaisesti tai

yhteisdllisesti

0% Verkko-opetuksen osuus opintojaksosta 100%

KUVIO 1. Verkko-opetuksen osuus opetuksessa

Viitattu 20.9.2008. http://www.el earningcentre.hamk.fi/hankkeet/filet/V erkko-opetuk-

sen tuotannosta opittua.pdf

3 MONIMUOTO-OPETUKSEN TOTEUTTAMISEN
PERUSTELUJA

Koulutuksen j&rjestami sté moni muoto-opetuksena voidaan perustella koulutuspoliittisin
perustein, kasvatuksellisin perustein seka taloudellisin perustein. Y hteiskunnan talou-
dellisen kehityksen kannalta on tarpeen liséta tydvoiman koulutustasoa erityisesti juuri
ammatillisen taitotietotason takaamiseks, tasa-arvon lisédmiseksi seké koulutuksen
kulttuuritehtéavan kulttuuriperinnon siirtamiseks seké sosialisaatiolla (Paakkola 1992,
22-23).
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Kasvatuksellinen perustelu kohdistuu pééajatukseen, etta painopistetta opetuksesta siir-
jen gjankohta, gjoittamaan tyonsa ja maaritella tehtavien tekeminen yhtei stydssa opet-
tajan kanssa. Tyotapana se edistda opiskelijan itsendisyytta ja riippumattomuutta. Kun
moni muoto-opetuksen avoi muutta ja omaohjautuvuutta lisétééan, samalla se vaatii opis-
kelijaltaitsendisyytté korostavia valmiuksia ja myos kehittéd niitéd. Opetuksen tarkeim-
pinakriteereind voisi taloin pitaa tallin opiskelijan itseohjautuvuuden lisddmista ja
motivoimista opiskel uun ts. ohjaamista elinikai sen oppimisen polulle, joka mahdollistaa

itsensa kehittamisen jajo opittujen tietojen ja taitojen hyddyntémisen.

Taloudellista kannattavuutta tutkittaessa on todettu, etta keskimaarai set kayttokustan-
nukset opiskelijaa kohti olivat tutkimukseen osallistuneen Open Universityn moni-
muoto-opetuksen osalta hieman enemman kuin neljannes yliopistojen keskimaarédisiin
kustannuksiin verrattuna, pddomakustannusten ollessa vain kuusi prosenttia yliopistojen
padomakustannuksista. Keskimaaraiset kustannukset val mistunutta opiskelijaa kohden
olivat samat, kuin perinteista opetustapaa kéyttavissa yliopistoissa.

Vaikka edella mainittua tutkimusta onkin kritisoitu, kokonaisuus huomioon ottaen
nayttad siltd, ettd monimuotokoulutus Open Universityssa oli kustannuksiltaan halvempi
kuin tavallinen perinteista opetusta jarjestava yliopisto, vaikka monimuotokoul utuk-
sessa kéytettiin suhteellisen kalliita valineitéa opetuksen jérjestéamiseksi. Taloudelliseksi
opetusmuodon tekee muun muassa erityisesti se, ettel se edellyta ldheskddn samanlaisia

fyysisia oppimisympéristja kuin muut opetusmuodot (mts. 22—-24).

Vaikka tutkimuksen tuloksia esitelléénkin Paakkolan teoksessa, joka on julkaistu 90-
luvun akupuolella, voidaan gjatella tutkimustul osten pitdvan paikkansa myds téna
paivana, jolloin l&hiopetuksen jarjestémiseks tarvittavien fyysisten oppimisympéristo-
jen kustannukset jatkuvasti nousevat jatietoteknisten laitteiden suoritustehot kasvavat,
samalla mahdollistaen monipuolisemman opetuksen toteuttamisen jatkuvasti muuttu-
vassa ja hektisessa maailmassa, jossa itseohjautuvuus ja elinikdinen oppiminen korostu-
vat entisestaan.
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4 OPETTAJANA/OHJAAJANA VERKOSSA

Didaktiikan eraéna tutkimuskohteena pidetdan opetusta, talldin tutkitaan mm. millaista
on hyva opetus. Kun tiedémme millaista on hyva opetus, voimme myds tietdd millaisia
opettgjiataytyy kouluttaa. Perintei sté opetus-opiskel u-oppimisprosessia voidaan kuvata

seuraavallakuviolla.

Opetus Oppiminen

| Didaktitkks S

Opiskelu

KUVIO 2. Didaktiikan perustana oleva opetus-opiskelu oppimisprosess (Uljensiin
1997, 39 perustuen).

Tyovéline nakokulmasta katsottuna verkko-opetuksessa prosessiin on tullut mukaan

tieto- ja viestintatekniikka.

Opetus Oppiminen

Opiskelu

KUVIO 3. Tieto- javiestintéatekniikan " valiintulo” opetus-opiskel u-oppimisprosessiin
(TSLprosessiin).
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K oska tietokoneita kuitenkin tul ee tarkastella tyévéline nékdkulman lisdksi muun
muassa uudenlaisina tyo-, toiminta-, opiskelu-, opetus- ja viestintékonteksteina otetta-
essa tietokone kayttoon opetus-opi skel u-oppimisprosessissa, perinteinen opetustilanne
muuttuu. Tieto- ja viestintétekniikalla on monenlaisiaroolejaja parhaimmillaan se
kehittéa ihmisen toimintaymparist6j& mahdollistaen hdnen oman ammatillisen ja sosi-
aalisen kehittymisensa (Tellaym. 2001, 24-26). Edella oleva nékdkulma muuttaa
gjatusta perintei sesta opetustilanteesta. Samoin opiskel uymparisto lagjenee
luokkahuoneesta, esimerkiksi kotiin jatyopaikalle.

Kun opettaja siirtyy monimuoto-opetuksen toteuttamiseen, hanelté vaaditaan uusia
tietoja jataitoja. OPE.fi-koulutuksen opetushenkil 6ston koulutushankeen sivuilla tode-
taan, ettatieto- ja viestintdtekniikka on tullut kouluihin niin nopeasti, ettel opetushen-
kilostolla ole ol lut sen kayttoon tarvittavia valmiuksia opiskel ugjaltaan. OPE-fi sivujen
mukaan koulutusta tullaan kohdentamaan muun muassa yhtei stoiminnallisen tydsken-
telyyn, verkkopedagogiikkaan, siséltétuotantoon ja oppilaitoksen tieto-hallintoon liit-
tyen.

Viitattu. 20.5.2008. http://www.ope.fi/

Tietoteknisten taitojen ja pedagogisten taitojen yllgpitdminen vaatii oman osaamisen
analysointia, seka myods analysoinnin pohjalta toteutettavaa kehittémista. Tiedostamalla
verkko-opetuksen mahdollisuudet voi my6s itse olla mukana kehittdmassa uusia toi-
mintatapoja ja nain kehittda toi mintaymparistoja seké ammatillista osaamista.

4.1 Mita valmiuksia verkko-opetuksen toteuttamiseksi tarvitaan

V erkko-opetuksen toteuttamisessa ja sen tuotantoprosessi ssa tarvitaan monenlaista asi-
antuntijuutta. Asiantuntijuuden luonne poikkeaa kuitenkin totutusta, jossa asiantuntijuu-
den oletetaan olevan yksil6iden ominaisuus. Kehittdmisessa voi toki olla mukanatieto-
teknisté osaamista, pedagogista, tutkimuksellista seké eri substanssialueisiin liittyvaa
osaamista, silti tulosta el tunnu tulevan. Taman voidaan katsoa johtuvan muun muassa

Sitg, etteivat psykologiset tekijat kdy yksiin, mika aiheuttaa yhteistytvaikeuksia
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Kysymyksessa voi kuitenkin ollatapa, jolla hahmottaa ja kasitteelli std8 maailmaa oman
osaamisen kautta (Matikainen 2001, 58).

Taloin mielestani kysymyksessa voi ollamyos pitkalti tapa jolla arvostaa toisen osaa-
mista. Toisen osaamisen arvostamisen kautta syntyy oman osaamisen arvostaminen ja
niiden kautta yhteinen tietojen ja taitojen hyddyntaminen. Se miten opetusta/ohjausta
toteuttaa ja mihin tuloksiin pyrkii, pakottaa myds opettajat miettimaan millaista oppi-
mista haluaa tukea ja millaisiin pedagogisiin ratkaisuihin péatyy. Ritva Méntylan 2002
tekemassa vaitoskirjassa todetaan, etté tutkimuksen tulosten perusteella vahvistetaan
Sahlbergin (1996a;1996b) esittdma véite, jonka mukaan yhteisollisyyden lisdantyessa
yksildllisyys korostuu.

Tutkimuksessa todetaan, etta yhtei stoiminnan kehittyminen lisasi osaltaan myos yksit-
téi sen opettajan autonomiaa. Opettgjillatulee olla taitoa ohjata omia gjattel uprosesseja
ja-toimintoja seka pystyttava myos hyddyntamaan muiden osaamista ja gjatuksia, se
edellyttaa ettd meill& on oman osaamisemme lisdksi tietoa muiden osaamisesta ja osat-
tava kayttada naita tietoja myos hyvaks (Mantyla 2002,22).

Pidankin merkittévana sitd oivallusta, etté verkko-opettami sessa kaikkien verkko-ope-
tukseen sitoutuneiden tahojen taitojen hyodyntamisessa perustuis edella mainittuun
taustalla olevaan ideaan. Tall6in voidaan sd8stéa kaikkien verkko-opetukseen sitoutu-
neiden resursseja, tuottaa tulosta ja keskittyé siihen osaamisen alueeseen, jonka tuntee
omimmaksi. Kuka materiaalintuottajana, ohjagjana, teknisendtai pedagogisena kehitté-

jand, teknisena tukena, asiantuntijanatai typai kkaohjaajana toi miessaan.

4.2 Verkko-opetuksen oppimiskasitysten vertailua

Oppimiskasityksista behavioristisen, humanistisen, kognitiivisen ja konstruktivistisen
sekéa sosiokonstruktivistisen oppimiskasityksen, vaikutusta verkkokurssin toteutukseen
on selvitelty Chydenius instituutin tuottamalla V erkkoluotsin sivustolla. Sivustolla
todetaan, etteivat oppimiskasitykset sulje automaattisesti pois toisiaan, vaan usein on

tarpeen omaksua piirteitd useammasta oppimiskasityksestéa yhden sijasta.
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Viitattu 17.8.2008.
http://verkkol uotsi.chydenius.fi/sal atutsi vut/pedagogi nen/oppi miskasitys.htm

Verkkoluotsissa kuvaillaan behavioristisen oppimiskasityksen mukaan oppimisen
nakyvan "tiedon maéran lisdantymisend’. Tall6in oppimiskasityksen mukaista beha-
vioristista opetusta verkossa voidaan tarjota, kun tavoitteena on tarjota tarkasti etuké-
teen suunniteltu opetus ja tarkoituksena on valittaa tietoa opiskelijoille. Verkko-

opetuksen keinona pitéa kayttaa téll6in esimerkiksi ohjelmoitua opetusta.

Humani stisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen ndhdaan ” persoonallisena kas-
vuna’. Taloin tavoitteena on tukea opiskelija omaa aktiivista toimintaa, kokemukselli-
suutta, "minan” kasvua, luovuutta, itseohjautuvuutta seka luontai sta itsensa toteuttami-
sen tarvetta, jolloin opiskelija kasvaa ja kehittyy persoonana. Opetuksessa voidaan néin
huomioida sosiaalinen ja vuorovai kutukseen pyrkiva luonne. Opiskelumuotona voidaan

kayttéé esim. yhteistoiminnallisuutta.

K ognitiivisessa oppimiskasityksessa nahdaén ” oppiminen muistamisena’. Taloin
tavoitteena verkko-opetuksessa on ihmisen tiedonké&sittelyj &rj estel méssa tapahtuvat
muutokset metakognition kautta oppimisen, gattelun, ongelmanratkaisun jaitsearvioin-
nin kehittamisessa. V erkko-opetuksessa voidaan tall6in tarjota tdydellisen oppimisen

mallin mukainen valmis oppimispolku.

K onstruktivistisessa oppimiskasityksessa ndhdaan ” oppiminen tiedon yksilllisena
rakentamisena’. Tavoitteena verkko-opetuksessa on tall6in opiskelijoiden tiedon
rakentamisen prosessien kehittyminen, verkko-opetuksessa voidaan hyddyntéaa jo
olemassa olevia opiskelijoiden valmiuksia, tiedonkasittel ytaitoja seka niita ohjaavia
metakognitiivisiataitoja. Sosio-konstruktiivisen oppimisnakemyksen mukaan ndhdaan
” oppiminen tiedonyhtei sdllisena rakentamisena’. Tavoitteena on tall6in oppiminen

sosi aalisessa ja yhtei sollisessa kontekstissa, joka luo yhteisollisté oppimiskulttuuria.

Sivustolla todetaan myds, ettei valmiita, kaikkiin tilanteisiin sopivia pedagogisia ratkai-
suja ole olemassa. Opettajana joutuu itse ratkai semaan kuhunkin pedagogiseen tilantee-

seen soveltuvimman toimintamallin. Mikali pyrkii laadukkaaseen oppimiseen verkko-
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kurssilla, edellyttéd se useamman didaktisen mallin kéyttamista. Puhtaasti yhteen
didaktiseen malliin perustuvan verkkokurssin todetaan olevan harvinaisuus.

4.2.1 Yhteisollinen oppiminen verkossa

K oska kuitenkin tietotekniikan aktiivinen ja monipuolinen kéyttd on nousemassa
koulutustason ohella keskeiseksi menestymisen tai syrjéytymisen selittgjaksi ja ennus-
tgjaksi, verkko-opetusta tarvitaan. Opettajat tulevat tarvitsemaan perustaitojen hallinnan
lisdksi myos kykya toimia verkostoissa ja luoda oppimisfoorumeita (L uukkainen 2005,
71-72). Seppo Tellaym. esittavétkin kysymyksen, voiko kukaan nykymaailmassa
hallita kaikkea kunnolla, edes omaa ammattialaansa? Teoksen kirjoittgat katsovat myos
verkko-opetuksen avulla saatavan opettajan ja oppilaiden tueks parhaimmillaan muita
asiantuntijoita, osagjia, ymmartdjia, neuvojia seka koulun lahelta, ettd myos ympaéri
maapallon. He viittaavat myos kasitykseen siitd, etta yhdistetty asiantuntijuus on oman

alkamme asiantuntijuutta (2001, 41).

Edella kasittelin oppimiskasitysten vaikutusta verkko-opetuksen toteuttamisessa. Jos
opetuksessa kdytetéan hyvaks yhteistoiminnallisia ty6tapoja, nakisin etta verkko-
opetuksenkin voisi tall6in perustaa ainakin osaksi sosiokonstruktivistiseen oppimiské-

sitykseen, jolla tuetaan yhtei sollisyytta.

Y hteisollisyytta tukee myos Tellan ym. mukaan mediataito, jonka kannalta ajateltuna
keskeisina asioi na ndhdaan verkkoympaéristot ja verkko-opetus, mutta samalla myos
viestinnan vélitteisyys ja yhteisollisyys. Tall6in opetus-opiskelu-akseli voidaan Tellan
ym. mukaan myos yleistda kasvatukseksi ja opiskel u-oppimis-akselin kasitteet media-
taidoksi, jota he seuraavalla sivulla olevalla kuviollaan selventévét (kuvio 4).
Monipuolista dialogista merkitysta korostaa dial oginen opiskel uympéristo viestinnan
perustana, seka ihmisten valisessa etta tietokonevalittei sessa viestinndssa. Y hteistoimin-
nallisuudella viitataan erilaisten yhtei stoiminnallisten ty6tapojen hyvéksikayttéon (Tella
ym. 2001, 31-33).
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Opetus Oppiminen

kaoympéiristfjt

elinikdinen ;
vilitteinen oppiminen ja  §
viestintd oma kehitcyminen |

yhteisollisyys

Opiskelu

KUVI10 4. Mediakasvatuksen painopisteal ueita matkalla mediataitoon ja elinikéiseen
itsensa kehittamiseen.

Y htei sollisen oppimisen, mediataidon ja naiden mukanaan tuomat mahdollisuudet
verkko-opetuksessa tuovat opettajille eniten hydtya myos oman asiantuntijuuden kehit-
tymisessa, opiskelijat saavat enemman hy6tya verkossa toteutetussa opetuksessa, jos
verkko-oppimisympariston kayttd mahdollistettaisiin esimerkiksi tyopaikkojen

tydssaoppimisen ohjagjille jatyopaikkojen asiantuntijoille.

4.2.2 Ongelmaperustainen oppiminen verkossa

Ongel maperustainen, jota kuvataan myos kasitteel|a ongel makeske nen oppiminen,
pohjautuu menetel maan, jossa vastauksia haetaan kysymyksiin, joihin valmiita oikeita
vastauksia el ole. Kun halutaan kayttda ongel maperustai sta oppimista, tulee tietoa olla

mahdollisimman paljon tarjolla, johon verkko tarjoaa erinomaiset puitteet.

Ongel maperustai sesta oppimisesta kaytetaan lyhennysta PLB. Ongel maperustainen
oppiminen on l&hestymistapa, jonka avulla verkko-opiskel ussa tavoitellaan korkeam-
man tason oppimista, joka kehittédé opiskelijan itseohjautuvuutta, liséé opiskelijoiden
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itseohjaavuutta, luontai sta kiinnostusta opiskeltavaa aihetta kohtaan sek& edistéa vuoro-
vaikutus- jaryhmaétyotaitoja (Portimojarvi 2006, 27).

Ongel makeskel sessa oppimisessa ongelmat ovat valmiiksi luotuja ja siksi
pedagogista toteutusta mietittéessa on suunniteltava sellaisia ongelmia,
jotka sopivat tydskentel ytapaan. Ongelman tulisi olla kasitteel lisesti
haastava, moniulotteinen ja aidosta el amasta nouseva, mutta silti riittavan
kapea, jotta oppiminen kohdistuisi relevantteihin sisaltéihin.

Viitattu 10.9.2008.
http://tievie.oulu.fi/verkkopedagoqiikka/luku 6/ongelmakeskeinen.htm

My®6s Portimojérven nakemys tukee sité gjatusta, etté yhtei sollisyytta ongelmaperustai-
sessa oppimisessa on oppimisen kaynnistaminen ongel mista, jotka nousevat tydel amasta
tal muusta yhtei skunnallisesta todellisuudesta. (Portimojarvi 2006, 26.)

Ongel mal dht6isen oppimisen toteuttaminen vahvistaa siis opiskelijan oppimista luontai-
sen kiinnostuksen kautta. Oppiminen e kuitenkaan ole sen hel pompaa, nopeampaa eika
valvattomampaa kuin perinteinen oppiminen. Metodin kéyttd perustuu siihen, ettéa se on
motivoivampaa, kuin perinteisen luentotyyppinen opiskelu ja se voi my@s johtaa use-
ammin korkealaatuisiin ja autenttisiin oppimistuloksiin. Kun ideoidaan verkossa PL B-
menetel mal | & toteutettavaa opetusta, téytyy suunnittel ussa myds huomioida muun
muassa tutorei den ja opiskelijoiden pedagogiset ja tekniset valmiudet.

V erkkototeutuksessa oppimisen eri vaiheet perustuvat samanaikaiseen ja eriaikaiseen
verkkotydskentelyyn. Toteuttaminen vaatii pedagogisten ja teknisten ratkaisujen
huolellista suunnittelua. Uhkana verkkosovelluksien toteutuksi ssa voi daan nahda mm.
pedagogisten ja teknisten ratkai sujen toimimattomuus. Opettajan toimenkuva muuttuu
oppimisen ohjaajaks tukijaksi jaresurssiksi, jolloin han toimii tutorin roolissa toimien
my0s itse oppijana ryhmassa.

Viitattu 1.9.2008

http://elearn.ncp.fi/materiaali/epeda/verkkojulkai su/ongel ma/l ahtokohta. htm
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5 KYSELYN TOTEUTTAMINEN

Tekemani puhelinhaastattelun mukaan Kokkonen, J. Jarjestel méasiantuntija.2008.
Pohjois-Karjalan Aikuisopisto. Haastattelu 2.9.2008. Pohjois-Karjalan Aikuisopistolla
on tala hetkella kaytdssa ainoastaan Moodle oppimisympéristd, aiemmin on kaytetty
my6s WebCT-oppimisymparistod. Moodlea kaytetéén jokaisella koulutusalalla. Aikuis-
opiston verkko-oppimisympériston kehittamista pai notetaankin sen mukaisesti asian-
omai sen oppimisympéariston kehittamiseen ja siella toteutettaviin koulutuksiin

WebCT jaMoodle ovat verkossa opiskeluun ja opettamiseen tarkoitettuja oppimisym-
paristoja. Niita kaytetdan Internet-selaimella (esim. Internet Explorer, Mozilla Firefox).
Oppimisympaéristtja voidaan kayttaa mista tahansa paikassa, missé on tietokone ja
Internet-yhteys kaytdssa. Oppimisympéristot ovat yleensa suljettuja ulkopuolisilta.

Moodlen kayttsta on Aikuisopistolla kouluttgjille kehitetty graafinen ohje, seka
kouluttagjan Moodle-opas. Oppaassa mainitaan, etté verkko-oppimisal ustan
tarkoituksena on tukea aktiivista tiedon etsimista ja yhtei stoiminnal lisuutta oppimisessa,
jonka taustalla on halu yhdistéé teknol ogia ja pedagogiikka (K oul uttajan M oodle-opas
2007, 4). Oppaiden tarkoituksina on 1&hinna toimia koul uttajan teknisen toteutuksen

tukena koul utuksia toteutettaessa.

Saadakseni selville kouluttajilla olemassa ol evista valmiuksista toimia verkko-
koulutuksen ohjagjina ja toteuttajina laadin kyselylomakkeen (Liite 1), jolla pyrin sel-
vittdmaan onko kouluttgjilla tarvittavaa tietotaitoa toteuttaa verkkokoul utuksia verkko-
oppimisympari stossa samalla selvittéen myos kuinka paljon yhteistoiminnallisuutta ja
ongel maperustai sen oppimisen nakokulmaa opetuksen toteuttamisessa on kaytetty.
Kyselyn lahetin sahkopostitse kaikille Aikuisopiston kouluttajalle. Sahkopostikyselyn
toteuttamiseen sain luvan Pohjois-Karjalan Aikuisopiston rehtorilta Esa Karviselta
(Liite 2).
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Lomake, jollakyselyn toteutin (Liitel), testasi kaksi henkiloa. He kokivat lomakkeen
tayttamisen teknisesti helpoksi, heilld el ollut kouluttajan eiké opettagjan taustaa, vaan
kuuluvat muihin ammattiryhmiin. Lomakkeen kysymyksié ja tarkoituksenmukai suutta
testasin sen jalkeen viela yhdella henkil 6114, joka toimii kouluttajana. Hanelta sain
muutamia ohjeistuksia kysymyksen asettel uun, kasitteiden muotoiluun, seké valinta-
val htoehtomuotoiluun, ja myds mahdollisten lisakysymysten liittémiseen lomakkeelle.

L ahetin kyselyn sahkopostitse kaikille Aikuisopiston kouluttajille 10.9.2008. Koulutta-
jiaon aikuisopistolla 136, joista kolmelle kouluttagjalle el séhkopostiosoitetta |Gytynyt
tiimipostissa, joka oppilaitoksessamme on kaytossa, joten kysely lahti 133 kouluttajalle.
Vastaukset pyysin |8hettdmaan postitse maanantaihin 15.9. mennessé. Osa vastauksista
tuli suoraan séhkopostissa 5 kpl, ndma vastaukset sekoitin postitse tulleisiin vastauksiin,
ettel vastanneiden henkil 6llisyytta pystyté tunnistamaan ja vastaukset voitiin kasitella
luottamuksellisesti. Y hteensa vastauksia tuli méaréai kaan mennessa 17 kpl. Vastauspro-
sentti oli 13 %. Analysoinnissa kaytin apuna Excel -taulukkol askentaohjelmaa ja SPSS -
tilastointiohjelmaa.



22 (41)

6 KYSELYN TULOKSET

Kyselyn tuloksissa otan ensin esille taustatietojen pohjalta tekemani analyysin, jossa
kuvaan kyselyyn vastanneiden taustatekijoitd. Seuraavaksi esittelen analyysiin, jossa
kasittelen kouluttajien kokemia vaikeuksia ja ongelma, joita he ovat kohdanneet. Tul ok-
sissa ovat esilla myos vapaasti Kirjoitettavista kentisté saadut kommentoinnit pedago-
gisten jatietoteknisten taitojen osalta, seka muut tekijat joihin kouluttajat tahtoisivat
kohennusta.

Seuraavaks etenen analysoinnin pohjaltatuloksiin, jossa késittelen aiempien kokemus-
ten vaikutuksia ja verkkotukihenkiln tarpeellisuutta tiimissa, jonka jélkeen esittelen
tuloksia siitd, kuinka moni kouluttaja on toteuttanut verkkokoulutuksia, kuinka he ovat
niité toteuttaneet, ja mitéd materiaalia he ovat koul utuksissaan kayttaneet.

Lopuksi luon katsauksen siihen, ovatko kouluttajat itse osallistuneet Moodle-
koulutuksiin, ovatko he tutustuneet M oodle-koul uttajan oppaaseen, milla verkko-

alustalla koulutuksia on toteutettu, ja mita opetusmenetel mia koul utuksissa on kaytetty.
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6.1 Taustatiedot

Vastanneista 46 prosenttia oli tekniikan toimialalta, 46 prosenttia palvelujen toimiaalta.
Hyvinvointiaaltatuli yks vastaus, yhden henkilOn osuus vastaa suhteessa 6 prosenttia
vastanneiden kokonaisméarasta. Vastanneita oli eniten ikdluokassa 46-55 vuotta, joka
on 47 prosenttia kaikista vastanneista. Sukupuolijakauman mukaan 47 prosenttia vas-

tanneista oli miehiaja 53 prosenttia naisia.

Allaolevasta kuviosta (kuvio 5), kéy selville vastagjien ik, vastanneiden maarg, toimi-
algaottelu seka sukupuolijakauma.

Toimiala
hyvinvoeinti toimiala palvelujen toimiala tekniikan toimiala
1 | T S ———
R N e e
2=
.-
3
m o
H
Hi g
= i [ | RN [ | | I —
B e e e T S T e B e
2
T
3
]
=]
0= T T T T
26-35 36-45 46-55 ylisE 26-35 36-45 46-55 yli 56 26-35 36-45 46-55 yliSE
vuotta vuctta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
lkd talld hetkelld

KUVIO 5. Vertailua toimialoittain, ian ja sukupuolen mukaan.
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6.2 Verkkokurssien toteutuksessa koetut vaikeudet

Suurimmaksi vaikeudeksi verkkokurssien toteutuksessa esisijaisesti koettiin gjanpuute,
toiseks valmiin oppimateriaalin puute. Ajanpuutteen koettiin olevan selvasti maaralli-
sesti yli kaksinkertainen vaikeus tai hankal uus verkkokurssien toteuttamisessa valmiin

oppimateriaalin puutteeseen verrattuna.

Suurin vaikeus

B Valmiin oppimateriaalin puute
B Ajan puute
8 Oppimisalustoja on vaikea kaiyttiii

8 Omien tietojen ja taitojen puute

B Tietolitkenneyhteyder 0 %

KUVIO 6. Prosenttiosuudet ensisijaisen vaikeuden ja hankal uuden osalta.

Oppimisalustojen kdyttaminen ja omien tietojen jataitojen puutetta pidettiin ensisijaisia
vaikeuksia méaritell kolmanneksi suurimpina vaikeuksina. Y1l& olevassa kuviossa

(kuvio 6) ndkyvét prosentuaaliset osuudet ensisijaisen vaikeuden méaérittelyssa.

Toiseks suurinta vaikeutta tarkastellessa voidaan todeta sen kohdistuvan valmiin oppi-
materiaalin puutteeseen jatoiseks ganpuutteeseen. Huomattavaa on, etta téssa omien
tietojen jataitojen puute on koettu suuremmaksi vaikeudeksi kuin oppimisalustojen
kayttaminen jatietoliikenneyhteydet. Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa (kuvio 7)

nakyvét prosentuaaliset osuudet toiseksi suurimman vaikeuden méarittel yssa.
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Toiseksi suurin vaikeus

B Valmiin oppimateriaalin puute
B Ajan puute
B Oppimisalustoja on vaikea kéyttiii 7

B8 Omien tietojen ja taitojen puute

B Tietoliikenneyhteydet

KUVIO 7. Prosenttiosuudet toissijaisen vaikeuden ja hankaluuden osalta.

Kolmanneks suurimmaksi vaikeudeksi koettiin omien tietojen jataitojen puute (29 %),
seka valmiin oppimateriaalin puute (29 %). Neljanneks suurimmaksi vaikeudeksi koet-
tiin valmiin oppimateriaalin puute (29 %), seka tietoliikenneyhteydet (29 %). Tietolii-
kenneyhteyksissd ilmenevét ongelmat tulivat selvasti ndkyville vasta viidenneks suu-
rimman vai keuden méarittel yssa, joten tietoliikenneyhteyksien toimivuudessa ilmenevia

ongelmia e koeta kovinkaan suurena vaikeutena.

Suurinta vaikeutta méariteltdess, vastauksia ja kuvioita tulkittaessa on huomioitava,
ettajatin 3 vastausta tulkitsematta, vastausten ollessa epaselvid. Samoin epéselviksi
tulkittavia vastauksia oli toiseks suurinta vaikeutta tulkittaessa 2 vastausta, kolman-
neksi suurinta vaikeutta tulkittaessa 3 vastausta, neljanneksi suurinta vaikeutta

tulkittaessa 3 vastausta seka viidenneksi suurinta vaikeutta tulkittaessa 3 vastausta.
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6.3 Tietotekniset ja pedagogiset taidot

L omakkeilla olleiden kommenttien yhteenvetona tietoteknisten ja pedagogisten taitojen
osalta vapaasti kirjoitettuna vastauksia tuli seuraavasti:

1) "Opiskelijoiden ohjaus verkossa’

2) "Moodle ympéristona e ole tuttu, kurssin rakentaminen ymparistoon, tehtévien

pedagoginen toteutus’
3) ”Moodlen kaikkien ominaisuuksien oppiminen ja hyddyntaminen”

4) "Edellisiin rastikohtiin kommentoiden, en olisi halunnut ndhd&a misséén osiossa
"ongelmaa’. En nae verkko-opetuksen suunnittel ua ja toteuttami sta minkaanlaisena
ongelmana, olen hyvin kiinnostunut asiasta ja néen, etta myos opiskelijat pystyvét,
kunhan heidét perehdytetdan aiheeseen hyvin. Verkko-opetuksen kayttémahdolli-
suudet ovat |dhes rgjattomat. L &hinna verkko-alustan spesifimmaét ja harvemmin

kaytetyt osiot tarvitsisivat ehka kertausta, kurssin hallinnoinnin osalta”

5) ”Verkkopedagogiigassatoivoisin itselleni enenmman asiantuntemusta
vuorovaikuttei suuden ja tehtéavien monipuolisuuden seka dial oogisuuden lisdami-
seksi. Tietotekniikassa olisi saatava liséd valmiuksia erilaisten tehtévamallien ra-
kentamiseen; esimerkiksi kolmiomallinen pyramiditehtéava- Lisdksi olisi opittava

kéyttdmaén erilaisa kuvankasittelyohjelmiaja vastaavia.”
6) "Tarvitsisin kaikkiin niin teknisiin kuin pedagogisiin taitoihin lisé tietoa’

7) "Koen, ettd saamani verkko-ohjauksen ja opetuksen taidot eivét kehity ennen kuin
saan niihin rauhassa harjoitusmielessa keskittya. Tyoni luonne on hektinen jateen
osa-aikai sena koul uttajana seka maéraai kai sena. Olen sitoutunut jainnokas oppi-
maan uutta, mutta jarjestelyt elvat aina onnistu. Osa- ja maéraaikaisella kouluttgjilla
on se ongelma, etté palkan saamiseksi pitda |0ytya selva kustannuspaikka, johon voi
tuntinsa kirjata. Suunnittelitunteihin ja omaehtoi seen opiskeluun olisi paljon enem-
méan tarvetta mutta jossakin tulee rgja” ilmaisen tyon” tekemisessa. TyOnantaja antaa
kyll&a valineita seka koulutusta.”
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8) ”Ohjelman kaytts”

9) "Tietotekniset taidot ok jo aiemman koulutuksen perusteella. Pedagogisiataitoja
olen juuri alkanut kehittéé opettajakorkeakoulussa ja ensisijaisesti haluaisin lisda

tyokaluja hyvan opetussuunnitel man tekemiseen.”

10) "En ole vielatoistaiseksi tarvinnut opetella ko.ympériston kayttoa opetuksessa,
koska meill& omassa tiimissa on kaks vastuuhenkil 64, jotka hoitavat ko.tutkintojen
eteenpain vientid.Olen kuitenkin halukas jatkossa opettel emaan Moodlen kayton

periaatteita’

11) " Lahinna oppimisalustan ominaisuuksien hyoddyntaminen ja verkopedagokiigan
ymmartamaninen”

12) "Kylla se on sen materiaalien ja tehtavien fiksaaminen verkko-opetukseen soveltu-
viksi janiiden laittaminen sinne esille, jaylipaétéan verkkokurssin aoitus ja toteu-
tus’

13) "L &hikontaktien puuttuminen”

Y hteenvetona vapaakentd | e kirjoitetuista vastauksista voi todeta, etta noin kuusi

henkil 6a kai paa verkkopedagogi sten/pedagogi sten taitojen ja oppilaan ohjaamistaitojen
kehittéamiseen liittyvien tietojen jataitojen kohentamista. Opastusta, ohjausta jatietojen
jataitojen kohentamista oppimisalustan ja moodlen kayttéon kaipaa noin viisi henkil 6&
Muutamassa vastauksessa kaivataan tietotekniikan taitoihin liittyvien tietojen jataitojen
kehittéamiseen liittyvia toimenpiteitd, mm. opastusta ja ohjausta kuvankasittelyyn, mate-
riaalien jatehtdvien tekemiseen verkko-opetukseen soveltuvaksi, seka myos niiden

sijoittamiseen verkkoalustalle.
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6.4 Muut tekijat

Kohtaan jonkin muun verkko-koulutuksen toteuttamista estévatai haittaava tekija vas-
tauksia vapaamuotoisesti kirjoitettuna tuli seuraavasti:

1) "Meidan opiskelijat eivét oikein koulutusal astamme johtuen tété oikein halua.

Joskus on kokeiltu huonoin tuloksin” (oma kommentti: palvelujen toimiala)
2) " Opiskelijoiden puutteeliset taidot ja verkkoyhteyksien puute.”

3) "Kouluttamani ala on suhteellisen kaytannonldheinen, jonka takia suurimman
osan opista joutuu kédymaan ilman verkkokurssien apua’ (oma kommentti: tek-

niikan toimiala)
4) ”Ajan puute”

5) "Tietotekniikan kayton kieli ja gattelu on vielé kaukana arkipéivan oppijan
maailmasta. Esim tallennusmuotoja etsiessa | 0ytyy jatkuvasti tallennusmuotoja,
joistael ole mitéan ohjetta eika helppoa karttaa. Tieto kulkee usein viisaalta

opastgjatatermellld, joitael lyhyella ohjausgallaehdi omaksua.”
6) "Ajan puute kehitéa omiataitoja”’

7) "Opiskelijoillaei ole kotona konettatai toimivaa nettiliittymaad. Kouluttgjallaei

ole resurssoitu aikaa verkko-materiaalin tekemiseen.”
8) "Lahikontaktien puuttuminen”

9) "En né&e verkko-opetuksessata sen toteuttamisessa itsessaan mitdan hankal aa.
Tyonantgjatahon tuki tietysti resurssien (aika, kustannukset) osalta on tarkeda

toiminnan toteutuksessa.”

10) " Aikaresurssit. Jonkin sivun idea ja substanssisisaltd on minulla p&&ssa toteutta-
mi skel poisena, mutta aikaa sen suunnitteluun menee paljon ja toteuttamiseenkin
saatan tarvita tietotekniikanpuolen tukea. Mikéli olis mahdollista tehda enem-
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man yhtei sty6ta tietotekniikkaosagjien kanssa em. "ongelma’ saattais ratketa
murto-osassa — ja téhan kuluu aikaa.”

Useimmissa vapaamuotoi sissa vastauksi ssa koul uttajat kokivat térkeand saada tyon-
antajalta tukea aikaresurssien muodossa koul utusten toteuttamiseen, koulutusten
suunnitteluun, sekd materiaalin tuottamiseen. Naissa vastauksissa esillé olivat myo6s
opiskelijoiden vamiudet ja mahdollisuudet osallistua verkko-opetukseen seké kou-
lutusalan sopimattomuudesta johtuvat tekijét. Myds yhteistyo tietotekniikkaosagjien
kanssa koettiin térkedksi; yhteistyota kaivattiin " oikealla kielel1&’.
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Tehdessani analyysia siitd, vaikuttiko verkkokurssien toteuttaminen mahdol i sesti

siihen, etta henkil 6t jotka olivat toteuttaneet verkkokursseja aiemmin, tai itse osallistu-

neet verkkokurssina jarjestettyyn koulutukseen, kokisivat verkkokurssien toteuttamisen

helpommaksi. Tulos oli seuraavissa taul ukoissa esitetyn mukainen (ks. taulukko 1 ja 2).

TAULUKKO 1. Kouluttgjien toteuttamat verkkokurssit/val miudet.

Ei ole vaikeuksia |Verkkokurssien
Verkkokurssien toteutus toteuttaa verkko- |toteutuksessa
Jkoulutusta vaikeuksia Yhteensa
ei ollenkaan 0 6 6
yhden kerran 3 1 4
useamman kuin yhden kerran 2 5 7
Yhteensa 5 12 17
TAULUKKO 2. Kouluttgjien osallistuminen verkkokursseille/valmiudet.
Ei ole vaikeuksia |Verkkokurssien
Osallistuminen verkkokurssille toteuttaa verkko- |toteutuksessa
koulutusta vaikeuksia Yhteensa
ei ollenkaan 0 5 5
useamman kuin yhden kerran 5 7 12
Yhteensa 5 12 17

Vaikka kouluttgja olikin toteuttanut koulutuksia yhden tai useamman kerran, oli heista

kuudella henkil6lla vaikeuksia toteuttaa koulutuksia. Viisi henkil 64, jotka olivat toteut-

taneet verkko-kurssin yhden tai useamman kerran kokivat, ettei heillé ollut vaikeuksia

toteuttaa verkkokoulutusta. Kaikki henkil6t, jotka néin kokivat, olivat osallistuneet itse

myds useamman kuin yhden kerran verkossa toteutettuun koulutukseen. Seitseman

henkil 68, jotka olivat olleet verkkokoul utuksi ssa useamman kuin yhden kerran, eivét
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kuitenkaan véattamatta itse olleet toteuttaneet verkkokoulutusta, koulutuksiin osallistu-
mi sesta huolimatta he kokivat verkkokoul utusten toteutuksessa olevan vaikeuksia

6.6 Verkkotukihenkiltn tarpeellisuus tiimissa

Kun tarkastellaan toimial oja ja verkkotukihenkil 6n tarvetta tiimissa voidaan todeta, etta
kaikkein suurin tarve verkkotukihenkilon tarpeelle on palvelujen toimialalla toimivilla
kouluttajilla. Heista viisi henkil 6& pitda tiimissé olevan verkkotukihenkil on tarvetta
erittain tarkeana. Kaks kouluttajaa eri toimialoilta ei osannut arvioida verkkotukihen-
kilon tarpeellisuutta. Kukaan kouluttgja ei tukihenkilon tarvetta kyseenal ai stanut, kuten
seuraava kuvio (kuvio 8) osoittaa.
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hyvinveinti toimiala palvelujen toimiala tekniikan toimiala

Toimiala

KUVIO 8. Verkkotukihenkil6n tarpeel lisuuden térkeyden méaérittely tiimissa toimialoit-
tain.
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Y hdeksan kouluttajaa, jotka olivat ensisijai sena vaikeutena pitaneet g anpuutetta, pitivét
verkkotukihenkil6n tarvetta tiimissa téarkeénatai erittain tarkeénd, yli puolet naista
kouluttgjista koki verkkotukihenkil6n tarpeen tiimissa erittain téarkeana (ks. taulukko 3).

TAULUKKO 3. Vertailutaulukko jossa ensisijai sena vai keutena koettu gjan puute

Toimiala Verkkotukihenkilon tarve
hyvinvointi toimiala Tarkeaa

1
palvelujen toimiala Erittain tarkeaa

Erittain tarkeaa

Erittain tarkeaa

3
tekniikan toimiala Tarkeaa

Tarkeaa

Tarkeaa

Erittain tarkeaa

Erittain tarkeaa

5
Maéra yhteensa 9

6.7 Koulutusten toteuttaminen, opetusmateriaalin ja opetusme-
netelmien kayttaminen

Verkkokurssgjatotes toteuttaneensa yhteensa 11 koul uttgjaa, néisté seitseman koulut-
tgjaa oli toteuttanut verkkokursseja useammin kuin yhden kerran. Viisi useamman ker-
ran koulutuksia toteuttaneista, totesi vastanneensa koulutuksen koko kokonaisuudesta,
yksi henkil6, joka kuuluu ed. mainittuun lukumééraan, oli selventanyt vastausta kom-
mentoimalla” koko kokonaisuus, en yksin”. Y ks useamman kuin yhden kerran koulu-
tuksia toteuttanut kouluttaja totesi vastanneensa ainoastaan materiaalituotannosta, ja
yksi ainoastaan kurssin suunnittelusta. Kaikki nelja kouluttgjaa, jotka olivat toteuttaneet
verkkokoulutuksen ainoastaan yhden kerran, totesivat vastanneensa koulutuksien

toteutuksessa koko kokonai suudesta.
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Kurssga kouluttgjat olivat toteuttaneet pédasi assa itsetuotettujen sekd valmiiden materi-
adlien tuella. Muutamat kouluttajat totesivat kayttaneensa myds muuta materiaalia.
Muuna materiaalina ja tiedonl dhteend mainittiin mm. Internet, laitevalmistajalta saatu
materiaali seka mm. OPinNet —proj ektissa tuotettu verkkomateriaali. Koulutuksissa
todettiin my6s olleen kéytossa, yhtei stydssa neljan oppilaitoksen kanssa, verkkokouluun
tuotetun materiaalin. Opetusmenetel mana ainoastaan yhtei stoi minnallisuutta, ongel ma-
perustai sta opetusmenetel maa, kayttivat vain muutamat kouluttajat ja useampaa ope-

tusmenetel maa kayttivéat vain harvat kouluttgjat.

Sl Itsetuotettu kirjallinen materi-
aali

i

0

o

£ Itsetuotettua ja valmiiks tuo-

tettua kirjallista materiaalia

Madra

Itsetuotettua materiaalia, val-
1 mista materiaalia seka muuta
materiaalia

T T T T
Yhteistoiminnalisuus Ongelmaperustainen Ainoastaan Useampi
oppiminen materiaalipankki opetusmenetelma

Kurssin totetuksen opetusmenetelma

KUVIO 9. Opetusmenetel mien ja materiaalien kdyttaminen.

Enimmakseen kouluttajat totesivat kayttaneensa verkko-koul utuksi ssaan materiaali-
pankkeihin pohjautuvaa opetusta, jolloin verkkokursseille oli sijoitettu 1&hinna

opiskelumateriaalia ja harjoituksia, joka kdy ilmi myos ylla olevasta kuviosta (kuvio 9).
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6.8 Kouluttajien osallistuminen verkkokoulutuksiin

Analysoidessani Moodle-koul utukseen osallistumista ja M oodl e-oppaaseen tutustumista
kavi ilmi, ettd koulutukseen oli osallistunut 11 kouluttgjaa, heistd kuusi oli my6s tutus-
tunut Moodle-kouluttajan oppaaseen. Kuusi kouluttgjaa el ollut osallistunut koulutuk-

seen, mutta yksi kouluttgja oli tutustunut Moodle-kouluttajan oppaaseen.

Kun liséks tarkastelin henkil6n osallistumista verkossa toteutettuun koul utukseen,
Moodle koulutukseen osallistumisen liséksi, verkkokoulutuksiin osallistuneiden
kouluttgjien lukumadra nousi kahteentoista. Verkkoalustoina koulutuksissa oli kaytetty
Moodlea, WebCT:t4, Verkkosalkkua, Internet-sivujatai jotakin muuta verkkoal ustaa.
Kahdeksan henkil6a vastas osallistuneensa koulutukseen, jossa kaytettiin WebCT:ta

verkkoal ustana.

Muina verkkoal ustoina mainittiin kéytetyn muun muassa yhdessa vastauksessa R5 -
verkkoalustaa. Y hdessa vastauksessa todettiin Kansal aisverkon oppimisympéristéa ja
WebCT:ta kdytetyn yhta aikaa, samalla koulutuksessa oli toteutettu toimivuuden
vertailua. Y hdessa vastauksessa todettiin k&aytetyn ammattikorkeakoulujen alustaa, jota
vastagja el ollut nimennyt, liséksi yks vastagjatotesi osallistuneensa koulutukseen jossa
oli kaytetty jotakin muuta verkkoal ustaa, mutta el muistanut koulutuksessa kaytetyn

muun verkkoal ustan nimea.

Verkkokurssit, joihin kouluttajat olivat osallistuneet, oli toteutettu pa&asiassa yhtei stoi-
minnallisesti tai ongel maperustai seen oppimiseen pohjautuen, kahdessa vastauksessa

todettiin kurssin pohjautuneen ainoastaan materiaalipankkeihin.
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7 Pohdinta

Selvityksesta kay ilmi, ettéa koulutusten toteuttaminen on ollut vaikeaa tai hankalaa
|&hinna gjanpuutteen takia, jonka kouluttgjat ovat myds nimenneet suurimmaksi vaikeu-
deks jahankaluudeksi verkkokurssien toteuttamisessa. Sindll8an tyota ja tyon tekemisté
voidaan priorisoida. Kun joku asia koetaan térkedksi, se voidaan toteuttaa jéttamalla
tekemadtta itselle vahemman térkeiksi koetut asiat. Vai onko ehka niin etté priorisointia
on vaikeatehdd, jaaikaei todellakaan riité, vaikka verkko-opetukseen haluaisikin

panostaa.

Voidaan myds kysyd, onko verkko-opetukseen, sen suunnitteluun, materiaalituotantoon
toteutukseen tai tukitoimien jarjestéamiseen olemassa olevaa resurssia, jokatodella on
kaytettavissa verkkokoulutusten tuottamiseksi ja niiden edelleen kehittdmiseksi. Talla
tarkoitan sitd, ettéd onko meillatodella verkko-opetukseen liittyvét tydajat, korvaukset ja
tekijanoikeudelliset sopimukselliset asiat kunnossa ja kaikkien tiedossa. Osaammeko
hy6dyntéé toi stemme osaamista ja asiantuntijuutta.

Verkkokurssin koko kokonai suudesta vastaaminen vaati mielestani jo monenlaista
asiantuntijuutta, suurin osa kuitenkin verkkokoulutuksia toteuttaneista koul uttgjista
katsoi vastanneensa kurssin toteutuksessa koko kurssi kokonaisuudesta. Voisiko kenties
taélla myo6s olla osuutta siihen, etté gjan katsotaan olevan usein riittamattdman jos
ongelman kohdatessa ei tiedetd, tai ehka el tieda olevankaan olemassa sellaista henkil 64,
kenen puoleen voisi kdantya, jajoutuu itse kayttdmaan aikaa sellaisen ongelman ratkai-

semiseksi, joka asiantuntijan avullavoisi olla hetkessa ratkaistu.

Tulosten perusteella nayttaa siltg, etta toteutetuissa verkkokoul utuksissa on suurim-
maksi osaks keskitytty pelkastaan tiedonjakel uun perustavaan opetuskulttuuriin, joka
ilmeni vastauksi ssa verkkokurssien materiaalipankkina kayttamisena. Kuitenkin kou-
luttgjat, jotkaitse olivat osallistuneet verkkokoulutuksiin, totesivat koulutuksen harvoin
pohjautuneen pelkastdan materiaalipankkina toimivaan verkko-opetukseen.

Toimintakul ttuurin muutoksessa verkko-opetusta tulee mielestani kehittéa myos tiimien

seka oppilaitosten valisend yhteistytna, tama estéisi paallekkéi sen tyon tekemisen esi-
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merkiksi oppimateriaalituotannossa, jonka puute koettiin toissijaisena vaikeutena,

samalla yhteistyd mielesténi saastaisi myos ongelmaksi koettua aikaresurssipulaa.

M ateriaalituotannossa voitaisiin mielesténi myos edeta valtakunnan tasolle ja kdyttéa
hyvaks alueellisellatai seudullisellatasollaluotuja verkkokurssea, myohemmin niita
voisi esimerkiksi jatkojal ostaa valtakunnan tasolle sopiviksi. My6s edell& mainitsemani
toiminta edellyttad&a sopimusten ja korvausasi oiden olevan kunnossa ja kaikkien tiedossa.
V erkko-koulutusten, materiaalituotannon, suunnittelun ja koulutusten kehittéamisen
voisin gjatella muutoin jdavan vain muutamien asiasta innostuneiden ja kehittamiseen
pyrkivien henkil6iden varaan. Verkossa olisi hyva kuitenkin mielestani kayttda moni-
puolisesti opetusmenetelmig, jossa kaikkien asiantuntijuudella on sijansa, jajota muun

muassa yhtei sollisyys ja ongel maperustainen oppiminen tukevat.

ammatillisten koulutusten alkamisagjan kohdan alla, elka selvityksen tulos néin ollen ole
yleistettavissa. Se kertoo kuitenkin jotakin olennaista Pohjois-Karjalan Aikuisopistolla
toteutetusta verkko-opetuksesta ja sen kehittdmismahdollisuuksista.

Tulosten perusteella kouluttajat kaipaavat selvéasti kohennusta aikaresurssien muodossa
suunnitteluun ja materiaalituotantoon, seké& myos koulutuksiatai tukea, joilla voidaan
edesauttaa tiedollisten jataidol listen taitojen kohentamisessa, niin pedagogisten kuin
teknistenkin taitojen osalta. Tosin opetuksen ja opiskelun toteuttamista tdysin verkon
varassa ja sen tuella en kuitenkaan pitéis itsetarkoituksena, vaan verkko-opetusta,
kouluttgjien asiantuntijuutta tulisi kéyttaa ja kehittéa pedagogisesti mielekkadllatavalla
niin verkossa toteutettavaa, kuin muullatavallakin toteutettavaa opetusta varten, samalla

silmall& pitéen tulevaisuudessa ndkyvia haasteita vastaavaks .
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Voit tiiyttid lomakkeen sihkdisesti ja sitten tulostaa. Kohdasta toiseen voit siirtyi
sarkainta kiyttdmillid. Rastita oikea vaihtoehto hiirelli napsauttamalla, toinen napsautus
poistaa valinnan. Voit vaihtoehtoisesti myds tulostaa lomakkeen ja tiyttii sen kynilli.

Taustakysymykset

I

Ik télla hetkelld

Olen
mies
nainen

Olen toiminut kouluttajana Aikuisopistolla

Tydsuhteeni on
vakituinen
mé#riaikainen
sivutoiminen

Pidasiallinen toimiala jolla toimin kouluttajana
hyvinvointi toimiala
palvelujen toimiala
tekniikan toimiala

Olen osallistunut itse verkkokurssille
en ollenkaan
vhden kerran
useamman kuin yhden kerran

Olen itse toteuttanut verkkokursseja
en ollenkaan
yhden kerran
useamman kuin yhden kerran

Olen tutustunut Aikuisopiston Moodle kouluttajan oppaaseen

[] alle 25-v.
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Olen osallistunut Aikuisopiston tai muun koulutuksenjérjestijin Moodle-koulutukseen

[ kylla
en



Vastaa seuraaviin kysymyksiin
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10. Mitk4 tekijét Sinulle aiheuttavat vaikeuksia ja hankaluuksia verkko-kurssien toteuttamisessa?
Numeroi alla olevat kohdat. [lmaise numerolla 1, miké on suurin vaikeus ja esimerkiksi

numerolla 5, mikd on viidenneksi suurin vaikeus.

1= suurin vaikeus ja hankaluus verkko-kurssien toteutuksessa
2= toiseksi suurin vaikeus ja hankaluus verkko- kurssien toteutuksessa

3= kolmanneksi suurin vaikeus ja hankaluus verkko- kurssien toteutuksessa

4=neljanneksi suurin vaikeus ja hankaluus verkko- kurssien toteutukse
5=viidenneksi suurin vaikeus ja hankaluus verkko- kurssien toteutukse
Valmiin oppimateriaalin puute

Ajan puute

Oppimisalustoja on vaikea kiyttdd ja ne ovat litan monimutkaisia
Omien tietojen ja taitojen puute

Tietoliikenneyhteydet

ssa
Ssa

BRI ELE R

Kirjoita lyhyesti, mitkd ovat ne tietotekniset tai pedagogiset tiedot ja taidot, jotka Sinulta

ensisi%aisesti puuttuvat ja joihin tahtoisit kohennusta.

Mainitse jokin muu verkko-koulutuksen toteuttamista estivi tai haittaava tekiji.

11. Minulla ei ole ollut vaikeuksia toteuttaa verkkokoulutusta

[

12. Vastasitko kurssin/kurssien toteutuksessa (voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Kurssin suunnittelusta
Materiaalituotannosta
Ohjauksesta verkossa
Koko kokonaisuudesta

13. Opetuksessa olen kdyttinyt
Itse tuottamaani kirjallista materiaalia
Jo valmista tuotettua kirjallista materiaalia
My®s muuta materiaalia

[]

I

(I

Jos olet kiyttdnyt my0s muuta materiaalia, kirjoita tihdn minkélaista materiaalia:
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14. Verkkoalustana koulutuksissa ovat toimineet (voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Internet-sivut
Moodle
WebCT
Verkkosalkku
Joku muu

Jos vastauksesi oli joku muu, kirjoita tihéin verkkoalustan nimi
(jos et muista: vastaus ei viilttimiton)

15. Kurssi/kurssit pohjautuivat ainakin osaksi
Yhteistoiminnallisuuteen
Ongelmaperusteiseen oppimiseen
Kokonaan johonkin muuhun opetusmenetelmiin
Ainoastaan materiaalipankkina, materiaalina ja harjoituksina

16. Kuinka tirkeiksi ndet Moodle — verkkotukihenkiltn tarpeen tiimissési?
IImaise
numerolla 5= erittdin tirkeds
numerolla 4= tirke#d
numerolla 3= en osaa sanoa
numerolla 2= jokseenkin tarkedd
numerolla 1= ei tirke&i

OO0 I [

|

Vastaa niiihin kysymyksiin jos olet myos itse osallistunut verkossa toteutettuun koulutukseen.

17. Kurssi/kurssit toteutettiin (voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)
Osana ldhiopetusta
Kokonaan itseopiskeluna
Monimuoto-opetuksena

18. Kurssi/kurssit pohjautuivat ainakin osaksi
Yhteistoiminnallisuuteen
Ongelmaperusteiseen oppimiseen
Kokonaan johonkin muuhun opetusmenetelmiin
Ainoastaan materiaalipankkina, materiaalina ja harjoituksina

2 R 1

19. Verkkoalustana koulutuksessa/koulutuksissa oli (voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Internet-sivut
Moodle
WebCT
Verkkosalkku
Joku muu.

Jos vastauksesi oli joku muu, kirjoita tdhdn verkkoalustan nimi:
(jos et muista alustan nimed vastaus ei vilttiméaton)

Kiitokset Sinulle vastauksistasi!
Hyvii syksyn alkua Sinulle toivotellen:

Ecne

OO000
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LIITE 2. Selvityksen tekolupa

Eine Pakarinen Lupa-anomus
Savutic 4

81700 LIEKSA

040 532 3713 17.3.2008

P-K:n Aikuisopisto
Rehtori Esa Karvinen

Pedagogisiin opettajan opintoihin liittyvi kehittiimishanke

Opiskelen opettajan pedagogisia opintoja Jyviiskyldn ammattikorkeakou-
lun ammatillisessa opettajakorkeakoulussa, opinnot alkoivat 5.9.2007.

Tarkoituksenani on tehdi selvitysti, opintoihin kuuluvana kehittimishank-
keena, P-K:n Aikuisopistolla toimivien kouluttajien valmiuksista toimia
verkkokoulutusten ohjauksessa ja vastuukouluttajina.

Mielestini hankeselvitys tukee hyvin Aikuisopiston verkko-opintojen ke-
hittimistd, sekd samalla [uo edellytyksid minulle kehittds ammattitaitoani
verkko-opintojen ohjaajana sekd opetuksen kehittéjéni,

Pyydiankin titen saada lupaa ao. selvityksen tekemiseksi, sekii kiiyttdd han-
keselvityksen tckoon Aikuisopiston sdhkdpostijirjestelmii laatimani kyse-
Iyn yhteydessi.

Selvitystyoni valmistuu syksyn 2008 aikana. Ty6téni ohjaa yliopettaja
(KL), Veijo Turpeinen, Jyviskylin ammattikorkeakoulu, ammatillinen
opettajakorkeakoulu.

Ystavillisin terveisin

En g
Eine Pakarinen

Selvityslupa myonnetty:
i<
Joensuussa/“7 .03 .2008
P-K:n Aikuisopisto, Joensuu
/"'—\
S
Esa Karvinen
rehtori
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