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1 JOHDANTO JATAVOITTEET

Perinteisesti IT-alalla teoriapohjainen opetus on toteutettu demonstraatio opetusmene-
telmaélla. Kehittimishankkeen tavoitteena on tutkia milla eri opetusmenetelmillé perin-
teistd luentopohjaista opetusta voisi elavdittdd. Esimerkkind kéytin riskienhallinta-
kurssia, teen esisuunnitelman riskienhallintakurssista ja mietin samalla, mitd opetus-

menetelmai voisi kiyttdd missikin vaiheessa.

Ohjelmistotuotantoprojektit kérsivéit kroonisista aikataulujen ylityksistd, viivdstymi-
sistd, kustannusten ylittymisestd ja tyydyttamattomistd kédyttdjén tarpeista. Timé sama
kehityssuunta on jatkunut, vaikka ohjelmistotuotannon kehitystekniikoissa, tydkaluis-
sa ja ohjelmistoteknologioissa on tapahtunut suuria edistysaskeleita. 1980-luvun alku-
puolelta ldhtien nditd vaikeuksia on koetettu helpottaa riskienhallinnan avulla. Ris-
kienhallinnan kédytté ohjelmistotuotannossa on nostanut huomattavia toiveita ohjel-

mistokehityksen laadun parantamisesta. (Ropponen & Lyytinen 2000)

Useassa ohjelmistoalan projektissa ei kéytetd erityisté riskienhallintamenetelmii. Mo-
net projektipaillikot luottavat omaan intuitioonsa, aloitteellisuuteensa ja onneensa.
Téllainen riskienhallinta on harvemmin tehokasta ja jatkuvaa. Kun riskienhallinnan
menetelmid kéytetddn, niin ne ovat usein yksinkertaisia eivétkd kdyttdjat luota riski-
analyysin tuloksiin. Systemaattisella ja avoimella riskienhallintamenetelmien kaytolla

parannetaan projektin luotettavuutta. (Kontio 2000)

Ropposen tutkimuksen (Ropponen 1999) mukaan 25 % projektipdéllikoistd kayttaa
riskienhallintamenetelmid. IWSED-95 tutkimuksen mukaan vain 20 % kéyttdd mene-

telmid kattavasti (Kontio 2000).

Tietojarjestelméprojekti mééritellddn onnistuneeksi silloin, kun se tiyttd4 vaatimukset,
pysyy aikataulussa ja budjetissa. Standish Groupin tutkimuksen mukaan ohjelmisto-

projekteista vain 16,2 % tdyttdd onnistuneen projektin mairitelmén.



Standish Groupin tekemén tutkimuksen mukaan tietojarjestelmdprojekteista 31,3 %
keskeytetddn tai keskeytyy, 52,7 prosentissa kustannus on 189 % verrattuna alkuperéi-
seen arvioon. Projektien lopputuloksena saatavissa tietojirjestelmissd on vain noin 42
% alkuperdisen suunnitelman mukaisista piirteistd ja toiminnoista. Nama kaikki asiat

olisi voitu vélttda kunnollisella riskienhallinnalla. (Standish Group 1995)

Riskienhallinta on investointia tulevaisuutta varten; on halvempaa vélttdd ongelmia
kuin korjata niitd. Jos ongelmia korjataan sitd mukaan, kun niitd ilmenee, niin tulevai-
suuden ongelmat pitdvit tiystyollistettynd. Riskienhallinta my6s parantaa projektin
ennustettavuutta ja valvontaa. Riskienhallinta takaa riskien johdonmukaisen ymmaér-

tamisen koko organisaation ldpi. (Kanabro 2005)

Kehittdmishankkeeni tavoitteena on riskienhallintakurssin esisuunnitelma uraansa
aloitteleville ja vdhidn kokeneimmillekin projektipédéllikoille, jotka tuntevat tarvitse-
mansa sitd. Riskienhallintakurssissa keskitytdén vain ohjelmistotuotantoalan projek-
teithin. Kehittdmishanke on oman opetustyon kehittimishankkeen suunnittelutehtava.
Tavoitteena on tehda sellainen esisuunnitelma riskienhallintakurssista, jonka voin esit-
tdd tulevaisuudessa. Esisuunnitelma on tehty siten, ettd siind on otettu huomioon eri
opetusmenetelmit. Tavoitteena on myds pedagogisten ideoiden soveltaminen “villisti”

opetuksen suunnittelussa.

Kehittimishankkeen pédtavoitteena on selvittid minkdlaisia ei-perinteisid opetusme-
netelmid voisi soveltaa IT-alan teoriapohjaisessa opetuksessa. Ei-perinteisilld mene-
telmilld tarkoitan sellaisia menetelmid, joihin en ole itse torménnyt ohjelmistoalan

kursseilla.



2 HANKKEEN TAUSTA

Olen osallistunut lukuisille IT-alan kursseille ja olen aina miettinyt, voisiko teoriapoh-
jaisen opetuksen tuottaa, jotenkin muuten kuin luentomenetelmailld. Tdssd kehitys-
hankkeessa perehdyn eri opetusmenetelmiin ja esitdn esimerkkejd niiden soveltami-
sesta. Kehityshankkeessa toteutan alustavan esisuunnitelman riskienhallintakurssista

ja sovellan valitsemiani opetusmenetelmié.

Riskienhallintakurssin kohderyhména ovat vastavalmistuneet IT-alan ammattilaiset.
Kurssin siséltond on tarjota minimivaatimukset riskienhallinnasta aloitteleville projek-

tipdéllikoille. Kurssin sisdltd on suunniteltu pienryhmaélle (max. 25 henkil64).

Tein riskienhallintamenetelmisti gradun vuonna 2005 ja jarkytyin siitd, kun huomasin
miten vdhin riskienhallintaa kédytetdédn ohjelmistoprojekteissa. Gradua tehdessd huo-
masin myds sen, miten vidhédn alan kotimaista kirjallisuutta on 16ydettdvissa. Esimer-
kiksi projektinhallintakirjoissa riskienhallinta teoriasta oli yleensd vain parin sivun

verran.

Haluan omalta osaltani olla edistdmassa riskienhallinnan kaytt6a ohjelmistoprojekteis-
sa. Tdma onnistuu siten, ettd suunnittelen riskienhallintakurssin minimisisallon. Kurs-
sia suunnitellessa tulee samalla mietittyd eri opetusteorioita ja miten esitédn opetettavan
asian mahdollisimman kiinnostavasti oppilaille. Samalla pystyn soveltamaan omaa 10
vuoden tyokokemustani projektipddllikon tehtdvistd ja yhdistdmidn teorian ja kédytan-
noén mielekkédsti toisiinsa. Otan myds huomioon opiskelijanaolokokemukseni eli

kuinka itse opiskelijana olen kokenut tietyn opetusmenetelmén kayton IT-alalla.

Kehittdmishankkeessa kdydéddn ensin ldpi opetusperiaatteet, jonka jilkeen esitelldén
riskienhallintakurssin esisuunnitelma. Tdmén jdlkeen esitellddn eri opetusmenetelmid
ja kerrotaan esimerkkien avulla missd riskienhallintakurssin vaiheessa mitékin niisti

voi soveltaa.



3 HANKKEEN TOTEUTUS KAYTANNOSSA

Toimenpiteind ovat perehtyminen eri opetusmenetelmiin ja tyyleihin, seki riskienhal-
lintateoriatiedon pédivittiminen ajan tasalle. Tietoa on hankittu padsaantoisesti kirjalli-

suudesta.

Vaiheet:
e aineiston hankinta (riskienhallinta ja pedagoginen)
e aineistoihin perehtyminen (teoria, omat kokemukset)
o riskienhallinta aineiston luonnostelu
o sisdltd
o aineiston esitysmuoto (verkko, kalvot, oppilaat tekevit itse?)
e pedagogisten ideoiden soveltaminen (mitd, missd, miten, milloin)
e csisuunnitelman luonti ja pedagogisten ideoiden yhdistdminen
e esisuunnitelman luettaminen jollain toisella henkil6l1l (ei asiantuntija ja
eri alalta)
¢ suunnitelman tarkistuttaminen jollain toisella alan asiantuntijalla

e kehittdmishankeen lopullinen raportointi

Hankkeen vaiheet kulkevat limittédin sitd mukaan kun tietimys eri opetusmenetelmista

lisddntyy.

4 TAVOITELTAVAT TULOKSET

Lopputuloksena on esisuunnitelma riskienhallintakurssin sisillosté, seké esittely valit-

semistani opetusmenetelmisté ja tyyleistd (villid kokeilua, kaikki on sallittua).

Kappaleessa Opetusperiaatteet kiydadn lipi opetusperiaatteiden teoriaa ja esitelldén
my0s miten niitd sovelletaan riskienhallintakurssilla. Kappaleessa Riskienhallinta-
kurssin sisdlto esitellddn riskienhallintakurssin minimisiséltd. Kappaleessa Opetusme-
netelmdit esitellddn ensin lyhyesti valitsemieni opetusmenetelmien teoriaosuus, jonka
jélkeen kerrotaan esimerkki miten opetusmenetelmédd voi soveltaa riskienhallintakurs-

silla.



5 OPETUSPERIAATTEET

5.1 Opetusperiaatteet

Vuorisen (1993) mukaan opetusperiaatteiksi kutsutaan sellaisia opetusprosessiin vai-
kuttavia periaatteita, jotka vaikuttavat opiskelumotivaation sédilymiseen ja tulosten
saavuttamiseen. Nama periaatteet ovat riippumattomia opetuksen tavoitteista ja mene-
telmistd. Periaatteiden tehtdvéna on auttaa opettajaa kokonaisuuden hahmottamisessa

ja arvioinnissa.

Vuorisen (1993) mukaan oleellisimmat ja keskeisimmat periaatteet kdytdnnon opetus-
tyossd ovat ;

e havainnollistaminen ja konkretisointi

e aktivointi

e vaihtelu

e yhteistoiminta ja yksiléinti

e palaute

Opetusperiaatteita voi kdyttdd hyoddyksi koulutuksen suunnittelussa, arvioinnissa ja
ongelmatilanteiden analysoinnissa. Jos opetusperiaatteista yksikin jdtetdin huomioi-
matta, voi tdmé estdd oppimisen kokonaan. Esimerkiksi jos luentoesitelmd on liian
korkealentoinen, niin oppijoille ei valttiméttdi muodostu kosketuspintaa opittavaan
asiaan. Suunnittelemassani riskienhallintakurssissa otan huomioon ndma kaikki peri-

aatteet.

5.2 Opetusperiaatteet riskienhallintakurssilla

Havainnollistaminen ja konkretisointi nikyvit siten, ettd pyrin mahdollisimman opti-
maaliseen abstraktiotasoon. Kdytdn my0s hyvikseni eri aistien oppimiskanavia (kuu-
lo, ndko, tunto). Konkreettisuutta tuon esiin kylmilld faktatiedoilla, esim. kuinka pal-

jon rahaa olisi sddstynyt (ja aikaa) jos olisi kdytetty riskienhallintaa.
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Aktivoinnissa otan huomioon opiskelijoiden eri oppimistyylit. Vaihtelu nékyy siten,
ettd vililld on luento-osuus, valilld ryhmatoitd, vélilld itsendistd opiskelua, tauot sopi-
vissa kohdissa. Yhteistoiminta nidkyy ryhmitoissd (tekevét yhdessd riskienhallinta-
suunnitelman). Yksilointi nékyy opiskelijoiden eri tavoitteissa, esimerkiksi oppimis-

tehtévid on eriasteisia: helppoja ja hankalia.

Rakentavaa palautetta pyrin antamaan koko kurssin ajan. Riskienhallintakurssilla ei
ole erillistd tenttid, vaan opiskelijat tekevdt ryhmétoind riskienhallintasuunnitelman.
Pyyddn myds palautetta jokaisen opetustuokion paitteeksi omasta opetustyylisténi ja

siitd mitd oppilaat ovat oppineet kyseisend pdivéina.
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6 RISKIENHALLINTAKURSSIN SISALTO

Riskienhallinnan avulla etsitdén vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
e Miti voi mennd pieleen?
e Milld todenndkdisyydella riski toteutuu?
e Miti haittaa siitd atheutuu?
e Miti voidaan tehda riskin estdmiseksi?

e Mitd sitten tehddin, jos riski toteutuu?

Riskienhallinnalla tarkoitetaan alan kirjallisuudessa kahta eri asiaa. Se on tieteenala,
joka tutkii kuinka riskit tunnistetaan ja eliminoidaan. Toiseksi se on menetelma, joka
auttaa selvittimain, mikd projektissa meni pieleen ja kuinka ongelmia voidaan valttaa

jo ennakolta. (Kontio 2001)

Kurssin tavoitteena on antaa opiskelijoille riskienhallinnan perustiedot. Kurssilla on
omat kotisivut, jonka kautta tapahtuu tiedottaminen. Tunneilla esitetty tai jaettu mate-

riaali on myds netin kautta katsottavissa,
Alustava suunnitelma riskienhallintakurssin minimisisallosta:

1. Johdatus aiheeseen riskienhallinta ohjelmistotuotannossa:
e historia
e nykytila (faktat, kuinka moni kdyttdd, rahan sdasto)
e riskienhallinnan térkeys

¢ riskienhallinnan hyodyt

2. Kasitteiden lapikéyntia:
e riskin eri médritelmid
¢ riskin ominaispiirteet
¢ riskin ulottuvuudet (tekninen, organisatorinen, ym-
paristollinen)
e ohjelmistokehityksen riskiluokittelua (IEEE 1540,
Boehm)
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3. Mité on riskienhallinta?
e riskienhallinnan elinkaari
e riskienhallinnan tasot

e mité riskienhallinta on?

4. Riskienhallinnan eri vaiheet.
e riskienhallinnan vaihejako (Boehm, Fairley)
e arviointi (riskien tunnistaminen, riskiana-
lyysi ja priorisointi)
o Kisittely (riskienhallinnan suunnittelu, ris-

kien selvittdminen ja riskienvalvonta)

5. RiskienhallintamenetelmiA.
e mitd menetelmid on olemassa

e missd vaiheessa mitdkin voi kayttda

6. Riskienhallintasuunnitelma.
e riskienhallintasuunnitelman sisalto

e riskienhallintasuunnitelman toteutus
7. Suosituksia riskienhallintaan.

Riskienhallintakurssilla tehddin riskienhallintasuunnitelma kuvitteelliselle projektille.

Riskienhallintasuunnitelmaa tehddén koko kurssin ajan kuvitteellisen projektin avulla.
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7 OPETUSMENETELMAT

Vuorisen (1993) mukaan opetusmenetelmit eli tydtavat tarkoittavat niitd kaytannolli-
sid tyGtapoja, joiden avulla opettaja organisoi opiskelua ja pyrkii edistiméin opiskeli-
joiden oppimista. Opetuksen suunnittelussa tydtapoja voidaan arvioida sen mukaan,
kuinka hyvin ne toteuttavat opetusperiaatteita. Hyvin opetusmenetelmin kriteeri on
se, ettd opettaja tuntee sen omakseen. Yhdelld kurssilla voidaan kéyttdd useita eri ope-

tusmenetelmia.
7.1 Esittiva opetus

Esittdava opetus tarkoittaa luentoa, esitelmaé, puhetta tai alustusta. Esityksen pitdja voi
havainnollistaa esitystd piirroksilla tai kuvilla Tyypillistd esittidville opetukselle on
yksisuuntainen viestintd, opettaja puhuu ja oppilaat kuuntelevat. Tdma on kdytetyin
menetelma IT-alan teoriapohjaisessa opetuksessa. (Vuorinen 1993; Aarnio, Helakorpi

& Luopajarvi 1991; Kupias 2001)

Uusikyldn ja Atjosen (2000) mukaan opettaja saa esittdvéstd opetuksesta tehokkaan
seuraavien keinojen avulla:

e looginen ja selked esitys,

e csitys on sovitettava kuulijoiden tasolle,

e csityksen pituus maksimissaan 20 minuuttia,

e esimerkkien kéytto,

e huomion ylldpitdmiseksi esityksen tulee olla kielellisesti vaihtelevaa ja

eldvai,
e opettaja aloittaa oppitunnit aikaisemmin opitun pienelld kertauksella ja

tavoitteiden ilmoituksella.

Esittdvin opetuksen etuja on se, ettd opettaja ei voi nolata itseddn, koska hin ei saa
suoraa palautetta opetuksestaan. Etuna on myos se ettd pystyy jakamaan suuren méaa-
rdn tietoa kerralla. Huonona puolena voi mainita puuduttavan esitelmin, jonka aikana

oppilaat saattavat nukahtaa. Esittdvén opetuksen teho on paljon kiinni opettajan omas-
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ta innostuneisuudesta, jos opettaja on aiheesta innostunut, niin hén saa oppilaatkin

Innostumaan.

Tatd menetelméd kiytin riskienhallintakurssin johdanto-osuudessa ja aina kun siirry-
tadn uuteen aiheeseen. Esitelmédosuutta kiytetddn silloin, kun oppilaat perehtyvét ryh-

missd eri riskienhallintamenetelmiin ja esittelevét tuotoksensa koko ryhmalle.

7.2 Keskusteleva opetus

Keskustelevassa luokkaopetuksessa vaihtelevat luentojaksot, opettajan kysely ja yh-
teiskeskustelut. Tédlld menetelmélld ryhmén aktiivisuus lisdéntyy ja opettaja voi pa-
remmin korjata opetustaan saamansa palautteen avulla. Vuorisen (1993) ja Kupiaksen
(2001) mukaan keskustelut voidaan organisoida monella tavalla:

e opettajan kysymykset,

e kysymysten tekeminen opettajalle,

e paneelikeskustelu,

o yleiskeskustelu,

e ryhmien vililld tapahtuva keskustelu,

e haastattelu

Riskien tunnistamisessa voidaan kéyttdi titd menetelmdd. Jaetaan oppilaat eri intressi-
ryhmiin; asiakkaat, projektipdallikot, tekijit (ohjelmoijat), yrityksen johto. Jokainen
ryhméd miettii omalla tahollaan mitd eri riskejd projekti voi kohdata. Riskit kootaan
lopuksi yhteen. Tata riskilistaa kédytetdén toisessa opetustilanteessa hyodyksi (pien-
ryhmitydskentely), kun ruvetaan miettimién, miten riskejd voidaan ehkdistd tai mité

tehddin kun riski toteutuu.
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7.3 Demonstraatio

Vuorisen mukaan demonstraatiolla tarkoitetaan jonkin idean, taidon tai toimintamallin
esittamistd tositilanteen ulkopuolella. Demonstraatio on parhaimmillaan kdytinnon
taitoja opetettacssa. Opettaja antaa ndytteen, miten jokin kohta tehddén. Esimerkiksi
tekstinkdsittelyn opetuksessa opettaja esittdd ensin kuinka jokin toiminto tehddén
(esim. joukkokirjeiden muodostus), jonka jdlkeen oppilaat tekevét samat asiat itsenéi-

sesti. (Vuorinen 1993; Aarnio ym. 1991))

Riskienhallintakurssilla titd menetelmédd voisi soveltaa kurssin loppupuolella siten,
ettd ndytin itse alusta alkaen, kuinka riskienhallintasuunnitelma tehdéén. Riskienhal-
lintasuunnitelman perusteet on tietenkin kayty edelliselld kerralla 1dpi, ja oppilaat ovat

saaneet itse harjoitella suunnitelman tekemista.

7.4 Pienryhmityoskentely

Pienryhmaétyoskentelylld tarkoitetaan opetusta, joka tapahtuu pddosin ryhmin ehdoil-
la. Opettaja antaa ryhmille tydskentelyohjeet ja tarvittaessa opettaja kiertdd ryhmissa

konsultoimassa oppilaita. (Aarnio ym. 1991; Kupias 2001)

Uusikyldn ja muiden (2000) mukaan ryhmien tehtdvien tulee olla sellaisia, ettd ne
ratkaistaan parhaiten yhteisvastuullisesti. Yleensd parhaita ovat sellaiset tehtévit, joi-

hin ei ole yhté oikeaa vastausta.

Riskienhallintakurssilla tdllda menetelmalld voidaan etsid vastaukset riskien ehkdisemi-

seen ja riskien toteutumisen ratkaisemiseen.

7.5 Yksilollinen tyoskentely

Yksilollisessd tyoskentelyssd tyoskennellddn itsendisesti, opiskelija on itse vastuussa
omasta oppimisestaan ja etenemisvauhdistaan. Uusikyldn ja muiden (2000) mukaan

todellinen yksildllinen tydskentely tdhtdd oppilaiden itseohjaavuuden kehittymiseen.

Kurssia varten tehdddan omat nettisivut ja kurssin lopuksi tai aina jokaisen osion jél-

keen, oppilaat voivat testata omaa oppimistaan yksinkertaisella testilld. Testiohjelma
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esittdd kysymyksid ja antaa jokaiselle kysymykselle neljé eri viittdmai, jonka jdlkeen
oppilaat valitsevat yhden oikean. Kun kysymykset on kdyty ldpi, niin oppilaat saavat
tietdd oikeat vastaukset. Tdmén testin oppilaat voivat tehdd myos heti kurssin alussa,

jolloin he saavat tietdd 1dhtotasonsa. Kurssin lopussa testi tehddén taas uudestaan.
Esimerkki testiohjelman kysymyksista:
Mika on riski?
[ Toteutunut ongelma
[= Menetyksen mahdollisuus

[ Poikkeama projektin tavoitteista

7.6 Lukeminen ja tarinan kerronta

Adneen lukemista on kiytetty ldhinni lasten opetuksessa, miksi samaa ei voisi sovel-
taa myOs aikuisten parissa tietyilld edellytyksilld. Opeteltava asia luetaan déneen tai
sanoma puetaan jonkin kertomuksen muotoon. Tarinoita voi etsid uutisista, artikke-

leista, omista kokemuksista ja havainnoista. (Vuorinen 1993)

Tarinan kerrontaa kdytetddn hyvin vdhdn, koska pelétddn, ettd ei osata kertoa tarinaa
hyvin. Tarinan voi kuitenkin opetella ulkoa kerrottavan tarinan ja harjoitella sen esit-

tamista riittdivan monta kertaa.

Riskienhallintakurssilla lukemista voi kdyttda faktatietojen esittdmisessd. Voi kertoa
tarinan sellaisesta projektista, jossa on kdytetty riskienhallintaa ja sellaisesta, jossa ei.

Tarinan voi kertoa projektipééllikon tai asiakkaan nikdkulmasta.
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7.7 Haastattelu

Haastattelun voima on siind, ettd kuulijat saavat vastauksia ja kannanottoja juuri heité
askarruttaviin kysymyksiin. Haastattelun etuna on se, ettd on helpompi saada asiantun-

tijoita haastateltavaksi kuin esitelmén pitdjiksi. (Vuorinen 1993; VirtuaaliAMK 2008)

Haastattelumenetelmai voi kdyttdd kurssin loppupuolella, kun opeteltavat asiat ovat jo
hallussa. Opettaja ja oppilaat miettivit yhdessd kysymyksid ja haastateltavaksi kutsu-

taan kokenut projektipdallikko, jolla on kokemusta riskienhallinnan kaytosta.

7.8 Kollaasi

Kollaasilla tarkoitetaan esimerkiksi paperille tai pahville tehtyd sommitelmaa, jossa
kiytetddn apuna erilaisia materiaaleja ja teknisid ratkaisuja. Kollaasia voi kayttdd in-

formaation kokoamiseen.

Riskienhallintakurssilla kerdtddn koko kurssin ajan tietoja eri riskienhallintamenetel-

mistd. Loppuarvioinnin voisi suorittaa my0ds pelkin kollaasin perusteella.

7.9 Musiikillinen ilmaisu

Musiikki aktivoi tutkijoiden mukaan oikean aivopuoliskon toimintoja. Musiikkia
kuunteleva tai sen vaikutuksen alaisena tyOskentelevd on vapaampi irrottautumaan

arkilogiikan mukaisesta paittelysté ja todistelun pakosta. (Vuorinen 1993)

Musiikkia voisi kéyttdd taustamusiikkina ryhmétoiden aikana. Musiikkia voidaan
kayttdd myos ryhméahengen virittdmisessd hyodyksi. Esimerkiksi on helpompi tutusta
toiseen jos taustalla on jotain hilindd (musiikkia) hiljaisuuden sijasta. Musiikki tarjoaa
innostavan taustan myos yksilotehtiviin, kuten kirjoittamiseen. Musiikkia voi kéyttda

myds virikkeend, sen avulla voidaan heréttdd assosiaatioita, muistikuvia, tunnelmia.

Esimerkiksi riskienhallintakurssilla voitaisiin esittdd hyvin onnistunut projekti rauhal-
lisen taustamusiikin sdestykselld. Kun taas epdonnistunut projekti rdvdkan musiikin
tahdissa, jolloin projektin onnistumisen kontrasti tulisi hyvin esiin. Samalla periaat-

teella voisi kuvata my0s asiakkaan mielipidettd onnistuneesta projektista.
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7.10 Simulointi

Vuorisen (1993) ja Kupiaksen (2001) mukaan simuloinnilla tarkoitetaan jonkin tapah-
tuman tai prosessin jdljittelyd joko toistamalla tai ennakoimalla. Erds simuloinnin
kdyttotapa on case-menetelmid, mikéd tarkoittaa jonkin todellisen ongelmatilanteen

pohjalta tapahtuvaa tydskentelyé.

Riskienhallintakurssilla voitaisiin kdyda lépi sellainen projekti jossa ei kdytetty ris-
kienhallintaa. Voidaan miettid yhdessd, miten riskejd olisi voinut ehkéistd jo ennak-

koon.

7.11 Sosiodraama

Sosiodraama on menetelmi, jossa ohjaajan johdolla tapahtuvan luovan ryhméproses-

sin kautta tutkitaan tiettyd aihetta tai sosiaalista tilannetta. (VirtuaaliAMK 2008)

Riskienhallintakurssilla voisi esittdd sosiodraaman projektipddllikon ja esimiehen koh-
taamisesta tai asiakkaan ja projektipddllikon kohtaamisesta. Sosiodraaman voisi to-
teuttaa projektin eri vaiheista. Esimerkiksi: mikd on tilanne projektin alussa (kun esi-
mies/asiakas on riskienhallintaa vastaan tai puolesta) ja mikd on tilanne projektin lo-

pussa (kun esimies/asiakas on riskienhallintaa vastaan tai puolesta).



7.12 Yhteenveto

Yhteenveto eri opetusmenetelmista:
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Opetettava aihe

Opetusmenetelmiit

Johdatus aitheeseen

Esittdva opetus, ddneen lukeminen, tari-

nan kerronta, musiikki

Kasitteiden ldpikéynti

Keskusteleva opetus, esittdvé opetus

Mitéa on riskienhallinta

Asneen lukeminen, tarinat, haastattelu,

sosiodraama, musiikki

Riskienhallinnan eri vaiheet

Keskusteleva opetus, pienryhmétyosken-

tely

Riskienhallintamenetelmia

Kollaasi, esitelmé

Riskienhallintasuunnitelma

Demonstraatio, sosiodraama, simulointi

Suosituksia riskienhallintaan

Haastattelu, esittdva opetus
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8 POHDINTA

Jos toteuttaisin suunnittelemani riskienhallintakurssin, vaatisi se itseltdni todella pal-
jon. Se vaatisi ennen muuta rohkeutta ja uskallusta kdyttdd uusia erilaisia menetelmié.
Oppilaiden nikokulmasta kurssi olisi erilainen kuin muut IT-alan kurssit. Uskon

myos, ettd oppilaat oppivat enemmain kuin perinteisessd luentopohjaisessa kurssissa.

Moni opettaja jattdd kdyttdmattd uusia menetelmid opetuksessaan, siksi ettd opettajalla
ei ole riittdvid valmiuksia tai siksi ettd, epdonnistumisen pelossa hidn ei uskalla edes
yrittdd. Elamyksellisten opetusmenetelmien kéyttd edellyttdd mydnteisid kokemuksia
joko ryhmén jdsenend tai opettajana. Uusien erilaisten menetelmien kdyttd vaatii siis
opettajilta suurta rohkeutta ja menetelmin harjoittelua. Virheistd pitdd ottaa opiksi,

eikd itselleen pida olla liian ankara.
Vuorinen (1993) on todennut osuvasti opettajan tydmenetelmien valinnasta:

Tyotavan valinta kertoo myds opettajan arvoista ja asenteista. Mitd hdn
ajattelee opiskelijoista, heiddn kyvykkyydestddn, vastuuntunnostaan, ha-
lukkuudesta opiskella? Miten hdn arvostaa itseddn, omaa ammattitaito-
aan? Mitd tuloksia hdn pitdd tdirkeimpind? Menetelmdlliset ratkaisut
riippuvat paljolti opettajan taidoista, mutta ovat sidoksissa myos opetta-

Jjan arvomaailmaan.



21
LAHTEET

Aarnio, H. , Helakorpi, S., Luopajarvi, T. 1991. Ammattipedagogiikka. Juva: WSOY.

Kanabro, J. 2005. Riskienhallintamenetelmia ohjelmistotydssd. Opinndytetyo. Kuopi-

on yliopisto, tietojenkasittelytieteen laitos, ohjelmistotekniikankoulutusohjelma.

Kontio, J. 2000. Why Manage Risks: A Brief Introduction an Motivation 2000. Viitat-
tu 8.9.2005. http://www.rdware.com/WhyRM/Risk www_summary 2000.PPT.

Kontio, J. 2001. Software Engineering Risk Management: A Method, Improvement
Framework, and Empirical Evaluation. Dissertation for the degree of Doctor of Sci-

ence in Technology. Helsinki University of Technology.
Kupias, P. 2001. Oppia opetusmenetelmistd. Helsinki: Edita Prima Oy.

Ropponen, J., Lyytinen, K. 2000 Components of software development risk: how to
address them? A Project Managers Surveys. IEEE Transaction on Software Engineer-

ing, 2(2000), 5.98-112.

Ropponen, J. 1999. Software Risk Management — Foundations, Principles and Em-
pirical Findings. Dissertation. Department of Computer Science and Information Sci-

ence, University of Jyviskyla.

Standish  Group. 1994. The Chaos Report 1994. Viitattu 15.1.2008.
http://www 1 .standishgroup.com/sample research/chaos 1994 1.php.

Uusikylé, K., Atjonen, P. 2000. Didaktiikan perusteet. Helsinki: WSOY.
Vuorinen, I. 1993. Tuhat tapaa opettaa. 2 p. Naantali: Vammalan kirjapaino.

Virtuaali AMK. 2008. Ammatillisten opettajakorkeakoulujen aineistoa. Viitattu
15.1.2008. http://www.virtuaaliamk. fi



http://www.virtuaaliamk.fi/

	JOHDANTO JA TAVOITTEET
	HANKKEEN TAUSTA
	HANKKEEN TOTEUTUS KÄYTÄNNÖSSÄ
	TAVOITELTAVAT TULOKSET
	OPETUSPERIAATTEET
	Opetusperiaatteet
	Opetusperiaatteet riskienhallintakurssilla

	RISKIENHALLINTAKURSSIN SISÄLTÖ
	OPETUSMENETELMÄT
	Esittävä opetus
	Keskusteleva opetus
	Demonstraatio
	Pienryhmätyöskentely
	Yksilöllinen työskentely
	Lukeminen ja tarinan kerronta
	Haastattelu
	Kollaasi
	Musiikillinen ilmaisu
	Simulointi
	Sosiodraama
	Yhteenveto

	POHDINTA

