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1. Aloittaessani 1.9.2007 Pohjois-Karjalan Aikuisopistolla tyon
yritysasiamiehen tehtavassa astuin osittain minulle hyvinkin uuteen
maailmaan. Noin 20 vuotuinen tyohistoriani oli tdhan asti ollut pelkastaan
yksityisen yrityselaman palveluksesta, eli lahinn& koulutusorganisaatioihin
nahden tilaaja / asiakas nakokulmasta néhtya toimintaa.

Aikaisemmissa tehtavissani asiakasyrityksen esimiestehtavissa ja
henkilostéhallinnon edustajana olin saanut hyvan ja positiivisen kuvan
Pohjois-Karjalan Aikuisopistosta, mutta kuitenkin vain melko suppean
osasen siita, kohdistuen lahinna silloisen tydnantaja yritykseni
substanssialueisiin.

Edellisissa tehtavissani olin tekemisissa useiden kymmenten eri
ammattitehtavien yhteishankinatakoulutusten, seka erilaisten
henkilostokoulutusten osalta.

Perehtymisvaiheessani nykyiseen tehtavaani kasitykseni Aikuisopiton
tarjoamasta koulutuksen ja palvelujen tarjonnasta laajeni suuresti
entisestaan, mika oli minulle erittain positiivinen yllatys.

Perehtymisvaiheen aikana selvaksi tuli myds se, ettei Aikuisopistolla tai
sen ylatasolla Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtymalla ollut toimivaa
asiakkuuksien hallintajarjestelmad, eikd sen myota kovinkaan selkeda
kuvaa omalle organisaatiollemme tarkeista avainasiakkuuksista. Tallainen
tiedon puute oli maaritelty jo 2007 Pohjois-Karjalan Aikuisopiston
organisaatiossa yhdeksi kehityskohteeksi, jonka sitten valitsin / sain
pedagogisten opintojeni kehittdmishankkeeksi.

Tavoitteena talla kehittamishankkeella on vieda avainasiakkuuksien
maarittelya eteenpain koko Pohjois-Karjalan Aikuisopiston organisaation
osalta.

2. Niin kuin avainasiakasilmaisukin sanoo, tietty rajattu ryhma asiakkaita /
yrityksia koetaan palvelujen tuottajalle niin arvokkaiksi, etta ne ovat ikédan
kuin avaimia menestykseen. Tyypillisesti niiden palvelujen kaytto
muodostavat suuren osan budjetista ja mahdollisesti my6s katteesta. Tai
ne saattavat olla yritykselle tarkeita suosittelijoita, esimerkillisia tuotteen
kayttajia tai muuten vain tarkeita vaikuttajia tai neuvonantajia. Nama
tavallisesti vaativat enemman myyntityota tekevien aikaa, kuin muut
asiakkaat. Toisaalta aikaa pitaisi riittdd myos uusille asiakkaille. Tassa
yhteydessa on varmaan hyva pohtia asiaa myds julkisen toimijan
nakokulmasta. Mik& on meidan koulutusorganisaation yhteiskunnallinen
tehtava ja tehtdvamme oikeutus. Naihin kysymyksiin |6ytyy vastauksia
tehtdessa katsaus ammatillista aikuiskoulutusta koskevaan lakiin, siella
maaritettyyn ammatillisen koulutuksen tarkoitukseen, sekd saamaamme
pysyvaan tyoelaman kehittdmis- ja palvelutehtavaan.



Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 21.8.1998/631
2 8 Tarkoitus

Lain tarkoituksena on yllapitaé ja kohottaa aikuisvaeston ammatillista
osaamista, antaa opiskelijoille valmiuksia itsendisen ammatin
harjoittamiseen, kehittaa tydelamaa ja edistaa tyollisyytta seka tukea
elinikéista oppimista. Lain tarkoituksena on lisaksi edistaa tutkintojen tai
niiden osien suorittamista.

3 § Yhteydet tybelamaan

Tutkinnoissa ja koulutuksessa tulee ottaa erityisesti huomioon tydelaman
tarpeet. Nayttotutkintoja tulee suunnitella ja jarjestaa yhteistytssa
elinkeino- ja muun tyoelaman kanssa.

Tekemisemme oikeutus tulee toisaalta omistajatahoiltamme, kaikilta 16
kunnalta, jotka ovat taman tehtavan osaltaan meidan hoidettavaksi
antaneet.

Keskeisena taustana tassa aiheessa on varmasti myds Opetusministerion
Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymaélle vuoden 2006 alussa myontama
pysyva tyoelaman kehittdmis — ja palvelutehtava, jota Pohjois-Karjalan
Aikuisopisto toteuttaa. Toteutamme tehtavddmme aktiivisesti palvelemalla
erikokoisia ja eri kehitysvaiheessa olevia yrityksia, luottamuksellisesti,
monipuolisesti ja monialaisesti.

Avainasiakkuusmaarittely ei siten Pohjois-Karjalan Aikuisopiton kohdalta
varmastikaan kosketa pelkastaan suuria tyopaikkoja, vaan siind taytyy
ottaa huomioon myds alakohtaisesti pienet tydpaikat.

Avainasiakkaita varten yleensa laaditaan strategia sek& sen pohjalta
suunnitelma naiden asiakkaiden hoitamiseksi.

Seuraavassa on lueteltu muutamia seikkoja, joita kannattaa harkita ja
l&pikayda omassa organisaatiossa suunnitelmia tehtaessa.

» Selvittaa, minkalaista tuotteiden, palveluiden seka toiminnan laatua
asiakas odottaa palvelujen tuottajalta. Laaditaan laadun kriteerit ja
luodaan tarvittaessa seurantajarjestelma.

» Pystytetaan yhteisia kokeilu- ja kehitysprojekteja.

Syvennetaan asiakassuhdetta laajentamalla kontaktipintaa oman
organisaation ja asiakasyrityksen henkilékunnan valilla. N&in
julkisena koulutusorganisaationa tassa on hyvan ottaa huomioon
my06s nayttétutkintojarjestelméan suomat lakisaateiset
mahdollisuudet asiakassuhteen syventdmiseen kolmikantaisen
vastuun myota. Konkreettisina tyokaluina tassa koulutuksien
yhteinen suunnittelu ja toteutus, tutkinnot, ammattitaidon arviointi,
tutkintotoimikuntaty® arvioijakoulutus ja niin edelleen.



» Tehdaan yhteydenottosuunnitelma aikatauluineen asianosaisille.

» Viestitaan oman organisaation henkilékunnalle niin, ettei
kenellekaan ole epaselvad, ketka ovat avainasiakkaita.

Ennen kuin asiakassuuntauksesta voidaan puhua, asiakkaat taytyy jakaa
oman yrityksen kannalta jarkeviin ryhmiin. Asiakaskuntaa voidaan jaotella
esimerkiksi seuraavien tekijdiden mukaan:

» julkinen sektori / yritys sektori

» yhden tai muutamaan tuotteen asiakas vai voidaanko myyda
laajempaa palvelujen tarjontaa

ostomaarat, niiden kehitys ja kate
toteutus erilaisilla rahoitusmuodoilla
ostopotentiaali

asiakkaiden koko

asiakkaiden maara eri ryhmissa

vanha/uusi asiakas

YV V V ¥V VY V V

kilpailijan asiakas

Historiatiedon valossa oli hyvin vaikeaa saada tietdmysta yleensdkaan
asiakkuuksiin liittyvista tunnusluvuista. Hyvin nopeasti esille nousi joukko
kysymyksiéa:

- mitka ovat suurimmat asiakkaat?

- suurimmat asiakkaat euromaaraisesti?

- suurimmat asiakkaat opiskelijamé&éaran mukaan?

- suurimmat asiakkaat toteutuneiden koulutustilaisuuksien mukaan?
- keitd ovat entiset ja nykyiset asiakkaat?

- ketka ovat ensisijaiset uusasiakkuuden kohteet?

Naihin kysymyksiin ei ollut helppoa l6ytaéa vastausta. Tahan kaytossa
oleva tietojarjestelma oli studenta niminen, joka oli ja on pohjimmiltaan
opiskelijatietojen ja opiskelijoiden hallintajarjestelma, ei niinkaan
asiakkuuksienhallintajarjestelma.

Tama puute oli varmaan tiedostettu jo jonkin aikaa Aikuisopiston johdossa
ja nyt uudelleen esille noustessa se sai uutta ja kantavaa tuulta esimieheni
Anne Karppisen vahvalla myo6tavaikutuksella. TAméan tiedollisen aukon
tayttdmisen néhtiin olevan hyvin merkittavan aikuisopiston jatkokehityksen
osalta ja toimet uuden, nimenomaan asiakkuushallintajarjestelman osalta
olivat koulutuskuntayhtyman suuntaan ponnekkaat. Naiden ponnistelujen
myotavaikutuksella saimme uuden CRM asiakashallintajarjestelman



vuoden 2008 alkupuoliskolla. Talla hetkella jarjestelmé on osin viela
kayttoonottovaiheessa ja ohjelmasta hiotaan viela viimeisia kohtia kuntoon
ja samanaikaisesti jatkuvat oman henkiloston koulutukset taméan
jarjestelman kayttoon.

Keskeista on avainasiakkuuksien maarittelyjen myota, pystya
maarittelemaan koulutusorganisaatio tahon osalta myds ne yrityskohtaiset
avain koulutusalat ja koulutuksen siséllét, joita pitkéakestoinen yhteistyo
tarvitsee. Tahan liittyy olennaisesti koulutusorganisaation ja sen edustajien
pedagoginen patevyys ja tuntemus avainasiakkuuksien koulutuksenkentan
tarpeista.

. Asiakasverkosto toimialakohtaisesti tiimeittain ja tutkinnoittain Pohjois-
Karjalan Aikuisopistossa:

Ensimmaisenda vaiheena voisi maéaritella toimialoittain ja ammattialoittain
(tiimeittain) olemassa oleva merkittavien asiakkaiden verkosto, huomioiden
meille julkisena toimijana annettu tehtava. Naista sitten muodostuisi
toimialakohtaisesti 3-5 avainasiakasta. Eli Aikuisopistolla kokonaisuudessa
voisi olla kymmenkunta "varsinaista” avainasiakasta? Kun kyseessa on
julkinen koulutusorganisaatio, niin tuskin on tarkoituksen mukaista menna
viela tata tarkempaan avainasiakas maarittelyyn. Maarittelya tehtdessa on
syyta muistaa alakohtaiset erot ja myds mikroyritysten huomioiminen
etenkin palveluja kehitettaessa. Jokaisella alueella myds mikroyritysten
palvelujen kehittdminen on koulutusorganisaation tehtava ja joillakin
ammattialoilla mikroyritysten verkosto muodostaakin merkittdvimman
asiakkuuksien joukon.

Kolme avainasiakasta / tiimi / yrityskoko (yrityskoot suuri, keskisuuri, pieni)
Virallisten maaritysten mukaisesti pienia yrityksia ovat alle 50 tyontekijan
yritykset, keskisuuria 50-249 tyontekijan yritykset (vuosiliikevaihto enintaan
50 M€£) ja suuria yritykset joissa henkilostomé&aara on tata suurempi ja
vuosiliikevaihto yli 50M€. Meidan maarittelyjemme osalta nuo rajat voisivat
kenties olla myds jotain muuta. Esim. P-yritys 1-10 henkil6&, Pk-yritys 20—
80 henkilda ja suuria joissa henkilémaara on yli 80 henkiloa. Tassa
maarittelyssa myos alakohtaiset erot on varmasti hyva huomioida, kuten
myo6s mahdollisesti alakohtaisesti suurten julkisten sektorien "pilkkominen”
omiin osioihinsa.



Hyvinvointitoimiala (6 eri tutkintoa)

Lahihoitaja

Paihdetyon at, tutkinnon osat

Psykiatrisen hoidon erikoisammattitutkinto

Vanhustyon erikoisammattitutkinto

Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaajan ammattitutkinto
Valinehuoltajan ammattitutkinto

- yht. 9 alakohtaista avainasiakasta

Yritykset

Hyvinvointitoimiala  pieni

6 eri tutkintoa keskisuuri

suuri

yht. 9 alakohtaista avainasiakasta



Palvelutoimiala

Elintarvikepalvelut -> 9
(10 eri tutkintoa)

Liiketalous- ja yrittdjyyspalvelut -> 9
(14 eri tutkintoa)

Maatalous- ja puutarhapalvelut -> 9
(6 eri tutkintoa)

Matkailu- ja ravitsemispalvelut -> 9
(10 eri tutkintoa)

Ravintolat Kaisla, Kanerva, Oravakuppila ja Monikko
(ei varsinaisia tutkintoja, mutta maaritelladn 3 avainasiakasta)

Ohjaus- ja monikulttuurisuuspalvelut -> 9
(ei varsinaisia tutkintoja, mutta maaritelladn 3 avainasiakasta)

Puhdistus- ja kotitydpalvelut ->9
(4 eri tutkintoa)

- yht. 57 alakohtaista avainasiakasta (6x9)
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Elintarvikepalvelut
10 eri tutkintoa

Liiketalous- ja
yrittajyyspalvelut
14 eri tutkintoa

Maatalous- ja
puutarhapalvelut

6 eri tutkintoa

Matkailu- ja
ravitsemispalvelut

10 eri tutkintoa

Puhdistus- ja
kotitydpalvelut

4 eri tutkintoa

Ohjaus- ja
monikulttuurisuus-

palvelut

Ravintolat Kaisla, Kanerva, Oravakuppila ja Monikko

'vht. 57 alakohtaista avainasiakasta

pieni
keskisuuri

suuri

pieni
keskisuuri

suuri

pieni
keskisuuri

suuri

pieni
keskisuuri

suuri

pieni
keskisuuri

suuri

pieni
keskisuuri

suuri

Yritykset
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Tekniikka

Kivitekniikka -> 9
(3 eri tutkintoa)

Koneistustekniikka -> 9
(9 eri tutkintoa)

Levy- ja hitsaustekniikka -> 9
(6 eri tutkintoa)

Rakennustekniikka -> 9
(8 eri tutkintoa)

Talo- ja turvatekniikka + sdhkd -> 9
(13 eri tutkintoa)

Tietotekniikka -> 9
(4 eri tutkintoa)

- yht. 54 alakohtaista avainasiakasta (6x9)
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Kivitekniikka

3 eri tutkintoa

Koneistustekniikka

9 eri tutkintoa

Levy- ja
hitsaustekniikka

6 eri tutkintoa

Rakennustekniikka

8 eri tutkintoa

Talo- ja turvatek-
niikka + sahko

13 eri tutkintoa

Tietotekniikka

4 eri tutkintoa

' yht. 54 alakohtaista avainasiakasta

pieni
keskisuuri

suuri

pieni
keskisuuri

suuri

pieni
keskisuuri

suuri

pieni
keskisuuri

suuri

pieni
keskisuuri

suuri

pieni
keskisuuri

suuri

Yritykset

13
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Eli m&ariteltavéaksi tulisi toimialojen osalta 120 yrityksen verkosto +
oppisopimuskeskus ja kesayliopisto.

Tulisiko OPS:n asiakkaat maaritella koulutustarkastaja (mika ammattialojen
kokonaisuus heilla kullakin on) kohtaisesti, vai jotenkin muuten?
Yhdenmukainen se olisi jos maarittely tehtaisiin myos tassa toimialojen
mukaan, kerattyna tiedot koulutustarkastajittain.

Entas kesayliopisto? Vuosittaisen laskutuksen mukaan? - Mité tahoja
laskutettu vuosittain eniten? Yhdenmukaisuuden vuoksi tassékin
toimialoittain.

. Jarjestelma jolla kokonaisuutta hallitaan:

CRM on Internet-selaimella kaytettava jarjestelma, joka on tarkoitettu
tehostamaan Pohjois-Karjalan Aikuisopiston asiakkuuksienhallintaa. CRM-
asiakkuudenhallintajarjestelman tarkoitus on korvata kaikki erilliset ja
yksittaiset, asiakaskaynteihin, kontaktointitietoihin ja yritystietoihin liittyvat
tiedostot, jotka ovat olleet henkiloston ja tiimien kaytossa aiemmin.

Kun jarjestelma otetaan tehokkaasti kayttoon, tietoisuus siita, mita eri
hankkeet ja tiimit ovat kyseessa olevan yrityksen kanssa tehneet, kasvaa
ja tehostuu. Yrityksen ndkdkulmasta Aikuisopisto esittaytyy yhtenaisena
toimijana, kun yritykseen meneva henkilostomme edustaja tietdd mita
yhteistyoté yrityksen kanssa on jo ollut ja mita on tarkoitus tehda
riippumatta siitd minka tiimin ja toimialan edustaja on. CRM-
asiakkuudenhallintajarjestelmé on Aikuisopiston henkil6ston tarkein
tyokalu asiakkuuksien hallintaan, seurantaan ja raportointiin. Jarjestelman
kautta on mahdollista viestittad henkil6lta toiselle meneillaan olevasta
prosessista ja viestia toivotuista toimenpiteista joko sahkopostilla tai
tekstiviestilla.

Jarjestelmaan merkitddn kaikki kyselyt, jotka ovat tulleet joko puhelimella,
kasvokkain, sdhkdpostilla tai muulla keinoin, asiakaskaynnit,
tarjouspyynnot ja kuittaukset tehdyista toimenpiteista. Liséksi jarjestelman
avulla pystytdan paremmin havainnoimaan myos ne yritykset, joiden
kanssa tulisi tehda enemman yhteisty6td, mikéli se vain on mahdollista.

Keskeiset mittarit: (mita voisi olla? mita valitaan?)

- vaikuttavuus tyon saantiin, urakehitykseen, tydtehtavissa
menestymiseen, palkkaukseen, jne. ?

- kuinka paljon lapaisseita suunnitellun koulutuksen aloittaneista
tutkinnoittain tai suoritettuja tutkinnon osia?

- mik&a hyoty opiskelijalle?

- mik& hyoty yritykselle, jonka voisi kerata palautekyselyn kautta yritykselta
sovitun ajan paasta? Mihin vaikutti yrityksen osalta -> tuottavuus,
tehokkuus, laatu, moniosaaminen, jne.?
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7. Toimet uusien avainasiakkuuksien saamiseksi:

Suunniteltu ja suunnitelmallinen markkinointi kumppanuussopimusten
saamiseksi ennalta maaritellyille yritystahoille. Maarittely
toimialakohtaisesti yritysten henkildstomaaréan, monialaisuuden,
likevaihdon, tms. linjattujen mittareiden mukaisesti.

Tassa osiossa voisi olla erittdin hyva apu laajemmin toimiala- ja
tiimikohtaisesti kootuista koulutuksista. Ei siis pelk&staén toimialoilla- ja
tiimeissa olevista tutkinnoista, vaan tiimeittain / tutkinnoittain kasatuista
lyhytkoulutusten kalenterista. Tama tekisi Pohjois-Karjalan Aikuisopistolla
olevat koulutustuotteiden mahdollisuudet nykyistéd huomattavasti
nakyvammaksi ja ainakin osittain ndiden kautta olisi mahdollista hankkia
uusia asiakkuuksia ja jopa uusia avainasiakkuuksia. Tuotteistamalla
alakohtaisia lyhytkoulutuspéivia ja luomalla téllaiset toimialakohtaiset
lyhytkoulutuskalenterit pystyttaisiin tekemé&an palvelu- / koulutustuotteiden
myyntid nykyista asiakaslahtéisemmin ja tehokkaammin. Téllaiset toimiala-
tai jopa ammattialakohtaiset lyhytkoulutusten kalenterit syntyisivat kenties
melko helposti alalla olevien perus-, ammatti- ja erityisammattitutkintojen
tutkinnon osien poimimisen kautta, koska tutkinnon osathan voivat olla
sellaisenaan noita kaytettavissa olevia moduuleita lyhytkoulutuksiin.

Ja jos tata asiaa lahestyy samankaltaisesti kuin tuota avainasiakkaiden
maaritysta, niin saadaan aikaan seuraavaa:

Hyvinvointitoimiala (6 eri tutkintoa)
- yht. 6 alakohtaista lyhytkoulutusmoduulia

Palvelu (yht. 44 eri tutkintoa)
- yht. 44 alakohtaista lyhytkoulutusmoduulia

Tekniikka (yht. 43 eri tutkintoa)
- yht. 43 alakohtaista lyhytkoulutusmoduulia

Eli koulutuskalenteri noin 100 lyhytkoulutuksesta eri ammattialoittain,
johdettuna ammattialakohtaisista tutkintoon tahtaavista koulutuksista tai
paremminkin sen osista. Todellisuudessa néaiden méara voi olla varmaan
paljon suurempikin, kun lahdetddn purkamaan noita tutkintoja tutkinnon
osiksi ja sita kautta yrityksille kaupattaviksi lyhytkoulutuksiksi. Kyseessa
olisi siis nykyista laajemman tai ainakin nakyvdmman koulutustarjonnan
rakentaminen ja saaminen koulutuskalentereiden muotoon.

Tulisiko tdssé osiossa miettia myds Aikon omaa organisoitumista sen
pohjalta, kuinka tama uusasiakkuushankinta riittavan hyvin ja riittavan
laaja-alaisesti saadaan hoidettua? Tulisiko mallina olla tiimikohtaisesti
nimetyt henkil6t, jotka keskittyvat muuta tiimia viela erityisemmin, oman
ammattialansa yritysten suuntaan tehtavaan tydelamayhteistyohon?
Tarvitsisiko sen olla joku muu kuin tiimikoordinaattori, esim. tyke-vastaava?
Vai tulisiko olla tallaiset henkilét nimettyna toimialoittain, jotka voisivat olla
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sitten myds saavutettujen avainasiakkuuksien /
kumppanuussopimuskumppaneiden ensisijaiset yhteyshenkilot?
Tarvitaanko téllaista lisaresursointia vai voidaanko tehostaa riittavasti
nykyista organisaatio / toimintamallia? Nayttotutkintojarjestelma vaatii jo
sindlladn taman kaltaisen toimintamuodon.

8. Toimet avainasiakkuuksien sailyttdmiseksi:

Tassa keskeista on varmasti aktiivinen kumppanuussopimuksen yllapito.
Huolehditaan hyvin avainasiakkaan nykyisista ja tulevista
koulutuksentarpeista kokonaisvaltaisesti. Huolehditaan
kumppanuussopimukseen liittyvan seuranta- / ohjausryhman
saanndllisesta tapaamisesta ja toimintojen kehittamisesta siella esille
nousseiden tarpeiden mukaisesti.

Toimintamalli jolla avainasiakkuuksia palvellaan:

Yhteisesti sovittu toimintamalli on maaritelty kumppanuussopimuksessa ja
sen mukaisesti maaritellyt yhteyshenkilot niin palveluntuottajan kuin myoés
yrityksen puolelta. Yhteyshenkil6t vievat organisaatioiden valilla tarpeet
konkreettisiksi toimiksi. Tarke&a on varmasti myods maaritella
yhteyshenkil6ille varahenkiltt, etta toiminta saadaan varmistettua
mahdollisimman hyvin.

Avainasiakkuuksien tarpeiden huomioiminen koulutustarpeiden
aikuispedagogisten nakokulmien kannalta:

Tassé korostuu juuri palveluntuottajan / koulutusorganisaation henkildston
oman alansa ammattitaito. Koulutusten tuottajina ja toteuttajina
palveluntuottajan tulee vastata kuhinkin tilanteeseen sopivimmista
koulutuksen muodoista ja menetelmista.

9. Kumppanuussopimuksen esimerkki:

Vuositason koulutussuunnittelussa otetaan huomioon halutunmukaisesti
koko yrityksen henkilékunta tai tietylla alueella tai tehtavissa tydskenteleva
henkilokunta. Uudet rekrytoitavat henkil6t ja jo tydsuhteessa ("talossa")
tydskentelevat henkilét. Lahtokohtana on se, etta koulutukset viedaan lapi
niilla maantieteellisilla alueilla missa opiskelijatkin padosin tyoskentelevat.

Koulutussuunnittelu ja kalenteri tehtaisiin aina asiakasyrityksen kannalta
edullisimman ja toteuttamiskelpoisimman toteutustavan mukaisesti. Eri
toteutustapoja (esim. oppisopimuskoulutus, ammatillinen lisékoulutus,
jne....) kayttden pystytaan hyédyntamaan aikuiskoulutukseen suunnattuja
eri rahoitusmuotoja mahdollisuuksien mukaan.
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Kumppanuussopimuksen mukaiseen koulutuskoordinointiin voisi mm.
siséltya:

» koulutustarvetietojen keraaminen ja analysointi yrityksen
osaamismatriisia/koulutusrekisterid hyddyntaen

» osaamiskartoitusten laadinta tarvittavilta osin

» koulutussuunnitelma - yrityksen hyvaksynta - koulutusohjelman
laadinta kaytannon jarjestelyineen

» yksittaisten, koulutusohjelman ulkopuolisten, yrityksen todentamien
koulutustarpeiden osalta, toteutettaisiin normaalia tarjouspyyntoprosessia.
» koulutusjarjestelyjen kaynnistaminen ja niista sopiminen

» koulutusilmoittautumisten vastaanottaminen

» koulutus- ja koordinointitoiminnan laadunvarmistus ja palautteen
raportoiminen yritykselle

Hyddyt asiakasyritykselle:

» monipuolinen, taloudellinen ja joustava koulutusmalli, jossa yrityksen
henkiléston osaaminen lisdantyy ja uudistuu

» yritys asioi yhden koulutusorganisaation kanssa

» yrityksen kustannussaastot keskittdessa ja "ulkoistaessa™ koulutusten
jarjestely

» kouluttamiseen saadaan toteutustavasta riippuen taloudellista tukea
yritykselle
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Koulutuksellisen kumppanuussopimuksen yhteistyon kuva:

Arto Kontkanen

Yritys Oy

Koulutuksen tarpeet tulevat yrityksen Vl S | O ArVOt Strateg |a \

strategia linjauksista, uusista

teknologioista, laiteinvestoinneista,
henkiléstén moniosaamisen lisdamisen
Tehdas 1 Tehdas 2 Tehdas 3 Koulutussuunnitelma
hyvéksytetaén yrityksen johdolla

tarpeesta, jne... yrityksen kehitykseen
vaikuttavista seikoista yrityksen
vuosikellon mukaisesti

HENKILOSTO

- ydinosaaminen

- jatkuva kehittdminen
- johtaminen :l

- hyvinvointi
Esim. I
kehityskeskustelut
1 kerta./ vuosi ) Koulutussuunnittelu
“koulutustarpeet Koulutusohjelma
- 0saamispuutteet 2008
Sisallot Hyvaksynnan jéalkeen vahvistuu
Yhteistybkum ppanit vuoden koulutusohjelma

Koulutusmateriaali
Laadunvarmistus
A Kustannustehokkuus

Markkinointi

Osaamismatriisi 3
Koulutusrekisteri

Koulutusorganisaatio tekee tulosten pohjalta vuosittaisen

Aikon koordinaattori poimii osaamisvajeet koulutussuunnittelun eri henkilostoryhmille / tytehtaviin

koulutusrekisterista jonka yritys yllapitaa
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Tai hieman pelkistetympi malli mikroyrityksia ajatellen, joka menee lahemmas ns.

normaalin tarjouskaytannon mallia.

Koulutuksen tarpeet tulevat yrityksen
strategia linjauksista, uusista
teknologioista, laiteinvestoinneista,
henkiléston moniosaamisen lisdamisen
tarpeesta, jne... yrityksen kehitykseen
vaikuttavista seikoista

Arto Kontkanen

Yritys Oy

Visio

Arvot | Strategia \

HENKILOSTO

Koulutussuunnitelma

Koulutustarpeet joko
suoraan yritykselta tai
esim. kerran
vuodessa henki-
|ostolle tehtavan
Koulutustarvekartoituksen
kautta

y

Esille noussut
osaamisen vaje
& koulutuksen tarve

Tehdaan yrityksen tai Aikon toimesta

A

Koulutusohjelma
2008

Vuoden aikana
toteutettavaksi
sovitut koulutukset

hyvaksytetaan yrityksen johdolla

Koulutussuunnittelu
yhdessa yrityksen
kanssa

Koulutusorganisaatio tekee tulosten pohjalta alustavan
koulutussuunnittelun eri henkildstéryhmille / ty6tehtéviin
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10. Aikuispedagogiikka

Lahtokohtaisesti tAssa on kysymys oppilaitoksen ja tydeldman vélisesta
yhteistyosta. Kehittdvana naktkantana on se, etta tarkeimpien
avainasiakkaiden kanssa taman aikuispedagogisen nakdkannan
huomioonottamisen mahdollistavat kumppanuussopimukset, joissa
pidempijanteisen koulutussuunnittelun toteuttaminen mahdollistuu. Kun
paastaan pidempijanteiseen ja kokonaisvaltaisempaan
koulutussuunnitteluun pystytdéan koulutusten jarjestamisessa ja
toteuttamisessa huomioimaan kuhunkin tarpeeseen paras koulutuksen
toteutusmuoto pedagogisestikin ajateltuna. Eli millaiseen kontekstiin mikin
koulutus ja koulutuksen aihe parhaiten soveltuisi. Kun on tiedossa asiakas
yrityksen pidemman aikajanteen koulutustarpeet voidaan koulutuksia
toteuttaa niin raataloityina lyhytkoulutuksina kuin myos pidempikestoisina
tutkintoon tahtaavina koulutuksina eri rahoitusmuodoin.

Tama lahestymistapa hyodyntaa niin asiakasyritysta kuin myos jokaista
henkil6a itseaan. Tyypillisesti ammatillisella koulutuksella ei sinéllaéan ole
varsinaista itseisarvoa, vaan silla yrityselamassa aina tavoitellaan
konkreettista vaikuttavuutta, niin yrityksen kannalta kuin myds toki myods
yksilon itsensa kannalta. Tah&n tavoitteeseen paadsemiseksi on erityisen
tarkeaa yhteisesti maaritelty tavoite koulutukselle! Seka
henkilokohtaistamisen kautta, koulutuksen sisallon raataldinti kunkin
opiskelijan osalta. Yrityselamassa muistettavaa on, etta yrityksen
menestyksen summa muodostuu kunkin yksittaisen tydntekijan
menestymisesta omassa tyossaan. Konkreettinen tytkalu tai keino jolla
tahan paastaan on antaa henkildstolle tydhon riittavaa ja oikein suunnattua
koulutusta. Kun henkiléston osaaminen lisaantyy myos yrityksen
menestyminen paranee. Henkilon kannalta taasen koulutuksen avulla
tydssa onnistumisen ja menestymisenmahdollisuudet lisdantyvat,
ty6hyvinvointi lisdéntyy ja motivaatio kasvaa. Talla tavoin myds henkild
yksiléna saa itselleen todellista aineetonta paaomaa. Sellaista paaomaa
jota kukaan tai mik&an taho ei voi hanelta pois vieda ja mika,
koulutuksesta riippuen, on hyddynnettavissa myos mahdollisissa yrityksen
vaihdostilanteissa.

Kun pidetaan mielessa myo6s kuhunkin koulutus tilanteeseen sopiva
pedagoginen ajattelu koulutusmenetelmien ja koulutuksen toteuttamisen
osalta, niin yksilon tarpeet kuin myds yrityksen tarpeet tulevat paremmin
huomioiduksi. TAma taasen kertyy ja summautuu yrityksen hyvaksi ja
hyodyksi.

Ammatillisen koulutuksen ja etenkin tydssa olevien henkildiden osalta
tama on siind mielessa erittain positiivista, etta lahdetaanpa asiaa
lahestym&éan henkilon kautta, h&nen tarpeistaan ja motivaatioistaan tai
yrityksen nakdkulman kautta, oikein hoidettuna lopputulema on sama.
Molemmat saavuttavat merkittdvaa etua ja hyotya.
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Osaaminen on henkil6on liittyva ominaisuus ja sita kautta yrityksen
voimavara. Kun motivoidaan henkildsto lisd@dmadn osaamistaan se on
lopulta yrityksen etu.

Kumppanuussopimuksella yritykselle mahdollistuu monipuolinen,
taloudellinen ja joustava koulutusten toteuttamisen malli, jossa yrityksen
henkildston osaaminen lisdantyy ja uudistuu. Yritys sddstdad omia
resurssejaan asioidessaan laajemmin yhden koulutusorganisaation
kanssa, sekéa saa kustannussaastoja keskittdessa ja "ulkoistaessa"
koulutusten jarjestelyn. Yrityksen osalta voi nahda myds sen hyodyn, etta
palveluntuottajalla on ajantasainen tieto mahdollisista taloudellisista tuista,
joita kouluttamiseen voi saada toteutustavasta riippuen.

Tata asiaa voi tarkastella my6s koulutusorganisaation ja opetuksen
kehittdmisen ndkdkulmasta. Tallainen toimintamalli mahdollistaa
huomattavasti syvemman yhteistyon yrityksen suuntaan ja siten myos
hyvan ja vakaan pohjan kolmikantaisen vastuun / toiminnan kehittamiseen.
Etenkin syvallisemmassa yhteistyéssa oppiminen on varmasti myos
molemmin suuntaista, joten sen myotd myo6s koulutusorganisaation
opetuskin kehittyy, niin yhteisesti koulutuksien siséltdja laatiessa, kuin
my0s varsinaisissa opetustilanteissa.

Aikuisten ihmisten osalta pedagogisista menetelmista varmastikin
kognitiiviset / konstruktiiviset opetusmenetelmét tuottavat parasta
hedelmaa. Tall6in hydédynnetédéan ja otetaan huomioon henkildiden jo
olemassa oleva osaaminen ja siitd voidaan ottaa myds yrityksen kannalta
oppia. T&ma oppi, joka on monesti sitd yrityksessa olevaa hiljaista tietoa,
saadaan tata kautta koko organisaation tietoon ja opiksi.

Kognitiivisessa oppimisessa kiinnostus kohdistuu siihen, miten ihminen
prosessoi tietoa: oppiminen n&dhdaan tiedon prosessointina. Oppija
nahdaan erilaisen tiedon aktiivisena kasittelijana: tietoa vastaanottavana,
havaintoja tekevana, valikoivana, taltioivana, tulkitsevana ja aktiivisesti
kehittavana olentona. Mielekds oppiminen alkaa kaytdnnén elamén
ongelmista ja ristiriidoista. Oppijan mielessa syntyy tiedollinen ristiriita, kun
hanen tietonsa ja taitonsa eivat riitdkaan tilanteen hallitsemiseen.

Oppija pyrkii ratkaisemaan ristiriidan joko hankkimalla uutta tietoa tai han
jarjestad aiemman tiedon uudella tavalla. Oppimisen tuloksena syntyy
jasentyneitd ajatuksia seka selittavia periaatteita, joista muodostuu
oppijalle toimintaa ohjaavia sisaisia rakenteita ja malleja. Uuden tiedon
omaksuminen ndhd&én aina riippuvaisena aikaisemmasta tiedosta.

Konstruktivismissa taas oppiminen nadhdaan aktiivisena tiedon
rakentamisen prosessina. Konstruktivismin keskeisené ajatuksena on, etta
tieto ei siirry vaan oppija rakentaa eli konstruoi sen itse uudelleen. Oppijan
omat aikaisemmat tiedot, kasitykset ja kokemukset opittavasta asiasta
saatelevat hyvin paljon sitd, mitd h&n asiasta havaitsee ja miten han asiaa
tulkitsee. Oppiminen liittyy toimintaan ja palvelee toimintaa. Olennaista on,
ettd oppijassa heraavat omiksi koetut, opittavaan asiaan liittyvat
kysymykset, oma kokeilu, ongelmanratkaisu ja ymmartaminen. Oppiminen
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on oppijan oman toiminnan tulosta. Se on tilannesidonnaista,
asiayhteyteen sidottua ja vuorovaikutuksen tulosta.

Kun katsotaan naita kognitiivisen ja konstruktivistisen oppimiskasityksen
maarittelyj&, niin voi olla melko vakuuttunut naiden soveltuvuudesta
aikuisopiskeluun. Kuten aiemmin on jo todettu, niin pidempijanteiset
kumppanuussopimukset mahdollistavat laajemman koulutusmuotojen
(oppisopimus, tasméakoulutus/yhteishankintakoulutus, lyhyt
henkildstékoulutus, tutkintoon tahtaavat koulutukset, jne.) kayttdmisen
yrityksen koulutuksia toteuttaessa ja toteuttamisen pedagogisina malleina
kognitiivinen/konstruktivistinen l&ahestymistapa toimii varmasti parhaiten.
Juuri tdssd on myds koulutusorganisaation ja opetuksen kehittymisen
mahdollisuus, pohtiessa hyvinkin laaja-alaisessa toteutettavien koulutusten
kentassa, kuhunkin koulutukseen ja tilanteeseen soveltuvinta
opetusmenetelmaa. Talléin myos koulutusorganisaation ja sen henkildston
pedagoginen ajattelu kehittyy.

Se mita tdma tarkoittaa sitten kaytanndn opetustydssa, kuvaa varmaan

Maija-Liisa Rauste-von Wright ja Johan von Wright (1994) kuvaamat

seuraavat yleistykset:

e uutta tietoa omaksutaan kayttamalla aiemmin opittua

e Oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta

» toimintaa ohjaa sen tavoite, ja tavoitetta ohjaavat oppimisen kriteerit —
mutta oppimista séételee se, mité oppija tekee

e ymmartamisen painottaminen edistaa mielekasta tiedon jasentamista

e sama asia voidaan kasittaa ja tulkita monella eri tavalla

e opitun siirtdminen uusiin tilanteisiin riippuu tietojen ja taitojen
kytkeytymisesta toisiinsa

« sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa

« tavoitteellinen oppiminen on taito, jota voi oppia

e oppimisen arvioinnin tulisi olla monipuolista

» opetussuunnitelmien tulisi olla joustavia ja ottaa huomioon niin oppijan
valmiudet kuin tiedon suhteellisuus ja muuttuvuuskin.

Ja kokemuksellisessa oppimisessa:

» lahtokohtana ovat oppijan tarpeet ja motivaatio

« pohditaan tavoitteita ja sisalt6ja yhteissuunnittelulla

» tarkastelussa lahdetaan liikkkeelle oppijoiden kokemuksista

* tuetaan oppijan kasvua ja itseohjautuvuutta

« opettaja on oppimisen tukija, oppijalla on vastuu omasta oppimisestaan
e jtseohjautuvuus toimii, jos opiskelu koetaan mielekkaaksi.
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11. Yhteenveto

Tassa hankkeessa kuvattiin konkreettinen malli avainasiakkuuksien
maarittelemiseksi julkisessa koulutusorganisaatiossa.

Hankkeen tavoitteena on vieda avainasiakkuuksien méaarittelya eteenpain
koko Pohjois-Karjalan Aikuisopiston koulutusorganisaation osalta ja sen
myo6ta parantaa kykya palvella ulkoisia sidosryhmatahoja. Tavoitteena
taman myo6ta on myos parantaa Pohjois-Karjalan Aikuisopiston omaa
osuutta, etenkin kovasti kilpailluilla valmentavan koulutuksen,
yhteishankintakoulutusten ja yritysten henkiléstokoulutusten saroilla.

Saavutetun tuloksen uskon palvelevan Pohjois-Karjalan Aikuisopiston
koulutusorganisaatiota tdssa asiassa hyvaan alkuun ja olevan hyvin
hy6dynnettavissa tata asiaa edelleen kehitettaessa.

Itselleni tama kehittdmishanke antoi tilaisuuden tarkastella uudelleen tata
mielenkiintoista aihetta, avainasiakkuuksien maarittely, talla kertaa
tallaisen julkisen koulutusorganisaation kannalta tarkasteltuna.
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