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1 JOHDANTO

Taman kehittamishankkeen aiheen valintaan vaikutti oma opetusala ja -tyo0.
Olemme molemmat kohdanneet kaytannoén tydssamme ja kouluttajina tyotto-
mi&, kouluttamattomia, heikon kieli- ja ammattitaidon puutteen omaavia maa-
hanmuuttajia. Aluksi ajattelimme kehittdmishankkeessamme keskittya siihen,
miten em. ryhmat sijoittuvat kotouttamistoimenpiteiden jalkeen ty6elamaan
Keski-Suomessa.

Osoittautui kuitenkin oman tyOharjoittelun aikana, etta opettaja kohtaa kielitai-
toon ja kulttuuriin liittyvia ongelmia, jotka kuormittavat sekd opettajia etta ty6-

harjoittelupaikkoja ja -ohjaajia.

Opettajilta ja kouluttajilta vaaditaan nykyaan jatkuvasti yna enemman itsendis-
ta opetusmateriaalin tekoa ja sen paivittamista. Kaytannon opetustydssa kieli-
taidoltaan heikkojen tai heikosti kieltd ymmartavien on vaikeaa omaksua han-
kalaa ja monimutkaista ammattisanastoa. Aloimme miettia kehittamishanketta
toiselta kannalta ja paatimme selvittaa, onko omilla opetusaloillamme ns. sel-
kokielista, mukautettua ja sanastoltaan yleiskieltd helppolukuisempaa ope-
tusmateriaalia tai ohjeita sen tekemiseen.

2 HANKKEEN TARKOITUS, ONGELMAT JA MENETELMAT

Otamme Kotitydpalvelujen opetus- ja tybkokemukset hankkeeseemme. T&-
ma johtuu yksinkertaisesti siita, ettda ammattitutkintoon kuuluu meidan molem-
pien ammattialoihin liittyvia osioita, alalla on tydvoimapula ja tutkinnon suorit-

taneet sijoittuvat helposti tydelamaan. (Opetushallitus, 2005, 8.)

Ammattitutkinto sisaltaa seuraavat osiot:: Kotisiivouspalvelut, Kodin tekstiili- ja
vaatehuoltopalvelut, Kodin ruokapalvelut, Avustamis- ja asiointipalvelut, Pi-
han- ja puutarhanhoitopalvelut, Kodin kunnostus- ja huoltopalvelu, Yrittajyys

kotitydpalvelualalla.

Kehittdmishankkeemme on haastattelututkimus. Haastattelimme Kotity6pal-
velujen kouluttajia, joilla on kokemuksia maahanmuuttajien kouluttamisesta

ja tydnantajia ja yrityksia, jotka kyseisia palveluja tarjoavat. Haastattelimme
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myo6s kahta Jyvaskylan tydvoimatoimiston virkailijaa, jotka ovat erikoistu-

neet maahanmuuttajien kotouttamiseen ja koulutussuunnitteluun.

Hankkeemme merkitys omalle kehittymisellemme on ollut tarked. Harjaantu-
maton opetusmateriaalintekija ei aina tule huomioineeksi asioita, joita tulee
valttaad, kun tekee materiaalia ryhmalle, jolla on vaikeuksia ymmartaa ja/tai
lukea kieltd. Esim. maahanmuuttajalle jonka kielitaito on heikko.

Tydmme pohjalta olemme tehneet PowerPoint -esityksen Selkokielen ABC -
ohjeita selkokielisen materiaalin tekemiseen opettajille ja tydsséoppisen
ohjaajille. Olemme koonneet siihen ydinasioita monipuolisesti erilaisista lah-

teista.

Aloitimme
historian
tutkimisel- . .
SELKOKIELISEN la... nassa
OPETUS- monia
MATERIAALIN [UULOIC
sia. Mm.
ABC globalisaa-
tio
Annetaan ;
koulutusta, hg%?;:?
mutta he s
o tyovoima-
eivat osaa
pula
suomea
He
sopisivat
hyvin Maahan-
kotipalve- muuttajis-
lutyéhén tako apua?

Kuvio 1. Kehityshankkeemme kulku. Piioista kotipalvelutydntekijéihin, maa-
hanmuuttajista alalle kielitaitoista tydévoimaa, apua selkokielesta.



3 HISTORIA

Palveluspiiasta nykyaikaiseksi monipuoliseksi kotityontekijaksi

Palveluspiikojen ja palkollisten pitk&n historian voi aloittaa 1200 - luvulta, jol-
loin palkkapalvelus alkoi Ruotsin valtakunnassa yleistya ja syrjayttaa orjien
kayton. Orjuus kiellettiin Ruotsin valtakunnassa 1335. Palveluspakko astui
voimaan 1500- ja 1600-luvuilla mik& tarkoitti, etta kaikkien rahvaan miesten ja
naisten, joilla ei ollut maata viljeltdvanaan, oli mentava aatelin, porvareiden tai

talonpoikien palvelukseen vuodeksi kerrallaan.

Palkkaussaanndissa maariteltiin palkollisen pestin pituus. Tybaikaa ei maari-
telty, vaan palkollisen edellytettiin olevan aina isantansa kaytettavissa. Vuo-
den 1949 kotiapulaislain mukaan kotiapulaisen sdannollinen tydaika, johon
siséltyivat ruokailuajat, sai olla enintddn kymmenen tuntia vuorokaudessa.
Viela 1950-luvulla Helsinkildisten perheeneméntien keskuudessa vallitsi kasi-
tys, etté palvelijan velvollisuutena oli tehda tyéta aina tarpeen mukaan. Pal-
kaksi annettiin vaateparsia, rahaa tai luontaistuotteita. Vuoden 1922 ty6sopi-
muslaki kielsi sovitun rahapalkan korvaamisen tavaralla. Palkka voitiin kuiten-

kin sopia suoritettavaksi tavarana tai luonnossa.

Piikojen yleisyys ja kaytto olivat yhteydessa siihen, missd maarin naiset eri
saadyissa osallistuivat perhetalouden vaatimiin tdihin. Kartanoissa piiat esi-
merkiksi pesivat vaatteita, kuurasivat lattioita, kynivat hanhia, keritsivat lam-
paita, kirnusivat voita ja tekivat ryynimakkaroita. Talonpoikaistaloissa he puo-
lestaan hoitivat karjaa, suorittivat erilaisia taloustoita ja osallistuivat heinan- ja

elonkorjuuseen.

Osana 1900 -luvun alun poliittisia muutoksia uudistettiin alempia sosiaaliryh-
mid koskevaa kielenkayttda. Piika-sanan tilalle tuli 20-luvulla kotiapulainen.
Uuden sanan takana oli uudenlainen kotiapulainen. Vuoden 1922 jalkeen ko-
tiapulainen oli vapaa palkkatydlainen, joka saattoi vaihtaa tydnantajaa, kuten
muutkin ja edeta tietoisesti urallaan keittajiksi ja taloudenhoitajiksi. Toisen
maailmansodan jalkeen palvelijalla oli pitkan paivatyon jalkeen vihdoinkin

mahdollisuus itsenaiseen elaméan omassa kodissa.
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Palvelijat vapautuivat 1940 -luvulla teollisuuden palvelukseen. Aidit alkoivat
hoitaa lapsiaan. Siivooja ja paivaapulainen saattoivat olla perheessa. Koti-
apulaisten kaytto oli aivan tavallista 1960 -luvulla. Ulkopuolisten palkkaami-
nen kotitoihin oli harvinaistal970- ja 1980- luvulla. Suomalainen hyvinvointi-
malli (kattavat julkiset palvelut ja tuloeroja tasoittava sosiaalipolitiikka) merkitsi
ilmaisia tai edullisia palveluita kayttajille.

Vakaan palkkatyon yhteiskunta paattyi Suomessa 1990 - luvun suurty6ttomyy-
teen. Tyottomiksi ja&neet naiset katsoivat ympaérilleen l0ytaakseen uuden kei-
non hankkia leipansa. Monet paatyivat kotitaloustdihin, mutta nykyajan uudet
piiat eivat tarjoa itsedén syksyisilla pestuumarkkinoilla, vaan myyvat mainok-

sissa tybvoimansa joka péiva uudestaan.

Kotiapulaisesta aiheutuvien kulujen verovahennysoikeus toteutettiin nykyisin
vallitsevaa yrittajamallia suosien ensin vuonna 1997 kotitalousty6n véliaikai-
sena verotukena ja vuodesta 2001 alkaen verotuksessa tehtavana kotitalous-
vahennyksena.

Millaisia tyontekijoita kotitalousty6hon hakeutuvien naisten pitéisi nykymaail-
massa olla? Sikali kuin voimme péaatell& niistd ominaisuuksista, joita siivoojiksi
oppivien tyttdjen halutaan koulutuksen aikana sisaistavan, nykykotien palveli-
joilta edellytetddn aivan samoja ominaisuuksia kuin entisajan ihannepiioilta.
Héanen on oltava tasmallinen, rehellinen, luotettava, vastuuntuntoinen, ahkera,
tyotelias, tehokas, sisukas, sitked, kuuliainen, itsendinen ja joustava. (Rahi-
kainen, 2006. 7-31)

4 KOTITYOPALVELUJEN KASVUN SYITA

Lehdissa ja muissa viestintavalineissa on paljon puhuttu siita, miten tulevai-
suudessa kotiin ostettavien palvelujen ja niita tarjoavien yritysten maara tulee
kasvamaan. Erilaisia kotityOpalveluja jo ostetaan, ja ostopalveluiden osuus

tulee koko ajan kasvamaan.



Tahan vaikuttavat tutkimusten mukaan ainakin seuraavat asiat

o elakelaisten maaran lisdantyminen, sotien jalkeiset suuret ikaluokat siir-
tyvat elakkeelle
¢ “omat paluumuuttajat”, jotka ovat muuttaneet aikanaan mm. Ruotsiin
e varallisuus on lisdantynyt
e ansiotuloverotuksessa voi tehda kotona teetetystéa tyosta kotitalousva-
hennyksen
o kotitalousvéhennys on 60 % kustannuksista 2300 euroon asti,
omavastuu on 100 euroa
0 puolisoilla vdhennys on yhteensa 4 600 €
o0 huomioitavaa on, etta kotitalousvahennys myonnetadan ainoas-
taan luonnolliselle henkildlle, kuolinpesa voi tehda vahennyksen
vain henkilon kuolinvuotena (Veronmaksajain Keskusliitto
4.6.2008)
o verotus muokkaa arvomaailmaa, kotity6palveluiden ostosta on tul-
lut yleisesti hyvaksyttavaa (Taloussanomat. 2007, 14).
0 avun tarve on kasvava lapsi- ja monikkoperheilla (uutiset YLE
2008).
0 apu arkisiin askareisiin, kuten siivous ja pyykinpesu

e palveluja tarjoavien yritysten maaran lisaantyminen

5 TUTKIMUKSIA KOTITYOPALVELUISTA

5.1 Eurooppalainen tutkimus

Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaation tutkimushanke tydllistymisen

edistamisesta kotityopalvelujen alalla.

Tulokset perustuvat kahdeksassa jasenvaltiossa (Saksa, Ranska, Italia, Alan-
komaat, Itavalta, Portugali, Suomi ja Yhdistynyt kuningaskunta) tehtyyn tutki-

mukseen.



Tutkimuksen tarkeimmat havainnot

e palvelujen ja tyopaikkojen méaaré kotityopalvelujen alalla on lisdantynyt,
mutta kehitys ei ole tasaista eri palvelutyyppeja tarkasteltaessa, eika se
koske samalla tavalla kaikkia maita

¢ lastenhoito ja ruokapalvelut ovat kaksi eniten kasvanutta osa-aluetta,
mutta myos vanhustenhoito ja kotitalouksien puhtaanapitopalvelut ovat
lisd&ntyneet useissa maissa.

e monet kotityOpalveluihin sijoittuvat tyopaikat ovat yha laittomia

e vaikka kotityOpalvelujen saatavuus on viime aikoina parantunut, naihin
palveluihin kohdistuu vieldkin suuri tyydyttamaton tarve, joka kasvaa
edelleen yhteiskunnallisen ja vaestorakenteellisen kehityksen ansiosta

e palvelujen hinta estaa piilokysynndn muuntamisen todelliseksi kysyn-
naksi

e alan kehitysta jarruttaa joukko kulttuurisia esteita: koti- ja hoitotyon teet-
tamista ulkopuolisilla ei viela hyvaksyta maailmanlaajuisesti

o yksityisten voittoa tavoittelevien tahojen osallistuminen kotitydpalvelu-
jen tuottamiseen on viela rajoittunutta

e 0sa-aikainen tyonteko on hyvin yleista kotityopalveluissa: koska tunti-
palkat ovat alhaiset, tyontekijat ovat taipuvaisia pitdmaan tallaista tyo-
muotoa pikemminkin rajoitettuna kuin vapaana valintana

e koordinointi- ja hallintotehtavissa on jonkin verran urakehityksen mah-
dollisuuksia; kokemukset yhteiskunnallisista yrityksista vaikuttavat eri-
tyisen lupaavilta tassa suhteessa

e Kkotitydpalveluissa tydskenteleminen ei aiheuta sen enempaa vaikeuk-
sia yhdistaa tyo- ja perhe-elama kuin tydskentely muillakaan aloilla

e tasavertaisia mahdollisuuksia koskevassa politiikassa ei kiinniteta tar-
peeksi huomiota siihen, miten miehia voitaisiin houkutella kotity6palve-

lujen alalle.

Tutkimuksen mukaan kotitydpalvelujen tarpeen kasvu johtuu esimerkiksi seu-

raavanlaisista yhteiskunnallis-kulttuurisista ja taloudellisista muutoksista

¢ naisten siirtyminen tydmarkkinoille sankoin joukoin
e vaestbn vanheneminen

e perhe- ja kotitaloustyyppien muuttuminen



e entistd yksilokeskeisemmat kulutustottumukset ja elaméntavat

e entista korkeampaa elamanlaatua koskevat odotukset

(Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaatio 2002. Viitattu 18.05.2008)

5.2. Edelliseen tutkimukseen liittyvd Suomen maaraportti

Suomen maaraportin ovat tehneet Euroopan raportin pohjalta tutkija Tuija
Harkki, dosentti Anu Raijas ja tutkija Kaisa Kauppinen. Suomessa aikuisikai-
sista naisista jopa 70 prosenttia osallistuu ty6elamé&éan ja Suomen vaesto van-
henee EU:n ennatysvauhtia. Hyvinvointijarjestelmadmme on toistaiseksi pysty-
nyt tarjoamaan monipuolisia palveluja kansalaisille, mutta tulevaisuudessa
julkiset varat eivat tule riittamaan entisen kaltaiseen sosiaalipalvelujen tuotta-

miseen.

5.2.1 Tutkimuksen tulokset

Eurooppalainen ja Suomalainen tutkimus sisalsivat joitakin eroja, mutta toi-
saalta niista loytyi paljon yhteistakin. Erona moneen muuhun Euroopan maa-

han on naisten runsaslukuinen osallistuminen ty6elamaan.

e kotona selviytymista tukevista palveluista jaa tyydyttamatta jopa puolet

o tydssakayvat, nuoret, pikkulasten vanhemmat ovat ensimmaisena
omaksumassa ostopalvelujen kayton. Kunnallista apua on ollut jo pi-
dempaan erittain vaikea saada tilapaisavuksi "normaalin” perheen koti-
toiden tekemiseen. Kodeissa jaa paljon tyota tekemétta, etenkin sii-
voustyota

o kotitydpalvelualalle olisi l[&hiaikoina mahdollista tydllistad 15 000 ihmista

5.2.2 Toimenpide -ehdotuksia

Tutkijoiden loppupdaatelmista syntyivat seuraavanlaiset parannusehdotukset:

e Kotitydpalveluiden tuotteistaminen
e Kkotityopalvelualalle jarjestetddn tasmakoulutusta

e Kotitydpalvelun tydmenetelmia aletaan kehittaa



e muutoksia kotityopalveluiden verotukseen
(Kodin palvelut: kunnallisesti, yksityisesti ja yhteistyossa. Viitattu 18.05.08.)

Tutkija Taija Harkki on tutkinut kodin palveluiden ostoa. H&n on ollut mukana
kehittamassa Palveluja Kotiin -passia, jolla pyritdan auttamaan kuluttajaa paa-
toksenteossa. Se on tuotosta ELIAS. fi-tietosilta -osahankkeesta.

Palveluja Kotiin -passilla varmistetaan vastuullisuus, asiakaslahtdisyys ja neu-
vonnallisuus kodin palveluprosessissa. Sita kehittavét ja toteuttavat kuluttaja-
ja kotitalousalan ammattilaiset. Passia on testattu Turun aikuiskoulutuskes-
kuksen ja Helsingin Diakoniaopiston kanssa. Koordinoivana tahona toimii
ELIAS.fi nettitori. (Taura-Jokinen 2007, 22.)

6 HAASTATTELUT

Kehittamishankkeemme tarkoituksena oli aluksi selvittaa, miten kieli- ja am-
mattitaidoiltaan heikot, eri syista maahan tulleet maahanmuuttajat sijoittuvat
kotouttamistoimenpiteiden jalkeen koulutukseen tai tybelamaan Keski-

Suomessa.

Tutkimuksen pohjana on kvalitatiivinen tutkimus. Teimme haastattelulomak-
keet tydvoimatoimihallinnon edustajille Jyvaskylassa (lite 2), koulutusalan
edustajille (lite 3), jotka kouluttavat palvelualoilla seka yrityksille (liite 4),
jotka tydllistavat ja tuottavat palveluita. Haastateltaviin otimme yhteytta henki-
I6kohtaisesti. Oppilaitoksen edustajille kerroimme siita séhkopostin valityksel-
1&, tybvoimahallinnon edustajan kanssa kdvimme sopimassa haastatteluajan,
ja yrityksen edustajiin otimme yhteytta seké& puhelimitse ettd sdhkopostilla.
Otosta pidamme riittavana, koska alue on Keski-Suomi ja Jyvéaskylan tyovoi-
mapiirin alueeseen kuuluu kymmenen kuntaa. Teimme jokaiselle ryhmalle

oman haastattelulomakkeen.

Tybvoimahallinnon edustajat tietavat tyollisyystilanteen, mita tukitoimia ko-
touttamislaki tarjoaa ja mita velvollisuuksia vastaavasti maahanmuuttajalla on,
kun h&n kuuluu naiden palveluiden piiriin. Varasimme ajan kahdelle tyévoima-

toimiston virkailijalle.
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Kouluttajilla ja opettajilla on kdytannon tieto siita, miten koulutus on onnis-
tunut, sen vastaavuudesta ja mahdollista ongelmista. Haastateltaviin kuului

nelja puhdistuspalvelualan opettajaa ja yksi ravitsemusalan opettaja.

Elinkeinoelamasta valitsimme kaksi yritysta, jotka tuottavat kaikkia kotity6-
palveluihin liittyvia palveluita. Heidan laaja-alainen ndkemyksenséa osaamises-
ta, osaamistarpeista ja myos koulutuksen vastaavuudesta on verkostoitumi-
sen tarked osa. Se on yhteisty6ta oppilaitosten ja tyévoimaviranomaisten

kanssa.

6.1. Haastattelun kulku

6.1.1 Tyovoimahallinnon virkailijoiden haastattelu

Kavimme 6. toukokuuta 2008 Jyvaskylan tydvoimatoimistossa haastattele-
massa kahta ty0voimaohjaajaa, joista toinen on erityisesti perehtynyt maa-
hanmuuttajien koulutus- ja tydllistamisasioihin ja toinen puhdistuspalvelualalle.
Halusimme selvittaa jarjestetaanko tydvoimavaroilla kotitydpalvelualan koulu-
tusta maahanmuuttajille. Esimerkiksi vuonna 2004 jarjestettiin puhdistuspal-
velualan perustutkintoon johtava koulutus maahanmuuttajille. Muutama opis-
kelija jatkoi laitoshuoltajalinjalle, ja he ovat antaneet osatutkintonayton. Suun-

nitteilla on myds ensi syksyna jarjestaa vastaavanlaista koulutusta.

Jyvaskylan tydévoimatoimistolla on asiakkaina noin 950 maahanmuuttajaa jot-
ka ovat noin 90 eri maasta. Kolmasosa heista on kotoisin Vengjalta, mika on
samassa suhteessa maan keskitasoon. Kun Jyvaskylan tyévoimatoimiston
alueelle tulee maahanmuuttaja, aloitetaan ensimmaisena kotouttamistoimen-
piteet. Tata edellyttavat kotouttamislaki ja -asetus. Kotouttamisohjelman ta-
voitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista. Ty6voimatoimisto os-

taa erilaisia koulutuksia.

Suomalaiset laitoshuoltajat haluavat ja sijoittuvat hyvin tyéhon julkiselle sekto-
rille, joten yksityisella puolella on tyopaikkoja tarjolla. Maahanmuuttajien ty6-
voimaohjaaja oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajilla olisi hyvat mahdollisuudet
sijoittua kotityopalvelualalle. Tosin han mydnsi, ettd Jyvaskylassa on ainakin
yksi isohko siivousalan yritys joka ei palkkaa maahanmuuttajia, ei ainakaan

Vendjalta tulleita.
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Seuraavan kuvion olemme laatineet tydvoimahallinnon virkailijoiden henkilo-
kohtaisten haastattelujen pohjalta, se esittéd maahanmuuttajan matkaa kotou-
tumisesta ty6elamaan. On kuitenkin huomattava, etté luvut elavat koko ajan

jonkin verran.

Maahanmuuttaja
saapuu Keski-
Suomeen
Kotoutumissuunnitelma ja
toimenpiteet

Kototuttamissuunnitelma on - niitd tarvitseville
voimassa £ ol t0|meentulo_n - Suomen kielen opiskelu alkaa
turvaamiseksi, maahanmuuttaja o o o

on velvoitettu laatimaan -Jyvaskylan ty6voimatoimiston
kotoutumissuunnitelman ja alueella oli n. 950
noudattamaan sita. maahanmuuttajaa asiakkaana,

heista ty6ttémia n. 600 (6.5.2008)

Opiskelu ammattiin
Enté jos tyota ei |6ydy tai ja/tai
opiskelut eivat jostain

syystad onnistu? ohjaus ty6elamaan

Kuvio 2. Maahanmuuttajan matka kotoutumisesta tydelamaan.

Maahanmuuttajiin perehtynyt tyévoimaohjaaja oli pohtinut myés maahanmuut-
tajien sijoittumista kotityopalveluyrityksiin tai yrittajiksi. Han totesi, etta tyoikai-
set maahanmuuttajat ovat tuoneet mukanaan my6s muita omaisiaan, kuten
vanhempansa. Tarvetta tulee olemaan samasta kulttuurista lahteneille ty6nte-
kijoille siind vaiheessa, kun omaiset ikaantyvét ja tarvitsevat ulkopuolista
apua. Ikaihmisten suomen kielen taito on verrattain heikko ja erilaisten saira-
uksien vuoksi saattaa uusi kieli unohtua, joten heille on tarkeata kommunikoi-

da heidan omalla aidinkielellaan.
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6.1.2 Opettajien haastattelu

Haastattelu lahetettiin viidelle opettajalle s&hkdpostitse. Vastaukset pyysim-
me palauttamaan samalla tavalla. Neljalta saimme vastaukset. Teimme vas-
tauksista yhteenvedon siten, ettd ensin asetimme vastaukset kysymysten vie-

reen, jolloin saimme niista helposti kasityksen.

Kysymyksemme olivat myds hyvin lyhyita ja ehka jopa ohjaaviakin. Kuitenkin

sieltd nousi esiin muutama ydinasia

opettajille oli tuttua maahanmuuttajien opetus

e kansalaisuudella oli merkitysta mm. tydssadoppimispaikkaa hankittaessa

(ennakkoluulot kulttuuria kohtaan)

e Kkielitaidon merkityksen jokainen nosti esiin esteena oppimiselle ja tyds-

saoppimispaikan loytamiselle

o selkokielisen materiaalin puute tai sen tekemiseen liittyvaa ohjeistusta

kaivattiin



6.1.2.1 Kysymykset ja vastaukset opettajilta
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Kysymykset A B C D
1. Onko sinulla ol- | Kylla Kylla Kylla Kylla
lut maahan-
muuttajia opis-
kelijoina?
2. Kuinkamonta? | 2 20 19 13
(talla hetkelld)
3. Mista maista Venaja, Thai- Venéja, Venaja, Venaja,
he ovat? maa, Vietnami- | Thaimaa Thaimaa Thaimaa,
lainen Afganistan
4. Onko maa- Ei Ei Ei Ei
hanmuuttajilla
enemman kes-
keytyksia?
5. Loéytyykoé maa- | Kylla Kylla Kylla _
hanmuuttajille
helposti tyos-
saoppimispaik-
koja?
6. Onko jokin eri- | Maahanmuutta- | Joskus kar- Ei Ei
tyinen syy, mi- | jan kansallisuu- | sastavat
hin tydnantajat | teen (siihen, venalaisia
kiinnittavat ovatko venalai-
huomiota otta- | sid)
essaan maa-
hanmuuttajan?
Ei, luulen,
etta ihmiset
7. Olisiko erityista tar- Ei, koska vaa- Kylla, mutta eivat halua | Kylla,
vetta kouluttaa maa- ditaan hyvaa pitdisi lisata ulkomaa- mutta lisda
hanmuuttajia kotity6- kielitaitoa kieli- ja kult- laisia kotiin | kieliopinto-
palvelualalle? tuuriopintoja | siivoamaan | ja
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8. Oletko kayttanyt | En Kylla Kylla, teen | Kylla, teen
selkokielista mate- itse itse
riaalia opetukses-
sa?
9. Helpottaisikq . Helpottaisi Ky_IIf_i, mutta On jo ole- Kylla, _
opetusta, jos olisi h . saisi olla massa varsinkin
o : uomattavasti - o
ohjeistus selkokie- mieluiten sellaisille,
lisen materiaalin valmista ma- joilla on
tekoon? teriaalia vahan
kokemusta
10. Oletko seuran- | Kyllg, hyvinon | Satunnaisesti | En varsi- En juuri-
nut maahan- [6ytynyt ainakin naisesti kaan
muuttajan si- sijaisuuksia
joittumista tyo-
elamaan?

Taulukko 1. Opettajien haastattelu.

6.1.3 Tydelaméan haastattelu

Otimme yhteytta tyoelaméanedustajiin ja kerroimme haastattelusta ja sovimme

ajan. Toimitimme heille haastattelun etukateen tutustumista varten, koska

heilla ei yleensa ole kovin paljon ylimaaraista aikaa. Oma aikamme oli myos

rajallinen.

Vastaukset olivat heidan kohdallaan hyvin yhtenevaiset. Molemmat yritykset

ovat valmiit ottamaan maahanmuuttajia tyéssdoppimaan ja tydhoén, mutta kieli-

taito on useimpien esteenda. Suomenkielentaito on heikko ja monet eivat osaa

edes englantia. Negatiivisena asiana keskustelussa tuli esiin myds se seikka,

etta joskus kotityopalvelun tydpaikat ovat maahanmuuttajille ns. "lapikulku

paikkoja”. Kun opitaan kieli ja maan tavat, niin siirrytddn muuhun tyéhon.




Kysymykset ja vastaukset
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Kysymykset A B
1.0nko yrityksessanne tydssa Kylld Kylld
maahanmuuttajia?

2. Jos vastasitte Ei, niin palkkaisitteko

maahanmuuttajia? B B

3. Onko maahanmuuttajia hakenut yritykseenne | Kylla Kylla
tyohon?

4. Onko yrityksessanne ollut maahanmuuttajia Kylla Kylla

tydssadoppimassa?

5. Luuletteko, ettd maahanmuuttajista olisi hel-
potusta

alan tyévoimapulaan.

Kylla, jos oppivat

suomea riittavasti

Kylla, jos osaavat
suomea

6.0nko koulutus mielestanne riittavaa koti-
tyoalalla?

Ei

Ei

7. Onko kansainvalistyvassd Hameessa/Keski-
Suomessa tarvetta kielitaitoisille kotitydpalvelu-
tyontekijoille?

Kylla, nimenomaan
suomen ja englannin
kielentaitoisille

Kylla, suomea
olisi osattava

8. Luuletteko, etta palvelujanne ostavalle asiak-
kaalle ammattitaito on tarkein asia, ei tyonteki-
jan kansallisuus?

Kylla, mutta pitaa
osata kielta

Kylla, mutta suo-
mea olisi osattava
puhua

Taulukko 2. TyOelamén edustajien haastattelu.
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7 YHTEENVETO

Kaikki vastaajat suhtautuivat myonteisesti maahanmuuttajiin. Heita pidettiin
innostuneina opiskelijoina ja tyontekijoind. Yhteiseksi ongelmaksi vastaajat
nimesivat maahanmuuttajien heikon kielitaidon. Heikko kielitaito, monimutkai-
set ja epaselvat ohjeistukset voivat aiheuttaa vaaraa seka ty6turvallisuudelle,
asiakkaalle etta henkiselle hyvinvoinnille. Monilla on vaikeuksia seké opiske-
lussa etta tybelamaan sijoittumisessa. Tydelaman edustajat toivat myds esiin
kulttuurien eroavaisuudet. Ne voivat tuoda yllattavia tilanteita opinto- tai tyo-
paivan aikana. (Esim. kulttuuri, uskonto, pukeutuminen ja hygieniakasitykset.)
Sopeutuminen suomalaiseen tybaikaan ja -kulttuuriin koettiin joidenkin kohdal-

la ongelmalliseksi.

Samantyyppisia kokemuksia on my6s minulla, Raija Keskitalolla, tytharjoitte-
luajalta.

Harjoittelupaikastani he eivéat valmistuneet ammattiin. Tydvoimatoimiston
henkilokunta kertoikin, ettd heidat ohjataan usein tahan kouluun, koska se
auttaa maahanmuuttajanaisia kotoutumisessa. He oppivat kulttuurimme

pelisdantoja ja lisaad suomen kielta.

Opiskelijoiden kielitaito vaihteli melkoisesti ja olikin todella hyvaa onnea, etta
opiskelijoiden joukossa oli kohtalaisesti suomea puhuva nuori nainen joka
pystyi tulkkaamaan kahta vanhempaa opiskelijaa. Siita oli apua seka naille
opiskelijoille, opettajalle etta hanelle itselleen. My6s muiden opiskelijoiden
kohdalla havaitsin, ettd ne jotka paremmin ymmarsivat kieltd, auttoivat hei-

kompaa.

8 LOPUKSI

Kehittdmishankkeemme tulos vahvisti kasitystamme opettajien, tydssaoppimi-
sen ohjaajien ja maahanmuuttajien tarpeesta saada selkokielista opetus- ja
oppimismateriaalia. Jonkin verran sita on tarjolla, mutta kaikki eivat tunnu tie-
tavan edes niista. Olisiko aihetta yrittaa parantaa tiedonkulkua? Opettajat
tuskailevat opettamisen ja oppimateriaalin teon vaikeutta kun eivét tieda, etta

sitd on jo jonkin verran olemassa.
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Tuloksien perusteella lahdimme tydstamaan selkokielistéd ohjeistusta opet-
tajille oppimateriaalin teon tueksi ja tydssaoppimisen ohjaajille ohjaamisen
tyovélineeksi. Materiaalin olemme tehneet niin, etta se olisi myos selkokielis-
ta luettavaa.
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LITE 1

SANASTO/KASITTEET

¢ Maahanmuuttaja

Yleiskasite, jota kaytetddn kuvaamaan kaikkia eri syistd maahan muut-
taneita henkiloita.

¢ Maahanmuuttajataustainen, mmt

Maahanmuuttajataustaisia henkil6itd ovat mm. pakolaiset, siirtolaiset,
paluumuuttajat ja muut ulkomaalaiset seka turvapaikanhakijat.

e Pakolainen

YK:n pakolaisen oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen mukaan
pakolainen on henkil, jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa ko-

timaassaan vainotuksi.
¢ Kiintiopakolainen

on henkil®, jolla on YK:N pakolaisasiain paavaltuutetun myontama pa-
kolaisen asema ja jolle on mydnnetty maahantulolupa vuosittain valtion

paattaman pakolaiskiintion puitteissa.
e Turvapaikanhakija

on henkild, joka pyytaa suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta.
e Paluumuuttaja

on ulkosuomalainen, joka on pitemman tai lyhyemman ajanjakson asu-

nut Suomen rajojen ulkopuolella ja palaa takaisin Suomeen.
e TyOperdinen maahanmuutto

maahanmuuton ensisijaisena syyna on tyoskentely toisessa maassa.
Suomi tukee tydperaistd maahanmuuttoa tdydentdmaan suomalaista

tyovoimaa.
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e Kotoutuminen

prosessi, jossa maahanmuuttajat osallistuvat yhteiskunnan taloudelli-
seen, poliittiseen ja sosiaalisen elaméan. He yllapitavat ja kehittavat
omaan kulttuuriinsa ja etnisyyteen liittyvid tarkeina pitamiaan asioita.
Kotoutuminen edellyttda myds sopeutumista/muutosta seka vahemmis-
tolta ettd valtavaestolta. (Opiskelumateriaalia Leppanen T. 18.4.2008)

e Selkokieli
.Selkokeskuksen selkokielen maaritelméa 2001

Selkokieli on mukautettu sisall6ltdéan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskiel-
ta luettavammaksi ja ymmarrettavammaksi. Se on suunnattu ihmisille, joilla
on vaikeuksia lukea ja/ tai ymmartaa yleiskielta.(Viitattu 7.05.2008.

htpp://www.papunet.fi)

e Kulttuurisensitiivisyys

Kulttuurisensitiivisyydell& kotipalvelutytssa tarkoitetaan oikeanlaista asennoi-
tumista vieraan kulttuurin kohtaamiseen. Asiakkaan kulttuuria ei tarvitse tun-
tea perin juurin, mutta silti voidaan kayttaytya inhimillisesti ja hyvaa mielta
tuottaen. Tarkeampaa kuin tietaa yksityiskohtia eri kulttuureista, on halu aut-
taa ja kunnioittaa toisia. Oikean asenteen lisaksi hyvista kommunikaatiotai-
doista on hyétya. ( Laine, A., Ruishalme, O., Salervo, P., Sivén, T., Valimaki,
P., 2005)
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LITE 2

Kysymykset tyovoimatoimistolle

1. Paljonko tyottomid maahanmuuttajia on Jyvaskylan ty6voi-
mapiirin alueella ?

2. Mista maista he ovat lahtoisin?

3. Onko kokemustesi mukaan opintojen keskeytyksia ollut
enemman kuin muilla ("suomalaisilla”) opiskelijoilla?

4. Millaisia toimenpiteita tyévoimahallinnon on lain mukaan teh-
tava tyonhakijan kanssa?

5. Miten he ovat kiinnostuneet kouluttautumisesta?

6. Olisiko mielestanne tarvetta erilliselle kotitydpalvelujen koulu-
tukselle maahanmuuttajille? Jos, niin minka pituinen koulu-

tus olisi sopiva?

7. Ovatko oppilaitokset kyselleet kauttanne maahanmuuttajille
opetusmateriaalia?

8. Millaista yhteistyota teette oppilaitosten kanssa?

9. Muuta?
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LITE 3

Kysymyksia opettajille kotitydpalveluista ja maahanmuuttajien
sijoittumisesta seka koulutukseen etta alalle

1. Onko oppilaitoksessanne/sinulla ollut maahanmuuttajia opiskelijoina?
2. Kuinka monta? Ja miten aikaisemmin?
3. Mistd maista he ovat |&htdisin?

4. Onko kokemustesi mukaan opintojen keskeytyksia ollut enemman kuin
muilla ("suomalaisilla”) opiskelijoilla?

5. Loydatteko tydssaoppimispaikat helposti maahanmuuttaja-
opiskelijoille?

6. Onko jokin erityinen syy, mihin tybnantajat kiinnittdvat huomiota, kun ot-
tavat tybssaoppijan?

7. Olisiko mielestasi tarvetta erilliselle kotity6palvelujen koulutukselle
maahanmuuttajille? Jos, niin minka pituinen koulutus olisi sopiva?

8. Oletko kayttanyt selkokielista materiaalia opetuksessa?

9. Helpottaisiko opetusta, jos olisi ohjeistus selkokielisen opetusmateriaa-
lin tuottamisesta?

10.Jos koulutuksissanne on ollut maahanmuuttajia, niin oletteko seuran-
nut, miten he ovat sijoittuneet koulutuksen jalkeen tybelamaan?



24

LIITE 4
Kysymyksia puhdistuspalveluja tuottavalle yritykselle
Kylla Ei
1. Onko yrityksessanne ty6éssa maahanmuuttajia? K E
2. Jos vastasitte ei edelliseen kysymykseen
niin palkkaisitteko maahanmuuttajia ty6hon? K E
3. Onko maahanmuuttajia hakenut yritykses-
tanne tyota? K E
4. Onko yrityksessanne ollut maahanmuuttajia
tydsséa oppimassa? K E
5. Luuletteko, ettd maahanmuuttajista olisi helpotusta
alan tyovoimapulaan? K E
6. Onko koulutus mielestanne riittavaa
kotityopalvelualalle? K E
7. Onko kansainvalistyvassa Hameessa/Keski-Suomessa
tarvetta kielitaitoisille kotityopalvelutyontekijoille? K E
8. Luuletteko, etta palvelujanne ostavalle asiakkaalle
ammattitaito on tarkein asia, ei tyontekijan kansallisuus? K E

KIITOS VASTAUKSESTANNE !
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LITE 5

SELKOKIELEN
ABC

(s

VERKOSSA

Raija Keskitalo
Raila Kiviméki

2o :




SELKOKIELI

e on mukautettu
e Sisall6ltaan
e sanastoltaan ja
e rakenteeltaan yleiskielta
e luettavammaksi ja ymmarrettdvammaksi

e on suunnattu inmisille, joilla on vaikeuksia
lukea ja/tai ymmartaa yleiskielta
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SELKOKIELEN TAVOITTEENA

e onyhdistaa
- suomenkielen oppiminen ™~/

e ammatillisen sisallon ymmartaminen ja

oppiminen. S
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SELKOKIELISEN OPPIMATERIAALIN

PERIAATTEET
e KIINNITA HUOMIOTA
« otsikkoon et
e sisaltoon =
« sanastoon Y
« sanalistoihin “*:-r?*#ﬂﬂ \ \
« rakenteisiin b e
« tekstikokonaisuuteen '

havainnollistamiseen, tyyliin ja maaraan
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OTSIKKO JA SISALTO

« otsikon tulee olla asiaa esitteleva ja siihen
johdattava

* siirrytdan helposta asiasta vaikeampaan
» mahdollisimman looginen esitysjarjestys
* esim. keiton valmistus (borssi —keitto)

— raaka-aineet — valmistys —
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SANASTO

pyritaan kayttamaan yleiskielesta tuttuja sanoja
* pitkid ja murre -sanoja valtetaan

tukee asian merkitysta
helpottaa ja nopeuttaa tekstin lukemista

auttaa oppijaa huomioimaan uudet sanat |

[ itimurteet
1 ruotsinkieliset

B lEnsimurteet
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SANALISTAT

Ammatin kannalta tarkeat sanat valmiina
listoina, joista niitd on helppo opiskella

esimerkkeja

1.pilaantunut > verbi: pilaantua = menna pilalle,
menna huonoksi

2.Kahvinporot = musta aine, misté keitat kahvia
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RAKENTEET

» hankalia lauserakenteita korvataan
helpommilla

* monisanaiset maaritteet sanotaan
yksinkertaisemmin

s

32
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RAKENTEET

 yhdyssanat jaetaan osiin, jotta ne voisi
ymmartaa paremmin

» kaytetddn sanojen perusmuotoja, jotta ne
|0ytyvat helpommin sanakirjasta /\



TEKSTIKOKONAISUUS

» yhdessé lauseessa tulee olla vain
* yksi ajatus
* joka on yksiselitteinen

» tekstissa sidossanat liittavat asiat
kokonaisuuksiksi

34
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HAVAINNOLLISTAMINEN
TYYLI JA MAARA

*Yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat
sanaa

kuvia ja kaavioita kaytetaan
tehostekeinoina




HAVAINNOLLISTAMINEN
TYYLI JA MAARA

3

e aikuisille aikuisten kielta

* asian tarkeys suhteutetaan asian maaraan
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KIRJAINTEN «ooua Varilla Ja tyypllla
ON VALIA

* Kirjainten kOkOja muoto vaikuttavat
luettavuuteen

* selkean fontin valinta helpottaa tekstin
ymmartamista
* vertaa seuraavia lauseita

4 riski = ..., ettd TAPAHTUU vahinko, tapawuma, ONNEttomuus

riski = vaara, etta tapahtuu vahinko, tapaturma,
onnettomuus

37
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KIRJAINTEN KOON MERKITYS

e auttaa hahmottamaan tekstia &
* Nopeuttaa tekstin lukua Py

o helpottaa asioiden mieleen painamista
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OHJEITA KUVIEN KAYTTOON

valitse laadultaan korkeatasoisia kuvia
ja tarkista, etta painojalki on hyva

e

(2

evalitse kuva, joka on yhtenevainen

3

tekstin kanssa
evalta erikoisia kuvakulmia.




OHJEITA KUVIEN KAYTTOON

 rajaa pois turhat tai harhaanjohtavat
yksityiskohdat

« tarkkaile kuvien suhdetta toisiinsa (esimerkiksi
tiikeri ja norsu vierekkaisissa kuvissm

« jos kuva on voimakkaasti suurennettuna, mainitse
asiasta kuvatekstissa.
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MUUTA HUOMIOITAVAA

» Ohjeita ammattiopettajille
— Hyddynna opiskelijan omaa aidinkielta
 Kayta tarkeita tukisanoja
— Tutustu etukateen opiskelijoiden kulttuurin
erityispiirteisiin
— Kayta edistyneemman opiskelijan taitoja hyddyksi
» Opettajan ja heikomman kielitaidon omaavan
opiskelijan valilla ("avustaja”)

* Motivoi myos edistyneempaa opiskelijaa yha
parempaan oppimiseen
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OHJEITA OHJAAJALLE

» Ohjeita tydssaoppisen ohjaajille
 Ota haasteena heikomman kielitaidon
omaava opiskelija, opit myds hanelta itse
» Al4d odota hanelta taydellista kielitaitoa
* Jos on ammattitaitoa, niin vahempikin
kielitaito riittaa
» Kayta reippaasti myods omaa kielitaitoasi

42



YHTEISTA KAIKILLE

« KUKAAN EI OLE IHMEIDEN TEKIJA

— OLE REALISTI = KAIKKIEN KOHDALLA
— TAUSTAT VAIKUTTAVAT PALJON
KYKYYN JA HALUUN OMAKSUA UUSIA ASIOITA

—MYOS ITSELLESI
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SANOISTA...

Suuret sanat ja pienet sanat

< Ala koskaan pelkéé pitkid, suuria sanoja.
«» Suuret sanat merkitsevat pienié asioita.
X

» Kaikki suuret asiat sanotaan pienilla sanoilla,
sellaisilla kuin ilo ja itku, sota ja rauha.
Tai maa, mets4, paiva, onni, koti, syli.
< Opi kdyttdmadn pienia sanoja
suurista asioista.
Se on vaikeaa.
Mutta pienilld sanoilla sanot,
mitéa todella tarkoitat.
% Kun et tieda, mitéa tarkoitat,
kayta silloin pitki&, suuria sanoja
- ja usein hdmays onnistuu.

Runo: Arthur Kudner
Kaannos: Ari Sainio
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LISAA TIETOA

http://www.amiedu.net/jokeri/suomenkieli/materiaali.htm

http://papunet.net

http://www.edu.fi
http://www.mopedkoulu.fi/materiaali/
http://www.peda.net/veraja/tieka/linkit/mamu
http://www.mol.fi

http://www.hrakk.fi
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