OSAAMISEN TUNNISTAMISEN
MENETELMIA - ESIMERKKINA
TALOUSHALLINTO

Pirkko Suutari

Kehittamishankeraportti
Toukokuu 2008

2lly
(4

W)
=
JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU

Ammatillinen opettajakorkeakoulu




JYVASKYLAN KUVAILULEHTI

AMMATTIKORKEAKOULU Piivamadra
19.5.2008

Tekija(t) Julkaisun laji

Pirkko Suutari Kehittdmishankeraportti
Sivuméaird Julkaisun kieli
38 sivua suomi
Luottamuksellisuus

D Salainen saakka

Tyon nimi

Osaamisen tunnistamisen menetelmii — esimerkkini taloushallinto

Koulutusohjelma

Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Tyon ohjaaja(t)
Ritva Nurminen

Toimeksiantaja(t)

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Tiivistelmd

Opetusministerio edellyttdd ammattikorkeakoulujen kehittdvidn uusia mekanismeja, joilla opis-
kelija voi entistd paremmin osoittaa muualla kuin muodollisessa koulutuksessa hankkimansa
osaamisen. Tdmén kehittimishankkeen tarkoituksena oli 10ytéd4 erilaisia menetelmia eli
kdytannon tyovilineitd osaamisen tunnustamiseksi taloushallinnon opintojaksoilla. Hankkeessa
ei kisitelty hyviksilukemista, tyoharjoittelua eikd opinnéytetyolld osoitettua osaamista

Tiedonkeruumenetelmii olivat haastattelut, havainnointi seki kirjallisuus. Kehittimishankkeen
raportti kuvaa osaamiseen liittyvid késitteitd sekd osaamisen tunnistamisen prosessia. Raportissa
on kuvattu my0s taloushallinnon ammatillisia osaamisalueita. Hankkeeseen osallistui nelja
opiskelijaa, joiden kanssa kokeiltiin erilaisia tunnistamisen tapoja. Raportissa esitelldan ndma
menetelmat sekid tunnistamisprosessit. Lopputuloksena heiddn osaamisensa tuli tunnustettua ja
arvioitua. Heiltd kerittiin my0Os palautetta osaamisen tunnistamiseen liittyen.

Johtopaitoksend voidaan todeta, ettd sopivia osaamisen tunnistamisen menetelmid 10ytyi.
Osaamisen tunnistaminen sopii parhaiten aikuisopiskelijoille ja henkil®ille, joilla on aiempaa
tyokokemusta. Kerityn palautteen perusteella osaamisen tunnistamista selvéstikin tarvitaan.
Kuitenkin on huomioitava, ettd kyseessd on varsin uusi kiytanto, minkd vuoksi opettajien sekd
opiskelijoiden tietimys osaamisen tunnistamisesta ei vield ole riittavidd. Opettajan tydaikaa kuluu
luonnollisesti yksilolliseen ohjaukseen enemmén kuin ryhméohjaukseen.

Avainsanat (asiasanat)

arviointi, osaaminen, osaamisen tunnistaminen, osaamisen tunnustaminen

Muut tiedot




JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES DESCRIPTION

Date
19 May 2008
Author(s) Type of Publication
Pirkko Suutari Development project report
Pages Language
38 pages Finnish
Confidential
D Until

Title
The identification and assessment of competences acquired outside the formal education —
case: financial management

Degree Programme

Vocational teacher education

Tutor(s)

Assigned by

Abstract

The Ministry of Education demands Universities of Applied Sciences to develop new methods
to identify and evaluate student’s competences which have been acquired informal and non-
formal situations. The purpose of this development project was to find different methods to
evaluate these competences on financial management studies. The project did not deal with
credit transfers, practical training or bachelors’ thesis.

. The data was collected by literature, interviews and through participative observation. The
development project report describes concepts of the recognition and assessment process of
competences. The paper also covers competences reached in Business Administration
programme in Mikkeli University of Applied Sciences. Four students participated on testing
different methods in the project. The empirical part of the report introduces these methods as
well as the whole process. As a result the competences of the students were identified and
evaluated. Also feedback was gathered at the end of the project.

The main finding was that the methods were found and they fit best for adults and persons who
have working experience. According to feedback these methods are needed. On the other hand
awareness both of the students and teachers is not on the required level. That is because we are
dealing with a new practise in Universities of Applied Sciences. However more resources are
needed for the personal guidance than would be needed for group guidance.

Keywords
assessment of competences, competences, evaluation, identification of competences

Miscellaneous




SISALTO

I JOHDANTO ..ottt ettt ettt ettt et et e bt e beeneesaeenee 1
2 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITE .......coooooviiiiiieieeeeeeeeee e, 3
2.1 Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruumenetelmat............ccocceeevvveeniieenieennnneen. 4
2.2 ATKALAUIU. ..ot 5
3 OSAAMISEN TUNNISTAMISEN TAUSTAA. ..ot 6
3.1 Osaamisen KESIEIEITA ...coveerueerieeriiieieeiee ettt 7
3.2 Osaamisen tunNNiStamiSeN PrOSESSI.....ccueerrureeriureerrreerireeerreeerreesssreessseeesssees 9
3.3 Osaamisen tunnistamisen MENEtEIMI&........cccceerveevieniiineeniieeieeniceeeneeens 11
3.4  Haasteet OpPettajalle.........cccuieeriieeiiieeiieeeee et 13
4  TALOUSHALLINNON OSAAMISTAVOITTEET .....ccccoooieiiiiiieeeeeeeeee 13
4.1 Mikkelin ammattikorkeakoulun médrittelemét osaamistavoitteet............... 14
4.2 Tyoeldmin osaamistarpeet taloushallinnon alalla ...........cccceveveeniiiennnnn. 16
5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS........coooiueiiiieeieeeeeeeee e 17
5.1 Kehittdmishankkeen vaihteet.............cccceeviiiiiiniiiiiiniccccecee 17
5.2 Oppimistehtidvéddn perustuva osaamisen tuUNNiStaminen ...........ceeeveeevveennne. 19
5.3 Osaamisen tunnistaminen esityksen perusteella...........ccooceerviiiniienniiennnne. 20
5.4 Oman osaamisen kuvaus reflektoiden ............ccoceeveeniiiiiiiniiiniiniiienee 22
5.5 Palaute osaamisen tunnustamisesta ja arvioinnista..........cc.eeevveeeriveerueeennne 23
5.6 Miksi osaamisen tunnustamista ei valittu? ..........ccccceeeerviinieinienicineenene 26
5.7 Muita kiytettyjd menetelmif..........ccceviieiniiiiiniiieiiieeieeeeeeeeee e 27
6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET......c.cccovveniiiireranienene. 29
6.1 Osaamisen tunnistamisen menetelmien SOVEltUVUUS.........cocueeveeniiiiiennene 29
6.2 Menetelmien KAYttOKEIPOISUUS ...cc.veieriiiiiiiiiiiiieeiiee et 30
6.3 Tiedon puute ja asenteiden VaiKUtUS.........ccceeevveeeriieeriiieeieeeieeeee e 31
6.4 Osaamisen kuvauksen vaikeus ja arviointi ........ccocveeeveeervieeniieeniieeenieeenne 32

6.5 Vaatimukset opetukselle ja opettajalle .........cccceeevvieerieeeniieeiiiecieeeiee e 34



T POHDINTA ...

LAHTEET



1 JOHDANTO

Maassamme alkaa olla pulaa ammattitydvoimasta ja titd halutaan tukea siirtdmalld
nuorten aloituspaikkoja ammatilliseen koulutukseen. Tdmain vuoksi aikuisten tdyden-
nyskoulutus ja tutkintoon johtava koulutus nousee yhi tirkedmmadlle sijalle ammatti-
korkeakoulukentidssid. Avoin ammattikorkeakouluopetus, tyossdoppiminen ja mahdol-

lisesti myds oppisopimuskoulutus tulevat jatkossa korostumaan.

Opetuksen painopisteen siirtyessid yhid enemmin aikuiskoulutukseen, opiskelukin ta-
pahtuu yhid useammin osa-aikaisesti ja oman ty6 ohella. T4téd varten on jo kehitetty
paljon erilaisia menetelmid, jotka mahdollistavat joustavan opiskelun. Opiskelu on
mahdollista iltaisin ja viikonloppuisin, intensiivikursseilla, verkko- ja virtuaalikurs-
seilla, avoimen ammattikorkeakoulun kursseilla tai vaikkapa etdopintoina. Kuitenkin
aina on kyse tietyn opintokokonaisuuden opiskelusta oppilaitoksessa, jossa jakson

paittyessd osaaminen osoitetaan arviointia varten.

Osaamista voi hankkia myods muodollisen koulutuksen ulkopuolella esim. tydpaikalla,
kotona tai harrastuksen parissa. Nami muualla hankitut tiedot ja taidot ovat yhti ar-
vokkaita. Osaaminen on tirkedd, ei se missd ja miten osaaminen on hankittu. Korkea-
kouluissa joudutaankin nykyisin pohtimaan, miten opiskelija voi ndyttdd aiemman,
muualla hankkimansa osaamisen. Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen tuo

haasteita myos opettajan tyohon.

Monipuolisempien osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen menetelmien kaytto
tekee opiskelun joustavammaksi yksittédiselle opiskelijalle. Myos aikuisopiskelijoiden
turhautumista voidaan ehkéistd osaamisen tunnistaminen tyovélineilld. Ndin voidaan
jopa lyhentéd tutkintojen suoritusaikoja. Toisaalta koulutukseen voidaan saada myos
sellaisia opiskelijoita, joilla on jo runsaasti osaamista, mutta eivét voi osallistua tavan-
omaiseen opetukseen tyon, perheen tai pitkien védlimatojen vuoksi. Erityisesti aikuis-
opiskelijat tiedustelevat yha useammin Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden
koulutusohjelmaan liittyvid joustavia opiskeluvaihtoehtoja. Tdhén tarpeeseen pitdd

pystyé vastaamaan. Koska tutkinto-opiskeluun liittyy my0s arviointi, tarvitaan tentin ja



muiden perinteisen arviointikeinojen lisdksi muita osaamisen tunnustamisen tyovili-

neita.

TyoOnantaja hy6tyy joustavista osaamisen tunnistamisen menetelmisti siten, ettei tyon-
tekijén tarvitse aina osallistua ldhiopetukseen, jolloin hin voi keksittyd tyohon tdysi-

painoisemmin.

Opetusministerion teettimin selvityksen mukaan osaamisen selvittimiselld ja tunnis-
tamisella sekd tunnustamisella voidaan erilaisissa ympéristoissd saavutettu osaaminen
tehdd nédkyviksi. Tunnustaminen perustuu yksilon osaamisen arviointiin ja voi johtaa
todistuksen antamiseen tai tutkintotodistuksen saamiseen. Aiemmin hankitun osaami-
sen tunnustamisella pyritiin edistiméddn oppimismyonteisyyttd. Myos elinikdisen op-
pimisen tavoitteiden kannalta on tirkedd, ettd aiemmin hankittu osaaminen otetaan

huomioon.

Opetusministerio edellyttdd ammattikorkeakoulujen kehittdvin uusia mekanismeja,
joilla opiskelija voi entistd paremmin osoittaa muualla kuin muodollisessa koulutuk-
sessa hankkimansa osaamisensa. Korkeakoulujen edellytetidin kerddvin myos rekiste-
rid hyviksilukemisen médristid, vaikutuksesta opiskeluaikoihin ja kdytetyistd menetel-

misti, jotta koulutuskdytint6jd voidaan kehittdd ja estdd vadrinkdytokset.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutusohjelmassa opiskelee vuosit-
tain useita kymmenii opistotasoisen merkonomin tutkinnon ja liiketalouden perustut-
kinnon (merkonomi) suorittaneita ja useita vuosia tyoelimaissi toimineita aikuisopis-
kelijoita. Kun opiskelija on saattanut olla tydeldméssid vuosikymmenii, on sielld luon-
nollisesti opittu erilaisia taitoja. Jos samoja asioita késitellddn opintojaksoilla, voi ai-
kuisopiskelijasta olla turhauttavaa istua ldhiopetustunneilla. Tdma kehittamishanke
liittyykin osaamisen tunnustamisen menetelmien ideointiin erityisesti aikuisopiskeli-

joita varten.

Liiketalouden laitoksella aiemmin hankittua osaamista voidaan tunnistaa ja tunnustaa
koulutusjohtajan hyviksymien periaatteiden mukaisesti. Henkilokohtaisen opinto-
suunnitelman yhteydessa kartoitetaan aikaisempia opintoja ja niiden hyviksilukemisen

mahdollisuutta. Tdmin liséksi opiskelija arvioi omaa osaamistaan koulutusohjelman
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tavoitteiden mukaisten teemojen pohjalta. Yksittdisten opintojaksojen alussa opettajat
esittelevit opintojakson tavoitteet ja sisdllon. Mikili opiskelijalla on jo tavoiteltava
osaaminen, hin voi sopia erikseen opettajan kanssa osaamisen ndyttamisestd muilla

keinoin.

Tissi kehittimishankkeessa oli tarkoitus 10ytédd erilaisia menetelmii eli tyovélineitid
osaamisen tunnistamiseksi, silloin kun opiskelija on hankkinut osaamisensa esim. tyo-
elamaissi. Toisin sanoen kehittimishankkeessa kartoitettiin, millaisilla menetelmilla
voidaan tunnistaa tyoeldmaisséd hankittua osaamista ja mitkd menetelmit sopivat talo-

ushallinnon osaamisen tunnustamiseen.

2 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITE

Kehittamisenhankkeen tavoitteena oli kokeilla kdytdnnossa erilaisia osaamisen tunnis-
tamisen menetelmii tai tyokaluja, joita voidaan kiyttdd taloushallinnon opintojaksoilla
opiskelijalla olevan aiemman osaamisen selvittamiseksi. Parhaassa tapauksessa mene-
telmid voitaisiin soveltaa muihinkin opintojaksoihin liiketalouden koulutusohjelmassa
sekd mahdollisuuksien mukaan my6s muissa koulutusohjelmissa. Koska kokeiluun

osallistuneita opiskelijoita oli vain muutama, laadin my6s yhteenvedon muissa ammat-
tikorkeakouluissa kokeilluista ja dokumentoiduista osaamisen tunnistamisen mene-

telmistd erityisesti litketalouden koulutusalalla.

Liséksi pohdin raportissa, miten pitdisi toimia osaamisen tunnistamisen lisddmiseksi.
Hankkeen alkuvaiheessa osaamisen tunnistamista ei juuri kédytetty Mikkelin ammatti-

korkeakoulussa Liiketalouden laitoksella.

Tarkoitus oli 16ytdd ennen kaikkea oppilaitoksen kdyttdon osaamisen tunnistamisen
menetelmii, joita Opetusministeriokin edellyttdd korkeakouluilta. Tutkintojdrjestel-
missd on kuvattu mitd opintojaksoja tutkinnon saamiseksi pitdd suorittaa. Samoin
jokaisen opintojakson osaamistavoitteet, eli mitéd pitdd osata opintojakson ldpaisemi-
seksi, on kuvattu opetussuunnitelmassa. Tdssd kehittimishankkeessa tutkittiin osaami-
sen tunnistamisen menetelmid ndiden vaatimusten pohjalta. On kuitenkin syytd muis-

tuttaa, ettd opintojaksojen osaamistavoitteet on yritetty laatia tydelimén osaamistar-



peisiin perustuen. Joten ndkokulma tdssd kehittimishankkeessa on oppilaitoskeskei-
nen, vaikka onkin kyse oppilaitoksen ulkopuolella hankitun osaamisen tunnistamises-

ta.

Téassd kehittimishankkeessa keskityin vain osaamisen tunnistamiseen ja tunnustami-
seen. En kisitellyt muualla suoritettujen opintojen hyviksilukemista, tyoharjoittelua

enkd myoskddn opinndytetyossd osoitettua osaamista.

2.1 Tutkimusmenetelmi ja tiedonkeruumenetelmiit

Aluksi kartoitin 1dhdekirjallisuuden avulla, millaisia osaamisen tunnustamisen mene-
telmié on jo aiemmin ollut kdytossd. Selvitin myds mitd menetelmii olisi mahdollista
kayttdd. Tamin jalkeen sovelsin néditd menetelmid kiytantoon eli osaamisen tunnista-
miseen ja tunnustamiseen neljidn opiskelijan kanssa. Ensimmadisen ja toisen menetel-
min testaamisen jéalkeen jdi aikaa parantaa mm. menetelmien kdyttoon liittyvid ohjeis-
tusta kolmannen ja neljdnnen opiskelijan kanssa. Testattuani kaikki hankkeeseen sisél-
tyneet menetelmit, kerdsin palautteen, laadin johtopaditokset ja esitin kehittimisehdo-

tuksia.

Tiedonkeruumenetelmiini olivat haastattelut, havainnointi ja aiemmin tehdyt tutki-
mukset seki kirjallisuuslédhteistd keritty tieto. Haastattelin kokeiluun osallistuneet
opiskelijat sekd suullisesti ettd sdahkopostin avulla. Suullinen haastattelu oli epdmuo-
dollinen luokkahuoneessa tai tybhuoneessani tapahtunut kartoitus opiskelijan osaa-
misalueista. Sdhkopostitse tehty haastattelu tapahtui avoimien kysymysten pohjalta.

Havainnointia kdytin osaamisen tunnistamisprosessin selvittimiseen.

Tyo6elamissd hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ovat vasta alkuvai-
heessa korkeakouluopintojen yhteydessd, joten kirjallisuutta oli saatavilla 1dhinné ope-
tusministerion tyoryhmien selvityksini tai hankeraportteina. Téllaisia hankkeita olivat
esimerkiksi Taituri-, AAKE- ja Ramona- hankkeet. Erityisen mielenkiintoinen oli Mi-
ka Saranpidin Ramona-hankkeen pohjalta kirjoittama Ohjaajan hitdvara -teos, johon

oli koottu myds konkreettisia tydvilineitd opettajaa varten.
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Osaamisen tunnustamista varten myos tyoelimén osaamistarpeet oli ensin tunnistetta-
va. Téti tietoa minulla itselléini oli kokemusperdiseni usealta kymmeneltd vuodelta
aiemmista tyotehtédvistini taloushallinnon alalta. Joten sovelsin osittain omia tietojani
ja lisiksi keskustelin tyoeldmin edustajan kanssa. Selvitin myds Mikkelin ammatti-
korkeakoulun opintosuunnitelmassa miiriteltyjen tydeldmén yleisten osaamistavoit-

teiden siséllon seké liiketalouden koulutusohjelman osaamistavoitteet.

Viitekehyksessd on avattu osaamisen tunnistamiseen liittyvid keskeisid kdsitteitd. Nii-
td ovat asiantuntijuus, osaamisen tunnistaminen, osaamisen tunnustaminen ja arvioin-

ti.

2.2 Aikataulu

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen tyovilineitd tarvitaan kdyttoon mahdolli-
simman pian, jonka vuoksi aloitin timén kehittimishankkeen syksylld 2007. Eri mene-
telmié testasin joulukuussa 2007 sekd kevailla 2008. Kokeilun tulokset olivat selvilld

kevaalld 2008. Tama kehittamishanke paittyi toukokuussa 2008.

Ty6 osaamisen tunnustamisen menetelmien parissa kuitenkin jatkuu tdménkin jalkeen.
Perehdyttaminen ja koulutus opettajille osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta
seki kokeilusta voitaisiin jarjestdd viimeistddn syksylld 2008 esimerkiksi timén kehit-
tamishankkeen kokemusten perusteella. Menetelmien kdyttd voisi alkaa joustavasti

syksyn 2008 opetuksen alkaessa ja opiskelijan niin halutessa.

Kehittimishankkeen toteutuksesta vastasin miné, taloushallinnon lehtori Pirkko Suuta-
ri. Hyddynsin hankkeessa Mikkelin ammattikorkeakoulun Liiketalouden laitoksen
koulutusvastaava Ulla Kedon asiantuntemusta mm. opiskelijatuntemuksen osalta. Lii-
ketalouden laitoksen koulutusjohtaja Tuula Siljanen oli kehittimishankkeen tilaaja.
Lisédksi hyodynsin muita opettajakollegoitani keskustelemalla heididn havaitsemista
hyvistd kéytanteistd kehittdmishankkeen aihepiirin alalta. Myos kokeiluun osallistu-

neet opiskelijat ja heidédn tyonantajansa ovat osa yhteistydverkostoa.

Kehittamishankkeen aikataulu on esitetty kuviossa 1.
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KUVIO 1. Kehittamishankkeen toteutusaikataulu.

3 OSAAMISEN TUNNISTAMISEN TAUSTAA

Suomalainen tyoelamai eldd muutoksessa. Tyontekijoiltd vaaditaan jatkuvasti uutta tai
entistd syvempdd osaamista, silld tuotanto- ja palveluprosesseista tulee aikaisempaa
enemman tietoon ja osaamiseen perustuvia. Toisaalta my0os tyonantajalta vaaditaan
henkildston osaamisen kehittdmistd, jotta tyotekijit selviytyisivit aikaisempaa moni-
mutkaisemmista tai laadullisesti korkeatasoisemmista tyotehtdvistd. Tyontekijd voikin
joutua opiskelemaan useita eri ammatteja tyohistoriansa aikana. Lahitulevaisuudessa
uhkaava tyovoimapula edellyttdd tyontekijoiltd kykyd hankkia ja omaksua osaamista
mahdollisimman joustavasti. Peruskoulutuksesta valmistuvat pitdisi my0s saada siir-
tyméén tyomarkkinoille osaavina ammattilaisina. Eikd pidd unohtaa maahanmuuttajia,
joille aikaisemman osaamisen tunnustaminen voi antaa paremmat edellytykset kiinnit-
tyd joko koulutukseen tai suoraan tyomarkkinoille, jos heiddn aiemmin hankkimansa
osaamisen tunnustetaan, vaikka sité ei olekaan hankittu koulutusjirjestelmén piirissa.

(Opetusministerio 2004, 17.)

Viime vuosina on virallisen koulutusjérjestelmén ohella korostunut muualla tapahtuva
oppimisen merkitys. Talloin puhutaan epivirallisesta (non-formaalista)oppimisesta ja
arkioppimisesta (informaalista). Epédvirallisesta oppimisesta voi saada myos todistuk-

sen, mutta koulutus ei kuulu koulutusjirjestelmén piiriin. Arkioppiminen taas tapahtuu



esim. tyOssd, jarjestoissd tai harrastusten ja vapaa-ajan toiminnoissa. (Opetusministe-

110 2004, 16.)

Viime vuosina on keskeisiksi koulutuspoliittisiksi tavoitteiksi noussut koulutuksen,

talouden, tehokkuuden ja joustavuuden parantaminen. T@mén vuoksi koulun ulkopuo-
lella opitun tunnustaminen on tullut yhdeksi tirkedksi kehittimisen alueeksi. Elinikéi-
sen oppimisen periaatteen toteuttamiseksi on tirkedd tehdd jokaisen kansalaisen tiedot,
taidot ja muu osaaminen nikyvéksi, riippumatta missd, milloin ja miten osaaminen on

hankittu. (Opetusministerio 2004, 10.)

Opetusministerio (2007a, 46) edellyttdd, ettd tunnustamisjirjestelméd ja osaamisen
arvioinnin menetelmid kehitetiin keskeisten sidosryhmien kanssa. Téll6in huomioi-
daan myos tydelimén osaamistarpeet ja riittdvd laadunvarmistus. Korkeakoulussa tuli-
si olla linjattuna yhdenmukaiset periaatteet opintojen ja osaamisen hyvéksilukemiseksi
sekd mahdollisesti vaadittavien tdydentivien opintojen méérittimiseksi. Talld pyritddn
opiskelijoiden yhdenmukaiseen, tasa-arvoiseen ja ennakoitavaan kohteluun. Vastuu

tutkinnon laadusta on korkeakoululla. (Opetusministerio 2007a, 46.)

3.1 Osaamisen Kkasitteita

Jotta osaamista voidaan tunnistaa, arvioida ja tunnustaa, on hyvi selvittda nididen ki-
sitteiden ero. Keurulaisen (Niskanen ym. 2006, 23) mukaan ammatillisen osaamisen
kisiteind kdytetddn synonyymeja kyky, kyvykkyys, patevyys, kompetenssi ja kvalifi-

kaatio. Toisin sanoen kidytossd on monenlaisia késitteiti eri yhteyksissi.

Tynjdld méirittelee asiantuntijuuden seuraavasti: Omaan tehtivikenttddn kuuluvan
ongelmanratkaisun jdlkeen toiminta ei rutinoitu vaan asiantuntijan ty0ssi seuraa uusi
ongelmanasettelu edellistd korkeammalla tasolla. Asiantuntija kehittéda siis jatkuvasti
tyotddn. Tama “itsensd ylittdiminen” merkitsee uuden oppimista, joten asiantuntijuus
voidaan ndin liittdd oppimisen késitteeseen. (Etipelto & Tynjild 1999, 160 - 161.)
Koulutusjirjestelmédssimme rakennetaan asiantuntijuuden edellytyksid, mutta varsi-
nainen asiantuntijuus kehittyy tyoeldmisséd. Asiantuntijaksi kehittyminen edellyttdd

kykyd 10ytdad tietoja ja soveltaa niitd kiaytantoon yhteistyossd muiden kanssa, eiki pe-
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rinteinen opetusmenetelma edisti tillaisten taitojen kehittymistd. (Etdpelto & Tynjala

1999, 161 - 162.)

Opetusministerio (2004, 53) médrittelee osaamisen henkilon hankkimien tietojen ja
taitojen kokonaisuudeksi. Osaamista voidaan kutsua myos kompetenssiksi ja amma-
tillista erityisosaamista asiantuntijuudeksi. Osaaminen edellyttdd harjaantumista. Sitid
voi kehittdd myos koulutuksen ja tyon ulkopuolella esimerkiksi harrastuksissa ja jir-
jestotoiminnassa. (Opetusministerié 2004, 53.) Tydssdoppiminen soveltuu erityisen
hyvin asiantuntijan osaamisen kehittimiseen, koska tavoitteena on teorian ja kéytin-

non kytkeminen toisiinsa.

Kuten Nurminen ja Pennanen toteavat (Laitinen ym. 2007, 15) artikkelissaan, osaami-
sen madrittelemiseksi tarvitaan kuitenkin ymmarrysti toimialasta, toimintakokonai-
suuksista ja toimintaprosesseista sekd tyon toimintaympéristostd. Madrittelyd varten
pitéa siis huomioida ympéristd mihin osaaminen liittyy. Ns. Neilimon selvitystyoryh-
mi ehdottaakin tiiviimpéd yhteistyotd korkeakoulujen seki yrityseldmin ja julkisten
organisaatioiden kanssa. Liiketoimintaosaamisen kehittiminen nimittdin vaatii sekd
korkeakoulujen teoreettisen osaamisen ettid yritystoiminnan liiketoimintaosaamistar-

peiden tunnistamista kummallakin puolella. (Opetusministerié 2007b, 60.)

Osaamisen tunnistamisessa opiskelija pyrkii ymmartiméan aiemmin hankkimaansa
osaamista ja jdsentdd sen suhteessa osaamistavoitteisiin siten, ettd hin pystyy kuvaa-
maan ja ndyttiméin osaamisensa. Tdamin jilkeen arvioidaan opiskelijan esittima ai-
neisto seké niiden vastaavuus osaamistavoitteisiin, jonka jdlkeen osaaminen tunnuste-
taan. Toisin sanoen osaamiselle annetaan virallinen asema. (Opetusministerio 2004,
53.) Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ovat siis keskeisid vélineitéd, joiden
avulla tehdidin mahdolliseksi erilaisissa ympéristdissd saavutetut opintosaavutukset

nikyviksi. (Opetusministerié 2007a, 17.)

Osaamisen tunnustamisen prosessissa arvioinnin tarkoitus on selvittdd mitd osaamista
opiskelijalla todella on, ja mitd osaamista pitda vield kehittidd. Tédten voidaan selvittdaa
lisdkoulutuksen tarve. Osaamisen tunnistamisen avulla pyritddn tekeméén yksilon
osaaminen nidkyviksi, siten ettd se voidaan tunnustaa myos tyomarkkinoilla ja ettd

kyseinen osaaminen voidaan lukea opintosuoritukseksi koulutusjirjestelméssa. On
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my0Os huomattava, ettd aiemmin hankitun osaamisen arviointi hyodyntaa sekd yksiloa
ettd tydantajaa, koska se voi lyhentid koulutusaikaa ja vihentédd niin ollen opiskelusta

aiheutuvia kustannuksia. (Opetusministerio 2007a, 18.)

Koulutuksen tavoitteita miettiessa olisi paitettavi, onko kyseessa tiedon jakaminen
koulutettaville vai pelkéstédin tiedon siirtdminen halutun kdyttdytymisen saavuttami-
seksi. Jos halutaan hyodyntidd opiskelijoiden aiempaa tietimysté, on kouluttajan selvi-
tettdvd mitd osaamista koulutettavilla on. Jos opiskelijalla oleva tietamys ei ole riitdvi,
tarvitaan osaamisen mittaamista, jolloin myos opiskelija saa tietoa omasta osaamis-
tasostaan. Vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan avulla voidaan saavuttaa oppimista-

voitteet mahdollisimman hyvin. (Jarvinen ym. 2000, 95.)

3.2 Osaamisen tunnistamisen prosessi

Toimivan prosessin ldhtokohtana on koulutusohjelmarakenne, jonka tdytyy olla osaa-
misldhtoinen ja tavoitteiden tulee olla selkeitd. Télloin jokainen opiskelija pystyy ver-
taamaan omaa osaamistaan opintojaksojen tavoitteisiin. Myds osaamisen tunnustami-
sen kriteerit on méadriteltidva kaikille opintojaksoille, jotta opiskelija hahmottaa doku-

menttien riittdvyyden. (Niskanen ym. 2006, 61.)

Osaamisen tunnistamisen prosesseja on hahmoteltu eri tydryhmissi ja tutkimuksissa.
Opetusministerion tyoryhma (2004, 49) on laatinut yksinkertaisen kuvauksen aikai-
semmin hankitun osaamisen tunnistamisen vaiheista (kuvio 2). Prosessi alkaa osaami-
sen tunnistamisesta tiedottamisella koulutukseen hakijoille, yleisolle seké opiskelijoil-
le. Prosessi jatkuu ohjaamalla opiskelija kerddméén ja dokumentoimaan omaa osaa-

mista kuvaavaa aineistoa. Tdmén jdlkeen osaaminen arvioidaan ja tunnustetaan.
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamisen vaiheet

) o Cisaamisen tunnustaminen:
— nosaamista kuvaava todistus
— opinto- tai tutkintosuoritus
Ykzildn osaarmista — henkildkohtainen opiskelusuunnitelma

KUvaawan aineistan
keraaminen ja
osaamisen
dokumentointi

Chjaus ja neuvonta Informaatio koulutukseen hakijoille,
yleisdlle, apiskelijoille

KUVIO 2. Osaamisen tunnistamisen vaiheet. (Opetusministerio 2004, 49.)

Saranpéa (2007) puolestaan on kuvannut osaamisen tunnistamisprosessit konkreetti-
semmalla tasolla. Tdtd prosessia (kuvio 3) voi hyodyntdid keskustellessa tyossdkdyvin

aikuisopiskelijan kanssa osaamisen tunnistamisen kysymyksesta.

8. Tutustu
opetussuunnitelman
osaamistavoitteisiin.

1. Kirjoita omin sanoin
tarinaa omasta
osaamisestasi.

7. Hanki
puuttuva 2. Vertaa tarinaasi ja
osaaminen. Ty('jeléménléheinen ja . t“tk'nn?tnl
e . opetussuunnitelmaa.
aikuinen tapa opiskella P Bt yhteykeid,
— 0saamisen /_/
6. Jos sinulta uupuu H P
tutkinnon edellyttamaa tunnistaminen -
osaamista, rakenna 3. Pyyda apua
henkilokohtainen Osaamisen
kehittymissuunnitelma. tunnistamiseen

opettajalta ja
4. Kerad nayttoa mentorilta.
5. Pyyda osaamisestasi

opettajilta yhteistybssd
osaamisesi opettajasi ja
tunnustamista. mentorisi kanssa.
Miten osaamisesi
voidaan osoittaa
todeksi?

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu / Mika Saranpaa B

KUVIO 3. Osaamisen tunnistamisen prosessi (Saranpii, 2007).
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Joulukuussa 2007 jarjestetyssd Kansallinen Bologna —seminaarissa: Tunnustetaanko
osaaminen, Outi Vahtila esitteli Himeen ammattikorkeakoulun ylempién tutkintoon
liittyvdd osaamisen nayttoprosessia. Heilld prosessi alkaa kdymalld keskustelua opis-
kelijan ja vastuuopettajan vélilld. Tdmén jdlkeen opiskelija laatii hakemuksen osaami-
sen ndyttod varten ja laatii alustavan nidyttosuunnitelman. Kyseinen selvitys sisaltda
opiskelijan kuvauksen omasta osaamisestaan sekéd osaamisen osoittavat dokumentit.
Opiskelija kirjaa my0s tavoittelemansa arvosanan. Seuraavaksi sovitaan vastuuopetta-
jan kanssa nédytosti ja tarkennetaan niyttosuunnitelmaa sekd sovitaan kuinka niyttod
kdytannossd jarjestetddn. Nayttotilanteen vahvistamisen seki itse ndyton antamisen
jélkeen tapahtuu suorituksen arviointi ja palautteen antaminen. (Tunnustetaanko

osaaminen, 2007.)

Opetusministerio (2007a, 47) on laatinut korkeakouluille suositukset hyviksi kdytin-
noiksi osaamisen tunnistamisjérjestelméd varten. Korkeakoulun tulee laatia selkein
kuvaus aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisjirjestelmasti ja vastuista tunnusta-
misprosessin eri vaiheissa. Kuvaus siséllytetdéin korkeakoulun laadunvarmistus-
jarjestelmadn. Kuvauksessa tuli olla ainakin seuraavat tiedot:

- miten ja mistd hyviksilukemista haetaan

- hakemuksen kannalta keskeiset asiakirjat

- hakemuksen kisittelyaika

- muutoksenhakumenettely

- tehtyjen péditdsten dokumentointi ja niiden perustelut

- miten hyviksiluetut opinnot tai osaaminen merkitdin korkeakoulun ylldpita-

maiin rekisteriin

- miten hyviksiluetut opinnot tai osaaminen merkitdédn tutkintotodistukseen
Kuvaus tulisi olla helposti opiskelijoiden, opettajien ja sidosryhmien saatavilla. Sen
tulisi sisdltdad myos esimerkkitapauksista. Menettelytavat ja periaatteet tulisi olla ku-
vattuna myos ulkoisilla verkkosivuilla sekd opinto-oppaassa. (Opetusministerio 2007a,

47.)

3.3 Osaamisen tunnistamisen menetelmii

Opetusministerio (2007a, 47) kehottaa korkeakouluja paitsi ottamaan kdyttoon, mutta

my0s kehittdmiidn osaamisen tunnistamisen menetelmid. Korkeakoulut voivat tunnus-
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taa tutkintoja tai opintoja myods muiden kuin muodollisten asiakirjojen perusteella.
Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd osaamisen tunnustamiseen tilanteessa, jossa asiakir-

jat ovat kadonneet tai tuhoutuneet. (Opetusministerio 2007a, 47.)

Korkeakoulujen tulee kehittdd my®os tilastointia hyviksilukemista ja aiemmin hankitun
osaamisen tunnustamisista sekd kiytettdvissd olevista menetelmistd. Tilastojen poh-
jalta voidaan arvioida aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisen vaikuttavuutta:
miten hyvéksiluetut ja tdydentdvit opinnot vaikuttavat opetussuunnitelmaan ja sen
kehittamiseen seké opiskelijan osaamisen kehittymiseen ja henkilokohtaiseen opinto-
suunnitelmaan. Tarkedd on seurata osaamisen tunnistamisen vaikutusta valmistu-
misaikoihin. Korkeakoulujen ei kuitenkaan tarvitse selvité tistd urakasta yksin, silld
menetelmid on tarkoitus kehittdd alakohtaisessa yhteistydssa. (Opetusministerio

2007a, 47.)

Yleisesti kdytossd olevia osaamisen tunnistamiseen liittyvid tyovilineitd ovat: HOPS,
portfolio, oppimispdivikirja, tydsuoritukset, osaamisen naytot, haastattelut, tentit,
muut arviointimenetelmét. Opetusministerion tyoryhma (2004, 29) arvioi erilaisten
menetelmien sopivuutta korkeakouluihin. Néitd olivat essee, haastattelu, kuulustelu,
opetusndytteet, esitelmét tai muut taidonniytteet, oppimispdivikirja ja portfolio. Myos
opinndytetyo oli mainittu, joka kuitenkin yleensd laaditaan ohjauksessa ja tiettyjen

kriteerien pohjalta.

Osaamisen todentavia dokumentteja ovat esim. uusi Europassi (ansioluettelo, tutkinto-
todistusten liitteet, litkkuvuustodistus, kielipassi), tietokoneajokortti ja sertifikaatit
(Europassi Osaamisen nédyteikkuna Eurooppaan). Térkeind kriteereind osaamisen tun-
nustamisessa ovat hyviksyttivyys, riittdvyys, luotettavuus ja ajantasaisuus. (Niskanen

ym. 20006, 14.)

Keurulainen (Laitinen ym. 2007, 38) toteaa, ettd Jyviskyldn ammatillisessa opettaja-
korkeakoulussa opintojaksoon liittyvd osaaminen voidaan osoittaa esim. artikkelin,
oppimistehtivin, opinndytetyon, omaan tyohon laaditun materiaalin tai tydtodistuksen
avulla. Oleellisena asiana osaamisen tunnistamiseen liittyy kuvaus misté aineistossa

on kysymys ja miten se osoittaa opiskelijan osaamisen. (Laitinen ym. 2007, 38 — 39.)
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Mikkelin ammattikorkeakoulun tutkintosddnndssa todetaan lyhyesti, ettd myos muual-
la kuin muodollisessa koulutuksessa hankittua osaamista voidaan lukea hyviksi. Téa-
min lisdksi ohjeita osaamisen tunnistamisesta annetaan laatukisikirjassa seki laitos-

kohtaisissa ohjeissa sekd opetussuunnitelmassa. (MAMK Opinto-opas 2007, 37.)

Mikkelin ammattikorkeakoulussa voivat liiketalouden perustutkinnon suorittaneet
opiskelijat nidyttdd osaamisensa ns. case-tehtdvin avulla. Tehtdvidn hyviksytysti suorit-
taneille opiskelijoille luetaan hyvéksi kolme opintopisteen osuus osasta perusopintoi-
hin tai pakollisiin ammattiopintoihin kuuluvista opintojaksoista. Loppu opintojaksosta
eli kaksi opintopistettd opiskellaan normaaliopetuksessa. Taloushallinnon alalla case-
tehtdaviin siséltyvit opintojaksot ovat kirjanpito sekd kustannus- ja kannattavuuslas-

kenta.

3.4 Haasteet opettajalle

Osaamisen tunnistaminen asettaa haasteita myos opettajalle ja opetukselle. Niistd
haasteista on keskustelu eri seminaarien ryhmétéissda. Myos Kansallisen Bologna-
seminaarin ryhmaétoissé todettiin, ettd ammattikorkeakoulujen vilistd yhteistyotd kai-
vataan. My0s yhteisid periaatteitta ala- ja koulutusohjelmakohtaisesti tarvitaan, jotta

kaikkia opiskelijoita kohdellaan samanarvoisesti.

Koska kyseessi on tydeldmiin osaamistarpeet, vaaditaan opettajalta myos tydelimén
tuntemusta seki tyoeldmiyhteyksien kehittimistd. Tyoeldmin tuntemusta voi hankkia
vain menemdlld tyoeldmiin. Erityisesti opettajien tydeldmédjaksot antavat mahdolli-
suuden perehtyd oman alan kehitykseen ja osaamisvaateisiin. Toki erilaiset tutkimus-
ja kehittimishankkeet seki tydeldmin kanssa yhteistyossi toteutetut projektit ja opet-

tajien osallistuminen tédllaiseen toimintaa antaa tietoa alan kehityksesta.

4 TALOUSHALLINNON OSAAMISTAVOITTEET

Keurulaisen (Laitinen ym. 2007, 40) mukaan osaamisen tunnistamisen ja arvioinnin
lahtokohtana ovat selkeit osaamistavoitteet. Namai pitdd olla myos opiskelijoiden tie-

dossa, jotta he pystyvit arvioivaan omaa osaamistaan.
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4.1 Mikkelin ammattikorkeakoulun méiritteleméit osaamistavoitteet

Mikkelin ammattikorkeakoulun opintosuunnitelma on laadittu osaamistavoitepohjai-
seksi. Siind on kerrottu yleiset tydelamidvalmiudet eli kaikille opiskelijoille asetetut
osaamistavoitteet. Yleisid osaamistavoitteita ovat itsensd kehittiminen, eettinen osaa-
minen, viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen, kehittimistoiminnan osaaminen, organi-
saatio- ja yhteiskuntaosaaminen ja kansainvilisyysosaaminen. (MAMK Opinto-opas

2007, 20.)
Kukin koulutusohjelma on méérittinyt myos oman alan ammatilliset osaamistavoit-
teet. Liiketalouden koulutusohjelmassa osaamistavoitteita on kuusi.. Ammatilliset

osaamistavoitteet on kuvattu seuraavassa konkreettisella tasolla.

Yrityksen toiminta ja vyrittidjyys

Opiskelija omaa liiketaloudellisen ajattelun perusteet, hallitsee liiketoiminnan keskei-
set kisitteet ja tuntee yrityksen toimintaprosessit. Opiskelija osaa soveltaa yrittdjyyspe-
riaatteita yrittdjdnd ja tyontekijind, tiedostaa yrittdjyyden mahdollisuudet sekd osaa

perustaa yrityksen ja laatia sille liiketoimintasuunnitelman.

Liiketoimintaympéaristo

Opiskelija tuntee yrityksen toiminnan ja liiketoimintaympériston vuorovaikutuksen ja
omaa valmiudet seurata ja analysoida toimintaymparistod. Opiskelija luo aktiivisesti
sekd sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien vilisid vuorovaikutussuhteita myos kan-

sainvilisessd liitketoimintaymparistossa.

Markkinointi ja asiakkuuksien hallinta

Opiskelija osaa markkinoinnin kilpailukeinot ja asiakaspalvelun periaatteet ja osaa
soveltaa niitd yrityksen toiminnassa. Opiskelija osaa hankkia ja analysoida tietoja yri-
tyksen toiminnan kehittimiseksi markkinointitutkimuksen avulla. Lisédksi markkinoin-
tiin erikoistuva opiskelija osaa mm. mainontaa, myyntityotd, palvelujen suunnittelua ja

markkinointia seki hallitsee markkinoinnin strategisen suunnittelun.
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Organisaatiot ja johtaminen

Opiskelija osaa toimia tyoyhteisoissd sekd ohjata ja kehittdd sen toimintaa. Opiskelija
osaa toimia muuttuvissa tyoeldmaén tilanteissa. Opiskelija ymmartdd projektitydskente-
lyn periaatteet ja osaa suunnitella, toteuttaa ja seurata projekteja seki tuntee ja ymmir-
taa yrityksen strategiat. Lisdksi yrityshallintoon erikoistuva opiskelija osaa mm. henki-
16stohallinnon, esimiestyon ja johtamisen periaatteet, hallitsee palkkahallinnon seki

osaa hyodyntéa logistisen prosessin osa-alueita yrityksen toiminnan kehittdmisessa.

Taloushallinto

Opiskelija osaa kirjanpidon ja sisdisen laskennan perusteet ja osaa toimia tulokselli-
sesti. Lisidksi taloushallintoon erikoistuva opiskelija hallitsee mm. budjetoinnin, talo-
ussuunnittelun ja seurannan, osaa laatia tilinpdétoksii ja analysoida niitd, perehtyy
tilintarkastuksen perusteisiin ja osaa ottaa huomioon verolainsdddannon vaikutukset

yrityksen ja yrittdjdn ndkokulmasta.

Liiketalouden tutkimus- ja kehittimisosaaminen

Opiskelija hallitsee liiketalouden syvillisen osaamisen hankinnassa ja omaksumisessa
tarvittavan tutkimus- ja kehittimistoiminnan perusteet sekd omaa riittdvit taidot laa-

dullisten ja midréllisten tutkimusmenetelmien soveltamisessa.

Liiketalouden opiskelijat voivat suuntautua opinnoissaan taloushallintoon, markki-
nointiin tai yrityshallintoon. (MAMK Opinto-opas 2007, 140.) Tdmé on huomioitu eri
opintojaksojen osaamistavoitteissa. Jokaisen opintojakson on kytkeydyttidva johonkin
osaamistavoitteeseen, muutoinhan opintojakso olisi tarpeeton. Opintojaksokohtaiset

osaamistavoitteet tulee huomioida opetuksen suunnittelussa.

Tamin lisédksi kukin koulutusohjelma on maédéritellyt koulutusohjelmakohtaiset vuosi-
teemat, joiden mukaan opetus etenee ja syvenee. Opintojaksot pyritdin sijoittamaan

opiskelijan lukujirjestykseen teemojen mukaisesti.

Liiketalouden vuositeemat tradenomi-tutkinnon suorittajille ovat:
1. opiskeluvuosi: Perehtyjd - Opiskelija perehtyy yrityksen toimintaan, liiketoi-
mintaymparistoon ja yrittdjyyden mahdollisuuksiin. Taloushallinnon opinnois-

sa tuolloin perehdytdédn mm. kirjanpidon perusteisiin.
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2. opiskeluvuosi: Syventdja - Opiskelija omaksuu yrityksen toimintaprosessin se-
ki syventdd ydinosaamistaan markkinoinnin, taloushallinnon ja yrityshallinnon
osa-alueilla. Toisena vuotena syvennetdin mm. kirjanpidon osaamista tilinpaa-
tosasiakirjojen laadintaan.

3. opiskeluvuosi: Soveltaja - Opiskelija laajentaa tutkimus- ja kehittimisosaamis-
taan, kehittdd tyoelimédvalmiuksiaan sekd syventid tietojaan ja taitojaan sovel-
taen niitd omalle erikoistumisalueelleen. Kolmantena vuotena taloushallinnos-
sa opiskellaan mm. tilintarkastukseen liittyvid asioita ja taloushallinnon eng-
lantia.

4. opiskeluvuosi: Kehittdjd - Opiskelija kykenee kdytdnnon ongelmanratkaisuihin
teoriaa ja kdytidntod yhdistamalld sekd tutkimus- ja kehittdmisosaamista sovel-
tamalla. Yleensd opintojen loppuvaiheessa laaditaan myds opinndytetyo, jossa
kehittimisosaaminen tulee erityisen hyvin esille. (MAMK Opinto-opas 2007,
140.)

Myés em. vuositeemat ndkyvit opintojaksojen tavoitteista. Teemat on huomioitava

my0s opetuksessa.

4.2 Tyoeliméin osaamistarpeet taloushallinnon alalla

Neilimon selvitysryhmi on todennut, ettd ammattikorkeakoulut tuottavat tydeldmailéh-
toisid tutkintoja, joihin on siséllytetty pakollinen tyoharjoittelu. Opinnidytetyot tuote-
taan tyOeldmissi tai yhteistydssd tydeldmidn kanssa. Ylemméin AMK-tutkinnon 14ht6-
kohtana on, ettd opinnidytetyo toteutetaan kehittamistehtivani tietylle yritykselle tai
organisaatiolle. Néin opintojen tyoeldmilidhtdisyys on varmistettu. (Opetusministerid

2007b, 46.)

Koulutuksen osuvuuden takaaminen edellyttdd kuitenkin ldheisiid ja pitkdjanteisid yh-
teistyosuhteita ja niiden lisdémisté entisestdin, korkeakouluyksikoiden ja tydeldmén
edustajien, erityisesti keskeisten yritysten ja tyoelamid edustavien jarjestdjen kesken
(Opetusministerio 2007b, 52). Neilimon selvitysryhmi muistuttaa, ettd liiketoiminta-
osaamisen kehittiminen vaatii sekid korkeakoulujen teoreettisen osaamisen ettd yritys-
toiminnan liiketoimintaosaamistarpeiden tunnistamista kummallakin puolella (Ope-

tusministerié 2007b, 60).
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Oma taloushallinnon alan tyokokemukseni on hankittu erilaisissa ja eritasoisissa alan
tehtivissi parin kymmenen vuoden aikana ja aivan viime vuosiin saakka. Taltd pohjal-

ta analysoin taloushallinnon osaamistarpeita tyoeldamassa.

Tyoelamai tarvitsee yhd enemmin osaavia taloushallinnon ammattilaisia. Tamén voi
havaita vaikkapa tyopaikkailmoituksia selaamalla, silld yhd useampi ilmoitus on talo-
ushallinnon tehtidvissd. Alan ammattilaiselta vaaditaan kirjanpitotaitoja (kirjaukset,
reskontra, kassanhoito, poistojen laskenta), palkanlaskentaosaamista, lakien tuntemus-
ta (alv-laki erityisesti), veroilmoitusten laadintaosaamista, tilinpdatostaitoja, sisdisen
laskennan osaamista, budjetointiosaamista, analysointitaitoa (laskelmien analysointi),
tietojarjestelmien hallintataitoja (taloushallinnon jérjestelmét, Office-ohjelmat), rapor-

tointitaitoja (ulkoinen ja sisdinen raportointi) ja kielitaitoa (englanti, ruotsi).

Yleisid tydeldmédosaamisvaatimuksia tydpaikkailmoitusten mukaan taloushallinnon
tehtdavissd ovat kyky itsendiseen tyoskentelyyn, yhteistyokykyd, asiakaspalvelutaidot,

kehittymis- ja kehittamiskyky, joustavuus ja tarkkuus.

Edella mainitut osaamisalueet ovat oman kokemukseni mukaan tradenomeiltakin vaa-
dittavia taitoja. Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden opinnoissa pyritiéin ke-

hittimdin vastaavia osaamisalueita.

5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Seuraavassa olen kuvannut kehittamishankkeen toteuttamistavan. Esittelen tunnista-
misprosessin ja kdytdnnon toteutuksen vaihe vaiheelta. Esittelen myos opiskelijoilta
saamaani palautetta sekd mahdollisia syitd, miksi osaamisen tunnistamista ei haluttu.

Lopuksi esittelen vield muualla kokeiltuja osaamisen tunnistamisen menetelmia.

5.1 Kaehittiamishankkeen vaihteet

Tamin kehittamishankkeet vaiheet pohjautuvat Opetusministerion yksinkertaiseen

malliin. Ensimmadiseni selvitin osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen ja arvioin-

nin periaatteita korkea-asteella sekd Mikkelin ammattikorkeakoulussa ja erityisesti
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liiketalouden koulutusohjelmassa. Selvitin, miten periaatteita on mahdollista soveltaa
eli miki on sallittua ja mikéd ei. Tdma oli tirked vaihe mielestini sen vuoksi, ettd kaik-

kia opiskelijoita arvioitaisiin samoin perustein ja opiskelijan oikeusturva siilyisi.

Seuraavaksi tutustuin muutamiin kédytettyihin osaamisen tunnistamisen ja tunnustami-
sen menetelmiin, joita oli sovellettu mm. Taituri-hankkeessa. Valikoin niistd muuta-
mia sovellettavaksi omassa kehittimishankkeessani. Yksi ndistd on ns. portfolio eli

oman osaamisen kuvaus ja siihen liittyvit dokumentit.

Tdman jilkeen valitsin syksyn 2007 ja keviidn 2008 opintojaksot, joilla tulisin testaa-
maan osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen menetelmid. Valitsin omaan opetuk-
seeni ja tyokokemukseeni liittyvit opintojaksot: Kirjanpito ja tilinpéitos, eAccounting
(s@ahkoinen taloushallinto) sekd Budjetointi ja rahoitus. Kyseiset opintojaksot syventi-
vit opiskelijan taloushallinnon osaamista eli ovat yleensi toisen tai kolmannen vuoden

opintoja.

Myos oma tyokokemukseni oli tirked peruste opintojaksojen valinnalle, koska siten
pystyin méiirittelemiin opintojaksoja vastaavat tydeldmén osaamistarpeet. Olin toimi-
nut sdhkoisen taloushallinnon projekteissa sekéd vastannut yrityksen budjetoinnista.
Kirjanpidon osaamisalueita kartoitin omien kokemusten lisdksi keskustelemalla erdén

konserniyrityksen kirjanpitopddllikon kanssa.

Ensimmadisillad lahiopetusjaksoilla kartoitin opiskelijoiden aiempaa osaamista ja ker-
roin heille mahdollisuudesta osaamisen tunnustamiseen eri tavalla, kuin opintojakson
suoritusvaatimuksissa oli esitetty. Sopivia opiskelijoita 10ytyi vain neljd. Tdma saattoi
johtua siitd, ettd kyseisilld opintojaksoilla suurin osa opiskelijoista oli nuoria, eiki

heillé ollut vield kovin laajaa tyokokemusta.

Tamin jilkeen haastattelin opiskelijat tarkemmin, jolloin selvitimme kuinka osaami-
sen tunnustamisen olisi parasta suorittaa kunkin opiskelijan kohdalla. Yksi tissi kehit-
tamishankkeessa mukana olleesta opiskelijoista osoitti osaamisensa laatimiensa tyo-
papereiden perusteella. Toinen opiskelija puolestaan halusi osoittaa osaamisensa kiy-
tannon tyotehtdvissa, jota mind seuraisin. Kaksi muuta opiskelijaa kuvasivat omaa

osaamistaan reflektoimalla sitd liitteend olleisiin tydpapereihin.



19

Seuraavaksi sovimme arvioinnista ja arviointiperusteista. Arviointi perustui osaamisen
tuloksiin, ei niinkddn opiskelijan oppimisprosessiin. Tama johtui opintojakson osaa-
mistavoitteista, opiskelijalla jo olleesta osaamisesta seké lyhyesti ajanjaksosta (kah-
deksan viikkoa). Télloin lyhyessé ajassa tapahtunut muutos oppimisessa olisi ollut
vaikeaa kuvata tai havaita, vaikka varmaankin opiskelijan oppimisprosessissa tapahtui

kehittymista.

Kaikkien kokeiluun osallistuneiden opiskelijoiden osalta paadyttiin arviointiasteik-
koon 1 — 5. Arviointi perustui pddosin omaan arviointiini. Myds osa opiskelijoista sai
kommentoida arviointiani. Opintojakson péétyttyd opiskelijat palauttivat aineistonsa,

jonka jélkeen arvioin osaamisen tason opintojakson tavoitteisiin verrattuna.

Arvioinnin jilkeen kerdsin vield opiskelijapalautteen ja analysoin kokeilun tuloksia.
Kerisin palautteen haastattelemalla kokeiluun osallistuneita opiskelijoita sdhkopostin
avulla. Lisédksi keskustelimme opiskelukokemuksista osaamisen tunnustamisen yhtey-
dessd ja sen jilkeen. Nididen palautteiden perusteella laadin johtopédidtokset menetelmi-

en sopivuudesta ja niiden soveltamismahdollisuuksista opetuksessa.

5.2 Oppimistehtiviain perustuva osaamisen tunnistaminen

Ensimmiinen opiskelija osoitti osaamisensa kirjanpito ja tilinpdédtds —opintojaksolla.
Tami opintojakso oli vield vanhan opetussuunnitelman mukainen, jolloin ammatillisia
osaamistavoitteita ei ollut kirjattuna. Opintojakson tavoitteet olivat kuvattu opetus-

suunnitelmassa seuraavasti:

Osaat soveltaa kirjanpitolainsdddantod kaytdntdoon seké arvioida tilinpaa-

toksen sisdltimai informaatiota.

Kéaytinnossd tama tarkoittaa tilinpdédtdsasiakirjojen laatimisosaamista seki kirjanpito-
lainsdddannon tuntemista ja sen soveltamisosaamista tilinpdétosti laadittaessa. Ky-

seessi on siis kirjanpidon osaamisen syventdminen.
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Tunsin kokeiluun osallistuneen opiskelijan aiemmilta opettamilta opintojaksoilta. Han
oli tyoskennellyt itsendisend yrittdjdni ja laatinut muutaman yrityksen tilinpaatoksid,
joten uskoin hénelléd olevan riittavisti opintojakson tavoitteiden mukaista osaamista.
Tdmén johdosta ehdotin hinelle osaamisen tunnustamista hdnen laatimiensa tilinpda-

tosasiakirjojen pohjalta.

Opiskelija esitteli minulle laatimiaan tilinpddtoksid, jonka jidlkeen padtimme oppimis-
tehtdvistd. Vaihtoehtoisina osaamisen tunnustamismenetelmin tarjosin tehtdvii, jos-
sa opiskelija vastaa kysymyksiin. Toinen vaihtoehto olisi ollut esitelld tilinpddtosta
muille opiskelijoille tunnilla, joka samalla olisi ollut hyvi kidytannon esimerkki. Opis-
kelija valitsi ensimmaéisen vaihtoehdon, silld hdn ei kokenut omaavansa tarpeeksi

esiintymiskokemusta.

Osaamisen tunnustaminen perustui tilinpddtosasiakirjojen perusteella laatimiini kysy-
myksiin, joiden pohjalta opiskelija selvitti tilinpdatoksen sisaltod. Kysymykset olivat
avoimia ja tilinpddtoseriin liittyvid kysymyksid. Kysymykset oli laadittu silld tavoin,
ettd niilld opiskelija osoitti, miten hin oli soveltanut kirjanpitolainsdddantoa tilinpaa-
toksen laadinnassa. Samalla pystyin varmistamaan, ettd opiskelija oli itse laatinut ti-
linpaitoksen. Opiskelijan selvitykseen ei sisdltynyt hinen omaa arviota osaamisestaan
tai pohdintaa siité, kuinka opiskelijan mielestd asiakirjat vastaavat opintojakson osaa-
mistavoitteita. Oppimistehtidvassd jo aiemmin saavutettuihin kdytdnnon taitoihin yh-
distyi lahiopetuksessa kerrottu teoria eli tietopohja. Tadmén tehtidvin lisiksi opiskelija

halusi osallistua myos ldhiopetukseen seké tenttiin.

Opiskelijan antamien vastausten perusteella suoritin arvioinnin ja annoin opiskelijalle
palautteen. Tamin jidlkeen pyysin héneltd palautteen omista kokemuksistaan osaami-

sen tunnustamisen menettelyn osalta.

5.3 Osaamisen tunnistaminen esityksen perusteella

Toinen opiskelija suoritti englanninkielisen eAccounting —opintojakson. Tunsin myos
tamén opiskelijan entuudestaan ja tiesin opiskelijalla olevan laaja-alaista taloushallin-
non osaamista. Han oli myos halukas suorittamaan opintojakson osaamisen tunnista-

misen ja tunnustamisen avulla.
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Opintojakso oli vanhan opetussuunnitelman mukainen eikéd osaamisperusteista opetus-
suunnitelmaa ei vield ollut kdytossd. Opintojakson tavoitteet oli kuvattu opetussuunni-

telmassa seuraavasti:

You learn the meaning of eAccounting and how to take an advantage of
it in Financial Accounting. You will also learn elnvoicing as a key ele-
ment in automated handling of invoices and integration of invoicing to

the total ERP of a company.

Vapaasti suomennettuna edellinen tarkoittaa, ettd opintojaksolla késitelldan sahkoisti
taloushallintoa. Koska kirjanpidossa syntyy paljon tositteita ja eritoten laskuja, on
verkkolasku sidhkoisen taloushallinnon tirked osatekijd. Verkkolaskua hyodynnetdan
osana yrityksen toiminnanohjausta, jolloin taloushallintokin tehostuu entisestin.
Opintojakson yhtend osaamistavoitteena on ymmartaa verkkolaskutuksen toimintape-
riaate ja sen merkitys taloushallinnon prosessien tehostamisessa. Toisena osaamista-
voitteena on toiminnanohjausjérjestelmin toimintaperiaatteen ymmartaminen ja miten

se kytkeytyy taloushallintoon ja sen tehostamiseen.

Opintojakso alkoi tammikuussa ja paittyi maaliskuun alussa. Kyseessd oli osittain
verkossa suoritettavat opinnot. Aluksi opiskelija tutustui opiskeluaineistoon ja opinto-

jakson suoritusvaatimuksiin, jonka jidlkeen sovimme, kuinka hén osoittaa osaamisensa.

Opiskelija ehdotti, ettd hdnen osaamisesta tunnistettaisiin ja tunnustettaisiin ndyttoon
perustuen. Hidnen tarkoituksenaan oli ensin kdyda tilitoimistossa tutustumassa verkko-
laskutukseen ja sen jdlkeen liittdd verkkolaskutus osaksi case-yrityksen taloushallin-
non jérjestelmai. Toisin sanoen, tarkoituksena oli tehdd muutos tietojarjestelmiin.
Tdma ei loppujen lopuksi onnistunut opintojakson aikataulussa, eikéd verkkolaskua

saatu kayttoon.

Loppujen lopuksi osaamisen tunnustaminen perustui opiskelijan laatimaan esitykseen
sdhkoisestd taloushallinnosta ja verkkolaskusta opiskelijan omalle taloushallinnon
opiskelijaryhmaille. Laatimansa luentoaineiston hén esitteli myos minulle. Samassa

yhteydessi kartoitin opiskelijan osaamista esittdimilld hinelle tarkentavia kysymyksid
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mm. verkkolaskutuksesta, toiminnanohjausjirjestelmisti ja sen hyodyntdmismahdolli-
suuksista case-yrityksessi. Télld tavoin opiskelija osoitti perehtyneensi sdhkoiseen
taloushallinnon késitteisiin ja verkkolaskutuksen toimintaperiaatteisiin. Opiskelija
B:n kohdalla teorian pohjalta syvennettiin kdytdnnon osaamista jo aiemmin hankittuun

kdytannon osaamiseen.

5.4 Oman osaamisen kuvaus reflektoiden

Kaksi kokeiluun osallistunutta opiskelijaa osoittivat osaamisensa Budjetointi ja rahoi-
tus —nimiselld opintojaksolla. He olivat viimeisid tdhin hankkeeseen osallistuneita

henkil6itd, joten heiddn kanssaan prosessi eteni sujuvammin heti alusta ldhtien.

Opintojakson tavoitteet oli laadittu osaamispohjaiseen opetussuunnitelmaan perustuen
jane olivat seuraavat:
Opit ymmairtdmain taloussuunnittelun ja rahoituksen merkityksen yri-
tyksen toiminnalle ja osaat laatia budjetteja, rahoitus- ja investointilas-

kelmia.

Yhtend ammatillisista osaamisalueista oli taloushallinto-osaaminen, joka tissé yhtey-
dessd tarkoittaa budjetoinnin, taloussuunnittelun ja seurannan osaamista. Lisiksi opin-
tojaksolla tavoiteltiin litketoimintaymparisto-osaamista, joka merkitsee, ettd opiskeli-
jan pitdd tuntea yrityksen toimintaa ja litketoimintaympéiristod voidakseen laatia bud-
jetteja ja suunnitella yrityksen rahoitusta. Myos yrityksen toiminta ja yrittdjyys — osaa-
minen olivat tavoitteena eli opiskelijan olisi ostattava ajatella liiketaloudellisesti, tun-
tea litketoiminnan keskeiset kisitteet sekid yrityksen toimintaprosessit voidakseen laa-

tia erilaisia budjetteja tai rahoitus- ja investointilaskelmia.

Opintojakson alussa kerroin koko ryhmille mitd osaamisen tunnistaminen ja tunnus-
taminen tarkoittaa. Ryhma koostui seké aikuisista ettd nuorista, joten kyselin jokaisen
tyokokemuksista ja osaamisesta erikseen. Ryhméssa oli muutamia opiskelijoita, jotka
olivat harjoittaneet budjetointia aiemmin, mutta vain kaksi opiskelijaa halusi ryhtyi

osaamisen tunnistamisprosessiin.
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Keskustelimme aluksi opiskelijoiden kanssa sdhkdpostin ja keskustelupalstan vilityk-
selld, siitd mitd osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen edellyttdi opiskelijalta.
Tamin jilkeen kartoitin, millaisia budjetteja opiskelijat olivat tyossdin tehneet ja min-
ki verran tyohon sisiltyi rahoituksen suunnittelua ja investointilaskentaa. Seuraavaksi
sovimme toisen opiskelijan kanssa tapaamisen, jossa hén esitteli minulle laatimiaan
budjetteja ja kertoi tarkemmin yrityksensi budjetointiprosessista. Tamén keskustelun
avulla selvitin yleiselld tasolla, onko opiskelijalla edelld mainittua ammatillista osaa-
mista. Keskustelun piitteeksi sovimme siitd, mitd osa-alueita hén osoittaa tyoeldami-
osaamiseensa perustuen ja mitd osaamista hdnen tarvitsee vield kehittdd. Toisen opis-

kelijan kanssa vastaavat asiat sovittiin sdhkopostin vilitykselld.

Toinen opiskelijoista kuvasi kirjallisessa raportissaan osaamistaan budjetoinnin, rahoi-
tuksen ja investointilaskennan osa-alueilla. Raportin liitteen oli opiskelijan tydympa-
ristossd laadittuja budjetteja ja investointilaskelma, joiden laadintaan hén oli osallistu-
nut. Lisdksi raportissa kuvattiin laskelmien laadintaperusteita, jolloin opiskelijan
osaaminen tuli ndkyviksi myos arvioijalle. Tehtidvin palautuksen jidlkeen arvioin opis-
kelijan osaamista ja kerroin opiskelijalle oman mielipiteeni arvosanasta seké pyysin
hiinen vastinettaan asiaan. Kyseinen opiskelija oli tyytyviinen arvosanaan. Hédn perus-
teli arviotaan silld, ettei pystynyt tarpeeksi hyvin osoittamaan omaa osaamistaan kai-

kilta opintojakson osa-alueilta.

Toinen opiskelija kuvasi yrityksensd budjetointiprosessia ja kiytéinteitd yksityiskohtai-
sesti. Hén ei liittdnyt endé tyopapereitaan raporttiinsa, koska hén oli nédyttinyt ne mi-
nulle jo aiemmin. Kuvauksessa eivit tulleet kaikki osa-alueet tarpeeksi hyvin esille,
joten kerroin opiskelijalle télld perusteella tulevan arvosanan ja pyysin hinti tiyden-
taméén suoritustaan kahdella oppimistehtédvilld. Vastausviestissdidn opiskelija taydensi
kuitenkin osaamiskuvaustaan riittaville tasolle, jotta hidn saavutti korkeamman ar-

vosanan. Niin ollen yliméérdisid oppimistehtévid ei tarvittu.

5.5 Palaute osaamisen tunnustamisesta ja arvioinnista

Prosessin péitteeksi kysyin opiskelijoiden kokemuksia prosessista. Sain vastaukset

kaikilta kolmelta opiskelijalta.
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Esitetyt kysymykset
Esittdméni kysymykset olivat seuraavat:

1. Millaisena koet tédllaisen osaamisen tunnistamisen menetelmin? Olisiko joku
toinen tapa ollut parempi tai sopinut myds tdhéin opintojaksoon?

2. Tuliko mielestisi kaikki opintojaksoon liittyvd osaaminen arvioiduksi ja tun-
nustetuksi omalla kohdallasi? Jos ei, niin mité jdi arvioimatta?

3. Oliko opettajalla mielestési riittdvasti tietimysté aihepiiristd osaamisesi selvit-
tamiseksi? Jos ei, niin mité tietdmystd opettajalta puuttui?

4. Onko téllainen arviointimenetelmi mielestési tasapuolinen kaikille (ryhmin ja-
senille)? Tarkoitan tidlld muiden suorittamia tehtiviid arvioinnin perusteeksi
verrattuna omaan suoritukseesi.

5. Tarvitaanko tdmén lisdksi muuta arviointitapaa (tentti, oppimistehtidvi, palau-
tettavat harjoitukset tms?)

6. Kenelle mielestisi tédllainen (sinun arvioinnissa kdytetty) arviointitapa sovel-
tuu?

7. Oliko sinulla aiempaa tietoa téllaisesta mahdollisuudesta nédyttdd osaaminen
muuten kuin tekemélld opintojakson suorittamiseen vaaditut tehtdavit? Oletko
muilla opintojaksoilla suorittanut vastaavia nidyttdja? Tarkoitan muualla tyo-
elamdssd hankkimanne osaamisen ndyttimista?

8. Muuta kommentoitavaa/kehitettivad prosessissa ja arvioinnissa.

Opiskelijoiden palautteet

Ensimmadisen opiskelijan kokemukset tdmin kaltaisesta osaamisen tunnistamisesta
olivat myonteiset. Hinen mielestiin on hyvi, kun on tarjolla erilaisia vaihtoehtoja
osaamisen ndyttamiseen hinen kaltaisille opiskelijoille, joilla on aiempaa osaamista ja
joilla on mahdollista sisdistii asioita nopeammin. Hénelld ei aiemmin ollut tietoa tél-
laisesta vaihtoehdosta, paitsi hyviksilukujen osalta. Hinen mielestdin opiskelijoita

pitdisi informoida opiskelijoita aktiivisemmin.

Hin piti myos tillaista vaihtoehtoa tasapuolisena kaikille opiskelijoille. Hin piti omaa
tunnustamisen menetelmai itselleen sopivana. Hanen mielestddn se osaaminen mité
opintojaksolla tavoiteltiin, tuli hyvin esiin tdssd tunnustamistehtivéssd. Toisaalta ha-
nen mielestddn kirjanpitojakin on monenlaisia yritysten erilaisuudesta johtuen, joten

kaikkea mahdollista ei tullut selvitettya.
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Minun tietdystédni opettajana opiskeltavasta aihepiiristd opiskelija piti riittdvina osaa-
misen selvittimiseksi. Han kuitenkin toivoi, ettd opettajalla olisi ollut mahdollisuus
perehtyd paremmin tunnustaminen perustana olleeseen yritykseen ja sen kirjanpidon

taustoihin.

Ensimmdiinen opiskelija olisi toivonut osaamisen tunnistamisen lisdksi myos laajem-
paa oppimistehtdvid. Tdma olisi hdnen mielestdédn voinut korvata tentin tai ollut hyvéa
lisd oppimisprosessissa. Myos opintojakson normaalisti suorittaneille annetut palaute-

tut harjoitustehtévit olivat hinen mielestddn hyvé asia.

Opiskelija toteaa vield, ettd ldhiopetukseen osallistuneita opiskelijoita olisi aktivoitava
lisdd, jotta opintojakson osaamistavoitteet ldhiopetukseen saavutettaisiin paremmin.
Niin opiskelijoiden motivaatio ja osaaminen vastaisivat paremmin tyoelimén vaati-

muksia.

My®6s toinen kokeiluun osallistunut opiskelija piti osaamisen tunnistamisen ja tunnus-
tamisen menetelmii hyvini keinona osoittaa kidytdnnossd hankittu osaaminen. Hénen
kohdallaan tdma oli ensimmadinen osaamisen tunnustaminen ja arviointi tédlld tavoin.
Hintd jéai kuitenkin harmittamaan alkuperdisen nédyttotehtivédn kariutuminen. Toisaalta
hinen mielestdin lisdtehtidvalld yleensidkin voidaan arvioida ne osaamisalueet, jotka
jdisivit osaamisen tunnustamismenetelméssé arvioimatta. Vaikka kyseessé oli siis
olemassa olevan osaamisen tunnustaminen, hian koki myos opintojakson verkkomate-

riaalin hyviksi tueksi opinnoilleen.

Osaamisen tunnustaminen télld tavoin oli myds hinen mielestd tasapuolinen menetel-
mi, kun ajatellaan muita ryhmén opiskelijoita. Esimerkiksi tenttitilanne voi olla mo-
nelle opiskelijalle sellainen kokemus, jossa oma osaaminen ei tule esille. Hin ei kui-
tenkaan viitannut tdssd nimenomaisesti itseensid. Tamén tyyppinen osaamisen osoitta-
minen tuo hdnen mielestédén esille tietojen ja taitojen kiytdnnon soveltamisosaamista.
Parhaiten timéin tyyppinen osaamisen tunnustaminen sopiikin hianen mielestidin ai-

kuisopiskelijalle, jolla on aiemmin kertynytta tietotaitoa.
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Kolmannen ja neljannen opiskelijan antama palaute noudatti samaa linjaa edellisten
kanssa. Toinen heisti piti oman osaamisen kuvaamista yllédttavin vaikeana tehtdvéna.
Menetelmid hekin pitivit tasapuolisena kaikille opiskelijoille, silld vaikkei kaikilla ole
esim. taloushallinnonosaamista, voi heillid puolestaan olla jonkin toisen alan asiantun-
temusta. Heiddn mielestddn osaamisen tunnistamisen hyvid puolia on myos se, ettid
tarvittaessa osan opintojaksosta voi suorittaa tilld tavoin ja loput tdydentdd vaikka

tenttimalla.

Kaksi opiskelijaa ei mielestddn ollut aiemmin kuullut mahdollisuudesta suorittaa opin-
tojakso osaamisen tunnistamista ja tunnustamista kayttden. Yksi opiskelija myonsi
paitsi kuullensa, mutta myos kéyttineensa titd mahdollisuutta kerran ns. Case-
oppimistehtividssd. Muut opiskelijat muistivat, ettd osaamisen tunnistamisen mahdol-
lisuudesta oli saatettu mainita aivan opintojen alussa. Yksi opiskelijoista arveli kui-
tenkin tiedon "hukkuneen” muuhun tietovirtaan, joka opintojen alkaessa on melkoi-
nen. Hén ehdotti, ettd osaamisen tunnistamisen mahdollisuudesta olisi hyvd muistuttaa
opintojakson alkaessa ja niin opiskelijoille oli ymmartididkseni kerrottukin. Niin ei
luultavasti kuitenkaan tapahdu. Yksi opiskelija myos kertoi, ettd hidn olisi hyodyntényt

tdtd mahdollisuutta jo opintojen alusta alkaen, jos olisi tiennyt siiti.

5.6 Miksi osaamisen tunnustamista ei valittu?

Niiden edelld mainittujen opiskelijoiden lisdksi tarjoisin muutamalle muillekin ai-
kuisopiskelijalle osaamisen tunnustamismahdollisuutta. Yksi opiskelija ehdotti osaa-
misen tunnistamista oma-aloitteisestikin. He kaikki kuitenkin loppujen lopuksi suorit-
tivat opintojaksolla vaaditut oppimistehtidvét sen sijaan, ettd olisivat osoittaneet osaa-

misensa vaihtoehtoisin tavoin.

Syitd en sen tarkemmin kartoittanut, mutta muutama opiskelija totesi, ettd oppimisteh-
tavi olisi helpompi suorittaa kuin ryhtyd kuvaamaan kirjallisesti omaa osaamistaan.
Kuitenkin oppimistehtivit olivat aikaa ja osaamista vaativia. Toisaalta tehtdvissd oli

tarkoin kerrottu, mitd opiskelijan pitdd tehda tai mihin kysymyksiin vastata.

Osa opiskelijoista halusi osallistua normaaliopetukseen ja samalla my6s vahvistaa

omaa osaamistaan. Ndin kommentoi my0s yksi tdhidn hankkeeseen osallistuneista
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opiskelijoista. Hinen mielestdédn toisinaan on hyvé kuulla, ettd kuinka asioita voisi

tehdé toisellakin tavalla ja néin saada uusia ideoita omaan ty6hon.

Taloushallinnon ala on myos hankala osaamisen tunnistamisessa, silld mm. sisdisen
laskennan tyopapereita ei voi ndyttdd ulkopuoliselle. Niin ollen niiden liittiminen
oman osaamisen reflektointiin vaatii tyGpapereista esim. yrityksen tunnistamiseen liit-
tyvien tietojen poistamista. My0Os papereissa oleva informaatio, mm. katteiden ja hin-
noittelun osalta halutaan pitdi yrityksen omana tietona, vaikka arviointiin liittyvi ai-

neisto onkin luottamuksellista tietoa.

Oma kaésitykseni on, ettéd toisinaan opiskelijalla ei ollutkaan opintojakson tavoitteiden
mukaista osaamista, vaikka hén olisi tyotehtdviddn kuvaillut siten. Tai opiskelija ei
ollut varma oman osaamisen riittavyydestd. Néin oli erityisesti muun alan kuin liiketa-
loudenopiskelijoiden osalta. Silli eri alan opiskelijoilla voivat samantyyppiset talous-
hallinnon opintojaksot sekoittua. Esimerkiksi restonomi-opiskelija voi kuvitella kir-
janpitoa ja budjetointia toisiaan vastaaviksi opinnoiksi ja osaamistavoitteiltaan saman-
kaltaisiksi. Kuitenkin toisessa vaaditaan ulkoisen laskentatoimen osaamista ja toisessa

sisdisen laskentatoimen osaamista.

5.7 Muita kaytettyja menetelmii

Opetusministerion rahoittamassa Ammattikorkeakoulujen aikuiskoulutuksen kehitti-
mishankkessa (AAKE) sekd aiemmin myos Taituri —hankkeessa pyrittiin 10ytdméaan
ammattikorkeakouluympéristoon soveltuvia osaamisen tunnistamisen, arvioinnin ja
tunnustamisen toimintatapoja ja menetelmid aiemmin hankitun osaamisen selvittimi-
seksi. Seuraavassa olen kuvannut joitakin kédytettyjd menetelmid, jotka voisivat sovel-

tua liiketalouden opiskelijoiden osaamisen tunnustamisen tyovilineiksi.

Jyviskylan ammattikorkeakoulun useallakin koulutusalalla osaamisen tunnistamisen
ja tunnustaminen vilineeni on kéytetty portfoliota. Hintikka-Mékinen ja Partanen
(Niskanen ym. 2006, 51 - 52) kertovat Taiturin hankkeessa ideoidusta portfoliosta.
Portfoliota kootaan koko opintojen ajan ja se voi toimia my0s sdhkdiseni versiona.
Portfolio voi kostua ansioluettelosta, henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta, asian-

tuntijuuden kehittymisesti suhteessa kompetensseihin, opinnéytetydsti ja asiantunti-
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jayhteistyostd. Opiskelija laatii oman CV:n eli ansioluettelon. HOPS:ssa opiskelija
tunnistaa ja arvioi eri opintokokonaisuuksiin liittyvid osaamista, joka hinelld on ennen
opintojen aloittamista. Osaamista voi perustella dokumentein, jotka liitetdan HOPSiin.
Kuitenkaan pelkki dokumentti ei riitd, vaan lisidksi opiskelijan on omin sanoin kuvat-
tava miten dokumentti osoittaa hinelld olevan osaamisen olevan opintojakson tavoit-

teiden mukainen. (Niskanen ym. 2006, 51 — 52.)

Olsonen (Laitinen ym. 2007, 60) kuvaa musiikinopiskelijoilla on kiytettya portfoliota,
joka siséltdd eliméntarinan, kuvauksen omasta osaamisesta muusikkona ja musiikin
opettajana, tietoja esiintymisistd, julkaisuista ja muusta alan toiminnasta. Portfolion
todetaankin soveltuvan hyvin ammatissa jo toimineen henkilén osaamisen kartoittami-

seksi.

ICT-alalla osaamisen tunnistamiseen todetaan olevan kaksi vaihtoehtoa: joko aiemmin
tyossd hankittujen taitojen tarkastelu tai taitojen osoittaminen koetilanteessa. Jyvisky-
lan ammattikorkeakoulussa Narikka ja Huotari kertovat (Niskanen ym. 2006, 80) Tai-
turi-hankkeen yhteydessd suunnitellusta osaamistestistd, jolla testataan ICT-alan opis-
kelijoiden tyoelimissd hankitun osaamisen tasoa. Testi koostuu kolmesta osasta. Kir-
jallinen koe voi olla esim. esitesti, tasotesti tai vastaava. Testiin kuuluu liséksi kirjalli-
nen suunnittelutehtivd, johon liittyy myos kdytdnnon toteutus. Jos osaamistesti hyli-
tdadn, on opiskelijan tultava uusintatestiin tai hin ratkaista. Liitteeksi tulee opiskelijan
ratkaisuehdotus. Kaikki vastaukset palautetaan sdhkoiseen oppimisympéristoon. (Nis-

kanen ym. 2006, 80 — 81, 84.)

Ramona-hankkeen pohjalta on laadittu osaamisen tunnistamisen helpottamiseksi
konkreettisia malleja ja lomakkeita. Kirjassa esitelliin mm. hankeperusteinen opiske-
lu. Siind opetussuunnitelman osaamistavoitteiden pohjalta opiskelijalle rakennetaan
projekteja. Laajoissa tutkinnoissa tdmé voi olla jarkevé tapa jisentdd opintoja. Hank-
keita voi siis olla useita ja ne voivat kestdd jopa puolesta vuodesta vuoteen. Suunni-
telmaan kirjataan ne osaamiset, jotka voidaan ndytolld osoittaa ja ne osaamistarpeet,

joita pitdd vield kehittda. (Saranpad 2007, 79 — 80.)

Myos omassa kokeilussani pyysin palautteen yhteydessd arvioimaan ja ideoimaan mui-

ta mahdollisia osaamisen tunnustamisen menetelmii. Yksi ehdottamani mahdollisuus
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oli oman osaamisen esitteleminen muille opiskelijoille. Esimerkiksi kirjanpidon opis-
kelija olisi voinut esitelld laatimiansa tilinpditosasiakirjoja. Tdllainen osaamisen niyt-

to tuntui olevan kelvollinen menetelmi osaamisen osoittamiseksi.

Toinen esille noussut menetelmai olisi opiskeluaineistoon liittyvin osa-alueen opetta-
minen muille opiskelijoille. Télloin opiskelijan oma erityisosaaminen tulisi hyddyn-
nettyd. Myos suullinen haastattelu (tai tentti) koettiin mahdolliseksi menetelmaiksi.

Tami tarkoittaa, ettd opettaja selvittdd haastattelemalla opiskelijan osaamisen.

6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tahin lukuun olen koonnut johtopditoksid sekid kehittamisehdotuksia osaamisen tun-
nistamiseen liittyen. Kdytén tdssid apuna sekd ldhdeaineistoa ettéd opiskelijoilta saa-

maani palautetta ja omia havaintojani.

6.1 Osaamisen tunnistamisen menetelmien soveltuvuus

Hankkeessa oli tarkoitus 10ytdéd sopivia menetelmid osaamisen tunnistamiseksi talous-
hallinnon opintojaksoilla. Kdytdnnossd menetelmid kokeiltiin neljan opiskelijan kans-

sa ja kokeiltuja menetelmii oli kolmenlaisia.

Ensimmaiinen menetelmai oli oppimistehtdvd, joka perustui opiskelijan omassa tyos-
sddn laatimiin papereihin. Menetelmi perustui tydpapereiden pohjalta laadittuihin ky-
symyksiin. Tama menetelma sopii erityisesti sellaiselle opiskelijalle, jolla on vaikeuk-
sia oman osaamisen kuvaamisessa. Talloin suorat kysymykset voi tuoda osaamisen
paremmin esille. My0Os ensimmadisen kerran osaamisen tunnistamiseen ryhtyvia opiske-

lija voi helpoiten osoittaa osaamisensa tidlld menetelmalla.

Toinen menetelma oli opiskelijan osaamisen reflektointi, jolloin opiskelija kuvasi
omaa osaamistaan liiteaineistona olleiden tydpapereiden perusteella. Tdmi menetelma
oli ldhelld aiemmin mainittua, silli osaamisen osoittaminen perustui molemmissa ta-

pauksissa opiskelijan tydssdidn laatimaan aineistoon. Samoin opiskelijan tuli peilata
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osaamistaan opintojakson vaatimuksiin eli kuinka kuvattu osaamisalue vastasi tietyn

opintojakson tavoitteena ollutta osaamista.

Kolmas menetelmi sovelsi esitystd tai esitelméd. Talloin opiskelija oli laatinut esityk-
sen opetussisadltoon liittyvastd aihepiiristd. Tédssd hankkeessa en péadssyt seuraamaan
esitysti opiskelijaryhmille, mutta esityksen hyoty tulee myos muille ryhmén opiskeli-
joille, koska muutkin saavat kuulla tydelaméén liittyvid kokemuksia ja esimerkkeja.
Tami menetelméd soveltuu vahvan osaajan osaamisen ndyttimiseksi. Se hyodyttdd
my0Os muita opiskelijoita ja tukee muuta opetusta. Opiskelijalta vaaditaan myos esiin-

tymistaitoa ja —halua.

Muita muualla kéytettyja menetelmié, kuten portfoliota, osaamistestid tai suullista
tenttid voitaisiin myos soveltaa taloushallinnon opintojaksoilla. Portfolio sopisi use-
amman opintojaksokokonaisuuden osaamisen niyttdmiseksi. Osaamistestilld voidaan
testata tunnistamatta jadneitd yksittdisia osaamisalueita tai varmistaa esim. puutteelli-
nen osaamisen kuvaus. Suullinen tentti voi olla sopiva menetelmi opiskelijalle, joka ei
pysty kuvaamaan omaa osaamistaan kirjallisesti. Talloin suullisessa tentissd voidaan

keskustellen kartoittaa opiskelijan osaamistasoa.

6.2 Menetelmien kayttokelpoisuus

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen sopii luonnollisesti parhaiten tydokokemus-
ta omaavalle ja aikuisopiskelijalle. Se motivoi suorittamaan tutkintoja nopeammassa
aikataulussa, joka aikuisopiskelijalle on tirkedd. Oppilaitoksen ndkokulmasta osaami-
sen tunnistamisella voidaan vahentdd keskeyttimisten miirid, kun lahiopetukseen ei
ole valttamatontd aina osallistua. Selvidi on, ettd erilaisia osaamisen tunnustamisen
menetelmid pitdd olla tarjolla myos korkea-asteella. Tarkedmmaéksi pitda nihda opin-

tojen mielekkyys, kuin pakottaminen osallistumaan opetukseen.

Toisaalta opintojakson tavoitteet on kuvattava niin selkedésti ja konkreettisesti, ettid
opiskelija pystyy arvioimaan omaa osaamistaan ja mahdollisuutensa osaamisen tunnis-
tamiseen ja tunnustamiseen. Omassa kokeilussani opintojakson tavoitteita tulkittiin

yhdessi ja ndin tillaista ongelmaa en havainnut. Toisaalta en voi olla varma, jdiko
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jonkun halukkaan osaaminen néilld menetelmilld tunnistamatta sen vuoksi, ettei ta-

voitteita ymmirretty.

Opettajalla tai ohjaajalla pitdd olla opiskelijatuntemusta, jotta osaamisen tunnistami-
seen ja tunnustamiseen soveltuviin opiskelijoihin voidaan olla yhteyksissd. Téllaisten
asioiden kartoittaminen voi olla helpointa mm. HOPS-keskusteluissa tai muissa ohja-
uskeskusteluissa. My0s opintojakson opettaja voi kartoittaa opiskelijan osaamista ky-
selemilld heidén tyo- tai muusta kokemuksestaan. Kyselin osaamisesta kuhunkin
opintojaksoon liittyen ensimmadiselld 1dhiopetusjaksolla. Liséksi tunsin muutaman

opiskelijan aiemmilta opintojaksoiltani, joilla tiesin olevan aiempaa osaamista.

6.3 Tiedon puute ja asenteiden vaikutus

Opettajan pitdd luonnollisesti osata kertoa osaamisen tunnustamisesta ja tunnustami-
sesta yhtend mahdollisuutena suorittaa opintojakso. Kokeiluun osallistuneet opiskelijat
eivit olleet kuulleet osaamisen tunnustamisesta aiemmin tai asiasta oli puhuttu niin
opintojen alkuvaiheessa, ettei opintoja aloittava opiskelija ymmartinyt mistd oikein on
kysymys. Opiskelijoita oli informoitu siten, ettd opintojakson opettaja huolehtii tarvit-
taessa osaamisen tunnistamisesta. Jos néin ei kuitenkaan tapahtunut, syyni lienee puo-

lestaan opettajien tiedon puute.

Osaamisen tunnistamisen mahdollisuudesta olisi kerrottava HOPS-keskusteluissa, kun
on todettu opiskelijalla olevan aiempaa osaamista. Myos Saranpéin laatimia tyokaluja
kannattaa hyodyntidi osaamisen kartoittamisessa. Myods Opetusministerion edellytti-
mit tunnistamisen jirjestelméakuvaukset olisi luotava oppilaitostasolla, koska silld
tavoin my®os tietimys lisddntyy. Liiketalouden laitoksella prosessin kuvaaminen kan-
nattanee kytked kidynnistyméssa olevaan aikuisopiskelijoiden oppimispolkuihin liitty-
viin hankkeeseen. Kun prosessikuvaus ja pelisdinnot ovat selvilld, on enédd lyhyt mat-

ka viedd tdmai tieto myos verkkosivuille myos sidosryhmien saataville.

Tamin lisdksi opettajatkin tarvitsevat enemmaén tietoa osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen kdytdnnon toteutuksesta. Itse muistan asiasta kdydyn keskustelua aina-
kin opetussuunnitelmaa laadittaessa ja opettajien kokouksissa. Tiedon puute voi johtua

koko asian uutuudesta ammattikorkeakouluissa. Opettajien koulutukseen niiltd osin
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kannattaa panostaa. Koulutusta voi hankkia aihepiirid kédsittelevissd seminaareissa,

joita esim. vuoden 2007 aikana oli tarjolla useita.

Paitsi opiskelijoilla ollut tiedon puute myds asenteet voivat vaikuttaa osaamisen tun-
nustamisen vahiisiin mairiin ammattikorkeakouluissa. En tosin usko, ettd edelld mai-
nittujen opiskelijoiden kohdalla olisi ollut kyse arkioppimisessa saavutettujen taitojen
viheksymisestd. Luultavasti he halusivat joko varmistaa oman osaamisensa tason tai
saada mahdollisesti lisdoppia. Saman havainnon opiskelijoiden asenteista tekivit Van-
hanen ja Pernu kartoittaessaan oikeustradenomeiksi opiskelevien aikuisten osaamista.
Opiskelijoiden osaaminen olisi ollut tunnustettavissa tydelamidosaamisen perusteella,
mutta varsinkin aikuisopiskelijat olivat epdvarmoja omasta osaamisestaan. He ilmei-
sesti pitivit muodollista tutkintoa pitevimpini kuin tydssd kerryttimiinsi osaamista.

(Latinen ym. 2007, 69.)

Opettajienkin asenteet voivat vaikuttaa osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
madriin. Opettajien onkin muistettava, ettd opiskelijan vastuulla on oman osaamisen
ndyttdminen. Opettaja vastaa opintojakson tavoitteiden tdyttymisestd. Jos osaaminen
on kuvattu tydpapereiden perusteella, on opettajan voitava luottaa opiskelijan laati-
neen kyseiset paperit. Kehittimishankkeessa ei itselleni syntynyt missdén tilanteessa
epdilyd papereiden tai osaamisen kuvauksen luotettavuudesta. En usko, ettéd sellainen
henkilo, jolla osaamista ei ole, pystyisi kuvaamaan sitd niin yksityiskohtaisesti kuin
omassa hankkeessani tapahtui. Jos osaaminen kuvataan epamaéériisesti, voi epiilyjd

herita.

6.4 Osaamisen kuvauksen vaikeus ja arviointi

Hankkeeni aikana kaikki potentiaaliset opiskelijat eivét halunneet osaamistaan tunnis-
tettavan ja tunnustettavan tyoelimidosaamiseensa perustuen. He suorittavat opintojak-
son alkuperiisten suoritusvaatimusten mukaan, koska osa totesi sen olevan helpom-
paa. Samaan johtopditokseen on tullut myods Keurulainen tutkiessaan opettajaopiskeli-
joiden valintoja osaamisen tunnustamisen ja oppimistehtdvien vélilld. Osaamisen

osoittaminenkin on erittdin haastava tehtavi. (Laitinen ym. 2007, 42.)
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Osaamisen tunnistamisessa on muistettava, ettd valitseepa minkd menetelmin tahansa,
pelkkd tyotodistus tai laaditut tyOpaperit ei riitd. Lisédksi tarvitaan opiskelijan itsearvi-
ointi. Toisin sanoen opiskelijan on selvitettdvi itselleen millaista aihepiiriin liittyvaa
osaamista hénelld on ja vastaako se kohteena olevan opintojakson osaamistavoitteita,
siten ettd opintojakso voidaan suorittaa osaamisen tunnustamisella. Opiskelijan oma
pohdinta liiteaineiston kanssa muodostaa arviointiaineiston. Tédssd hankkeessa pohdin-
ta jdi puuttumaan ainoastaan ensimmdiisen opiskelijan osalta puutteellisten ohjauksen

vuoksi. Toisaalta hin kuitenkin osoitti oman osaamisensa vieli tentissa.

Joskus liiteaineisto voi siséltdd sellaista tietoa, jota ei haluta antaa ulkopuolisille. Té-
mi on ongelmallista erityisesti taloushallinnon opinnoissa. Tdlloin asia on ratkaistava
muulla tavoin. Tdssd hankkeessa yksi opiskelijoista esitteli budjettejaan ja kdvimme-
kin aineiston ldpi keskustellen, minka jdlkeen tyopaperit jdivét opiskelijalle. Tamén
jéalkeen opiskelija reflektoi omaa osaamistaan kirjallisessa raportissa. Jos téllainen
toimintatapa ei ole mahdollinen, olisi kdytettdvd muita osaamisen tunnistamisen mene-
telmid, esimerkiksi esitystd. On my0s huomattava, etteivit kaikille kdy samat osaami-
sen tunnistamisen menetelmit. Kaikilla opiskelijoilla, kuten yrittéjilld, ei ole tydtodis-
tuksia osoittamassa osaamista. Jotkut opiskelijat eivit pysty myOskididn ndyttiméiin
osaamistaan tavanomaisessa koetilanteessa, jolloin suullinen tentti opiskelijan toimit-

taman aineiston pohjalta voi johtaa parempaan lopputulokseen.

Opettajan ndkokulmasta katsottuna kuvittelin aluksi hankalimmaksi opiskelijan arvi-
oinnin. Helpointa olisi ollut arvioida hyviksytty — hylétty asteikolla, mutta numeerinen
arviointi on joillakin opintojaksoilla ilmoitettu opintojaksokuvauksessa. Yleensi op-
pimistehtivii ja tenttivastauksia on helppo verrata mallivastauksiin. Yksilollisessa
arvioinnissa ei ole valmiita mallivastauksia, joihin vertailua voisi tehdid. Osaamislih-
toisessd opetussuunnitelmassa on kuitenkin olemassa osaamistavoitteet, joihin saavu-
tettuja tuloksia voidaan verrata. Loppujen lopuksi ainakaan kokeiluun osallistuneiden
opiskelijoiden osaamisen arvioinnissa ei ollut hankaluuksia. Myos Niskasen ym.
(2006, 14) mainitsemat kriteerit: hyviksyttavyys, riittdvyys, luotettavuus ja ajantasai-

suus tayttyivét.

Vaikeampaa arviointi oli sellaisten opiskelijoiden kohdalla jotka kuvasivat omaa osaa-

mistaan, eivitki osoittaneet sitd kiytdnnon tehtivin avulla. Opiskelijan on nimittdin
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pystyttdva kuvaamaan omaa osaamistaan niin selkedsti, ettd arviointi tapahtuu nimen-
omaan osaamiseen eiki raportointitaitoon perustuen. Arviointia helpottaa keskustelu
opiskelijan kanssa. My0s tyonantajan edustajan osallistuminen arviointiin voi suhteut-

taa arvioinnin oikeimmalle tasolle.

Erds kerdiméni palautteen kysymys késitteli opiskelijan arvioita osaamisalueiden tun-
nistamisesta. Heiddn mielestiiin heiddn oma osaamisensa tuli tunnistetuksi. Kuitenkin
yksi opiskelija halusi testata omaa osaamistaan my0s tentissd. Toisaalta tentilld tai

muulla oppimistehtdvilld voidaan myos varmentaa ndyttdmaéttd jadneitd osaamisaluei-

ta. Samalla lisdtehtidvit auttavat arvioijaa varmistamaan arvosanan tason.

6.5 Vaatimukset opetukselle ja opettajalle

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on opiskelijakohtainen ja yksilollinen pro-
sessi. Tdma vaikuttaa luonnollisesti opettajan ajankdyttoon, kun ryhmiohjauksesta
tuleekin yksiloohjausta. Yksilollinen ohjaus osaamisen tunnistamisprosessissa vaatii
normaalia enemmaén aikaa. Arviointi ja palautteen antaminen jokaiselle opiskelijalle
erikseen vie enemmin aikaa kuin ryhmépalautteen antaminen. En mitannut omaa ajan-
kayttodni tdssd kehittdmishankkeessa, mutta jilkikédteen arvioimalla aikaa kului muu-
tama tunti opiskelijaa kohden enemmiin kuin muun ryhmén osalta. Ajankidytt6on las-
ken opiskelijan kanssa kdyméni keskustelut, osaamistehtdvistd sopimisen ja arvioinnin
sekd palautteen ldpikdymisen. Kansallinen Bolognan —seurantaseminaarissa: Tunnus-
tetaanko osaaminen eri ryhmétoissd pohdittiin osaamisen tunnistamiseen liittyvid ky-
symyksid. Yhdeksi haasteeksi todettiin opettajan ajankiytto. Toivomuksena esitettiin,
ettd opettajille saadaan seki resursseja osaamisen tunnistamisprosessiin sekid koulut-

tautumiseen asian tiimoilta.

Lopuksi totean, ettd ilman osaamispohjaista opetussuunnitelmaa ja opettajan tyoela-
min tuntemusta ei osaamisen tunnistaminen luonnollisestikaan ole helppoa. Osaamis-
pohjainen opetussuunnitelma helpottaa ammatillisten osaamistavoitteiden hahmotta-
misessa, jos ne on kirjattu konkreettisella tavalla ja tyoeldmin tarpeet huomioiden.
IIman tietoa tydeldmdssi tarvittavista osaamisista ei opiskelijan ohjaaminen osaamisen

tunnistamiseksi eikd osaamisen tunnustaminen ja arviointi onnistu. Tdmén johdosta
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opettajille olisi ohjauksen ja kouluttautumisen lisdksi varattava resursseja myos tyo-

elaméyhteistyon vahvistamiseksi.

7 POHDINTA

Tavoitteenani oli 10ytdad sopivia menetelmid osaamisen tunnistamiseksi. Hankkeessa
kokeiltiin muutamia menetelmii ja niiden todettiin soveltuvan myds taloushallinnon
alalle. Aloitin kuitenkin menetelmien kokeilun liian vidhiisen tietimyksen perusteella.
Ensimmaiisen opiskelijan kohdalla osoittautui, etten pddssyt eroon perinteisesti osaa-
misen mittaamisesta, vaan laadin valmiit kysymykset opiskelijan antamasta aineistos-
ta. MyOs oman osaamisen pohdinta jii hdnen osaltaan puuttumaan. Koska kuitenkin
kyseessa oli nuori opiskelija, saattoi olla hyvékin, ettd autoin hdntd osaamisensa tun-
nistamisessa laatimalla oppimistehtivin erityyppisesti kuin aikuisopiskelijoille. Toi-

saalta miksei osaamista voisi tunnistaa myos tilld tavoin.

Toisessa tapauksessa olin perehtynyt jo lihdemateriaalin, jolloin annoin ikdin kuin
vapaat kidet opiskelijalle pdittii itse arviointiaineistosta. Tadssd tapauksessa kyseessi
oli opettajana toimiva henkilo, joka tyoskentelee mm. ndyttotutkintojen parissa. Ha-
nelld oli ennestéin tietoa, minkd tyyppisti arviointiaineistoa osaamisen tunnustamises-
sa tarvitaan. Kolmannen ja neljinnen opiskelijan osalta osaamisen tunnistaminen ja
arviointi sujui jo helpommin, koska silloin ymmarsin paremmin mité prosessissa ta-
pahtuu. My06s osaamispohjainen opetussuunnitelma voi olla osasyyni arvioinnin hel-

pottumiseen ja oma tydokokemustaustani budjetoinnin alalta.

Menetelmid kdyttdonotettaessa tarvitaan ohjausta seki opettajille ettd opiskelijoille.
Omassa oppilaitoksessani ei ilmeisesti ole vield kovin paljon tietoa tyoelamissd hanki-
tun osaamisen tunnistamisesta, eivitkd opiskelijatkaan ole sitd mahdollisuutta erityi-
sesti kysyneet. Tdma voi johtua asian uutuudesta. Kuitenkin selvdi on, ettd osaamisen
tunnistamisen madrid on pysyttdva lisidmaéin ja samalla lyhentdméén tutkintoaikoja.
Tastd hyotyisivit kaikki osapuolet, niin oppilaitos kuin opiskelijakin puhumattakaan

tyOnantajista.
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Moni ammattikorkeakoulu pohtii parhaillaan samanlaisia osaamisen tunnistamisky-
symyksid. Yhteistyostd ammattikorkeakoulujen vililld olisi ilmeistd hyotyd mm. sa-
manlaisten pelisddntojen (tasavertaisuus eri ammattikorkeakouluissa) ja mallien luo-
misessa. Luonnollisesti samassa korkeakoulussa on kaikilla koulutusohjelmilla oltava

samantyyppiset ohjeet.

Tyoelamaissi erilaisia taitoja hankkineena seké toisaalta aikuisopiskelijana arvostan
tyoeldmadsséd hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista. Uskon, ettd osaami-
sen tunnistaminen ja tunnustaminen opintojaksojen suoritustapana tulee lisaantyméaéan

menetelmiin liittyvin tietimyksen lisddntyessa.

Opintojeni ollessa nyt pddtdsvaiheessa, 10ysin aikaisempiin oppimistehtédviin laati-
maani tekstid, jossa kerron, ettd ennen teollista aikakautta tyd, oppiminen ja kasvatus
olivat yhtd. Ty0 opittiin konkreettisesti tyotd tekemaélld. Voidaanko siis pédtelld, ettid

oppimisessa palataankin arvostamaan esi-isiemme kéytiantoja.



37

LAHTEET

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen korkeakouluissa. 2007a. Opetusministe-
rion tyoryhmémuistioita ja selvityksid 2007:4. Helsinki: Opetusministerio.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen koulutusjirjestelméssa. 2004. Ope-
tusministerion tyoryhmémuistioita ja selvityksid 27:2004. Helsinki: Opetusministerio.

Eteldpelto, A. & Tynjild, P. (toim.) 1999. Oppiminen ja asiantuntijuus. Porvoo:
WSOY.

Hintikka-Mikinen, K. & Partanen, E. 2006. Restonomi Taiturin matkassa. Teoksessa
Tunnistatko taiturin? Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen korkea-asteella.
Toim. Niskanen, A., Lepdnjuuri, A. & Rautio, T. Jyviskyla: Jyviskyldn ammattikor-
keakoulu, 46 — 54. Jyviskyldn ammattikorkeakoulun julkaisuja 67.

Jarvinen, A. Koivisto, T. & Poikela, E. 2000. Oppiminen tydssé ja tydyhteisossd. Por-
voo: WSOY.

Keurulainen, H. 2006. Osaaminen ja arviointi. Teoksessa Tunnistatko taiturin? Osaa-
misen tunnistaminen ja tunnustaminen korkea-asteella. Toim. Niskanen, A., Lepidnjuu-
11, A. & Rautio, T. Jyviaskyla: Jyviskyldn ammattikorkeakoulu, 22 — 36. Jyvaskyldn
ammattikorkeakoulun julkaisuja 67.

Keurulainen, H. 2007. Osaamisen tunnistamisen ja arvioinnin peruskysymyksii: esi-
merkkind ammatillinen opettajakoulutus. Teoksessa Tunnistatko osaamisen? Toim.
Laitinen, A., Nurminen, R. & Soininen, L. Nidkokulmia Nédkokulmia ja vilineiti
osaamisen arviointiin ja kehittimiseen ammattikorkeakoulussa. Jyviskyld: Jyviskylidn
ammattikorkeakoulu, 28 - 42. Jyviskyldn ammattikorkeakoulun julkaisuja 80.

Lisdi litkketoimintaosaamista korkeakouluista. Liiketoimintaosaamisen selvitysryhmén
raportti. 2007b. Opetusministerion tydryhmédmuistioita ja selvityksiid 2007:38. Helsin-
ki: Opetusministerio.

Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelija. 2008a. Mikkelin ammattikorkeakoulu.
Séahkopostilla ldhetetty vastaus haastattelukysymyksiin 2.2.2008.

Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelija. 2008b. Mikkelin ammattikorkeakoulu.
Sédhkopostilla ldhetetty vastaus haastattelukysymyksiin 18.3.2008.

Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelija. 2008c. Mikkelin ammattikorkeakoulu.
Sédhkopostilla ldhetetty vastaus haastattelukysymyksiin 25.4.2008.

Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelija. 2008d. Mikkelin ammattikorkeakoulu.
Sédhkopostilla ldhetetty vastaus haastattelukysymyksiin 5.5.2008.

Narikka, J. & Huotari, J. 2006. Osaamisen tunnistamisen haasteita ICT-alalla. Teok-
sessa Tunnistatko taiturin? Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen korkea-



38

asteella. Toim. Niskanen, A., Lepidnjuuri, A. & Rautio, T. Jyviskyla: Jyviskyldn am-
mattikorkeakoulu, 77 — 86. Jyviskyldan ammattikorkeakoulun julkaisuja 67.

Niskanen, A. & Lepénjuuri, A. 2006.0saamisen tunnistaminen ja tunnustaminen kou-
lutuksen ja tydeldmén haasteena. Teoksessa Tunnistatko taiturin? Osaamisen tunnis-
taminen ja tunnustaminen korkea-asteella. Toim. Niskanen, A., Lepéanjuuri, A. &
Rautio, T. Jyviskyla: Jyviskyldn ammattikorkeakoulu, 9 — 22. Jyviskyldn ammatti-
korkeakoulun julkaisuja 67.

Nurminen,R.& Pennanen,S. 2007. Osaamisen hallinta — tyoeldméin ja koulutuksen
yhteinen haaste. Teoksessa Tunnistatko osaamisen? Toim. Laitinen, A., Nurminen, R.
& Soininen, L. Nikokulmia Nidkokulmia ja vilineitd osaamisen arviointiin ja kehitti-
miseen ammattikorkeakoulussa. Jyviskyld: Jyviaskyldan ammattikorkeakoulu, 12- 27.
Jyviskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 80.

Olsonen, M. 2007. Portfolio musiikin ammattilaisen osaamisen tunnistamisessa, arvi-
oinnissa ja tunnustamisessa. Teoksessa Tunnistatko osaamisen? Toim. Laitinen, A.,
Nurminen, R. & Soininen, L. Nikokulmia Nidkokulmia ja vilineitd osaamisen arvioin-
tiin ja kehittimiseen ammattikorkeakoulussa. Jyvéskyld: Jyviskyldn ammattikorkea-
koulu, 53 - 64. Jyviskyldan ammattikorkeakoulun julkaisuja 80.

Opinto-opas 2007 — 2008. 2007. Mikkeli: Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Saranpad, M.2007. Ohjaajan hétidvara: osaamisen tunnistamisen ja tyostd oppimisen
ohjaamisen tyokaluja ammattikorkeakoulututkintojen tekijoille. Helsinki: Haaga-
Helian ammattikorkeakoulu.

Vahtila, O. 2007. Ylemmain amk-tutkinnonOPS seki aiemmin hankitun osaamisen
osoittaminen. Luento 3.12.2007. Seminaarissa Tunnustetaanko osaaminen — kansalli-
nen Bologna-seminaari. Helsinki: Kansainvilisen henkilovaihdon keskus CIMO. Vii-
tattu 7.4.2008. http://www.cimo.fi/Resource.phx/cimo/elinikainen-
oppiminen/erasmus/bolognan-prosessi.htx.

Vanhanen, P. & Pernu, P. 2007. Osaamisen tunnistamisen ja tunnustaminen vastaan
oikeustradenomiopiskelijat. Teoksessa Tunnistatko osaamisen? Toim. Laitinen, A.,
Nurminen, R. & Soininen, L. Nikokulmia Nidkokulmia ja vilineitd osaamisen arvioin-
tiin ja kehittimiseen ammattikorkeakoulussa. Jyviskyld: Jyviskyldn ammattikorkea-
koulu, 66 - 70. Jyviskyldn ammattikorkeakoulun julkaisuja 80.



