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1 JOHDANTO

”Miksi ravintolakokin pitié osata tarjoilla?” Tdmi useamman nuoren ravintolakok-
kiopiskelijan minulle esittdmi kysymys opetusharjoittelutuntieni aikana sai mietteli-
ddksi. Miten pystyn vastaamaan kysymykseen siten, ettd opiskelijat ymmirtivit, miksi
kokin pitéi hallita tarjoilun perusteet? Pitkdn pohdinnan tuloksena ymmérsin, etté
voidakseni vastata kysymykseen opiskelijoita tyydyttdvélli tavalla tarvitsen tuekseni
hotelli- ja ravintola-alan ammattitaitovaatimukset ja opiskelijoiden suorittaman tut-
kinnon sisdllon. Tamé pieni kysymys laittoi liikkeelle suuren prosessin, joka eteni nyt

luettavana olevaksi kehittimishankkeeksi.

Pédtavoitteena oli luoda malli, jonka avulla nuoret opiskelijat pystyvit jisentdmédin
selvisti suorittamansa tutkinnon rakenteen ja siihen kiinteisti liittyvét alan ammattitai-
tovaatimukset. Toiveena oli, ettd kokonaisjdsentdmisen myoté opiskelijat ymmaértavit
paremmin yksittdisten opintojaksojen merkityksen koko ammattitaidolle. Ajatus ko-
konaisjdsentdmisestd perustuu siihen, ettd 120 opintoviikon laajuinen perustutkinto,
joka muodostuu yksittiisistd opintojaksoista ja niistd koostuvista suuremmista opinto-
kokonaisuuksista, kulkee kisi kiddessd ammattitaitovaatimusten kanssa. Ammattitaito-
vaatimuksista jokainen yksittdinen opintojakso saa perusteet tirkeydelleen. Vastaavas-
ti yksittiisistd opintojaksoista koostuu opintokokonaisuuksia, joista kolmen vuoden

opintojen myotd muodostuvat perusteet alan ammattilaiseksi kehittymiselle.

Tutkimusmenetelméni kiytettiin kvalitatiivisen tutkimuksen piirin kuuluvaa toiminta-
tutkimusta. Kédytdnnossi tutkija otti opetusharjoitteluoppilaitoksensa vakiintuneet toi-
mintakdytinnot opiskelijoiden orientoinnissa tietoisen tarkastelun kohteeksi. Tavoit-
teena oli selvittdd, millaisia pddmaéirid ne palvelevat. Tarkastelun my6té oli tavoittee-

na n#hdi kéytinteet uudessa valossa ja kehittidi orientointia entistd toimivammaksi.

Tutkimuksen tuloksena luotiin ammattitaidon oppimisen orientointimalli, joka on ha-
vainnollinen ja kiyttokelpoinen tyokalu nuorten opiskelijoiden orientoinnissa koko
kolmevuotisen opiskeluajan. Tutkimuksen edetessi kyseinen malli osoittautui kiytto-
kelpoiseksi tyokaluksi my®ds moniin muihin yhteyksiin opiskelijoiden orientoinnin

lisdksi.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET

2.1 Lahtokohdat ja perustelut aiheen valinnalle

Kehittimishankkeen lihtokohtana ja tavoitteena oli luoda malli, jonka avulla opiskeli-
joita orientoidaan ammattitaidon oppimiseen mielekkésti ja motivoivasti. Tein kehit-
tamishankeprojektin edetessé yhteistyotd opetusharjoitteluoppilaitokseni Vantaan
ammattiopisto Varian matkailu-, ravitsemis- ja talousalan kanssa. Oppilaitos ei kui-
tenkaan toiminut hankkeen toimeksiantajana, vaan hankkeen idea perustui tdysin
omaan oivallukseeni. Halusin tehdid hankkeen omaa opetustyotini kehittdvini projek-
tina, koska en ole Vantaan ammattiopisto Varian palveluksessa, enké tistéd syysté ha-

lunnut kehittdd mallia suoraan oppilaitoksen hydodynnettiviksi.

Idea aiheesta alkoi kypsya suorittaessani opetusharjoittelua Vantaan ammattiopisto
Variassa. Opettaessani ensimmadisen vuosikurssin ravintolakokeille yhteisiin ammatil-
lisiin opintoihin sisdltyvii tarjoilun opintojaksoa havahduin siihen tosiasiaan, etté
opiskelijat eivit konkreettisesti hahmota opintojensa rakennetta. Ohjaava opettajani
sanoi, ettd uusien opiskelijoiden aloittaessa syksylld opintonsa harva heisti tietdd, mi-
hin on ryhtymissi. Opetusharjoittelun aikana sain vastata useasti opiskelijoiden ky-
symykseen, miksi ravintolakokin pitdd osata myos tarjoilla. Muutamille opiskelijoille
tuli ylldtyksend tyossdoppimisjakson alkaessa, ettd ravintolakokin tiytyy tyoskennelld
my0s illalla ja jopa yolld. Nami opiskelijoiden esille nostamat kysymykset kertovat
mielesténi, ettd opiskelijat eivdt hahmota selvisti alan ammattitaidon osaamisalueita ja
niistd ldhtevid perusteita eri opintojaksoille. Nididen kysymysten pohjalta ryhdyin
miettimédin, miten opiskelijoille voisi konkreettisesti esittdd opintojen rakenteen ja eri
opintojaksojen suhteen ja perustella, miksi jokainen opintojakso on tdrked osa koko-

naisammattitaitoa.

Opetusharjoittelun edetessé keksin havainnollisten orientaatiokaavioiden olevan vas-
taus ongelmiini. Laajan orientaatiokaavion avulla pystyn esitteleméén opiskelijoille
koko tutkinnon rakenteen havainnollisesti ja ymmarrettdvésti. Yksittédisid opintojakso-
ja voin avata opiskelijoille suppeampien orientaatiokaavioiden avulla. Ne havainnol-

listavat muun muassa yksittdisten opintojaksojen sijaintia koko tutkinnossa ja yksit-



tdisten opintojaksojen vilisid yhteyksid. Taémén ahaa-elimyksen jilkeen kehittelin
omille opetusharjoittelutunneilleni orientaatiokaaviot, joita kiytin opiskelijoiden

orientointiin opintojakson alussa ja tarpeen mukaan jakson edetessa.

Laatimani kaaviot saivat opetusharjoittelutunneilla hyvén vastaanoton. Huomasin, etti
opiskelijat miettivét oikeasti niiden sanomaa esitellessini niitd. Heille avautui aivan
uusia nikokulmia, kun he hahmottivat opintojensa kokonaisrakenteen ja silld hetkelld
opiskeltavan opintojakson sijoittumisen suhteessa muihin opintojaksoihin ja koko tut-
kintoon. Myds ohjaava opettajani piti kaavioita kiyttokelpoisina ja havainnollisina ja
pyysi lupaa kéyttidd niitd myods omilla tunneillaan orientoinnin apuna. Opetusharjoitte-
lun my6té sain paljon positiivista palautetta orientaatiokaavioiden toimivuudesta, ja

halusin léhted kehittelemiin ideaa eteenpidin kehittimishankkeen muodossa.

Ryhdyin miettiméén, miten pystyisin orientoinnin yhteydessi perustelemaan opiskeli-
joille eri opintojaksojen tirkeyden. Misté 10ytyisivit perusteet esimerkiksi sille, ettd
ravintolakokin pitéé hallita myos tarjoilun perustehtivit? Tdmén pohdinnan tuloksena
liitin orientointiin mukaan hotelli- ja ravintola-alan ammattitaidon osaamisalueet ja
valtakunnallisen opetussuunnitelman asettamat tavoitteet kyseisen tutkinnon suoritta-
neille. Kun orientointi aloitetaan hotelli- ja ravintola-alan ammattitaidolle asetetuista
vaatimuksista, on yksittdisten opintojaksojen merkitys helppo perustella ammattitaito-
vaatimuksista késin. Jotta hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon suorittanut ravinto-
lakokki tayttdd valtakunnallisen opetussuunnitelman asettamat vaatimukset, hinen

tulee hallita tarjoilun perusteet.

2.2 Katsaus aiempiin tutkimuksiin

Varsinaista aiempaa tutkimusta aiheesta ei ole tehty. Samoja teemoja on kylla sivuttu
esimerkiksi aiemmissa kehittimishankkeissa, mm. Viisidnen (1998) kehittimishank-
keessaan ”Orientaatioperusta: avain opettamiseen ja oppimiseen” sekid Hurskainen
(2006) kehittamishankkeessaan ~’Orientaatioperusta erilaisten oppijoiden tydssdoppi-
misen ohjaukseen” ovat kisitelleet orientaatioperustan késitettd kiyttoteorian nako-
kulmasta. He ovat luoneet hankkeissaan omalle opetukselleen kdyttdteoriaa, jota he

nimittdvit oman opetuksen orientaatioperustaksi. He ovat ldhestyneet orientaatiope-
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rustan kisitettd siitd ndkokulmasta, ettd se on heidéin omaa tydskentelyéén tukeva apu-
véline. Oman kehittimishankkeeni tarkoituksena oli luoda orientaatioperusta, joka

olisi ensisijaisesti opiskelijoille suunnattu ammatin opiskelun apuvéline.

Motivaatio on paljon tutkittu aihe muun muassa kasvatustieteissd. Motivaatio sivuaa
tamin kehittimishankkeen aihetta siind mielessd, etti toiveena on opiskelijoiden opis-
kelumotivaation kasvaminen ammattitaidon oppimisen orientointimallin sisdistimisen
my6td. Muun muassa Juurikkala, Mikkelson ja Rissanen (2001, 82) ovat kehittdmis-
hankkeessaan tutkineet ammattiin opiskelevien opiskelumotivaatioon liittyvid tekijoi-
td. Tutkimuksen tuloksissa on todettu, ettd opiskelijat kaipaisivat opintojen alkuun
enemmén apua ja opastusta esimerkiksi tutkinnon rakenteeseen liittyvisséd kysymyk-
sissd. Tekijdt ovat todenneet tuloksissa, ettd vaikuttaa silti, ettd osalle opiskelijoista
tuottaa vaikeuksia opiskelun kokonaisuuden hahmottaminen. Tdmén tuloksen valossa

ammattitaidon oppimisen orientointimallille on tilaus kentill4.

2.3 Tarkoitus ja ongelmanasettelu

Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli luoda ammattitaidon oppimisen orientointimal-
li, joka perustuu havainnollisten kaavioiden kdytt6on. Mallin avulla voidaan mielek-
kiisti ja motivoivasti orientoida hotelli- ja ravintola-alan opiskelijoita sekéd opintojen

alkuvaiheessa ettd myohemmin opintojen kuluessa kohti oman alan ammattilaisuutta.

Kehittimishankkeen edetessi pyrittiin 10ytdméén ratkaisut seuraaviin ongelmiin:

Pddongelma 1: Miten opiskelijoita orientoidaan télld hetkelld ammattitaidon oppimi-

seen?

Ongelma 1.1: Miten opiskelijat jasentévit tilld hetkelld valtakunnallisen ja koulukoh-

taisen opetussuunnitelman?

Ongelma 1.2: Miten opiskelijat hahmottavat hotelli- ja ravintola-alan ammattitaitovaa-

timukset?



Péddongelma 2.: Miten opiskelijoita voisi orientoida nykyistd havainnollisemmin ja

motivoivammin?

Ongelma 2.1: Miten hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon rakenteen voisi esittia

ymmirrettivisti opiskelijoille?

Ongelma?2.2: Miten hotelli- ja ravintola-alan ammattitaitovaatimukset voisi esittdd

ymmirrettivisti opiskelijoille?

Ongelma 2.3: Miten hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon ja alan ammattitaitovaa-

timusten vilille saataisiin selkeéd yhteys?

Pddongelma 3.: Kehittyyko opiskelijoiden ammattitaidon kokonaisjédsentely havain-

nollisuuteen perustuvan orientoinnin myota?

2.4 Tutkimusmenetelman kuvaus

Kehittimishankkeen tutkimusmenetelméni kiytettiin kvalitatiivisen tutkimuksen pii-
riin kuuluvaa toimintatutkimusta, joka on suosittu ldhestymistapa opettajankoulutuk-
sessa ja opettajatutkimuksessa. Tutkimus ei tdyti kaikilta osin toimintatutkimukselle
tyypillisid piirteitd, mutta sivuaa monilta osin kyseistd tutkimusmenetelmad. Heikki-
sen (2001, 170) mukaan toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusmenetelma vaan
pikemminkin tutkimusstrateginen lihestymistapa, joka voi kdyttdd vilineenéén erilai-
sia tutkimusmenetelmié. Toimintatutkimus on ldhestymistapa, jossa tutkimusaineistoa
voidaan keritd kyselyilld, haastatteluilla tai vaikkapa havainnoimalla. Laajassa mie-
lessd voidaan ajatella, ettd miki tahansa ihmisen sosiaaliseen toimintaan kohdistuva
tutkimus on toimintatutkimusta, jos se kidy vuoropuhelua kohdeyhteisonsi kanssa ja

vaikuttaa sen toimintaan. (Térronen & Vornanen 2007.)

Toimintatutkimukselle on tunnusomaista toiminnan ja tutkimuksen samanaikaisuus
sekd pyrkimys saavuttaa vilitontd, kiytdnnollistd hyotyd tutkimuksesta. Pdimaérina ei
ole siten vain tutkiminen, vaan toiminnan samanaikainen kehittiminen. (Heikkinen
2001, 170.) Aaltola ja Syrjdld (1999, 17) ovat kuvanneet toimintatutkimusta proses-
siksi, joka tdhtdd asioiden muuttamiseen ja kehittimiseen entistd paremmaksi. T#lloin

toiminnan kehittdminen ymmérretdén jatkuvaksi prosessiksi, joka ei péity esimerkiksi
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parempaan toimintatapaan. Keskeistid on uudella tavalla ymmaérretty prosessi. Toimin-
tatutkimus ei ole kiinnostunut siitd, miten asiat ovat, vaan siitd, miten niiden tulisi

olla. (Mts. 21.) Tavoitteena ei ole vain kuvata asioita, vaan pyrkid muuttamaan niité

(Mts. 13).

Toimintatutkimuksen ldhtokohtana on reflektiivinen ajattelu. Sen avulla pyritdédn pai-
semiin uudenlaisen toiminnan ymmaértdmiseen ja sitd kautta kehittdméin toimintaa.
(Heikkinen 2001, 175.) Téssé kehittdimishankkeessa on otettu oppilaitoksen vakiintu-
neet toimintakdytdnnot opiskelijoiden orientoinnissa tietoisen harkinnan ja tarkastelun
kohteeksi tarkoituksena pohtia, millaisia pddmaiirid ne palvelevat. Reflektiivisen tar-
kastelun myoti on tarkoituksena néhdd kéytinteet uudessa valossa ja kehittdd opiskeli-

joiden orientointia entistd toimivammaksi.

Toimintatutkimuksen keskeinen piirre on prosessin yhteisollisyys, eli toimijat osallis-
tuvat yhdessé sitoutuneesti tutkimukseen. Toimintatutkimuksessa on myds ldhestymis-
tapoja, joissa keskitytdin enemmaén itsereflektiiviseen toimintaan. (Heikkinen 2001,
180-181.) Tissé tutkimuksessa tutkimusongelmia ldhestyttiin pitkélti itsereflektion
nikokulmasta. Kédytdnnossi oppilaitoksen henkilokunta ei ollut sitoutunut tutkimus-
prosessiin. Jonkin verran tutkimuksen kuluessa reflektoitiin kuitenkin my6s yhteison
kanssa. Tdamad tuli esille esimerkiksi opinto-ohjaajan ja ammatillisten aineiden lehtorin
haastatteluiden yhteydessi seké oppilaitoksen opettajille esitettyjen kysymysten myo-
td. Thanteellisinta toimintatutkimuksen tekijélle olisi tietysti padstd Kemmisin (1994)
kuvailemaan tilanteeseen, jossa toimintatutkimus alkaa pienesti, yhden henkilon aloit-
teesta, mutta se jatkuu ja laajenee suuremman joukon yhteiseksi hankkeeksi (Heikki-

nen 2001, 180).

2.5 Tiedonhankintamenetelmit

Tiedonhankintamenetelmini kéytettiin havainnointia, teemahaastatteluja seké opiske-
lijoiden ja opettajien avoimia keskusteluja. Néilld menetelmilld kerittiin tietoa, johon
kehittdmishankkeen tuloksena luotu ammattitaidon oppimisen orientointimalli osal-

taan perustuu.



Havainnointi: Tutkimuksen tekija kéytti opetusharjoittelunsa yhteydessd tiedonhan-
kintamenetelméni osallistuvaa havainnointia. Opettajan roolissa hén osallistui luokan
toimintaan yhteni sen jdsenend ja pystyi tekemién havaintoja siitd, miten opiskelijat

hahmottivat ja ottivat vastaan orientaatiokaaviot.

Teemahaastattelut: Kehittimishankkeeseen haastateltiin Vantaan ammattiopisto Vari-
an matkailu, ravitsemis- ja talousalan opinto-ohjaajaa sekd ammatillisten aineiden
lehtoria. Teemahaastatteluiden avulla keréttiin tietoa siitd, miten opiskelijoita tdlld
hetkelld orientoidaan opintojen alkaessa ja yksittéisten opintojaksojen opiskelun yh-
teydessi. Liséksi haastateltavilta kysyttiin mielipidettd siitd, miten opiskelijat hahmot-
tavat tutkintonsa rakenteen ja hotelli- ja ravintola-alan ammattitaitovaatimukset. Haas-
tateltaville esiteltiin lisdksi ammattitaidon oppimisen orientointimallia ja kysyttiin

heidén mielipidettién siitd. Teemahaastattelun runko on raportin liitteeni 1.

Avoimet keskustelut opiskelijoiden ja opettajien kanssa: Orientaatiokaavioita esiteltiin
sattumanvaraisesti ensimmaéisen vuoden opiskelijoille tutkijan opetusharjoitteluoppi-
laitoksessa. Tarkoituksena oli saada tietoa siitd, miten opiskelijat hahmottavat kaaviot.
Opiskelijat saivat vapaasti esittdd mielipiteitddn kaavioista keskustelujen aikana. Li-
siiksi oppilaitoksen opettajilta kysyttiin mielipidettd orientaatiokaavioista ja niiden
havainnollisuudesta. Ndiden avointen keskustelujen aikana kerittiin tietoa muun mu-
assa siitd, missd muodossa orientaatiokaaviot tulisi esittédi, jotta ne olisivat mahdolli-

simman havainnollisia ja informatiivisia.

2.6 Luotettavuus

Toimintatutkimuksesta saatu tieto ei voi olla objektiivista sanan tavanomaisessa mer-
kityksessd. Téssd tutkimusmenetelmaissé tutkija on toimiva subjekti, joka tulkitsee
sosiaalista tilannetta omasta nikokulmastaan késin, hén ei siten ole puolueeton tarkas-
telija. Tutkimuksen tekijd on mukana yhteisossé, jota tutkii, eikd siten pyrikéén tarkas-
telemaan toimintaa perinteisen tutkijan tapaan tietyn vélimatkan pééstd. (Heikkinen
2001, 179.) Todellisuuksia voi siten olla useita, ja tutkimus tuottaa vain yhden niko-
kulman tutkittavasta ilmiosti. Tamé seikka on tirke#dd ottaa huomioon ldhdettiessi

arvioimaan taman tutkimuksen luotettavuutta.



10

Tutkimuksen luotettavuutta ei voi tarkastella klassisen kriteerikésitteiston pohjalta.
Tutkimuksen luotettavuus perustuu tehtyihin havaintoihin ja haastatteluihin. Vantaan
ammattiopisto Varian matkailu-, ravitsemis- ja talousalan oppilaanohjaajan ja ammat-
tiaineiden lehtorin haastattelut tukivat luotettavuutta. He olivat yhtd mielti siitd, ettd
ammattitaidon oppimisen orientointimalli on kéyttokelpoinen tyokalu oppilaiden
orientoinnissa. Lisdksi tutkijan omat havainnot opetusharjoittelun ajalta tuovat esille
sen, ettd opiskelijat saavat konkreettista hyotyd kokonaisuuden hahmottamiseen am-
mattitaidon oppimisen orientointimallin kidyton myotd. Luotettavuutta tukee myos se,
ettd tutkijan ohjaava opettaja pyysi lupaa kéyttid orientaatiokaavioita oman opetuk-

sensa yhteydessa.

3 LAHTOKOHTANA KOGNITIIVIS-
KONSTRUKTIVISTINEN OPPIMISKASITYS

Kehittimishankkeen tuloksena syntynyt ammattitaidon oppimisen orientointimalli
perustuu vahvasti kognitiivis-konstruktivistiseen oppimiskésitykseen, joka kisittelee
orientoinnin ja orientaatioperustan kisitteitd. Kognitiivisen oppimiskisityksen mukaan
oppiminen koostuu havaitsemisen, muistamisen, ajattelemisen ja paitoksenteon koko-
naisuudesta. Edelld mainitut toiminnot ovat dlyllisid eli kognitiivisia prosesseja, mistid
juontuu nimitys kognitiivinen oppimiskisitys. Kun behaviorismin mukaan oppiminen
on ldhinnd tiedon méérin lisddntymisté, kiinnittyy kognitiivisessa mallissa huomio

laadullisiin ominaisuuksiin. (Uusikyld & Atjonen 2005, 143.)

Kognitiivisen kisityksen mukaan oppija on aktiivinen ja tavoitteellinen informaation
vastaanottaja, kisittelijé, tuottaja ja tulkitsija. Tiedon prosessointi on siis tulosta mer-
kittavimpi. Perusajatuksena on, ettd yksilo oppii uutta, kun hén liittdd uuden asian
entisiin tietoihinsa ja taitoihinsa. (Mt., 143—145.) Toisin sanoen oppiminen merkitsee
ensisijaisesti tilanteesta hahmotetun uuden ja entisen kokemusmaailman integrointia ja

uuden struktuurin rakentumista mieleen. (Enkenberg 2000, 10.)
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Kognitiivisessa mallissa oppimisen ldhtokohtana on oppijan oma tai oppimisyhteison
yhteinen toteamus, ettd aikaisemmat tiedot ovat riittiméttomaét tai ristiriitaiset. Opetta-
jan tehtdvind on olla konsulttina ja auttaa oppijaa testaamaan erilaisia oletuksia ja
toimia tehtyjen ratkaisujen vahvistajana. Ryhmisséd oppimistulos syntyy oppijoiden ja
opettajan keskindisessid vuorovaikutuksessa, ja ndin saavutettu tieto on erdénlainen
sosiaalinen tuote. (Patrikainen 1999, 154.) Kognitiivista oppimiskésitysti kiyttidessidin
opettajan on tirkedd olla selvilld siitd, mitd oppilaat asiasta jo tietdvit. Vain siten tie-
toa ankkuroituu ja opetus-oppimisprosessi on mielekis ja tuloksellinen. Jos oppilaalla
on jostain opetettavasta asiasta ennakkokisityksid, voivat ne olla ristiriidassa uuden
tiedon kanssa. Jos oppilaalla on vahva, mutta jostain syysti virheellinen ennakkoksi-
tys opittavasta asiasta, se saattaa jiddd voimaan opetuksesta huolimatta. (Uusikyld &

Atjonen 2005, 143-145.)

Laajimmin tunnettu kognitiivisen oppimiskésityksen suuntaus on konstruktivistinen
oppimiskaésitys. Sitd ei voida tarkkaan erottaa kognitiivisesta oppimiskésityksestd,
joten sitd ei vélttimaittd mielletd erilliseksi oppimisteoriaksi, vaan se siséltdd monia eri
tavoin painottuneita suuntauksia. Konstruktivistinen oppimiskésitys kisittdd kognitii-
visten elementtien liséksi yksilon tunnepuolen ja tiedon sosiaalisen rakentumisen. Sen
mukaan tietoa ei voida ymmartii ilman sosiokulttuurista taustaa. Yksilot ovat yksilol-
lisid, mutta yksilon oppimisen kehittyminen tapahtuu suuressa méérin sosiaalisessa
yhteisty0ssd. Oppimisen ldhtokohtana on oppijan tapa hahmottaa maailmaa - opiskeli-
jan aiemmat tiedot, kokemukset, ongelmanratkaisutavat ja skeemat. Oppiminen on
ndiden muokkaamista, tiydentdmistd ja uudelleenrakentamista. Lisdksi korostetaan
oppijan uudelleenrakennettujen konstruktioiden toimivuuden kokeilemista. (Ojanen

2001, 40—41; Oppimis- ja ohjauskisityksid 2006.)

Konstruktivismissa ajatteluun liittyvit toiminnot tulkitaan tiedon rakentumisena. Ih-
minen on koko ajan merkityksii rakentava yksilo, joten tieto on dynaaminen, eldvi ja
muuttuva kooste. Tdmi merkitsee kidfinteentekevdd muutosta tiedon synnyn ja raken-
tumisen ymmairtimisessi. Tieto ei siten siirry oppijaan, vaan hiin rakentaa (konstruoi)
sen itse omien tavoitteidensa mukaisesti. (Ojanen 2001, 41.) Oppiminen ei ole passii-
vista vastaanottamista vaan aktiivista kognitiivista toimintaa, jossa tulkitaan havainto-
jaja uutta tietoa entisen tiedon ja kokemuksen pohjalta. (Uusikyld & Atjonen 2005,

145.) Oppija luo saamastaan informaatiosta tulkintansa avulla oman konstruktionsa,
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mikd merkitsee sananmukaisesti tiedon rakentumista. (Ojanen 2001, 41.) Mielekkis-
td oppimisesta puhuttaessa oppijaa pidetidédn yksiloné, joka valikoi ja tulkitsee eli

konstruoi aktiivisesti tietoa. (Uusikyld & Atjonen 2005, 145.)

Asioita opetellaan eldméé eikd vain opiskelua varten. Oppiminen ei saa jiddd vain
oppilaitoksessa ilmeneviksi kertaluontoiseksi suoritukseksi. Oppiminen on siti arvok-
kaampaa, mitd parempi siirtovaikutus eli transfer silld on. Opittua on siis voitava mu-
kauttaa ja laajentaa myShemmin eri asiayhteyksissd. Siirtovaikutus on sité tehok-
kaampaa, miti laadullisempaa asian oppiminen alun perin on ollut ja miti taitavam-
min on onnistuttu vilttiméédn oppimisen liiallinen sitominen johonkin yksittdiseen

tilanteeseen. (Mts., 146-147.)

Oppimisen edellytyksend on, ettd oppija itse tietdd, mitd hdn kulloinkin opetettavasta
asiasta ymmdrtii ja mitd ei ymmirri. Se edesauttaa relevantin tiedon hakua. Kon-
struktivistisessa oppimisessa itsearviointi ja reflektointitaito korostuvat. Oppijan pitdd
ymmirtid, miksi tietty asia pitdd muistaa tai osata, jotta opitulla olisi siirtovaikutusta
ja sité voitaisiin kdyttdd hyviksi uusissa tilanteissa. Oppimisen kriteereissi ei endd
tyydyté pelkkdin muistamiseen, vaan viime kddessd oppiminen nikyy todellisessa
toiminnassa. Lisdksi oppimismallissa korostetaan itseohjautuvuutta. Opettajaa tarvi-
taan kuitenkin suuntaamaan ja ohjaamaan oppimista osoittamalla sille tavoitteet ja
arvioimalla oppimista. Opettajan tulee ohjata ja tukea oppimisen etenemisti. Opetta-
jan tulisi pystyéd suunnittelemaan joustava oppimisympéristo, jossa oppijan on mah-
dollista rakentaa tietimystddn omista lihtokohdistaan. (Oppimis- ja ohjauskésityksid

2006.)

”Kognitiivinen rakenne” on kognitiivisten oppimisteorioiden keskeisimpié késitteiti.
Se viittaa siihen, ettd ihminen muodostaa maailmasta jdsentyneité, hierarkkisia tiedol-
lisia kokonaisuuksia ja toimintamalleja. Nailld malleilla on suuri merkitys oppimises-
sa. Tehokkaan ja tuloksellisen oppimisen kannalta on tirkedi, ettd oppimistoiminta
kohdistuu alusta alkaen opittavan asian rakenteen maérédéviin piirteisiin. Ausbelin
(1978) mielestd on tirkedd etsid ennen kaikkea niin sanottuja ankkuroivia ideoita, joi-
den avulla opittava asia jasennetédén. Jotta ankkuroivista ideoista hyodytdén opetuk-

sessa, niiden tulee olla laajasti sovellettavissa, korkealla kisitteellisyyden tasolla ja
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korkealla kattavuuden tasolla suhteessa opittavaan asiaan. Ankkuroitavien ideoiden
avulla tulisi laatia ennakkojésentijid kutakin opetettavaa asiakokonaisuutta varten.
Ennakkojisentdjien tehtdvénd on 1) kytked uusi asia opiskelijan aikaisempaan kogni-
tiiviseen rakenteeseen ja 2) antaa uudelle asialla ennakolta jdsentdvit yleiset kehykset,

jotka helpottavat yksityiskohtien asettamista yhteyksiinsd. (Engestrom 1981, 23-24.)

Hotelli- ja ravintola-alan valtakunnallisen opetussuunnitelman perusteissa (Ammatilli-
sen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja niyttotutkinnon perusteet, hotelli- ja ra-
vintola-alan perustutkinto 2000, 12) kognitiivis-konstruktivistista oppimiskasitystd on

kuvailtu seuraavanlaisesti:

”Nykyinen oppimiskdsitys korostaa opiskelijan aktiivista roolia oman
tieto- ja taitorakenteensa jdsentdjand, tiedonhankkijana, kdsittelijdnd ja
arvioijana. Oppiminen merkitsee aikaisempien ajatus- ja toimintamalli-
en uudelleenjdrjestdmistd ja tdydentdmistd. Opiskelijan tulee voida
vhdistdd uusi tieto omaan aiempaan tietoonsa. Ymmdrrys syntyy, kun
opiskelija aktiivisesti valikoi tietoa ja muodostaa oman késityksensd
asiasta. Omalla toiminnallaan opiskelija muovaa oppimisensa lopputu-
losta. Opiskelija on itse vastuussa oppimisestaan. Syviillinen oppiminen
vaatii mahdollisuutta kdsitelld oppimiskokemuksia yhdessd kokeneiden
tyontekijoiden ja opettajien kanssa. Opiskelija, hinen yksilolliset koke-
muksensa ja yksilollinen opiskelutyylinsd tulee ottaa huomioon ohjauk-
sessa. Yhdessd tekeminen ja yhdessd muiden avulla oppiminen on

yhd tdrkedmpdid, kun tyo tehdddn entistid useammin erilaisissa tiimeis-

»

sd.

Kognitiivis-konstruktivistiseen oppimiskésitykseen perustuvassa opetuksessa pyritiéin
mahdollisimman tehokkaaseen ja tulokselliseen oppimiseen. Tuloksellinen ja korkea-
laatuinen oppiminen merkitsee Engestromin (1981, 20) mukaan siti, ettd
¢ Opiskelijat omaksuvat opetettavan asian kokonaisuutena eiki irrallisina, sa-
tunnaisina osasina ja yksityiskohtina.

¢ Omaksuminen johtaa syvilliseen, itsendiseen hallintaan ja soveltamiseen eikd
jaa pinnalliseksi muistitiedoksi.

e Qpitaan asian yleinen periaate, jota voidaan soveltaa laajasti erilaisiin tehtiviin
ja siten opitulla on my0s suuri siirtovaikutus.

¢ Oppiminen muodostuu pitkdaikaiseksi ja pysyvéksi.
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Millainen oppiminen sitten johtaa korkealaatuisiin tuloksiin. Téllaiselle oppimiselle
voidaan asettaa seuraavanlaisia vihimmaéisehtoja:
¢ Oppiminen koetaan mielekkiiksi ja henkilokohtaisesti tirkeéksi; oppimisen
tulee olla tietoisesti motivoitunutta.

e Oppimisen tulee keskitty# opittavan aineksen oleellisiin periaatteisiin ja sol-
mukohtiin, jotka jdsentdvit yksityiskohtaisen tietoaineksen yleisempiin yhte-
yksiin.

e Oppimisprosessin tulee olla kauttaaltaan tietoisesti ohjattua; oppimisen tulee
antaa opiskelijalle riittdvésti oman ponnistelun tuottamia onnistumisen elé-
myksid.

e Oppimisprosessin tulee siséiltdd omaksuttavien periaatteiden soveltamista ja
kdyttéd monipuolisiin tehtdviin.

¢ Oppimisprosessin tulee muodostaa ehji kokonaisuus, jossa perdkkdiset vaiheet
vahvistavat toisiaan.

® On tirkeid, ettd opiskelija tiedostaa seki tavoitellun lopputuloksen etti sen ta-
kana olevat periaatteet ja suoritusvaiheet. (Engestrom 1981, 21.)

4 ORIENTOINTI JA ORIENTAATIOPERUSTA KIINTEA
OSA KOGNITIIVIS-KONSTRUKTIVISTISTA
OPPIMISKASITYSTA

Jotta opiskelija voi omaksua uuden tiedollisen rakenteen tehokkaasti ja taloudellisesti,
hinen tidytyy orientoitua siihen ennalta. Hénen tiytyy muodostaa opetettavasta asiasta
etukiteen jonkinlainen malli tai jisennys, joka toimii oppimisprosessia ohjaavana
“karttana”. Huolellisesti laadittu ennakkomalli eli orientaatioperusta voi ratkaisevasti

helpottaa ja ohjata oppimista. (Engestrom 1981, 25.)

4.1 Orientoinnin ja orientaatioperustan késite

Orientoinnin kisite tarkoittaa yksinkertaisesti sité, ettd muodostetaan késitys opiske-
lun tavoitteista. Luodaan kisiteltdvistd asiasta jonkinlainen ennakkomalli, jonka tar-
koituksena on muodostaa kokonaiskuva opittavasta asiasta. (Brax 1998, 10.) Toisin
sanoen orientoituminen merkitsee teon tai suorituksen ennakointia ja suuntaamista

(Engestrom 1984, 2).
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Orientoinnin perusajatus on eteneminen kokonaisuudesta osiin. Orientoinnin avulla
opiskelijoille avataan opittavan asian kokonaisrakenne ja periaatteet jo oppimisen al-
kuvaiheessa ohjaavaksi viitekehykseksi myohemmiaille tydskentelylle. (Engestrom
1984, 58.) Ideaalitapauksessa orientointi kestid koko opiskeluprosessin ajan. Sitd kiy-
tetdédn alkuorientoinnissa ja opetuksen kaikissa vaiheissa tdydennettivina tyokaluna.
Orientaatio voi olla opettajan valmiiksi antama malli tai parhaassa tapauksessa oppi-

laiden omien oivallusten muokkaama malli. (Mt., 11.)

Orientaatioperustan kisitteen on alun perin luonut P.J. Galperin. Hanen maéritelménsi
mukaan orientaatioperusta tarkoittaa opittavan teon tai kisitteen oleelliset solmukoh-
dat tai kriittisen rakenteen sisiltavii aineellista (esimerkiksi esineen muodossa) tai
aineellistettua (esimerkiksi kaavioiden muodossa) opetuksen alkuvaiheessa opiskeli-
joille annettavaa tai heidin oman ongelmanratkaisunsa avulla aktiivisesti muodostet-

tavaa, suoritusta ohjaavaa ennakkokuvaa. (Mt., 70-71.)

Engestromin (1990, 167) mééritelmin mukaan orientaatioperusta on malli, jonka pe-
rusteella ihminen késittelee ja arvioi jotakin kohdetta, suorittaa sitid koskevia tehtdvid
ja suhtautuu siihen itselleen tyypilliselld tavalla. Se esiintyy ensin ulkoisena, aineelli-
sena mallina, joka asteittain sisdistetdédn, kun sitd kédytetdin tehtidvien ratkaisemisessa.
Hyvi orientaatioperusta antaa systemaattisen kokonaiskuvan asiasta, erityisesti sen
sisdisistd suhteista. Se kertoo asian alkusolun ja yleisen periaatteen eli vastaa kysy-
mykseen 'miksi?". Tami edistédd laajaa siirtovaikutusta oppimisessa. Opetuksessa opet-
tajan tehtdvi on laatia orientaatioperusta ja pyrki siihen, ettid opiskelijat muodostavat

sen myos itse ja sisdistdvit sen kayttdmalla sitd tehtdvien suorittamisessa.

4.2 Orientaatioperustan kiytto opetuksessa

Opetuksellisena apuneuvona orientaatioperusta tarkoittaa opetettavan suorituksen poh-
jana olevan sisdisen mallin kuvaamista, jolle annetaan ulkoinen, “aineellinen muoto”
havainnollisesti, esimerkiksi kaavion muodossa. Orientaatioperustana toimivat kaaviot
antavat pelkistetyn kokonaiskuvan opittavasta asiasta. Téllainen selked, konkreettinen

malli auttaa merkittdvisti oppimistyoskentelyd. Se antaa oppilaalle opinnoista “’kehi-
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kon”, jonka avulla hiin tulkitsee, jasentdi ja kiyttdd oppimaansa uutta ainesta. (Enge-

strom 1984, 59; Engestrom 1990, 78.)

Hyville orientaatioperustalle voidaan asettaa seuraavanlaisia tehtivii:

® Se antaa selkein ja systemaattisen kokonaiskuvan opetettavasta asiasta ja il-
maisee tarkasteltavan jirjestelmén sisdiset suhteet. Kokonaiskuva voidaan esit-
tdad esimerkiksi kiteytetyn kaavion muodossa, josta ilmenevét opittavan asian
oleellisimmat piirteet, sen tarkeimmit periaatteet, tuntomerkit ja ominaisuudet.

e Se paljastaa asian alkusolun ja yleisen toimintaperiaatteen, vastaa kysymyk-
seen “miksi titd oppiainesta kannattaa opiskella?” ja johtaa néin laajaan siirto-
vaikutukseen oppimisessa.

¢ Se antaa toimivan mallin hyville suoritukselle eli ilmaisee opittavan asian
oleelliset osatekijét tai vaiheet suhteutettuina ylld mainittuun periaatteeseen.

¢ Se antaa opiskelijalle mahdollisuuden kontrolloida, arvioida ja korjata omaa
oppimisprosessiaan ja tarkastella sen etenemisté. (Engestrom 1990, 79; Enge-
strom 1981, 25.)

Orientaatioperustaa voidaan kiyttdd my0s ennakkojédsentdjind. Silloin se annetaan
opiskelijoille spesifind ja valmiina. Siini suorituksen kaikki osatekijét on jasennetty

opiskelijoille valmiina kaavioina malliin. (Engestrom 1984, 67.)

5 AMMATILLINEN OSAAMINEN HOTELLI- JA
RAVINTOLA-ALALLA

Nykyiin tietyn alan ammattitaidon méérittely on haasteellista. Tyoeliméd muuttuu
nopeasti ja ennustamattomasti, ja muutos on jatkuvaa. Ammattitaitovaatimukset ovat
tdysin riippuvaisia yhteiskunnan ja tydeldméin kehittymisesti. Jatkuvan muutoksen
yhteiskunnassa patevyyksien hallinta on my0s jatkuva prosessi, joka edellyttdd elin-

ikdisen oppimisen valmiutta.

5.1 Ammattitaitoon liittyva kisitteisto

Ammattitaitoon liittyvd késitteistd on aikamoinen “viidakko”. Ammatillisen osaami-

sen yhteydessi kéytetdén termejé, joista useat tarkoittavat lihes samaa asiaa tai niitd
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kiytetddn paillekkdin. Helakorven (2005, 55) esittimaé késitekartta hahmottaa onnis-

tuneesti nimenomaan ammattitaitoon liittyvén késitteiston yhteyksia.

Perimd, geenit, Arvot, meemit
persoonallisuus kulttuuritausta
Lahiakkuus \ / \
Tunteet,

Sosiaaliset e .
taidot \ Metataidot 1 Elamién hallinta tunneily

Taidot Kyvykkyys le—8 OSAAMINEN Ammattitaito
Motori \ 0

otlorlset ] 1| Kvalifikaatio

taidot Kompetenssi [—F . .
Asiantuntijuus 7

— Experttiys
Kognitii- A
viset taidot Strateginen Operationaalinen
osaamienn Taitotieto | i
. osaaminen
Tiedot \

Tietimys

KUVIO 1. Ammatillisen osaamisen muodostuminen (Helakorpi 2005, 55).

Kuviossa on hahmoteltu ammatillisen osaamisen késitteitd ja niiden vélisid suhteita.
Kuviosta voi havaita, ettd monet asiat ovat yhteydessid osaamiseen ja ammattitaitoon.
Voidaan ajatella, ettd ammatillinen osaaminen muodostuu toisaalta ammatissa tarvit-
tavista tiedoista ja taidoista, mutta toisaalta henkilon persoonallisuuden eri puolista,
joita perimi ja sosiaalinen toiminta elimén aikana muokkaavat. Koska osaamisen ki-
site esiintyy muillakin eldiménalueilla kuin ammatissa toimittaessa, sitd kiytetdén tissa
kuviossa yldkisitteend. Ammattitaito ja asiantuntijuus ovat siten sijoitettu osaamisen
alakdsitteiksi. Yksi osaamisen perusta on kyvykkyys, joka muotoutuu peritysti lah-
jakkuudesta seki koulutuksen ja kokemuksen kautta opitusta. (Helakorpi 2005, 56—
57.)

Keurulaisen (2006, 4) esittdma kuvio tiivistdd havainnollisesti ammattitaitoon liittyvi-
en tirkeimpien késitteiden vilisen suhteen ja sen, misté eri tekijoistd nuoren ammattiin
opiskelevan opiskelijan ammatillinen osaaminen koostuu. Voimme ajatella, ettd kuvi-

on oikeassa alareunassa kuvattu tyontekijé on tissé tapauksessa opiskelija.
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KUVIO 2. Ammattitaitoon liittyvien kisitteiden viliset suhteet (Keurulainen 2006, 4;

ks. myos Keurulainen1998).

Usein kvalifikaatiota ja pitevyyttd pidetdin synonyymeina ja ammattitaitoa ndiden
késitteiden arkikielisend vastineena. Esimerkiksi ammattitaidon sisdltod kuvataan
usein kvalifikaatioluokituksin. Taas esimerkiksi Ellstromin (1992) mukaan kvalifikaa-
tio ja pitevyys késitteind eroavat toisistaan. Hinen mukaansa pitevyys ldhtee yksilos-
td ja hdnen potentiaalisista kyvyistdin suhteessa miirittyyn tyohon. Kvalifikaatio
kisitteend pohjautuu hidnen mielestdén ensisijaisesti tyohon ja sen yksilon pitevyydel-

le asettamiin vaatimuksiin. (Ala-Poikela 1999, 8.)

Kullakin tyotehtédvilld on omat ammattitaitovaatimuksensa, jotka tyontekija tiyttdd
kokonaan tai osin. "Kvalifikaatio tarkoittaa niitd vaatimuksia, joita johonkin tyohon
tai ammattiin edellytetdin, eli ammattitaitovaatimuksia”. Toisin sanoen kvalifikaatio
tarkoittaa niitd yleisid valmiuksia, joita tietty tyStehtdva vaatii. (Helakorpi 2005, 58.)
Kvalifikaatiot saavutetaan aktiivisen toiminnan kautta koulutuksen ja elimin aikana

(Ala-Poikela 1999, 7).
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Kvalifikaatio ilmaisee ammatillisten taitojen laajaa (kokonainen ammattitaito) tai sup-
peaa (tietyt tehtdvéalueet) joukkoa ja niiden hyvéksyntidd. Kvalifikaatiot voidaan ym-
mirtdé taitoina tai kykyind ja taipumuksina. Pédtevyys on yhdessd mielessi kvalifikaa-
tiota siséllollisempi ja spesifimpi késite, jolla ilmaistaan toiminnan tyypin ja laadun
sopivuutta asetetun tehtdvin suoritukseen. Koulutuksen yhteydessd kompetenssi tar-

koittaa yleensd kvalifikaation komponenttia. (Helakorpi & Tertsunen 2000, 35.)

Pitevyys eli kompetenssi tarkoittaa tyontekijin valmiuksia (kykyjé ja ominaisuuksia)
suoriutua tietyisti tehtédvistd eli henkilokohtaista osaamista. Henkil6lléd voi olla péte-
vyys useisiin eri tehtdviin. (Helakorpi 2005, 58.) Pitevyys siséltidi tietojen ja taitojen
lisdksi my0s asenteet. Patevyys hankitaan, kuten ammattitaitokin, ammatillisen koulu-
tuksen, tydkokemuksen ja tydeldmissé tapahtuvien taitojen harjaantumisen avulla.
(Haltia & Kivinen 1995, 15.) On muistettava, etti pitevyys tarkoittaa pitevyyttd suh-
teessa johonkin tehtéviin tai toimintaan. Henkilon kyvyt eivit siis sindnsd muodosta
patevyyttd, jollei miidritelld, minkd tehtidvén suorittamiseen patevyys kohdistuu. (Mt.,

13.)

Kvalifikaatiot eivit ole ainoastaan tyontekijille ulkoapdin mésrdytyvid vaatimuksia ja
ehtoja ja yksilon ominaisuuksia, vaan suhde yksilon ja tyon yhteiskunnallisesti mai-
rdytyvien ehtojen vililldi. Ammattiin opiskellessaan ihminen kohtaa tydeldmén valmiit
kvalifikaatiovaatimukset, mutta samalla hidn omalla toiminnallaan osallistuu tyomark-
kinoiden vilitykselld niiden tuottamiseen. (Vadrald 1995, 47.) Pitevyyden ja kvalifi-
kaation suhdetta kuvaa se, ettd kvalifikaatio eli ammatillinen osaaminen on olemassa
silloin, kun tydeldmin asettamat kvalifikaatiot ja tydntekijén pétevyys vastaavat toisi-

aan tietylld historiallisella hetkelld ja tietyissd olosuhteissa. (Keurulainen 2006, 3.)

Eteldpellon (1994) mukaan ammattitaito tarkoittaa yhteiskunnallisen tyonjaon edellyt-
tamii tietylld koulutuksella ja kokemuksella hankittua yksilon valmiutta ja péatevyyttd
toimia tietyssd ammatissa. Vuorinen (1988) mainitsee, ettd ammattitaidon yhteydessa
puhutaan paljon ammatillisesta laaja-alaisuuden vaatimuksesta. Se merkitsee, ettd
tyontekijidn on pystyttdvi selviytyméin monista erilaisista tehtdvistd sekd kyettavi
hallitsemaan tyGtoimintaa ajattelun tasolla ja kehittdméédn omaa tyotdén. (Ala-Poikela

1999, 8.)
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5.2 Oman alan ammattilaiseksi kehittyminen

Téamin kehittimishankkeen yhteydessid on tirkeédd ottaa huomioon, ettd ammattiin
opiskelevilla nuorilla ammattitaidon kehittyminen on vasta alkuvaiheessa. He eivit
suinkaan hallitse ammattia tdydellisesti koulutuksen jidlkeen, vaan ovat saaneet val-
miudet kehittyéd alansa ammattilaisiksi. He ovat noviiseja, joilla on alan keskeinen
osaaminen hallinnassa. Opintojen jidlkeen he ldhtevit tyoeldméin kehittyméén oman
alansa asiantuntijoiksi. Herranen (2006, 9) on asettanut asiantuntijaksi kehittymisen
edellytyksiksi koulutuksen lisdksi kdytdnnollisen toiminnan, tydkokemuksen sekéa

halun ja valmiuden kehittya.

Hakkaraisen (2002) esittim& malli (kuvio 3) asiantuntijuuden kehittymisestd osallis-
tumisndkokulmasta kuvastaa hyvin nuorten ammatillista kehittymistd. Ammatilliset
opintonsa aloittava nuori on aloittelija, joka suorittaa alansa perustutkinnon kolmen
vuoden aikana. Opinnot koostuvat erilaisista opintokokonaisuuksista, joita tdydentévit
tyossdoppimisjaksot ja ammattiosaamisen néaytot. Opintojen kuluessa opiskelijan osal-
listuminen syvenee asteittain, ja ihanteellisessa tapauksessa hén koulutuksen jilkeen

piidsee syventdmiin kehittymistidin kohti asiantuntijuutta oman alansa tyotehtidvissi.

ASIANTUNTIJAKULTTUURIIN
INTEGROITUMINEN

ASIANTUNTUJA

OSALLISTUMISYHTEISOSSA
TOIMIMINEN

YHDESSA TEKEMINEN,
ASIANTUNTIJALLA VASTUU

TIKAPUIDEN RAKENTAMINEN,

HENKILOKOHTAINEN OHJAUS
ALOITTELIJA

KUVIO 3. Osaamisyhteison kasvamisen prosessi Hakkaraisen (2002, 92) mukaan
(Keurulainen 2006, 13).
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Hakkaraisen (2002) mallin mukaan asiantuntijaksi kehitytiin kdytinnon yhteison toi-
mintaan osallistumalla, jolloin oppimista tuetaan asteittain syvenevin osallistumisen
kautta. Ideana on, ettd aloittelijat kehittyvit véhitellen kohti asiantuntijuutta yhdessi
tekeméill4 ja alan asiantuntijoilta oppimalla. Osallistumisnikokulma rajoittuu tarkaste-
lemaan pédasiassa kéytiannollisen tiedon kehittymistéd. Kuitenkin se kuvastaa hyvin
sitd, ettd osaamisen kehittyminen on sosiaalinen, toimintaympéristdon ja -kulttuuriin
sidonnainen prosessi. Lisédksi se painottaa koulutuksen tehtivii tiedollisen, taidollisen
ja asenteellisen osaamisen edistdjdnd asiantuntijuuden jatkuvaa kehittymistd varten.

(Keurulainen 2006, 13.)

5.3 Valtakunnallisen opetussuunnitelman asettamat ammatilliset vaa-

timukset hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon suorittaneille

Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelma ja nayttdtutkinnon perusteet, ho-
telli- ja ravintola-alan perustutkinto (2000) jakautuu hotellipalvelun (hotellivirkailija),
ravintolan ruokatuotannon (ravintolakokki) ja ravintolapalvelun (tarjoilija) koulutus-
ohjelmiin. Tdmén perustutkinnon suorittaneille on asetettu valtakunnallisessa opetus-
suunnitelmassa alla kuvatut ammatilliset vaatimukset.

® Hinelld on oltava monipuolinen kisitys hotelli- ja ravintola-alasta tyhon ja
vapaa-aikaan liittyvien majoitus- ja ravitsemispalvelujen tuottajana.

e Hinen on tunnettava hotelli- ja ravintola-alan tuotteet ja palvelukokonaisuus
sekd alan kotimaisten ja kansainvilisten asiakkaiden odotuksia ja tarpeita.

® Hinen on osattava toimia liikeyrityksen toimintaperiaatteiden ja -ohjeiden
mukaan kannattavuuteen pyrkien.

® Hinelld on oltava hyvit kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidot sekéd kyky
toimia joustavasti ryhméssé ja nopeasti vaihtuvissa tilanteissa.

¢ Hinen on oltava tyossdédn myyntihenkinen, omatoiminen, kohtelias ja ystavil-
linen.

e Hinen on oltava ulkoiselta olemukseltaan huoliteltu ja siisti.

e Hinelld on oltava tehtidvien edellyttimai kielitaito.

¢ Hinen on suhtauduttava alkoholiin asiallisesti ja noudatettava ty0ssédén annis-
kelumidrayksid.

(Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja niyttotutkinnon perus-
teet, hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto 2000, 12.)
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“Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon suorittaneella on oltava monipuoliset perus-
valmiudet toimia hotellien, ravintoloiden tai rahti- ja matkustaja-alusten myynti-,
asiakaspalvelu-, ruokatuotanto- ja puhtaanapitotehtidvissi. Lisdksi hotelli- ja ravintola-
alan perustutkinnon suorittaneella on oltava valitsemansa koulutusohjelman ja muun
valinnaisuuden perusteella erikoistunut ammattitaito hotellipalvelun, ruokatuotannon
tai ravintolapalvelun tehtiviin.” (Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman

ja ndyttotutkinnon perusteet, hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto 2000, 12.)

Hotellipalvelun koulutusohjelman suorittaneille (hotellivirkailija) on asetettu seuraa-

vat tavoitteet yleisten perusvalmiuksien lisiksi

® Hinen on osattava hoitaa hotellin vastaanoton péivittédiset tehtidvit sekd myydi
ja vélittdd asiakkaille hotellin ja ravintolan tuotteita ja palveluja.

e Hinen on osattava hoitaa kokonaisvaltaisesti kokouspalvelu- ja tarjoilutehti-
vit.

e Hinelld on oltava hyvi ja monipuolinen kielitaito, ja hinen on osattava palvel-
la asiakkaita molemmilla kotimaisilla ja véhintddn yhdelld vieraalla kielell.

e Hinelld on oltava hyvit vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot.
® Hinen on oltava aktiivisesti kiinnostunut ajankohtaisista tapahtumista.

Mt., 12.)

Ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelman (ravintolakokki) suorittaneille on asetet-

tu seuraavat tavoitteet yleisten perusvalmiuksien lisdksi

® Hinen on osattava toimia erityyppisten ravintoloiden tai rahti- ja matkustaja-
alusten ruokatuotannon tehtiavissi, kuten ruoka-annosten suunnittelussa, ruo-
anvalmistuksessa ja esillepanossa seké elintarvikkeiden varastoinnissa.

e Hinen on osattava tyoskennelld seké itsendisesti annettujen ohjeiden mukaan
ettd tydoryhmén aktiivisena jasenend.

® Hinen on osattava valmistaa terveellistd, maukasta ja monipuolista ruokaa ot-
taen huomioon gastronomian vaatimukset.

¢ Hinen on hallittava ruoanvalmistuksessa tarvittavat kddentaidot.
® Hinen on osattava toimia ruoanvalmistuksessa taloudellisesti ja kannattavasti.

e Hinelld on oltava esteettistd ndkemysté.
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Hinen on ymmiarrettivd molempien kotimaisten kielten lisidksi englannin- ja
ranskankielistd ravintolasanastoa.

Laivatalouteen erikoistuneen on liséksi oltava perehtynyt laivatyon erikois-
oloihin ja osattava toimia kansainvilisten turvallisuussididosten edellyttimailla
tavalla (STCW-95 ja EU-sdddosto). Hanelld on mahdollisuus saada Merenkul-
kulaitoksen myontamai laivakokin patevyyskirja,

joka antaa valmiudet tydoskennelld rahtialuksella (As. 1256/97, 41 §).

(Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja niyttotutkinnon perusteet,

hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto 2000, 13.)

Ravintolapalvelun koulutusohjelman (tarjoilija) suorittaneille on asetettu seuraavat

tavoitteet yleisten perusvalmiuksien lisdksi

Hénen on osattava toimia anniskeluravintolan tarjoilu-, myynti-, kassa- ja
muissa asiakaspalvelutehtidvissa.

Hinen on tunnettava ravintolan palvelukokonaisuus ja osattava aktiivisesti
myyda ravintolatuotteita.

Hiénelld on oltava hyvit kommunikaatio-, myynti-, vuorovaikutus- ja ihmis-
suhdetaidot.

Hinen on oltava kielitaitoinen ja osattava palvella asiakkaita molemmilla ko-
timaisilla kielilld ja vdhintdén yhdelld vieraalla kielella.

Laivatalouteen erikoistuneen on liséksi oltava perehtynyt laivatyon erikois-
oloihin ja osattava toimia kansainvilisten turvallisuussdddosten edellyttdmallad
tavalla (STCW-95 ja EU-sdddosto). Hinelld on oltava valmiudet toimia mat-
kustaja-aluksella tarjoilijana. Mikiili tarjoilija valitsee riittdvisti keittio- ja puh-
taanapitotyohon suuntautuneita opintoja, on hinelld mahdollisuus saada Me-
renkulkulaitoksen myontimaé talousapulaisen pétevyyskirja, joka antaa val-
miudet tyoskennelld rahtialuksella (As. 1256/97, 40 §). (Mt., 13.)

Valtakunnalliseen opetussuunnitelmaan perustuen ammatillisen koulutuksen tulee

tuottaa valmiuksia, jotka lisdévit kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistysti ja kansa-

laisvalmiuksia ja joiden avulla opiskelijat pystyviit seuraamaan yhteiskunnassa ja tyo-

eldmissd tapahtuvia muutoksia ja toimimaan muuttuvissa olosuhteissa.

Opiskelijoille tulee antaa valmiudet

kansainvilisyyteen

kestdvin kehityksen edistamiseen
teknologian ja tietotekniikan hyddyntimiseen
yrittdjyyteen

laadukkaaseen ja asiakasldhtoiseen toimintaan
kuluttajaosaamiseen

tydsuojelusta ja terveydestd huolehtimiseen.



24

Opiskelijoille tulee kehittyi opintojen aikana seuraavia kaikilla aloilla tarvittavia

valmiuksia:
e oppimistaidot
¢ ongelmanratkaisutaidot
e vuorovaikutus- ja viestintétaidot
[

yhteistyotaidot
e cettiset ja esteettiset taidot.
(Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja niyttdtutkinnon perusteet,

hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto 2000, 10-11.)

5.4 Hotelli- ja ravintola-alan ammattilaisen ominaisuudet ja osaami-

nen

Hotelli- ja ravintola-alan tyontekijoiltd vaaditaan tietynlaisia ominaisuuksia ja osaa-
mista. Oikeanlainen asenne ja asiakaspalveluhenkisyys ovat niisté tirkeimmait ja sisil-

tiavit monia térkeitd seikkoja.

Oikea asenne tarkoittaa kykyid ndhdi asioita tai edes yrittdd nihdé asioita. Alan am-
mattilaiselle oikea asenne on usein tirkeimpi ominaisuus kuin teknisten pikkutietojen
hallitseminen. Positiivisella asenteella ja oma-aloitteisella toiminnalla tydntekijé ke-
hittyy nopeasti tyonséd vaatimusten mukaan. Oikea asenne on myds vastuun ottamista
ja sitoutumista tiimiin ja omaan tydpaikkaan. Siihen sisdltyy muun muassa tydpaikan
pelisdédntdjen noudattaminen. Oikeaan asenteeseen kuuluvat myods oman jirjen kaytto,
nopea reaktiokyky ja ongelmatilanteiden omatoiminen havaitseminen ja pyrkimys
ratkaista niitd. Oikeanlaista asennetta kuvastaa my0s terve ammattiylpeys omasta
osaamisesta ja sitoutuminen tekeméin parhaansa tydssdin. Asennekysymys on myos
valmius vuoroty6hon seki tyohon viikonloppuna ja juhlapyhini. (Koppinen, Kumpu-

lainen, Lehto, Manninen, Mustonen, Niskanen, Pettild, Salmi & Viitala 2002, 32-33.)

Asiakaspalveluhenkisyys tarkoittaa tiivistetysti kaunista hymyi, ldamminté sydénti,
nopeita jalkoja ja vakaita késid. Asiakaspalveluhenkinen tyontekijd on palvelualtis ja
on sisdistdnyt asiakaspalvelun merkityksen ja tirkeyden. Hin on myos ulospéin suun-
tautunut, esiintymiskykyinen, kiytostavoiltaan hyvi, ulkoiselta olemukseltaan siisti ja

iloinen. Hyvi kielitaito on kaiken perusta. (Mt., 34.)
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On pitkd lista my&s muita henkilokohtaisia ominaisuuksia, joita hotelli- ja ravintola-
alan ammattilaiselta vaaditaan. Niitd ovat muun muassa joustavuus, yhteistyohaluk-
kuus, paineensietokyky, sitkeys, reippaus, nopeus, vastuuntunto, luotettavuus, huolel-
lisuus, jarjestelmdéllisyys, hyvi fyysinen kunto, avoimuus, ystivillisyys, monipuoli-

suus, suvaitsevaisuus, kidytannollisyys ja luovuus. (Mt., 34.)

5.5 Hotelli- ja ravintola-alan ammattitaidon osaamisalueet

Hotelli- ja ravintola-alan ammattitaidon osaamisalueita voidaan kuvailla usealla taval-
la. Oheisessa taulukossa 1. on eris jaottelu, jossa alan ydinosaaminen on tiivistetty
kahteentoista osaamisalueeseen. Siini esitetyt hotelli- ja ravintola-alan ammattitaidon
osaamisalueet perustuvat timénhetkisen yhteiskunnan ammattitaitovaatimuksiin.
Ammattitaidon osaamisalueita on péivitettivé sopivin viliajoin, silld yhteiskunnan

muutos on jatkuvaa ja silld on suora vaikutus vaadittavaan ammattitaitoon.
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Taulukko 1. Hotelli- ja ravintola-alan ammattitaidon osaamisalueet.

Osaamisalueet Keskeinen sisélto
* tekniset perustaidot, kuten ruoanvalmistus, tarjoilu, ruoka-
Tuotannollis- ja juomatietous (tuotetuntemus)

tekninen osaaminen

* tyon suunnittelu

* alan lainsddddnnon osaaminen (esim. anniskeluméiridykset
ja omavalvonta)

Teknologinen osaa-
minen

* erilaisten koneiden ja laitteiden kdytto ja huoltaminen

* tietotekniikan ja erilaisten kassajérjestelmien ja varausoh-
jelmien hallinta

Viestinnéllinen

osaaminen

* kirjallinen ja suullinen ilmaisutaito
* yuorovaikutustaidot
* yieraat kielet

* neuvottelutaito

Sosiaalinen osaami-
nen

* asiakaspalvelutaidot
* kyky empatiaan ja tilannetajua

* hyvit kdytostavat, tiimitydvalmiudet, taito antaa ja pyytid
apua

* ennakkoluuloton ja suvaitsevainen asenne uusia asioita ja
eri kulttuureja kohtaan

* innostumisen ja innostamisen taito, ilmapiirin ja tunnelman
luominen, ulospéin suuntautuneisuus ja muiden aktivoinnin
taito

Taloudellinen osaa-
minen

* pohjautuu ymmarrykseen siitd, ettd asiakas maksaa palkan
ja ettd tuloksellisen toiminnan pitdd kattaa kaikki toiminnasta
aiheutuvat kulut

* laskentatoimi: kisitys kannattavuudesta, budjetoinnista,
tuloslaskelmista, tunnusluvuista ja katetuotoista

Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla.
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Esteettinen osaaminen

Jatkuu edelliselti sivulta.

* kauneuskisityksen ymmaértiminen omassa kéddenjiljessi
* tarkkuus ja tdsmaéllisyys tyonlaadussa
* puhtaus ja hygieenisyys

* monenlainen luovuus eri tyotehtivissi

Eettinen osaaminen

* oikeudenmukaisuus, ystavillisyys, inhimillisyys, luotet-
tavuus seki lojaalisuus

* sitoutuminen tyohon, tiimiin ja yritykseen

Ekologinen osaaminen

* ympdristoystédvéllinen toiminta siihen liittyvé tieto-taito

* kestdvin kehityksen sisdistdmisen ja siihen liittyvé tieto-
taito

Yrittajyys

* yrittdjamdiiset piirteet kuten oma-aloitteisuus, tunnolli-
suus, rohkeus, kekselidisyys ja tyon arvostaminen

Oppimistaidot

* valmiudet elinikdiseen oppimiseen

* halu itsensd kehittdmiseen

Ongelmanratkaisutai-
dot

* valmiudet toimia tyossd ja ongelmallisissa tilanteissa
joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luovasti

Monitaitoisuus

* valmiudet toimia tydssid joustavasti ja laaja-alaisesti

* taito hallita horisontaalisesti monia eri tehtavid

KUVIO 4. Taulukko hotelli- ja ravintola-alan ammattitaidon osaamisalueista.

(Koppinen, Kumpulainen, Lehto, Manninen, Mustonen, Niskanen, Pettild, Salmi &

Viitala 2002; Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttotutkinnon

perusteet, hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto 2000.)
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6 MITEN OPISKELIJOITA ORIENTOIDAAN TALLA

HETKELLA AMMATTITAIDON OPPIMISEEN JA MITEN
HE HAHMOTTAVAT TUTKINTONSA RAKENTEEN?

Tissd jaksossa tarkastellaan, miten hotelli- ja ravintola-alan perustutkintoa suorittavia
opiskelijoita orientoidaan tilld hetkelld ammattitaidon oppimiseen. Tarkastelu perus-
tuu Vantaan ammattiopisto Varian matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opinto-

ohjaajaan ja ammattiaineiden lehtorin haastatteluihin.

Vantaan ammattiopisto Varian matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opinto-ohjaajalla
on pitkd tyokokemus opetustyon parista. Hdn on toiminut vuodesta 1982 ldhtien opin-
to-ohjaajana ja ennen sitéd opettajana peruskoulussa ja merenkulkuoppilaitoksessa.
Hiénelld on merkittévi rooli hotelli- ja ravintola-alan opiskelijoiden orientoinnissa.
Syksyisin uusien aloittavien opiskelijoiden alkuorientaatioon on varattu aikaa yksi
viikko. Ensimméisen piivén orientointiin osallistuvat kaikki oppilaitoksen uudet mat-
kailu-, ravitsemis- ja talousalan opiskelijat. Tarkoituksena on tutustuttaa opiskelijat
Vantaan ammattiopisto Variaan ja sen toimintaan. Lipi kiydddn muun muassa am-
mattiopiston eri toimipisteet ja niiden sijainti. Opiskelijoille kerrotaan, mihin ammat-
teihin ammattiopistosta voi valmistua ja miten ammattiin opiskellaan. Lépi kdyddin
my0s oppilaitoksen yleisid pelisdintdjd ja kdytanteitd. Tétd osiota voisi nimittdéd oppi-

laitokseen perehdytykseksi. (Opinto-ohjaaja 2007.)

Yhteisen perehdytyspéivin jidlkeen opiskelijat jakaantuvat koulutusohjelmien mukai-
siin ryhmiin. T4ll6in aloitetaan varsinainen orientointi opintoihin. Opinto-ohjaajan
johdolla opiskelijoille esitetdén valtakunnallisen opetussuunnitelman pohjalta amma-
tillisen koulutuksen tavoitteet seki hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon ja eri kou-
lutusohjelmien tavoitteet. Lépi kdydédidn esimerkiksi kaikille aloille yhteistid ydinosaa-
mista ja yhteisid painotuksia. Omaa koulutusohjelmaa ja sen rakennetta tarkastellaan
my0s koulukohtaisen opetussuunnitelman avulla. Yhdessi kidyddin ldpi muun muassa
sitd, mistd opintokokonaisuuksista opinnot muodostuvat, miten opintoja arvioidaan ja

mitd ovat ammattiosaamisen nédytot. (Opinto-ohjaaja 2007.)
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Opinto-ohjaaja kertoi havainnollistavansa tutkinnon rakennetta liitutaululle piirrettivi-
en erilaisten laatikkomallien avulla. Hin kertoi kiyttdvinsd orientointivaiheessa usein
ryhmétyotd opetusmuotona. Opiskelijat saavat itse etsid vastauksia suoritettavaa tut-
kintoa koskeviin kysymyksiin. Ryhmétyoskentelyn tukena kéytetdin opetussuunni-
telmasta kopioituja otteita ja lukusuunnitelmaa. Lukusuunnitelma on niin sanottu lyhyt
yhteenveto opetussuunnitelmasta. Siitd selvidd, misti pienemmisti kokonaisuuksista,
kuten opintojaksoista, tutkinto rakentuu. Lisdksi kidytossd on muutama kappale hotelli-
ja ravintola-alan opetussuunnitelmia kokonaisuudessaan. Opiskelijat etsivit ryhmaé-
tyoni vastauksia opinto-ohjaajan esittdmiin kysymyksiin. Ryhmén tehtidvéni voi esi-
merkiksi olla jonkin opintokokonaisuuden tirkeimpien tavoitteiden etsiminen opetus-

suunnitelmasta. (Opinto-ohjaaja 2007.)

Alkuorientoinnin yhteydessi kisitellddn myos hotelli- ja ravintola-alan ammattitaito-
vaatimuksia. Asian késittely aloitetaan tyoeldmén asettamista ammattitaitovaatimuk-
sista. Yhdessid pohditaan, millaisia asioita tydeldmaé juuri tidlld hetkelld painottaa ja
vaatii alan ammattilaisilta. Tdmén jilkeen mietitdin omalle ammatille, tidssé tapauk-
sessa ravintolakokille, asetettuja vaatimuksia ja edellytyksid. Mietitdin konkreettisesti
esimerkiksi sitd, millainen on hyvi kokki. Tdsséd yhteydessi ldpi kdydddn myos alan
palkkausta ja tyoehtoja. Opinto-ohjaaja oli sitd mieltd, ettd orientointiin pitéisi liittdd
nykyistd enemmén ajankohtaisen tydeldmén esittelyd. Paikalle pitdisi saada tydelimén
edustajia kertomaan omasta tyostddn kdytdnnossd. Nykyinen tydeldmé on kuitenkin
niin kiireistd, ettd on vaikea saada tydeldmén edustajia irrottautumaan tyostéén, jotta

he voisivat tulla esittdytymiin alan opiskelijoille. (Opinto-ohjaaja 2007.)

Opinto-ohjaaja (2007) kertoi usein tuntevansa, ettd ensimmaisen viikon orientointi on
mennyt hukkaan. Han on puhunut kuuroille korville, silld opiskelijat eivét tunnu muis-
tavan jonkin ajan kuluttua juuri mitéén alkuorientoinnissa lidpi kdydyisté asioita. He
eivit esimerkiksi tunnu hahmottavan tutkintonsa rakennetta. Osaltaan timé johtuu
siitd, ettd ensimmadisten viikkojen aikana opiskelijoille tulee todella paljon uutta in-
formaatiota. Heilld ei ole mitddn mahdollisuutta omaksua kaikkea uutena tulevaa tie-
tomadrdd. Opinto-ohjaaja pitikin tirkeénd, ettd opetussuunnitelmaa ja tutkinnon ra-
kennetta kdydddn opiskelijoiden kanssa 1dpi myos myohemmin opintojen aikana. Hian
itse palaa asiaan pitdmilldédn opinto-ohjauksen tunneilla tasaisin viliajoin. Sattumalta

opinto-ohjaaja oli juuri maaliskuun (2007) loppupuolella tehnyt pienen tutkimuksen
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pistokokeen muodossa siitd, miten syksylld 2006 opintonsa aloittaneet ravintolakok-
kiopiskelijat hahmottavat tutkintonsa rakenteen. Pistokokeessa hin oli kysynyt esi-
merkiksi, mistd opintokokonaisuuksista ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelma
muodostuu ja mitkéd ovat sithen kuuluvien opintojaksojen pédtavoitteet. Vastaajia oli
17, joista kukaan ei saanut edes puolta vastauksista oikein. Tulos kertoi raakaa totuut-
ta: suurimmalla osalla opiskelijoista on hahmottamisvaikeuksia oman tutkintonsa ra-
kenteessa. Tdmén pistokokeen jidlkeen opinto-ohjaaja oli luonnollisesti kerrannut tut-

kinnon rakennetta opiskelijoiden kanssa. (Opinto-ohjaaja 2007.)

Kysyin opinto-ohjaajalta, miten eri opettajat orientoivat yksittiisid opintojaksoja opis-
keljjoille. Héanen mielestdin opintojaksojen orientoinnissa on hyvin vaihteleva kiytéin-
to. Toiset opettajat kéyttivit siithen aikaa enemmin ja toiset vihemmén. Hén epdili,
ettd joissakin tapauksissa opintojaksoja ei orientoida juuri mitenkddn. Kdytannossi
menniin suoraan opetettavaan asiaan. Kaikki opettajat eivit hinen késityksensd mu-
kaan sido yksittiisid opintojaksoja kokonaisuuksiin, saati sitten ammattitaitovaatimuk-
siin. Hyvill4 orientoinnilla ja aiheen sitomisella kokonaisuuksiin on suora yhteys
opiskelijoiden motivaatioon. Kukapa meistd motivoituisi opiskelemaan jotain yksit-

tdistd aihetta, jos ei ymmaérrd, miksi sitéd pitdisi opiskella. (Opinto-ohjaaja 2007.)

My6s Vantaan ammattiopisto Varian matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ammattiai-
neiden lehtorilta kysyttiin hénen tavastaan orientoida opiskelijoita ammatin oppimi-
seen. Hidn on valmistunut opettajaksi vuonna 1992 ja on sen jédlkeen toiminut lihes
koko ajan opettajan tehtdvissd. Vuodesta 1998 ldhtien hiinen toimenkuvaansa on kuu-
lunut aloittavien ykkosluokkien opettaminen. Hénelld on merkittévi rooli ja kokemus
uusien opiskelijoiden orientoinnista. Hin kertoi, ettd opinto-ohjaajan pitimén al-
kuorientoinnin jilkeen hénen tehtivikseen jdd ldhinnd ensimmiisen vuoden opintojen
orientointi. Hin kiy opiskelijoiden kanssa ldpi ensimméisen vuoden opintojen raken-
netta. Konkreettisesti kisitellddn muun muassa ensimmaéisen vuoden yhteisten, amma-
tillisten ja vapaasti valittavien opintojen muodostumista, rakennetta ja siséltoja. Han
kiyttdd orientoinnin apuna padasiassa lukusuunnitelmaa. (Ammattiaineiden lehtori

2007.)
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Myos ammattiaineiden lehtori oli sitd mieltd, ettd ensimmaiset orientaatiot menevit
opiskelijoilta usein ohi. Opiskelijoille tulee yksinkertaisesti liian paljon uutta asiaa
opintojen alkuvaiheessa. Hén sanoi pitidvinsi tiarkednd sitd, ettd opintojen rakentee-
seen ja sisdltoihin palataan opintojen kuluessa useaan otteeseen. Hén kertoi, ettei esit-
tele koulukohtaista opetussuunnitelmaa heti opintojen alussa, vaan palaa siihen hie-
man myShemmin opintojen kuluessa. Yhdessi tutkitaan esimerkiksi arviointimene-
telmii ja -kriteereitd seké eri opintojaksoille kirjattuja vaatimuksia ja tavoitteita.

(Ammattiaineiden lehtori 2007.)

Ammattiaineiden lehtori painotti sité, ettd hin keskustelee opiskelijoiden kanssa pal-
jon. Kiytinnon esimerkkien kautta teoriaa nivotaan kiytint6on, ja néin orientoidaan
opiskelijoita ammatin oppimiseen. Ammattitaitovaatimuksia hén kiy lidpi opiskelijoi-
den kanssa ravintolakokin tydnkuvan perusteella. Opiskelijat saavat itse listata hyvén
kokin ominaisuuksia. Listauksia kdydéén 1dpi, ja niistd tehdédédn yhteisid yhteenvetoja.
Varsinkin ennen tydssdoppimisjaksoja kidydddn yhdessi ldpi sitd, mitd valmiuksia ja
vaatimuksia tydeldmi opiskelijoille asettaa. Tdhén oppilaitoksessa on tehty tukimate-
riaaliksi tutkimus, jossa selvitettiin, miti hotelli- ja ravintola-alan yhteistyokumppanit
odottavat tyossdoppimisjaksoille tulevilta opiskelijoilta. (Ammattiaineiden lehtori

2007.)

Kysyin ammattiaineiden lehtorilta, miten hinen mielestdin opiskelijat hahmottavat
tutkintonsa rakenteen kokonaisuutena. Hin sanoi kdyvénsd omien opiskelijoidensa
kanssa tutkinnon rakennetta niin paljon lidpi, ettd hdnen késityksensd mukaan opiskeli-
jat jollain tasolla sen hahmottavat. Hén ei tosin tiennyt, milld tasolla muiden ryhmien

opiskelijoiden hahmottaminen on. (Ammattiaineiden lehtori 2007.)

Opetusharjoittelun kuluessa tein omia havaintojani 14hinna siitd, miten opiskelijat hah-
mottavat tutkintonsa rakenteen ja alansa ammattitaitovaatimukset. Havainnoinnin koh-
teena olivat ensimmadisen ja toisen vuoden ravintolakokkiopiskelijat. Seuraavassa ku-
vaillut asiat perustuvat yksinomaan tekemiini havaintoihin, joten niitd ei voi yleistda
suoraa kaikkiin opiskelijoihin. Havainnoinnin yhteydessi vahvistui késitys, ettd suurin
osa opiskelijoista ei hahmota tutkintonsa rakennetta. Se tuli ilmi useaan otteeseen ope-

tusharjoittelun kuluessa. Esimerkiksi kaikki ravintolakokkiopiskelijat eivét tienneet,
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ettd heidin kanssaan samaa perustutkintoa suorittavat tarjoilijaopiskelijat suorittavat
ensimmdisend vuonna samat yhteiset ammatilliset opinnot kuin ravintolakokit. Opis-
kelijat eivit myOskéddn osanneet liittdé yksittdisid opintojaksoja suurempiin kokonai-
suuksiin tai alan ammattitaitovaatimuksiin. T4std esimerkkini on, ettd hyvin monet
ravintolakokkiopiskelijoista eivit motivoituneet opiskelemaan tarjoilua, koska he eiviit

nihneet mitédén perusteita sille, miksi kokin pitiisi osata tarjoilla.

7T AMMATTITAIDON OPPIMISEN ORIENTOINTIMALLI

Kehittimishankkeen tuloksena on luotu malli, jonka avulla nuoria hotelli- ja ravintola-
alan opiskelijoita orientoidaan ammattitaidon oppimiseen mielekkiésti ja motivoivasti
opintojen alussa ja niiden kuluessa. Kyseinen malli perustuu Vantaan ammattiopisto
Varian koulukohtaiseen opetussuunnitelmaan ja on sellaisenaan kiyttdkelpoinen vain
kyseisessd oppilaitoksessa. Siirrettdessd mallia muihin oppilaitoksiin on sen rakennet-

ta muokattava kunkin oppilaitoksen opetussuunnitelmia vastaavaksi.

Seuraavassa esitelldin ammattitaidon oppimisen orientointimallia ja kuvataan konk-
reettisten esimerkkien avulla, miten mallia kdytdnnossd hyodynnetidin jokapéiviisessi
opetuksessa. Parhaan hyddyn orientointimallin kdytostd saa, kun se on tyokaluna koko
kolmevuotisen opiskeluprosessin ajan. Opintojen alussa siti kéytetddn alkuorientoin-
nissa tyokaluna yleiskuvan luomiseen hotelli- ja ravintola-alasta. Myohemmin sitd
kiytetddn pienempien opintokokonaisuuksien ja yksittdisten opintojaksojen orientoin-

nissa sekd tdydentdvind tyokaluna opintojen kaikissa vaiheissa.

Oppilaitoksen opinto-ohjaajan ja opettajien tirkein tehtdvi on esitelld orientaatiokaa-
vioita ja alan ammattitaitovaatimuksia opiskelijoille jatkuvasti. Tavoitteeksi pitdd aset-
taa, ettd opiskelijat luovat ennen pitkéi tietoisen prosessin avulla itselleen orientointi-
mallista sisdisen kartan, joka on ”selkidrangassa”. Opiskelijoiden taytyy ymmaértdd
opintojensa rakenne ja yksittdisten opintojaksojen merkitys suhteessa koko tutkintoon
ja vaadittavaan ammattitaitoon. Nin opiskelijoilla on koko ajan késitys siitd, missé
vaiheessa opinnoissa menniin ja mitéd pitdd vield oppia, jotta saavutetaan alan ammat-

titaitovaatimukset.
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Kuviossa 5 on esitetty kokoavana viitekehyksend ammattitaidon oppimisen orientoin-
timallin pédajatus. Kuviosta voi 10ytdd yhtymikohtia Hakkaraisen (1999, 202) luo-
maan malliin tutkivasta oppimisesta. Ideana on, ettéd hotelli- ja ravintola-alan ammatti-
taitovaatimuksista ldhtevd ammattitaidon opiskelu kiertdsd kehdd. Alan ammattitaito-
vaatimuksista saadaan perusteet koko tutkinnolle ja tutkinnon osina oleville yksittéi-
sille opintojaksoille. Yksittdinen opintojakso liitetdéin ensin laajaan ja sen jilkeen sup-
peaan orientaatioperustaan, jolloin opiskelijat ymmaértévét opintojakson merkityksen
suhteessa ammattitaitovaatimuksiin. Opintojakson suorittamisen myoté (voi siséltda
esimerkiksi tydssdoppimista) ammattitaito karttuu ja saavutetaan todellista ammatillis-
ta osaamista. Edelleen kehi jatkaa kierrostaan, kun jokin toinen tutkintoon liittyvi
opintojakso suoritetaan ja liitetdéin orientoinnin myotd suurempaan kokonaisuuteen.
Kehi jatkaa kierrostaan kolmen vuoden opintojen ajan. Kuvion keskelld oleva laaje-
nevana spiraali kuvaa sitd, ettd ammattitaito karttuu ja laajenee opintojen myota.
Opintojen ensimmdéisend vuonna liikkeelle 1dhdetiin spiraalin sisdosista, mutta opin-
tojen loppuvaiheessa, kolmantena vuonna, on edetty jo pitkélle spiraalin kehalla.
Ammattitaidon karttumista kuvaava spiraali jatkaa luonnollisesti kasvamistaan tyo-

eldmiin siirryttdessd, kun ammattitaidon kehittyminen jatkuu kédytdnnon tyon kautta.

Hotelli- ja ravintola-alan
ammattitaidon
osaamisalueet.

Yksittédisten opintojaksojen
. Jasuurempien Laaja orientaatioperusta:
opmtqkoko_nalsuukswn opintojen kokonaisrakenne.
suorittamisen myotd
karttuva ammattitaito.

Suppea orientaatioperusta:
opintokokonaisuuksien ja
yksittiisten opintojaksojen
rakenne ja yhteys toisiinsa
sekd koko tutkintoon.

KUVIO 5. Ammattitaidon oppiminen (kehé kuvaa tutkivaa otetta).
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7.1 Hotelli- ja ravintola-alan ammattitaitovaatimukset ammattitaidon

oppimisen orientoinnin lihtokohtana

Kokki on trendiammatti nuorten keskuudessa. Yksi perustelu sen suureen suosioon
juuri tdlld hetkelld on ammatin mediandkyvyys. Televisiosta tulee monenlaisia ruoka-
ohjelmia, joissa huippukokit valmistavat ruokaa. Useampi nuori perustelee hakeutu-
mistaan hotelli- ja ravintola-alan opintoihin niin: ”Olisi hienoa olla kokki. Voisi vaan
valmistaa televisiossa vihin ruokaa ja saada hyvii palkkaa.” Television vélittimi
kuva on hyvin kaukana kokin todellisesta tyonkuvasta. Usein tdiméi osaltaan virheelli-
nen kuva voi olla opiskelijan mielessd hyvinkin pitkdin, vaikka hin on aloittanut jo
alan opinnot. Opiskelijoille pitdisi pystyéd havainnollisesti kuvaamaan hotelli- ja ravin-
tola-alan tyonkuvaa heti opintojen alkuvaiheessa. Mitkd ovat alan todelliset ammatti-

taitovaatimukset?

Opiskelijoiden ammattitaidon oppimisen orientointi ldhtee liikkeelle hotelli- ja ravin-
tola-alan ammattitaitovaatimusten esittelystd. Opiskelijoiden tulee ymmértad, mité
vaatimuksia alalla pérjadmiselle on asetettu. Niitd vaatimuksia tarkastellaan valtakun-
nallisen hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon opetussuunnitelman asettamien ta-
voitteiden seki hotelli- ja ravintola-alalla yleisesti vallitsevista ammattitaidon osaa-

misalueiden nékokulmista, jotka on esitelty teoriaosuudessa kohdissa 5.3 —5.5.

Kehittamishankkeessani ammattitaitovaatimusten tarkastelun 1dhtokohdaksi on otettu
hotelli- ja ravintola-alan asettamat vaatimukset. Opintojen kuluessa on syyti tarkentaa
ammattitaitovaatimuksia myos opiskeltavan koulutusohjelman suuntaan. Ravintolako-
keille, tarjoilijoille ja hotellivirkailijoille voidaan laatia vield tarkemmat, juuri heidén

omaa ammattiaan kuvaavat ammattitaitovaatimukset.

Ammattitaitovaatimuksia opiskelijoille esitettdessi tulee muistaa, ettd opiskelijat ovat
vasta hotelli- ja ravintolauransa alkumetreilld. Heilld ei vilttdméttd ole minké#nlaista
kiytinnon kokemusta alasta. On muistettava painottaa opiskelijoille, ettd perustutkin-
non suorittamisen myoti he saavuttavat alan keskeisen osaamisen ja ovat ammattitai-

don rakentamisessa vasta aloittelijan tasolla. He eivit ole alan ammattilaisia perustut-
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kinnon suoritettuaan, vaan ovat luoneet perusteet ammattitaidon jatkokehittimiselle

tyoeldmaéssa.

7.2 Laaja orientaatioperusta luo raamit hotelli- ja ravintola-alan pe-

rustutkinnolle

Kun opiskelijat ovat hahmottaneet alan ammattitaitovaatimukset, voidaan orientointia
ldhted jatkamaan tutustumalla hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon rakenteeseen.
Tétd osiota nimitetédén laajaksi orientaatioperustaksi. Téssd vaiheessa opiskelijoille
esitetddn yksinkertaisen kaavion muodossa tutkinnon rakenne, joka on kuvattu kuvios-
sa 6. Sen tarkoituksena on havainnollistaa opiskelijoille, mistd suuremmista kokonai-
suuksista 120 opintoviikon laajuinen tutkinto rakentuu. Téssi vaiheessa ei ole vield
tarkoituksena esitelld yksittédisid opintojaksoja ja niiden rakenteita. Ideana on, ettid
opiskelijat hahmottavat opintojen kokonaisrakenteen, esimerkiksi sen, ettd ammatilli-
set opinnot ovat 90 opintoviikon laajuiset. Lisdksi timén kaavion avulla voidaan hah-
mottaa, mihin ammatteihin hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon suorittaneet val-

mistuvat.



!

Hotelli- ja ravintola-
alan perustutkinto
120 opintoviikkoa (ov)

T
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Yhteiset opinnot 20 ov
* pakolliset 16 ov
* valinnaiset 4 ov

Ammatilliset opinnot
90 ov

Vapaasti valittavat

opinnot 10 ov

N

set opinnot 30

Kaikille koulutusohjel-
mille yhteiset ammatilli-

* suoritetaan 1. opiskelu-
vuoden aikana

ov

Koulutusohjelmittain
eriytyvit ammatilliset
opinnot 60 ov
* suoritetaan 2. ja 3. opis-
keluvuoden aikana

A

A

60 ov
* ravintolakokki

Ravintolan ruokatuo-
tannon koulutusohjelma

Ravintolapalvelun
koulutusohjelma
60 ov

* tarjoilija

Hotellipalvelun koulu-

tusohjelma
60 ov
* hotellivirkailija

l

l

* pakolliset
opinnot 40 ov
* valinnaiset
opinnot 20 ov

* pakolliset
opinnot 40 ov
* valinnaiset
opinnot 20 ov

l

* pakolliset
opinnot 40 ov
* valinnaiset
opinnot 20 ov

KUVIO 6. Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto laajan orientaatioperustan muodos-

sa.
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7.3 Suppea orientaatioperusta avaa hotelli- ja ravintola-alan perus-

tutkinnon osiin

Kuviossa 6 esitettyé laajaa orientaatioperustaa on helppo ldhted avaamaan pienempiin
kokonaisuuksiin tarpeen mukaan. Télloin kyseessid on suppea orientaatioperusta. Sen
avulla voidaan tutustua tarkemmin eri opintokokonaisuuksiin ja niihin kuuluviin yksit-
tdisiin opintojaksoihin. Suppean orientaatioperustan avulla opiskelijoille on helppo
havainnollistaa esimerkiksi yksittdisen opintojakson sijoittumista suurempaan koko-
naisuuteen tai eri opintojaksojen suhdetta toisiinsa. Suppean orientaatioperustan avulla
opiskelijat hahmottavat konkreettisesti, mistd opinnoista heidin ammattitaitonsa kehit-
tyy kolmen vuoden opintojen aikana. On tidrkedd, ettd hotelli- ja ravintola-alalle asetet-
tuja ammattitaitovaatimuksia késitelldén rinnakkain orientaatiokaavioiden kanssa.
Tavoitteena on, ettid opiskelijat 16ytdvit yhteyden ammattitaitovaatimusten ja yksit-
tdisten opintojaksojen vililld. Toisin sanoen opiskelijat 10ytavit ammattitaitovaati-
muksista perusteet sille, miksi he opiskelevat eri opintojaksoja. Jos opiskelijat hah-
mottavat ammattitaitovaatimusten ja opintojaksojen yhteyden, olen varma, etti kysy-

mykset "Miksi ravintolakokin pitdé osata tarjoilla?” vihenevét huomattavasti.

Orientaatiokaavioita ja ammattitaitovaatimuksia on perusteltua esitelld uusille opiske-
lijoille opintojen aloitusvaiheessa ja myohemmin kaikkien uusien opintojaksojen alka-
essa. Tarpeen mukaan niitd voi kdyttdd tyokaluina koko yksittdisen opintojakson ajan.
Esimerkiksi opintojakson puolivilissd voidaan yhdessé tarkastella, mitd kyseiselld
opintojaksolle asetettuja tavoitteita tihdn mennessi on saavutettu ja mitd on vield op-
pimatta. My0s opintojakson loppuyhteenvedossa orientaatiokaavioiden ja ammattitai-
tovaatimusten avulla voidaan hahmottaa, miksi suhteessa kokonaisuuteen ja ammatti-

taitovaatimuksiin oli tirke&da opiskella juuri timi opintojakso.

7.4 Ammattitaidon oppimisen orientointimallin hyodyntiminen ope-

tuksessa esimerkkitapausten valossa

Seuraavassa esiteltdvit kaksi esimerkkitapausta havainnollistavat yksittdisten opinto-
jaksojen orientointiprosessin kulkua. Orientaatioperustat on avattu yhteisiin ammatilli-

siin opintoihin kuuluvalle tarjoilun opintojaksolle (esimerkkitapaus 1) ja ravintolan
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ruokatuotannon koulutusohjelmaan kuuluvaan pakolliseen opintojaksoon ravintola-
alan trendit (esimerkkitapaus 2). Vastaavalla tavalla jokaisen yksittdisen opintojakson
voi avata orientaatiokaavion muotoon ja niin sitoa sen osaksi suurempaa kokonaisuut-
ta. Orientaatiokaavioiden lukemisen helpottamiseksi kulloinkin seurattava ”laatikko”

on korostettu paksulla reunaviivalla ja teksti punaisella virill4.

7.4.1 Esimerkki 1. Tarjoilun opintojakson orientointi

Orientointi aloitetaan laajasta orientaatioperustasta, joka on kuvattuna kuviossa 7.
Laajasta orientaatioperustasta opiskelijat voivat hahmottaa sen, ettd opintojakso kuu-
luu kaikille koulutusohjelmille yhteisiin 30 opintoviikon laajuisiin ammatillisiin opin-

toihin.

Hotelli- ja ravintola-
alan perustutkinto
120 opintoviikkoa (ov)

NG

Ammatilliset opinnot
90 ov

N,

Koulutusohjelmittain
eriytyvit ammatilliset
opinnot 60 ov
* suoritetaan 2. ja 3. opis-

keluvuoden aikana
A

d

Yhteiset opinnot 20 ov
* pakolliset 16 ov
* valinnaiset 4 ov

Vapaasti valittavat
opinnot 10 ov

Kaikille koulutusohjel-
mille yhteiset ammatilli-

set opinnot 30 ov
* suoritetaan 1. opiskelu-
vuoden aikana

Ravintolan ruokatuo-

tannon koulutusoh- Ravintolapalvelun Hotellipalvelun koulu-
jelma 60 ov koulutusohjelma 60 ov tusohjelma 60 ov *
* ravintolakokki * tarioiliia hotellivirkailiia

!

!

A 4

* pakolliset
opinnot 40 ov
* valinnaiset
opinnot 20 ov

joilun opintojaksolle.

* pakolliset
opinnot 40 ov
* valinnaiset
opinnot 20 ov

* pakolliset
opinnot 40 ov
* valinnaiset
opinnot 20 ov

KUVIO 7. Laaja orientaatioperusta yhteisiin ammatillisiin opintoihin kuuluvalle tar-
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Kuviossa 8 on esitetty tarjoilun opintojaksolle suppea orientaatioperusta. Tédsséd kaavi-
ossa on avattu kaikille aloille yhteisten ammatillisten opintojen laatikkoa” pidemmaél-
le. Kaaviosta voi lukea, ettd kaikille aloille yhteiset ammatilliset opinnot jakaantuvat
opinto-ohjauksen, hotellin ja ravintolan asiakaspalvelun perusteiden ja ravintolan keit-
tiGtoimintojen perusteiden opintokokonaisuuksiin. Hotellin ja ravintolan asiakaspalve-
lun perusteet on 10 opintoviikon laajuinen kokonaisuus, joka on edelleen jaettu nel-
jédn pienempéén opintokokonaisuuteen: asiakaspalveluiden perusteisiin, tarjoiluun,
ravintolan asiakaspalveluun ja hotellin asiakaspalveluun. Tarkasteltavana oleva tarjoi-
lun opintojakso on yksi osa titd kokonaisuutta. Tarjoilun neljin opintoviikon ko-

konaisuutta on edelleen avattu esittelemélld opintojakson keskeiset siséllot.

Kaikille aloille yhteiset am-
matilliset opinnot
30 opintoviikkoa (ov)
* suoritetaan 1. opiskelu-

vuoden aikana

Hotellin ja ravintolan Ravintolan keittiotoi-
Opinto-ohjaus 1 ov asiakaspalvelun perus- mintojen perusteet
teet 10 ov 19 ov

Asiakaspalvelun Ravintolan asia- Hotellin asia-
perusteet 2 ov Tarjoilu 4 ov kaspalvelu 2 ov kaspalvelu
(tydssdoppimista) 2ov

Keskeiset sisillot:
Ravintola-alalla ja ravintolayrityksessd toimiminen
liikeidean mukaisesti.
Ravintola-alan ldhihistorian kehityssuuntauksien tun-
nistaminen.
Hahmotettava hotelli- ja ravintolayritys palveluja tar-
joavana kokonaisuutena.
Hahmotettava tyonsd merkitys tydyhteisossa.

Myonteinen ja vastuullinen asenne tyohon.
Aamiaistarjoilun ja muiden tarjoilua avustavien tehté-
vien hoitaminen.

Omasta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen.
Asiakastilojen péivittdisen puhtaanapidon tehtivien ja
astiahuollon hoitaminen.

Tyoskentely ohjeen mukaan yhdessd muiden tyonteki-
joiden kanssa ravintolan tarjoilutehtédvissa.

KUVIO 8. Suppea orientaatioperusta yhteisiin ammatillisiin opintoihin kuuluvalle

tarjoilun opintojaksolle.
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7.3.2 Esimerkki 2. Ravintola-alan trendit -opintojakson orientointi

Liikkeelle 1ahdetdin jédlleen laajasta orientaatioperustasta, joka on kuvattuna kuviossa

9. Kyseisesti kaaviosta havaitaan, ettd tarkastelun kohteena oleva ravintola-alan tren-

dit -opintojakso kuuluu ravintolakokin pakollisiin ammatillisiin opintoihin, joiden

laajuus on 40 opintoviikkoa.

Hotelli- ja ravintola-
alan perustutkinto
120 opintoviikkoa (ov)

/

.

Yhteiset opinnot 20 ov
* pakolliset 16 ov
* valinnaiset 4 ov

Ammatilliset opinnot

Vapaasti valittavat
opinnot 10 ov

N

Kaikille koulutusohjelmil-
le yhteiset ammatilliset
opinnot 30 ov
* suoritetaan 1. opiskelu-
vuoden aikana

Koulutusohjelmittain
eriytyvit ammatilliset
opinnot 60 ov
* suoritetaan 2. ja 3. opiske-
luvuoden aikana

Ravintolan ruokatuo-
tannon koulutusohjel-
ma 60 ov
* ravintolakokki

Ravintolapalvelun
koulutusohjelma 60 ov
* tarjoilija

Hotellipalvelun koulu-
tusohjelma 60 ov *
hotellivirkailija

* pakolliset
opinnot 40 ov

* valinnaiset
opinnot 20 ov

v

* pakolliset
opinnot 40 ov
* valinnaiset
opinnot 20 ov

l

* pakolliset
opinnot 40 ov
* valinnaiset
opinnot 20 ov

KUVIO 9. Laaja orientaatioperusta ravintolakokin pakollisiin opintoihin kuuluvalle

ravintola-alan trendit -opintojaksolle.
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Kuviossa 10 on esitetty ravintola-alan trendit -opintojaksolle suppea orientaatioperus-

ta. Tdssd kaaviossa on avattu ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelman pakollisten

opintojen “laatikkoa”. Kaaviosta voi lukea, ettid 40 opintoviikon pakolliset opinnot

jakaantuvat ravintolan keittiGtoimintojen ja ravintolaruokien valmistuksen opintoko-

konaisuuksiin. Edelleen ravintolaruokien valmistus jakaantuu seitseméén eri opinto-

jaksoon: 4 la carte -ruokiin, opinto-ohjaukseen, ammatilliseen ranskan kieleen, ravin-

tola-alan trendeihin, ruoanvalmistukseen ravintolassa, opinnidytetyohon ja opinniyte-

tyohon kéytinnossd. Ravintola-alan trendit -opintojakso on yksi osa téitd kokonaisuut-

ta. Yhden opintoviikon mittaista ravintola-alan trendit -opintojaksoa on edelleen avat-

tu esittelemélld opintojakson keskeiset siséllot ja tavoitteet.

Pakolliset opinnot

(ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelma)

Ravintolan
keittitoiminnot 20 ov

A la carte -ruoat
4 ov

Opinto-ohjaus
1ov

Ammatillinen )

ranskan Kieli 1 ov

40 opintoviikkoa (ov)

Ravintolaruokien
valmisius 20 ov

Ravintola-alan
trendit 1 ov

Keskeinen sisélto:
Ravintola-alan, gastronomian ja kansainvilisen
keittion kehityssuuntauksien seuraaminen.

Tavoitteet:
Opiskelijan on
osattava seurata gastronomian virtauksia ja
ruokatrendejd Suomessa ja Euroopassa.
tunnettava ravintola-alan ldhihistorian ke-

hitys Suomessa.

Ruoanvalmistus
ravintolassa 8 ov

Opinndytetyo
1ov

Ravintola-aterioiden suunnit-
telu ja toteutus, opinndytetyo
kédytannossd 4 ov

tiedettdvd tunnetuimpien kansainvilisten
keittididen ominaispiirteet ja etnisten keit-

tididen ideologia.

osattava hakea uutta tietoa alan kotimaisis-
ta ja kansainvilisistd julkaisuista, tiedotus-
vilineistd sekd internetistd kehittddkseen ja
ylldpitddkseen ammattitaitoaan.

KUVIO 10. Suppea orientaatioperusta ravintolakokin pakollisiin opintoihin kuuluvalle

ravintola-alan trendit opintojaksolle
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8 TULOKSET

Kehittamishanke on toteutettu toimintatutkimusta mukaillen tarkoituksena nykyisen
orientointiprosessin lapikéynti ja sen kehittiminen entistid toimivammaksi. Tarkeim-
piné tavoitteena oli luoda orientointimalli, joka perustuu teoreettisiin tosiasioihin ja
selvityksiin siitd, miten opiskelijoita télld hetkelld orientoidaan ammattitaidon oppimi-
seen. Niin kehittdmishankkeen osaksi luotu orientointimalli on hankkeen péétulos.

Tutkimus ei tuottanut perinteisii, vertailtavissa olevia tuloksia.

Kehittdmishankkeelle oli asetettu ongelmat, joihin pyrittiin etsiméén ratkaisut tutki-
muksen edetessd. Ongelmien ratkaisemiseksi kéytettiin useita eri tutkimusmenetelmia.
Tutkimuksen luonteen johdosta tuloksia ei voida esittidd tyhjentédvésti ainoastaan tulos-
ten tarkasteluosiossa. Eri tutkimusmenetelmilli ratkaistujen ongelmien vastaukset
tulevat esille kehittdmishankeraportin eri osioissa. Seuraavassa kidyddin ldpi tutki-
musongelmat ja niihin 10ydetyt ratkaisut sekd se, misséd kehittimishankeraportin osios-

sa ongelmien ratkaisut on esitetty.

Pddongelma 1: Miten opiskelijoita orientoidaan télld hetkelld ammattitaidon oppimi-

seen?

Ongelma 1.1: Miten opiskelijat jasentévit tilld hetkelld valtakunnallisen ja koulukoh-

taisen opetussuunnitelman?

Ongelma 1.2: Miten opiskelijat hahmottavat hotelli- ja ravintola-alan ammattitaitovaa-

timukset?

Pddongelmaan 1 ja sille asetettuihin alaongelmiin saatiin vastaukset Vantaan ammat-
tiopisto Varian matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opinto-ohjaajan ja ammattiaineiden
lehtorin haastatteluista sekd tutkijan omista opetusharjoittelun yhteydessé tekemisti
havainnoista. Kyseessi oleviin ongelmiin saadut vastaukset on esitetty raportin luvus-
sa 6: Miten opiskelijoita orientoidaan tilld hetkelld ammattitaidon oppimiseen ja miten

he hahmottavat tutkintonsa rakenteen?
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Pddongelma 2: Miten opiskelijoita voisi orientoida nykyistd havainnollisemmin ja

motivoivammin?

Ongelma 2.1: Miten hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon rakenteen voisi esittia

ymmirrettivisti opiskelijoille?

Ongelma 2.2: Miten hotelli- ja ravintola-alan ammattitaitovaatimukset voisi esittia

ymmirrettivisti opiskelijoille?

Ongelma 2.3: Miten hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon ja alan ammattitaitovaa-

timusten vilille saataisiin selkeéd yhteys?

Pddongelmaan 2 ja sen kahteen alaongelmaan on ratkaisuna kehittimishankeprojektin
tuloksena luotu ammattitaidon oppimisen orientointimalli, joka koostuu orientaa-
tiokaavioista ja niihin kiinteésti liittyvistd alan ammattitaitovaatimuksista. Ammatti-
taidon oppimisen orientointimalli on esitelty kokonaisuudessaan luvussa 7: Opiskeli-

joiden ammattiin oppimisen orientointiin luotu malli.

Pddongelma 3: Kehittyyko opiskelijoiden ammattitaidon kokonaisjdsentely havainnol-

lisuuteen perustuvan orientoinnin myoti?

Pddongelmaan 3 ei saatu kidytetyilld tutkimusmenetelmilld tdysin luotettavaa vastaus-
ta. Suuntaa antavia mielipiteitd sen sijaan tdhin tutkimusongelmaan saatiin. Haastatel-
lut Vantaan ammattiopisto Varian matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opinto-ohjaaja
ja ammattiaineiden lehtori olivat sitd mielti, ettd ammattitaidon oppimisen orientoin-
timalli auttaisi opiskelijoita ammattitaidon kokonaisjidsentelyssd. Heididn mielipiteensi
perustuivat pitkddn kokemukseen opiskelijoiden orientoinnista ja heiddn omaan mieli-
piteeseensd siitd, ettd luotu orientointimalli on toimiva ja havainnollinen. Nami mieli-
piteet saivat vahvistusta omista havainnoistani opetusharjoittelun aikana. Orientaa-
tiokaavioiden esittelyn yhteydessé oli huomattavissa, ettd opiskelijat tutkiskelivat niitd
kiinnostuneina. Heidén pédssién lidhti selvisti jonkinasteinen prosessi kédyntiin. He
tuntuivat miettivin opetettavan opintojakson merkitystéd suhteessa toisiin opintojak-
soihin ja kokonaisuuteen. Myds opetusharjoittelua ohjannut opettaja oli sitd mieltd,

ettd orientaatiokaaviot ovat toimivia ja helpottavat opiskelijoiden kokonaisjdsentelyé.
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9 POHDINTA

Tamin kehittdimishankkeen tarkoituksena ja pidajatuksena oli luoda ammattitaidon
oppimisen orientointimalli, jonka avulla voidaan kehittdd nuorten opiskelijoiden am-
mattitaidon kokonaisjdsentelyid. Tavoitteena oli luoda malli, joka havainnollistaa suo-
ritettavan tutkinnon rakennetta, yksittdisten opintojaksojen suhdetta toisiinsa ja koko
tutkintoon sekd alan ammattitaitovaatimuksiin. Mielestdni onnistuin asettamassani
tavoitteessa loistavasti, jopa ylittden ennakko-odotukseni. Hankkeen mydté luotu am-
mattitaidon oppimisen orientointimalli on osoittautunut kiyttokelpoiseksi opetuksen
apuvélineeksi. Tédssi raportissa sitd on sovellettu hotelli- ja ravintoalan perustutkin-
toon, mutta se on siirrettavissi kaikille ammattialoille. Tastid ndkokulmasta katsoen
olen mielestiini luonut jotain paljon suurempaa kuin kehittimishankkeen alkuvaihees-

sa osasin kuvitella.

Kehittimishankkeelle oli asetettu kolme pddongelmaa alaongelmineen, joista onnistut-
tiin ratkaisemaan kaksi pddongelmaa alaongelmineen. Kolmanteen pddongelmaan,
jossa haettiin vastausta kysymykseen, kehittyyko opiskelijoiden ammattitaidon koko-
naisjédsentely orientoinnin myoti, ei saatu tutkimuksen myoté tiaydellistd vastausta.
Jotta tihén ongelmaan saisi luotettavan vastauksen, tulisi ammattitaidon oppimisen
orientointimallia k#yttii opiskelijoiden ohjaamisessa pidemmin aikaa. Esimerkiksi
puolen vuoden kéyttokokemuksen jélkeen voisi tutkimuksen avulla selvittdd, miten
opiskelijoiden ammattitaidon kokonaisjédsentely on kehittynyt orientointimallin kdyton
myo6td. Jotta tutkimuksesta saataisiin vertailtavia tuloksia, tulisi tutkittavan ryhmén
kokonaisjédsentelyn tasoa kartoittaa tutkimuksella myos ennen orientointimallin kéyt-
toonottoa. Kun pdisen jatkossa opetustehtéviin, voin helposti toteuttaa yll4 mainitse-

mani tutkimusasetelman ja saada siten vastauksen kolmanteen pddongelmaan.

Ammattitaidon oppimisen orientointimalli on saanut yksinomaan positiivista palautet-
ta. Olen esitellyt sitd opetusharjoitteluoppilaitoksessani opettajille, opiskelijoille ja
muutamille omille opiskelijakollegoilleni. Olen onnistunut luomaan ammattitaidon
oppimisen orientointimallin, joka on havainnollinen ja ymmarrettivi ja liséksi silld
tuntuu olevan selvi tilaus oppilaitoksissa. Tdmén perusteella kehittamishanke on tuot-

tanut uutta ja kdyttokelpoista tietoa tutkittavalta alueelta. Lisdarvoa kehittdmishank-
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keen tuloksena luotu ammattitaidon oppimisen orientointimalli saa siitd, ettd se on
siirrettivissd helposti kaikille perustutkintoaloille. Jokainen ala voi purkaa omat ope-

tussuunnitelmansa ja ammattitaitovaatimuksensa luomiini kaaviopohjiin.

Ammattitaidon oppimisen orientointimalli linkittyy kiintedsti kognitiivis-
konstruktivistiseen oppimiskisitykseen ja sen opetukselle asettamiin ehtoihin. Tassé
oppimiskésityksessd oppiminen merkitsee ensisijaisesti tilanteesta hahmotetun uuden
ja entisen kokemusmaailman integrointia ja uuden struktuurin rakentumista mieleen
(Enkenberg 2000, 10). Juuri tdstdhin luodussa mallissa on kyse. Pyrkimyksend on,
ettd opiskelijat hahmottavat opintojensa kokonaisuuden ja pystyviit siltd pohjalta ra-
kentamaan uutta tietoa tulkitsemalla sitd suhteessa entisiin tietoihinsa ja kokemuksiin-
sa. Yhtd lailla uuden tiedon rakentumista helpottaa, ettd sen voi sitoa johonkin suu-
rempaan kokonaisuuteen. Mielestédni opiskelijoilla on kokonaishahmottamisen myoti
my0s paremmat mahdollisuudet saavuttaa Engestromin méérittelemé tehokas ja kor-

kealaatuinen oppimistulos.

Ammattitaidon oppimisen orientointimallin kédytto opetuksessa tukee kognitiivis-
konstruktivistisesta oppimiskisityksesti ldhtevéa tiedon rakentamisen ajatusta. Tavoit-
teena on, ettd tieto ei siirry opiskelijaan automaattisesti, vaan hén rakentaa (konstruoi)
sen itse omien tavoitteidensa mukaisesti (Ojanen 2001, 41). Tiedon rakentaminen hel-
pottuu huomattavasti, kun opiskelijat hahmottavat opintojensa rakenteen. He pystyvit
paremmin tulkitsemaan ja rakentamaan uutta tietoa, kun sen voi sitoa selvéddn koko-

naisuuteen.

Oppimisen on aina tihdéttivi tehokkaaseen siirtovaikutukseen. Ammattiin opiskelta-
essa timi on ehdoton edellytys laadukkaalle opetukselle. Ammattitaidon oppimisen
orientointimallin kiytté opetuksessa mahdollistaa tehokkaan siirtovaikutuksen. Kun
yksittdinen opintojakso pystytddn jo opetusvaiheessa sitomaan suurempaan kokonai-
suuteen ja alan ammattitaitovaatimuksiin, on perusteet siirtovaikutukselle luotu. Li-
siiksi kun orientoinnin myotd opiskelija saadaan vakuuttamaan siité, ettd hdnen pitda
osata ja muistaa juuri kyseiset asiat, on siirtovaikutus lihes varmaa. Opiskelija ym-
mairtidd oppimansa asian merkityksen suhteessa koko ammattitaitoonsa ja pystyy siten

kdyttdmddn saamansa tietoa myos uusissa tilanteissa.
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Kehittimishankeprojektin edetessd ymmdrsin vihitellen, ettd olen kehittelemissd am-
mattitaidon oppimisen orientointimallia, jota voi hyddyntdi opiskelijoiden orientoin-
nin lisdksi monissa muissakin tilanteissa. Seuraavaksi esittelen sen muita mahdollisia

kiyttokohteita.

Opiskelijoiden nidkokulmasta ajatellen tutkinnon kokonaisrakenteen hahmottaminen
helpottaa opintojen alkuvaiheessa laadittavan henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman
(HOPS) tekemisti. Luonnollisesti omien opintojen etenemistid on helpompi suunnitel-
la, kun hahmottaa, misti elementeistd omat opinnot yleensi rakentuvat. Tutkinnon
kokonaisjdsentiminen auttaa myos vapaasti valittavien opintojen valinnassa. Kun
opiskelijat hahmottavat oman ammattitaitonsa rakentumisen, heidén on helpompi vali-
ta parhaiten omaa kehittymistdédn tukevia vapaasti valittavia opintoja. Lisdksi orientaa-
tiokaavioita voidaan kiyttdd opintojen etenemisen seurantaan. Orientaatiokaaviot voi-
daan ripustaa suurennettuina luokan seinille koko ryhmin nihtdviksi. Yhdessi voi-
daan seurata opintojen etenemisti esimerkiksi merkkaamalla suoritetut opintojaksot
kaavioihin. Kaavioiden pohjalta on mahdollista rakentaa my0s seurantataulukoita yk-

silo- ja ryhmé@oppimisen edistymisen tarkkailua varten.

Ammattitaidon oppimisen orientointimallia voi oppilaitoksessa hyddyntdi lyhytaikai-
sen sijaisen alkuorientoinnissa. Useinhan sijaisuudet tulevat keikkaopettajalle nopealla
aikataululla. Pahimmassa tapauksessa sijaiselle annetaan opetettavan aineen aihe ja
osoitetaan luokka, jossa opetus tapahtuu. Kéaytinnossé sijaisia ei juuri orientoida sen
kummemmin aiheen opettamiseen. Sijaisen omalle vastuulle jd4, miten hin tutustuu
esimerkiksi opetussuunnitelmaan ja opetettava aiheen linkittymiseen koko tutkintoon.
Orientaatiokaavioiden avulla voidaan helposti, nopeasti ja havainnollisesti orientoida
myOs sijainen aiheeseen, jota hin opettaa. Orientaatiokaavioista hdn saa muutamalla
silmdykselld késityksen oppilaitoksen opetussuunnitelman rakenteesta, opetettavan
aiheen keskeisesti sisillostd ja vaatimuksista sekd aiheen linkittymisestéd koko tutkin-

toon.
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Ammattitaidon oppimisen orientointimalli on toimiva tyokalu myds tydeldmén edusta-
jien kouluttamisessa. Ammattiosaamisen pakollisten nédyttdjen myo6td oppilaitokset
ovat velvollisia kouluttamaan ty6elimén edustajat néyttdjen jarjestimiseen. Tyoeldmi
on tirkedssd asemassa ndyttojen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Ammat-
tiosaamisen ndyttdjen jarjestamisen edellytyksend on, ettd tydeldmin edustajat ym-
mirtdvit oman alansa tutkinnon rakenteen ja keskeiset siséllot. Ammattitaidon oppi-
misen orientointimallin avulla voidaan tydeldmin edustajille havainnollisesti esittdd
tutkinnon rakenne, opintojaksojen sisélto ja tavoitteet sekd linkittyminen kokonaisuu-

teen, jota ammattiosaamisen néayttd kulloinkin koskee.

Vantaan ammattiopisto Varian opinto-ohjaaja antoi kannustavaa palautetta ammatti-
taidon oppimisen orientointimallistani. Hinen mielestdén se tukee loistavasti kokonai-
suutta, on kdyttokelpoinen ja siirrettdvissi helposti kaikille aloille. Hin piti hyvéni
my0s sitd, ettd orientointikaaviot mukailevat mindmap -tekniikkaa, joka on nykyéén
paljon kéytetty menetelmi peruskoulussa ja siten tuttu opiskelijoille. Lisdksi tulimme
yhdessi siihen tulokseen, ettéd opiskelijoiden motivaatio kasvaisi véistdmiittd, jos heitd
orientoitaisiin koko kolmen vuoden opintojen ajan tdmin mallin mukaisesti. My0os hén
niki ammattitaidon oppimisen orientointimallille monia kéyttokohteita opiskelijoiden
orientoinnin liséksi. Hinen mielestédén hotelli- ja ravintola-alan ammattitaidon osaa-
misalueita esittdva taulukko olisi kiyttokelpoinen tydkalu neuvottelukunnan kokouk-
sissa. Neuvottelukunnan yhtené tehtdvidnid on miettid, mitd tyoelimaésté ldhtevid hotel-
li- ja ravintola-alan ammattitaitovaatimuksia kulloinkin on syytd opinnoissa painottaa.
Kun kéytossi olisivat tydeldamin asettamat ajankohtaiset ammattitaitovaatimukset

selvind taulukoina, olisi tirkeimpien painotusten miiritteleminen helpompaa.

Vantaan ammattiopistossa suositaan opintoihin orientoinnissa opetusmenetelmina
ryhmétyotd. Tamé on siind mielessd hyvi, ettd opiskelijat joutuvat itse miettimién ja
hahmottamaan asioita. Mielesténi on kuitenkin perusteltua orientoida opiskelijoita
aluksi opettajajohtoisesti. Jos orientaatiokaavioista halutaan luoda opiskelijoiden ”sel-
kdytimeen” sisdinen kartta, ne on alussa esitettiavi spesifeini ja tarkkoina ennakko-
jasentdjind. Ei ole syytd ottaa siti riskid, ettd opiskelijat omien ryhméitdidensd myoti
luovat itselleen opintojen rakenteesta virheellisen kartan heti alkumetreilld. Kun opis-

kelijat varmasti jdsentévit tutkinnon rakenteen seké siihen kuuluvien opintokokonai-
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suuksien ja opintojaksojen suhteet toisiinsa, kokonaisuuteen ja ammattitaitovaatimuk-

siin, voidaan orientoinnissa edetd ryhmétéiden muodossa.

Kehittimishankkeen tyostdmisen myo6té nélkdni on kasvanut. Aion kehitelld ammatti-
taidon oppimisen mallia edelleen. Liséksi oman kouluttajani ja harjoitteluoppilaitok-
seni opinto-ohjaajan idea siitd, ettd orientointiin voisi liséitd visuaalista kuvausta am-
mattitaidosta, on hyvd. Ammattitaidon oppimisen orientointimalliin voi kuvata vi-
deomateriaalia, jossa alan ammattilaiset esittelevit omaa tyotddn kédytinnossi. Jatko-

haasteita timén aiheen parista 16ytyy, tdsti on hyvi jatkaa!

Ja yksi juttu vield... ”Miksi ravintolakokin pitdé osata tarjoilla?” -kysymys on tdmén

orientoinnin myoti siirretty historiankirjoihin!
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

e Miten uusia opiskelijoita orientoidaan opintojen alussa tilld hetkelld?
o Miten opinto-ohjaaja orientoi entd ammatin opettaja?

e Miten opiskelijjoille esitelldéin valtakunnallinen ja koulukohtainen opetus-
suunnitelma?

e Milli tasolla opiskelijat mielestdnne hahmottavat omien tutkintojensa ra-
kenteen? Esimerkiksi sen, ettd opinnot koostuvat yhteisistd ammatillisista
opinnoista ja koulutusaloittain eriytyvistd ammatillisista opinnoista. Tai sen,
milld nimikkeilld hotelli- ja ravintola-alan tutkinnosta voi valmistua.

® Miten yksittédiset opintojaksot orientoidaan opiskelijoille?

e Hahmottavatko opiskelijat miten yksittdinen opintojakso sijoittuu koko tut-
kintoon tai mihin opintokokonaisuuteen se liittyy?

e Miten opiskelijjoille esitelldén hotelli- ja ravintola-alan ammattitaitovaati-
mukset?

e Miten opiskelijoille esitellddn valtakunnallisen opetussuunnitelman asetta-
mat tavoitteet hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon suorittaneille?

e Hahmottavatko opiskelijat sen, miten yksittdiset opintojaksot liittyviit toi-
siinsa ja miki yhteys niilld on kokonaisammattitaitoon?

¢ Esittelen luomani ammattitaidon oppimisen orientointimallin. Mitd mieltd

olette siitd ja sen toimivuudesta?



