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1 TAUSTAA

JAKKissa kaynnistettiin vuoden 2006 kevaalla laaja toimintajarjestelman
kehittdmishanke, jonka keskeinen osa on toiminnan tunnistaminen ja kuvaaminen
prosesseina, prosessien mukaan toimiminen seka prosessien sisaisten
rajapintojen hallinta. Laatuty6 syventyy vuonna 2007 prosessien ja koko
toiminnan parantamisella itsearvioinnin keinoin. JAKKin laatuty® pohjautuu

Euroopan laatupalkintomallin EFQM:n mukaiseen ajatteluun (JAKK, 2006).

JAKKin johtosaantdon on kirjattu tarkeimmiksi toimialueiksi
¢ yksilébn osaamisen lisaaminen,
e yritysten ja organisaatioiden kehittaminen,
¢ toimialan kehittdminen,
¢ aluekehittaminen sulautuvat,
jotka pyritdan sulauttamaan kokonaisuudeksi. Taman seurauksena henkiléstén on

toimittava pedagogeina, vaikuttajina ja kehittajina (JAKK, 2006).

JAKKissa tapahtuvan prosessien kehittémistydn seurauksena myos organisaation
toimintamalleja jarjestelladn uudelleen ja uusia tydkaluja seka hallintajarjestelmia

integroidaan toimintaan.

Tassa kehittamishankkeessani on luotu hallintajarjestelma projektien — paaosin
Tydvoima- ja Elinkeino-keskusten rahoittamien ESR - projektien — koulutusten ja
hankkeiden hallintaan. Tata ns. projektitietokantaa voidaan kayttaa myos
asiakasrekistering, josta saa nopeasti haettua yritysten ja avainhenkildiden
yhteys- ja historiatietoja. JAKKin Teollisuustoimialalle on viimeisen kahden

vuoden aikana palkattu uusia henkilditd maadraaikaisiin projektitehtaviin ja tarve



tallaiseen yhteiseen tietovarastoon huomattiin nopeasti. Sivulla 16 on eritelty

yhteisesti asetettuja vaatimuksia tietokannelle.

Projektitietokanta palvelee aluksi JAKKin Teollisuustoimialan projektipaallikoita,
kouluttajia ja koulutussuunnittelijoita, jotka tekevat ty6éta suoraan
asiakasyritysten kanssa. Tietokantaan ei kirjata esim. perustutkintoja eika siina
pideta tarkkaa opiskelijarekisteria. Opiskelijatietojen hallintaan kaytetaan
jatkossakin JAKKin Studenta- tietokantaa ja projektitietokanta toimii sen rinnalla

tdydentden sita projektien ja yrityskohtaisten koulutuksien hallinnalla.

Uusien tietoteknisten sovellusten vieminen perinteiseen aikuiskoulutus-
organisaatioon on erityisen haastavaa ja siksi olen tietoperusta-osassa pyrkinyt
hakemaan lisdtietoa, joka auttaisi minua ymmartdmaan taustalla olevat kasitykset
oppimisesta seka tiedon omaksumisesta. Seuraavassa tietoperustan

aihevalintoja:
e Aikuiskoulutuksen jarjestamisperusteet

o Lainsaadanndllinen perusta yrityskohtaisille koulutuksille tulee

ty6elaman kehittamisvelvoitteesta.
e ESR-projektit

o Projektirekisterissa yllapidetdaan alkuvaiheessa paaosin Euroopan
sosiaalirahaston rahoittamia yritysprojekteja, joissa on erityispiirteita

esimerkiksi raportointien suhteen.



¢ Oppimiskasitys projektirekisterin taustalla

o Projektirekisterin kirjattavien yrityskoulutusten taustalla on

kognitiivinen ja konstruktivistinen oppimiskasitys.

o Projektirekisterin kayttéonotossa ja kayttokoulutuksessa on myos

sovellettu kognitiivista oppimiskasitysta (Liite 1.)
e Muutosten hallinta, muutosvastarinta.

o Tahan osaan on etsitty tietoa, jotta voisin tuntea tydyhteison
muutosvoimat viedessani uusia tydkaluja ja ty6tapoja

organisaatioon.
o Yleista tietokannoista ja perustelut tietokannan valinnalle.

o Teknista pohdintaa tietokannoista ja perusteluja MS Access

tietokannan valinnalle projektirekisterin alustaksi.



2 TIETOPERUSTA

2.1 Aikuiskoulutuksen jarjestamisperusteet

Asetuksessa 812/1998 on maaritelty ammatillisen aikuiskoulutuksen jarjestajan
velvoitteet ja lupien mydntamisperusteet. Luvan myontaa Opetusministerid ja
lupa voidaan myontaa kunnalle, kuntayhtymalle, rekisterdidylle yhteisélle tai
saatidlle, valtion liikelaitokselle tai oppilaitokselle. Luvan myodntamiseen vaikuttaa
myds koulutuksen tarpeellisuus (alueen elinkeinoelama) ja hakijan ammatilliset ja
taloudelliset edellytykset koulutuksen jarjestamiseen. Aikuiskoulutuksen keskeiset

periaatteet ova nama:

e yllapitda ja kohottaa aikuisvaeston ammatillista osaamista,

o edistad tutkintojen tai niiden osien suorittamista,

e antaa opiskelijoille valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen,
e Kkehittaa tydelamaa,

o edistaa tyollisyytta,

e tukea elinikdista oppimista.

JAKKilla on siis ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain mukaan
ty6elaman kehittamis- ja palvelutehtava. JAKK toimii valtakunnallisesti, joten

ty6elamaan liittyvien hankkeiden hallintaan on oltava sopivat jarjestelmat.



2.2 ESR-projektit

Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) perustehtavana on auttaa ty6ttémyyden
torjunnassa, edistaa tydntekijdiden ammattitaitoa seka tukea tydvoiman ja
yritysten osaamista uusissa tyéeldman haasteissa. Tydministerion mukaan
Euroopan Sosiaalirahasto on tarkein valine Euroopan unionin muuttaessa
tyollisyyspoliittiset tavoitteensa kaytanndn toimenpiteiksi jasenmaissa
(Kuuppelomaki, 2005).

ESR- projektien tavoitteena on myds
e edistaa tydmarkkinoiden toimivuutta ja elinikaista oppimista,
e Kkehittda aktiivista koulutus- ja tydvoimapolitiikkaa tyéttomyyden
torjumiseksi,
o ehkaista sosiaalista syrjaytymista,
e [isata valmiuksia tutkimuksen, tieteen ja teknologian avulla

(Kuuppelomaki, 2005).

ESR- toimintaa toteutetaan yhteistytssa Tyd-, Opetus-, Sisdasiain-, Kauppa- ja
Teollisuus-, Sosiaali- ja terveysministerididen seka Maa- ja Metsatalousministerion
kanssa. Kaytannon toteutuksessa ovat keskeisesti mukana ministerididen
alueorganisaatiot (tydvoima- ja elinkeinokeskukset seka laaninhallitukset),
maakuntien liitot, tydmarkkinajarjestot seka muut jarjestot ja yhdistykset
(Kuuppelomaki, 2005).

JAKKin hallinnoimissa ESR- projekteissa projektirahoitus tulee paaosin alueellisten
Tydvoima ja Elinkeino (TE)- keskusten kautta. Projekteihin nimetaan
projektipaallikkd ja projektihenkilostd JAKKin organisaatiosta seka muodostetaan
ohjausryhma, johon kutsutaan rahoittajan edustajat, edustajat sidosryhmista ja
yrityksista.



ESR- projektien raportoinnista vastaa projektipaallikko. Projektien
dokumentaation hallintaan on kaytetty JAKKin sisaiseen verkkoon luotuja
kansioita. Tyokaluina raporttien laadinnassa ovat olleet MS Word ja MS Excel-
sovellukset. Ongelmaksi on muodostunut se, etta projektit elavat omaa
elamaansa projektipaallikdiden kansioissa eika kokoavaa hallinnointi- ja

raportointijarjestelmaa ole aikaisemmin ollut.

2.3 Oppimiskasitys projektirekisterin taustalla

Kognitiiviseen teoriaan perustuvassa opetuksessa opettajan on hallittava
opetettava aine, kyettava reflektoimaan omaa toimintaa, tarkentamaan
opetussuunnitelmaa tilanteen mukaisesti seka kyettava ymmartamaan yksildlliset
erot oppimisprosessissa. Opettaja on ns. valmentaja ja kannustaja oppilaalle ja

opetus on vuorovaikutusprosessi (Pylkka, 2005) (Makinen ja muut, 2005).

Dynaamiseen ja joustavaan yritysmaailmaan sopii puolestaan mainiosti
konstruktivistinen oppimisndakemys. Konstruktivismin mukaan oppiminen
edellyttad, etta suoraan vaikuttamiseen kaytettya opetusaikaa tulee vahentas,
jolloin aikaa jaa oppilaiden keskindiselle keskustelulle, neuvottelulle, vaittelylle ja
arvioinneille. Opettajan tehtavana on tukea, kannustaa ja ohjata tata prosessia ja
toimia oman alansa asiantuntijana. Konstruktivistisessa oppimisessa korostuu siis
oppiminen opetuksen sijaan: oppijalle annetaan paljon mahdollisuuksia, mutta
vastaavasti han on vastuussa omasta oppimisestaan. Konstruktivismi sopii
aikuisopiskelijoille, joilla on jo kokemusta ja tietopohjaa. Konstruktivismin
periaatteet nakyvat erityisesti eta- ja itseopiskelussa, joissa oppijan

itseohjautuvuudella on suuri merkitys (Makinen ja muut, 2005) (Sahlberg, 1998).



Projektitietokannan yksi tavoite on se, etta kouluttajat saavat rekisterista tietoja
jarjestetyista koulutuksista seka muista yrityksille tehdyista toimenpiteista ja nain
he pystyvat raataldimaan seka henkildkohtaistamaan tulevat koulutukset. Lisaksi
kouluttajat kirjaavat rekisteriin omasta opetuksestaan itsearviointeja.
Opiskelijoiden oppimisestaan antamat itsearvioinnit kirjataan Studenta-rekisteriin.
ESR -projekteissa koulutusta on seka lahi- etta etakoulutuksena. Myds
raporteissa ne on eriteltava. Etdkoulutuksessa toimitaan padosin yrityksen
tydymparistdssa ja sen painoarvo on huomattavasti suurempi kuin

|ahiopetuspaivien.

2.4 Muutosten vieminen tyoyhteisoon

2.4.1 Muutos tydyhteisdssa

Muuttuva tydeldma vaatii yksil6iltd ja organisaatioilta jatkuvaa oman osaamisen
kehittdmista ja ammatillista uudistumista. Elinkeinoelaman muutosvoimat seka
aikuisopiskelijoiden koulutustarpeet edellyttavat joustavaa ja nopeaa reagointia
kysyntaan. Uudet oppimisymparistot korostuvat ja oppilaitosten rooli muuttuu

enemman oppimisprosessien ohjaajiksi ja jarjestelijoiksi (Leinonen, 2006).

Hamaladisen ja muiden (2002) mukaan oppilaitos

heijastaa herkdasti sita, millainen henki sielld vallitsee, miten ihmiset
slella kohtelevat toisiaan. Innostunut johtaja on myos innostunut
hankkeen vetdja. Mutta muiden on koettava hankkeet hyoadyllisina ja
Sitouduttava nithin. Kukaan ei onnistu kehittamisessa yksin, vaan
tarvitaan ympadrille muutamia "kyléhulluja”. Tavoitteiden tulee
kuitenkin olla realistisia ja niissd on syyta keskittya oleelliseen eli
opetukseen ja oppimiseen.
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Muutokset tydyhteisdissa voivat liittya mm. ty6tapojen, tehtdvajaon,
organisaatiorakenteen, johtamismallin, tietojarjestelmien tai teknologian
uudistamiseen. Yleensa muutoksissa on tavoitteina tuotantokustannusten
pienentaminen, toiminnan tehostaminen tai henkiléstén hyvinvointi
(Murto, 2004).

Muutos etenee oppilaitoksen organisaatiossa sellaisten opettajien avulla, jotka
ovat aidosti kiinnostuneita kehittdmaan tyoétaan ja tyOymparistdaan (Murto,
2004). Jos henkilostd osallistuu alusta lahtien yhteistoimintaan, se sitoutuu

helpommin muutokseen ja muutosvastarinta vahenee. (Leinonen 2006).

Matikan (2005) mukaan muutoksen onnistuminen edellyttda seuraavia asioita

e tarvetta muutokseen,
e paamaaraa,

e suunnitelmaa,

® resursseja,

e 0OSaamista.

Muutos ei onnistu, jos jokin nadista puuttuu. Jos esimerkiksi tarve puuttuu, ihmiset
eivat ymmarra, miksi muutostyéta tehdaan. Torkkelin (2005) mukaan muutoksen
onnistumiseksi vaaditaan, etta seka johdon ettd kayttajien tulee olla sitoutuneita.

Jos johto ei sitoudu, muutos ei mene organisaatiossa lapi.
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2.4.2 Muutosvastarinta

Muutostoimenpiteiden vastustus on usein seurausta suunnittelu- tai
toteuttamisvaiheesta, jossa kritiikkid tai vastustusta ei ole kasitelty kunnolla. Nain
muutoksesta saatu hyo6ty osoittautuukin ennakoitua vahdisemmaksi

(Murto, 2004).

Muutosvastarintaan voi liittya pelkoa, vihaa, suojautumisentarvetta ja tilanteesta
pakenemista (Hamaldinen ja muut, 2002). Ihmiselld on huoli tulevaisuudestaan:
Miten minun kdy muutoksessa? Sailyyko tydpaikkani? Muuttuvatko tehtavani,

vastuuni, asemani tai palkkani? Kenen kanssa ja missa joudun tydskentelemaan?

Joudunko muuttamaan paikkakuntaa? (Murto, 2004)

Muutosvastarintaa yritetaan usein hillita kirjoituksin ja jarjestamalla tiedotus- ja
keskustelutilaisuuksia. Tassa tiedon jakamiseen perustuvassa strategiassa
kommunikaatio on ensisijaisesti johdolta henkilékunnalle ja tunnetason
kohtaamiselle — huolten, pelkojen ja ahdistuksen kasittelylle jaa erittdin vahan

tilaa. Niihinkin vastataan tiedon jakamisella. (Murto, 2004)

Usein muutoksen aikataulutus on liian tiukka, mika ei luo riittévasti edellytyksia
muutokseen liittyvien huolien kohtaamiselle ja kuuntelemiselle. Kiire ja
riittdmaton kritiikin vastaanottaminen ja kuuntelu voimistavat muutosvastarintaa.
Kuuntelu lieventda muutosvastarintaa ja auttaa rakentamaan yhteistd nakemysta.
Kuulluksi tuleminen on voimakas kokemus, joka vapauttaa energiaa. (Murto,
2004)

Vaikeimmin kasiteltdva muutosvastarinnan syy on muutosta ajavia ihmisia
kohtaan tunnettu epaluottamus. Luottamuksen menettaminen voi tapahtua

hetkessd, mutta sen uudelleenrakentaminen voi vieda vuosia (Murto, 2004).



Muutosvastarinnan kasittelyssa tulisi valttda automaattista ja suoraviivaista

reagointia (Murto, 2004). Kultainen keskitie on useimmiten paras, silla liika

innostus toisaalta ja penseys muutoksille toisaalta ovat molemmat pahasta
(Hamalainen, 2002).

2.4.3 Tietojarjestelman kayttdéonotto ja muutoksen hallinta

Halosen (2003) mukaan tietojarjestelman kayttdonotto voidaan jakaa

kahdeksaan vaiheeseen, jotka ovat:

1.

©® N o u s W N

ohjelmien kehitys,
suunnitelmien tarkentaminen,
sovellusten testaus,
kayttdjien koulutus,
jarjestelman testaus,
muunnokset,

lopullinen ohjelman asennus,

kayttodnottovaihe.

Ka&yttoonottovaihe voidaan toteuttaa useassa vaiheessa (esim.

toimipisteittain), kertasiirtymisena (koko organisaatio siirtyy kayttémaan

samanaikaisesti) tai rinnakkaissuorituksena (jarjestelmia kaytetaan rinnakkain

samanaikaisesti jonkin aikaa) (Halonen, 2003).

Kayttadjien koulutus on yksi kayttéonoton tarkeimpia vaiheita. Kayttajille

12

annettavan koulutuksen tarkein tulos tulee olla tietojarjestelman kayttajien kyky

ja halu toimia uudella tavalla, jota uusi jarjestelma edellyttaa (Halonen, 2003).
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Tiedon siirto. Jos vanhassa tietojarjestelmassa on talletettuna tietoa, joka
taytyy olla kaytettdvissa myds korvaavassa jarjestelmassa, on tietojen siirto
suunniteltava ja toteutettava osana kayttéonottoprojektia. Tietojen siirto voidaan
toteuttaa kopioimalla koko tietovarasto tai osa siita sellaisenaan uuteen
jarjestelmaan. Siirto voi olla erasiirto, jolloin nykyinen tietovarasto kopioidaan
erissa uuteen jarjestelmaan. Usein kdytetdadn muunnosohjelmia siirrettdessa

tietoa korvattavasta jarjestelmasta uuteen jarjestelmaan (Halonen, 2003).

Tietojarjestelman kdyttodnotto osana organisaation muutosta tarkoittaa myos
tietoista muutosta organisaatiossa ja sen toimintakulttuurissa. Jos
organisaatiomuutokset kasitelldadn vasta kayttéonottoprosessin loppuvaiheissa,
voidaan koko tietojarjestelma torjua. Tietojarjestelman kayttdonoton tulisi olla

rinnakkainen tapahtuma organisatorisen muutoksen kanssa (Halonen, 2003).

Muutosvastarinta voi pahimmillaan hidastaa kayttdonoton toteutumista seka
lyhentaa jarjestelman elinikda. Muutosvastarinnan voimakkuus on suoraan
verrannollinen siihen, miten paljon uuden tietojarjestelman kanssa ollaan
tekemisissa. Jos ihmisten on kaytettava tietojarjestelmaa tehokkaasti, heilld on

oltava myoOnteinen asenne jarjestelmaa kohtaan (Halonen, 2003).
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2.5 Tietokannat ja MS Access

Mika on tietokanta?

e Tietokanta on kokoelma tietoa.

o Tietokoneohjelma pystyy kasittelemaan tata tietoa ja valitsemaan nopeasti
halutun tiedon. Esim. reseptikokoelmat, daaniterekisterit, asiakastiedot.

o Tietokanta on suunniteltu, rakennettu ja taytetty tiedolla jotain tiettya
tarkoitusta varten.

¢ Tietokannalla on sen sen sisallosta kiinnostunut kayttajaryhma, joka
kayttaa tietokantaa ennalta laadittuja ohjelmia kdyttaen
(Hautamaki, 2006).

Projektitietokannan pohjana on kaytetty Microsoftin MS Access-ohjelmistoa, joka
kuuluu JAKKIssa kaikkien tydntekijoiden tietokoneohjelmisto- pakettiin. MS
Access on tietokantaohjelma, joka toimii parhaiten pienissa henkildkohtaisissa
tietokannoissa. MS Accessin kayttama SQL (uuden sukupolven tietokantojen
ohjelmointikieli) on kuitenkin saavuttanut vankan aseman nykyaikaisten
tietokantojen standardina. Sen vuoksi tietokannan kasvaessa sen sisaltamat
tiedot voidaan helposti siirtda uusiin laajempiin jarjestelmiin (Sainio, 2000). Myds
vaativimmat Internet - sovellukset pohjautuvat poikkeuksetta SQL-kantoihin
(Hovi, 1999). Projektitietokannan ohjelmoinnissa on pyritty valttdmaan liilkaa
SQL:n MS Accesille raataldityja ominaisuuksia, jotta tietokannan siirrettavyys

muihin sovelluksiin sujuisi myéhemmin kitkattomasti.

MS Access- sovelluksessa huomasin paljon rajoitteita ndin ison tietokannan
luomisessa, mutta Microsoftin kehittamalla VBA(Visual Basic for Access)-kielella

sain lisattya tietokannan kayttajaystavallisyyttd huomattavasti.



TAULUKKO 1. Tietokantajérjestelmia (Hautamaki, 2006)

Laajoja tietokantasovelluksia

Microsoft SQL-server

Oracle

Solid (Solid Information
Technology)

MySQL, ilmainen open source, sopii
esim. web-sovelluksiin

Jasmine Object Database
(Computer Associates)

JDataStore (Borland)

Pienia tietokantasovelluksia

¢ Microsoft Access

e Paradox (kuuluu osana Corelin
WordPerfect Office Professional —
pakettiin)

¢ FileMaker Pro
(http://www.filemaker.com)

e dBASE (http://www.dbase.com)
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET

Kehittamishankkeen tavoitteena oli kehittéa JAKKin Teollisuustoimialalle
projektitietokanta padosin ESR- rahoitteisten koulutusprojektien hallinnoimiseksi

seka antaa toimialan avainhenkilGille sen kayttokoulutus.

Ajatus projektitietokannan luomisesta syntyi toukokuun alussa 2006
huomatessamme, etta JAKKin Teollisuustoimialalla ei ole yhteista tietokantaa
ESR- rahoitteisten projektien hallintaan. Teollisuustoimialalla on samanaikaisesti
meneilldan useita projekteja ja ndiden projektien ja koulutusten koordinointitarve
on ajankohtaista. Seuraavassa on esitetty viitekehys projektitietokannan
kehittamishankkeelle:

Miksi projektirekisteria tarvitaan?

1. Asiakasnakokulma

e Auttaa projektihenkildita toimimaan entista asiakaslahtéisemmin.

o Tiedetadn, mihin yrityksiin on aiemmin oltu yhteydessa ja mita niiden
kanssa on jo tehty.

e Pystytadn entistd paremmin valmistautumaan etukateen asiakaskayntiin.

¢ Voidaan jatkaa siitd, mihin on aiemmin jaaty, vaikka yhteyshenkilé
vaihtuisi.

e Edistaa hiljaisen tiedon valittymista JAKKin sisalla.

¢ Yhtendistdaa JAKKilaisten rintamaa suhteessa asiakkaisiin.

2. Tiedon hallinta

o Tieto I0ytyy yhdesta ja samasta paikasta.
¢ Tieto paivittyy yhteen ja samaan paikkaan.
e Tiedon valitys ei ole pelkdstaan suullisen vuorovaikutuksen varassa.
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3. Projektien hallinta

Tehostaa yksittaisten projektien johtamista ja hallinnointia.

Auttaa esim. projektin raportoinnissa ja laskutuksen hallinnoinnissa.
Auttaa my0s osastotason seurannassa.

Osastonjohtaja voi seurata projektien ja kehityshankkeiden edistymista.

4. Kouluttajien ja koulutusten hallinta

Kouluttajien osaamisprofiilit 16ytyvat helposti (kuka kouluttaa mitd, oliko
hyva ja kannattaako hyddyntaa jatkossa).

Tiedetaan mita koulutusta on toteutettu, kenelle, milloin, mita on tulossa
ja kouluttajat voivat raataloida koulutuksia myéhemmin historiatietojen
perusteella.

Sopivia kouluttajia on nopeasti I6ydettavissa yrityksen kaipaamiin
koulutuksiin.

Osallistujaluettelot eli keita on jo yrityksessa koulutettu ja miten.

5. Ajankdyton ja toimintatapojen hallinta seka tehostaminen

Tieto 16ytyy helposti ja nopeasti.

Jarjestelma ohjaa tekemista koko toimialalla (prosessinakékulma).
Toimintatapojen johdonmukaistaminen.

Rakennetaan yhteista JAKKilaista toimintatapaa.

6. Pyrkimys oppivaksi organisaatioksi

Mahdollistaa tekemisesta oppimisen ja virheista oppimisen.
Menneista tapahtumista ja yhteistydsta voidaan oppia.
Hiljaisen tiedon jakaminen.

Henkildston siirtyessa toisiin tehtaviin tieto on olemassa.
Pois ajatuksesta "tieto on valtaa”.

Pois tiedon panttaamisesta.

7. Tekniset ulottuvuudet

Projektitietokannan on oltava teknisesti helppo ja nopea kayttaa.
Tiedot taytyy pystya siirtémaan tulevaisuudessa koko talon
asiakasjarjestelmaan.
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4 ETENEMISEN VAIHTEET JA TULOKSET

4.1 Kehittamishankkeen etenemisvaiheet

Projektitietokannan rakentaminen aloitettiin toukokuun alussa 2006.
Koulutussuunnittelija Elina Aho kerasi Teollisuustoimialan projekteissa toimivilta
projektipaallikéilta tietoja niiden asiakkaista ja asiakkaille suunnatuista
koulutuksista. Tiedot olivat yleensa MS Excel-muodossa projektipaallikon
hallinnoimissa projektikansioissa JAKKin sisdisessa verkossa. Alkuvaiheessa
mietimme toteutusvaihtoehdoksi tietojen kerdamista yhteen MS Excel-
taulukkoon, mutta se sopii huonosti tallaisen tietomassan kasittelyyn ja varsinkin
sen raportointiominaisuudet ovat puutteellisia. MS Acces-sovellus valittiin sen
vuoksi, etta se on MS Excelin lisdksi kaikilla henkilokunnan tietokoneilla ja silla
voidaan paremmin hallita suuria tietomaaria. MS Access on myo6s ns. SQL-
tietokanta ja siksi sen tiedot on helppo siirtda myéhemmin laajempiin

tietokantasovelluksiin.

Esittelimme 14.6.2006 Koulutussuunnittelija Elina Ahon kanssa
projektitietokannan mallia Teollisuustoimialan kehittdmispaivilla Harman
kuntokeskuksessa, jossa oli lasna koko Teollisuustoimialan henkilosto.
Tietokannan kehittdminen sai samalla toimialan johdon hyvaksynnan ja samalla

myds tavoitteita ja kdyttdonoton aikataulua tarkennettiin.

Tein tietokannan kehittamisty6ta Jyvaskylan ammatillisen opettajan-koulutuksen
kehittdmishankkeena kesa- /heindkuussa 2006 tybajan ulkopuolella. Toimivan

tietokannan kehittamiseen kaytin n. 200 tuntia.
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Elokuun alussa otin tietokannan omien projektieni koulutusten kayttdon ja
testasin sen toimivuutta koko elokuun. Myos kaikille Teollisuustoimialalla
tyoskenteleville henkildille annettiin mahdollisuus tutkia testitietokantaa ja antaa
siitd kehittdmisehdotuksia. Halosen (2003) mukaan tama vastaa tietojarjestelman

kayttdonoton vaihetta 3 (s. 12) ennen kayttdjien koulutusta.

Pidin ensimmaisen kayttd- / kehittdmiskoulutuksen 14.9.2006 (ks. liite 1). Sen
tuloksena sain runsaasti kehittamisehdotuksia kirjallisessa muodossa, jotka pyrin
korjaamaan mahdollisuuksieni mukaan. Tietokannan kehittdminen jatkuu koko
ajan erilaisten tarpeiden ilmaantuessa. Projektin etenemisvaiheet ovat tahan
mennessa noudattaneet siis tarkalleen Halosen (2003) tietojarjestelman
kayttéonoton vaiheita (ks. 12). Teknisten muutosten tekeminen on myos jatkossa

sujuvaa, koska kaytan itse tietokantaa sen teknisen hallinnoinnin lisaksi.
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4.2 Tulokset
Projektitietokannan etusivu on esitetty oheisessa kuviossa:

E2 Microsoft Access

E= [tusivu?: Lomake

/. JAKK

Asiakkailla on oikeus saada kakki itsedan koskevat
tigdot tasts rekisterists,
Laki yksityisyyden suojasta 739f2004

Henkilctietolaki 523/1999

YRITYISET ASIAKASKOMTAKTIT

PROJEKTIT YRITYSPROJEKTIT SELAA LOMAKKELTA

KOULUTLISATHEET
CSALLISTUIAT

HEMKILET {JAKK)

s Kaynnista DB & .5 0% LAATUKAS.. | % Portifdlio U T 2 Mi y FI % e, U 10023

KUVIO 1. Projektitietokannan aloitussivu. Vasemmalle kirjataan perustiedot, keskelle yrityksiin
kohdistuvat toimenpiteet, kuten kontaktit, asiakaskoulutukset ja oikealle on sijoitettu raportoinnit
ja muu tiedonhaku.

Koulutussuunnittelija Elina Aho on tallentanut tietoja tietokannan erilaisista
tietolahteista. Talla hetkella tietokannasta saa satojen yritysten perustiedot ja
yhteyshenkilét. Tiedot ovat yrityksistd, joiden kanssa JAKKilla on ollut yhteisty6ta.



21

Projektitietokanta sisaltéa kymmenia taulukoita tietojen varastoimiseen, mutta

tietojen kirjaamiseksi on luotu kayttdjaystavallisia lomakendkymia (ks. kuvio 2.).

Microsoft Access

B Koulutukset

Etsi [Testiriys Oy v.... 21 | YRITYSPROJEKTIT i Tulosta | Sule lomake |

|Elusivu” K diva ';.,||= aiva 'j¢||L ||L liset

“Vritys |Test|Yntys Oy
Pig}ékti" ]US‘I 721 v ‘ ']SU‘I 338 Mucwiprojekti EP, koulutus

K‘Uullﬂus‘.l'H‘anka | Kuuluﬂaja. | KULI|’.Yri‘l5;'S. | Tunnﬁ | Kommentit
- Pelastussuunniteima Ilvesoksa R | koulutus ok. Lasng myds yrityksen johtos.
Sukuimi [ Etunim JLasna] Kommetit
| [Levonen Heidi 4 Hyvin aiiivinen kuntelja tunnils, [8hti ke
| |Mielekés | Mikka ﬁ;_Pnhdiskeleva‘_'a_l_ykés
* | | 0
- ATEX Ivesoksa JBKK 8
Sukunimi Etunimi |Lasna!h| Kommeritit
Levanen | Heicli | g Hywét keskustelut
Mielekis Miko |0 Hyvat keskustelu]
0

‘s Kaynnista E-EE& ¢ & fim 3 Re: 72 ! 1§ nimetdn - Paint FI & &, U 10:36

Kuvio 2. Lomake yrityksille annettavan koulutuksen koulutuspaivakirjasta. Kouluttaja voi kirjata
itsearvioinnin opetuksestaan kommentit - ruutuun.
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Mita tietokantaan kirjataan?
Projektitietokanta jakaantuu kolmeen osaan (ks. Kuvio 1)
1. Tietokannan etusivun vasempaan osioon kirjataan perustiedot

a. asiakasyrityksista ja niiden yhteyshenkilGista (mm. osoitteet,
puhelinnumerot, web-sivut, sahkdpostiosoitteet, toimialat ja muut

tarvittavat kommentit)

b. kustannuspaikoista ja projekteista (mm. projektivastaavat,
kustannuspaikan nro, ESR-projektit, projektin itsearviointi ja muut

kommentit)

c. koulutusaiheista (sisaltaa tiedot JAKKin Teollisuustoimialalla
annettavista koulutuksista ja sopivista kouluttajista ja

koulutusyrityksista, seka lisatietoja)

d. kurssilaisista (perustiedot koulutettavista henkildista, laajemmin

tiedot kirjataan Studenta-opiskelijarekisteriin).

e. JAKKin henkiloista (tarkoituksena on kirjata myds henkildiden

osaamisprofiilit tahan kohtaan).
2. Etusivun keskelle kirjataan tehtavat toimenpiteet

a. asiakaskontakteista (kirjataan keskustelun aihepiiri, yrityksen
tilanne, kehittamistarpeet paapiirteissaan, mista sovittu, sovitut
toimenpiteet, koulutukset, ajankohdat, hinnat, yksityisen rahoituksen

osuus (% tai €) ym).

Asiakaskontaktit-lomakkeeseen Kirjataan vain “suuret linjat”, e/ mitéan
erittdin luottamuksellisia tietoja, vain sellaiset asiat, joista saa
yleiskuvan, mitd yrityksessa on tehty — muistiksi itselle ja tiedoksi

seuraavalle henkildlle, joka tulee olemaan tekemisissa yrityksen kanssa.
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b. yritysprojekteista (kirjataan yrityksille suunnatut koulutukset ja

hankkeet, kouluttaja yllapitaa koulutuspaivakirjaa, johon kirjataan

myds kouluttajan itsearvioinnit, koulutusten laskutuksen yllapito jne.)

3. Tiedonhaku-osiosta voidaan suorittaa hakuja lomakkeista ja tulostaa mm.

seuraavia raportteja:

a.

Tarkeimpia raportteja ovat ESR-projektien raportit TE-keskukselle
kuten

- Projektikohtaiset hankkeet ja koulutukset

- Projektien yritykset ja tehdyt koulutus/hanke ym. toimenpiteet (Liite
3.)

- Laskutetut ja laskuttamattomat koulutukset/hankkeet

- ESR-projektien paivakirjat

Asiakasraportit eri tarkoituksiin esim. asiakasyritykset kunnittain,
seutukunnittain, projekteittain, toimialoittain, asiakasyritykset

asiakaskontaktien paivamaarien perusteella.

Projektitietokanta johtamisen valineena (esim. raportti siitd, minka
yritysten kanssa on tehty tai sovittu jotain viimeisen puolen vuoden

aikana koko Teollisuustoimialalla.).

. Projektien raportoinnin valine (esim. raportti siita, minka yritysten

kanssa on tehty yhteisty6ta tietyssa projektissa)

Kouluttajayritykset koulutusaloittain, koulutusten nimen mukaan tai
kouluttajan mukaan (esim. raportti siitd, mita kouluttajia on aiemmin
kaytetty Autocadin koulutukseen ja millaista palautetta kouluttaja on

saanut).
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Lisdksi tietokannan perustietoja (kuten yritys-, projekti-, kouluttaja-, kurssi) voi
helposti selailla erilaisilla hakutoiminnoilla lomakenakymissa. Myos
asiakaskontakteja, koulutuspaivakirjoja voi selailla suoraan lomakendkymissa tai

tulostaa raportti muodossa.

Pedagogisesti tietokanta helpottaa kouluttajia raataldimaan koulutuksia
asiakkaiden tarpeiden/kulttuurien mukaan, koska tietokannasta saadaan
monipuolisesti haettua asiakkaiden/asiakashenkildiden taustoja seka koulutus- ja
kontaktihistoriaa. Myds projektien ja koulutusten itsearviointiin se on nyt sopiva
tyokalu.

Tietokannan rakenne ja kayttoymparistd poikkeavat henkiléstén normaalisti
kayttamista MS Excel- ja MS Word-sovelluksista, joten hieman alkuhankaluuksia
ilmeni tietokannan kaytdssa. Tietokanta otetaan virallisesti Teollisuustoimialan
kayttdon prosessien kehitystyon yhteydessa. Tarkkaa aikataulua ei ole maaritetty.
Ennen kayttdonottoa testailen tietokantaa muutamien projektien hallinnoinnissa,

jotta se olisi mahdollisimman virheetdn ja kayttdjaystavallinen.
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5 POHDINTA

Asetetut haasteelliset tavoitteet ovat teknisiltd osin toteutuneet padosin.
Tietokannan integroiminen Teollisuustoimialan projektien hallintatytkaluksi on
vield kesken: talla hetkella tietokantaa kehitetaan kayttdonottokoulutuksen
palautteiden perusteella ja suoritetaan lisatestauksia. Halosen (2003) laatiman
listan (s. 12) mukaan kayttéonotossa edetaan talla hetkellda n. vaiheissa 4 ja 5.
Tarkoituksena on jatkossakin edeta vaiheittain ja testata tietokantaa riittavasti
ennen asennusta ja kayttéonottoa. Tietokannan lopullisen kayttédnoton aikataulu

on viela auki ja se riippuu mm. JAKKin prosessityon etenemisesta.

JAKKiin suunnitellaan koko organisaation kattavaa yhteista asiakkuuden ja
osaamisen hallintarekisteria. Todennakoisesti ainakin projektitietokannan
asiakastiedot tullaan siirtdmaan uuteen jarjestelmaan. Olen suunnitellut
tietokannan rakenteen alusta lahtien sellaiseksi, etta sen tiedot voidaan siirtaa
sujuvasti toiseen SQL-tietokantaan. Tiedon siirtoa olen testannut MYSQL-
tietokantaan ja se naytti sujuvan ilman vaikeuksia sopivalla ohjelmistolla. Tiedon
siirron olen siten varmistanut osana kayttéonottoprosessia, josta myds Halonen
(2003) mainitsee (s. 13).

Tietokannan rakentaminen ja kayttdéonotto liittyy JAKKissa meneillddn olevaan
toimintajdrjestelman kehittdmistydhon, jonka yhteydessa otetaan kayttdon monia
muitakin teknisid sovelluksia (vrt. s. 13). Prosessien kehittamisen yhteydessa on
myds organisaation toimintamalleja uusittu seka henkiléston vastuita ja

valtuuksia tarkennettu.
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JAKKissa henkiléstén mahdollinen muutosvastarinta liittyy siten tahan
suurempaan kokonaisuuteen eika niinkaan tietokannan kehitystyéhén. Onhan
tarve sen rakentamiseksi tullut projektihenkilostolta ja he ovat myos alusta
Iahtien olleet mukana sen suunnittelussa. Muutosvastarinnan hallinnassa
auttaakin se, etta henkilostda otetaan mukaan muutosten kasittelyyn
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja myods heidan mielipiteensa otetaan

aidosti huomioon (ks. s.11).

Kehittamishankkeeni aikana paasin tutustumaan syvallisesti
aikuiskoulutustoimintaan ja projektien kaytantdihin. Tama joudutti myds omaa
perehdytystani JAKKin toimintaan (aloitin tyot kouluttajana 25.4.2006) seka
nopeutti prosessikaavioiden luomista JAKKin Teollisuustoimialalle. Samoihin
aikoihin toimialle rekrytoitiin muitakin henkildita yritysmaailmasta ja olemme
ryhmana pyrkineet olemaan aktiivisia kehittajia ja viemaan asioita nopeasti
eteenpadin. Uskoisin, etta hyvalla ryhmahengella saadaan asioita uudistettua ja

vietya JAKKia eteenpain.

Jatkossa tietokantaa tullaan kehittémaan (tai siirtdmaan) varmasti web-
pohjaiseksi sovellukseksi — ainakin asiakastietojen osalta. Kentalla liikkuvat
henkil6t voivat talléin paikasta riippumatta selata ja kirjata asiakastietoja

Internetin valityksella.

Seuraavassa on esitetty muita ldhiajan haasteita:

¢ Internetin kautta tapahtuvaa tietojen siirtoa varten taytyy luoda tietoturva

aukottomaksi.

e Myds kouluttajatiedot tullaan kirjaamaan tarkemmalle tasolle =

osaamisrekisterin luominen.



27

o Saadaan tiedot koulutusyritysten ja kouluttajien erityisosaamisista

ja seka opiskelijoiden antamista palautteista.

o Tiedetaan kehen voidaan ottaa yhteytta missakin koulutustarpeessa

ja voidaan paremmin ennakoida koulutuksen laatu ja vaikuttavuus.

o Kaytetdan yhteisesti hyviksi havaittuja kouluttajia — tarjotaan

asiakasyrityksille laatua.

e Myds muilta JAKKin toimialoilta on tullut viestia tarpeesta téman
tyyppiselle rekisterille. Annetaanko tama rekisteri kayttéon vai

odotetaanko yhteista asiakasrekisteria?

¢ Projektitietokannalle taytyy luoda tarkat pelisaannét ja myds noudattaa

niitd. Asia nousee esille Iahiajan prosessien laadinnan yhteydessa.

o Tiedot rekisterissa ovat luottamuksellisia ja siksi kayttdoikeuksien

maadritteleminen taytyy tehda tarkasti.

o Rekisteriseloste laaditaan tietosuojavaltuutetulle

LAHTEET

Halonen, R. 2003. Tietojarjestelman vaihtaminen. Tapaustutkimus.
Tietojenkasittelytiede ss.31-55, 20. Joulukuu 2003. Tietojenkasittelytieteen Seura

ry.

Hautamaki, J. 2006. Merkonomin virtuaalikoulut. MS Access tietokantojen
perusteet. . Viitattu 10.10.2006. Haapajarven ammatti-instituutti.
http://www.hai.cop.fi/henkilokunta/Jouko.Hautamaki/
access/tietokanta/tietokanta.htm.

Hovi, A. 1999. SQL-ohjelmointi-pro training. 6.painos.Jyvaskyla: Gummerus
Kirjapaino Oy 2000. ISBN 951-762-756-4.

Hamaldinen, K., Taipale, A., Salonen, M., Nieminen, T., Ahonen J. 2002.
Oppilaitoksen johtaminen. WSQY, 2002. ISBN: 951-0-25408-8.



28

JAKK. 2006. Jalasjarven aikuiskoulutuskeskuksen johtosaantd.

Kuuppelomarki, P. 2005. Eu-projektit laskentatoimen nakdkulmasta. Pro gradu-
tutkielma. Jyvaskylan yliopisto, taloustieteiden tiedekunta, laskentatoimen
koulutusohjelma.

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta ( L 631/1998) ja asetus ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta ( A 812/1998).

Leinonen, K. 2006. Koulutustarpeen maarittely tydammateissa
tietokantajarjestelman avulla. Viitattu 10.10.2006. Tite-Projekti. Jyvaskylan
yliopisto, koulutuksen tutkimuslaitos.
http://ktl.jyu.fi/ktl/tutkimusryhmat/top/tutkmukset/tutkimus

Matikka, T.2005. Oman muutoksen hallinta osana yrityksen muutoshallintaa ja
prosesseja

Akavan seminaari Parnussa 14.-16.10.05. Artikkelin on kirjoittanut Eija Kalliala.
http://myy.helia.fi/~kalei/semin/akva051014.html.

Murto, K. 2004. Muutosvastarinta tydyhteisdssa. Viitattu 10.10.2006. Jyvaskylan
Koulutuskeskus Oy. http://www.jyvaskylankoulutuskeskus.fi/lehti/artikkelit/2004-
4 muutosvastarinta.html

Makinen, P., Nokelainen, P., Raittinen, V., Perakyla, R., Ihanainen, M. 2005.
Verkko-Tutor. Viitattu 10.10.2006. Tampereen yliopiston
taydennyskoulutuskeskus. http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/.

Pylkkd, O. (toim.).2005. Oppimiskasitykset. Viitattu 10.10.2006. Sisu-projekti.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Ammatillinen opettajakorkeakoulu.
http://www.vte.fi/sisu/oppimisk/index.htm.

Sahlberg, P.1998. Opettajana koulun muutoksessa. Opetus 2000. Juva: WSOY
1998.

Sainio, A., 2000. Access 2000. Visual-sarja. Jyvaskyla: Teknolit Oy 2000. ISBN
951-846-011-6.

Torkkeli, L.2005. Oman muutoksen hallinta osana yrityksen muutoshallintaa ja
prosesseja

Akavan seminaari Parnussa 14.-16.10.05. Artikkelin on kirjoittanut Eija Kalliala.
http://myy.helia.fi/~kalei/semin/akva051014.html.




29

Liite 1. Opetussuunnitelma: Projektitietokannan kaytto- ja
kehittamiskoulutus 14.9.2006

Opintokokonaisuuden aihe ja laajuus

Aiheena on projektitietokannan kayttékoulutus n. 5 henkildlle. Syksylla koulutan tarpeen mukaan
lisdd henkildbkuntaa kayttamaan tietokantaa - todennékdisesti n. 4-5 koulutustapahtumaa. Lisaksi
olen esitellyt tietokantaa 15.6.2006 JAKKin Teollisuustoimialan kehittdmispaivilla (yhteensa 20

osallistujaa).

Opetusryhmé

5 kpl JAKKin Teollisuustoimialan henkildkuntaan kuuluvaa, jotka mahdollisesti tulevat tietokantaa

kayttdmaan ja kehittdmaan.

Paikka

Opetus pidetdan JAKKissa Jalasjarvella, Kurssitie 2 Kranni-talon ATK-luokassa 2.
Aika

Torstai 14.9.2006 klo 08.30 — 10.30

Tavoiteltava ammatillinen osaaminen

JAKKissa on meneilldédn koko toiminnan kattava prosessien kehittdmistyd. Tama kayttékoulutus
nivoutuu sujuvasti osaksi Teollisuustoimialan kehittAmisty6td, jossa on jo aloitettu prosessien
suunnittelu ja riskien kartoitusty®. Aikaisemmin ei Teollisuustoimialalla ole ollut rekisterid, jossa

painotus on asiakkuuden hallinnalla.

Talla sovelluksen kayttdkoulutuksella pyrin kehittdmaan varsinkin erilaisissa projekteissa toimivien
henkildiden asiakasdokumentaation ja -tiedon hallintaa ja herattdmaan ajatuksia miten néita
asioita voisi kehittdd. Ydinajatuksena koulutuksessa on, ettd kayttdjat oppisivat kayttdmaan

tietokantaa ja nékisivat sen mahdollisuudet antaisivat kriittisia kehittdmisehdotuksia.
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Liite 1. Sivu 2.

Opetuksen sisaltd

Tietokantaa on esitelty 15.6 JAKKin Teollisuustoimialan kehittdmispaivilla, joten I&snaolijalla on
siitd perusnakemys. Lisaksi 12.6 annettiin paivan kestava access-tietokanta koulutus halukkaille.
Kaikki Teollisuustoimialan henkilét ovat paédsseet tutustumaan ja kokeilemaan rekisteria elokuun
alusta lahtien.
1.Palautetaan mieliin mitd varten tietokanta on olemassa. Luodaan yhdessad keskustellen
orientaatioperusta siitd mihin tietokantaa voidaan kayttdd. Kaydaan Iapi lyhyesti rekisterin
taustalla olevat taulukot, yhteydet, kyselyt, lomakkeet ja raportit. Suurin osa oppijoista on kaynyt

access-peruskurssin.

3

Projekti-
rekisteri

Kuva. Orientaatioperusta projektirekisterista.

2. Projektirekisterin kayttoé

Tutkitaan yhdessa projektirekisterin siséltdéd, perustietojen lisdamistd, toimenpiteiden lisdédmista ja
raporttien luontia. Opiskelijat kayttavat omalla koneellaan olevaa tietokantaa opettajan ohjauksen

mukaan.

3. Tehtdava. Luodaan asiakaskontakti, lisdtdan yritysprojekti, raportoidaan koulutukset

projekteittain, esikatsellaan laskutusmaaraysta.

4. Opiskelijat tayttavat kehittamisehdotus-lomakkeen.
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Liite 1. Sivu 3.

Omat pedagogiset periaatteet

Oma pedagoginen kasitykseni opettajana toimimisesta on sekoitus monista oppimiskasityksista.
Tietotekniikan ja tméan tyyppisten sovellusten opetus saattaa usein olla behavioristisen mallin
mukaisesti selkeisiin tavoitteisiin pyrkivda pieniin osakokonaisuuksiin jaettua tiedon jakamista.
Mutta kognitiivinen oppimiskasitys tuntuu kuitenkin itselleni luontevimmalta ja uskoisin sen
toimivan tassa kontekstissa hyvin. Kognitiivisessa oppimistyylissé annetaan oppilaalle vastuuta

omasta tyéstdan, oppimisestaan ja arvioinnista. Opettaja toimii oppimisen edistédjana ja ohjaajana.

Mielestani tietokonesovellusten kaytt6a yleensékin on mielek&sté opettaa ja opetella kognitiivisen
mallin mukaisesti. Opettaja antaa tehtdvid, joita opiskelijat voivat itse selvittdd joko yksin tai
ryhmassa tietoa prosessoiden. Apunaan opiskelijat kayttdvat aikaisemmin opetustunneilla

saamiaan tietoja, joita he sitten soveltavat kayttaen itselleen ominaisia toimintamalleja.

Uusien oppimiskasitysten mukaan oppiminen ei ole enda ulkoa oppimista vaan oppiminen on
jatkuva prosessi, joka jatkuu ihmisen koko eldmé&najan. Yksil6llisyyden korostaminen, mutta
kuitenkin sosiaalinen ryhmé&ssa toimiminen on térkeda. Luokkatilanteessa on mielestéani tarkeda
ettd ryhma pelaa yhteen” eli toisin sanoen hyvad ryhméahenki on tarke&d asia. Rakentava ja
rentoutunut vuorovaikutuskulttuuri luo oppimisymparistdn, jossa oppilaat uskaltavat tuoda omia
kasityksidan ja ajatuksiaan esille.

Opiskelijatuntemus

Opiskelijat ovat tydkavereita, joiden kanssa olen tehnyt yhteisty6td huhtikuun lopusta alkaen.
Kaikki opiskelijat kayttavat tietokoneita tydssaan, joten tietotekniikan perusteita ei tarvitse opettaa.
Lahes kaikki opiskelijat ovat suorittaneet paivan kestaneen access-perusteet kurssin, joten heilla

on myés jonkinlainen kuva tietokantojen rakenteesta.

Osalle opiskelijoista - osastosihteerit, koulutussuunnittelijat- on annettu oikeudet kayttda JAKKin
Studenta-opiskelijahallintarekisteria. He ovat tédssa koulutuksessa mielenkiintoisin ryhma, koska
he voivat tuoreeltaan reflektoida Studentan kayttékokemuksia tahan projektirekisteriin. Lisdksi
ryhmassd on projektivastaavia, jotka voivat antaa arvokkaita kehittAmisehdotuksia

hallinnoimiensa projektien kautta.
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Liite 1. Sivu 4.

Oppimisen ohjaaminen ja arviointi

Koulutus tapahtuu alkuvaiheessa perinteisend keskustelevana frontaaliopetuksena. Kaikilla
opiskelijoilla on kaytdéssdédn tietokoneet ja tutustuminen tietokantaan tapahtuu johdollani
videotykin kautta. Kaikki opiskelijat eivat valttamatta pysy opetuksen tahdissa, joten olen valmis
antamaan henkilékohtaista ohjausta. Tehtdvan suoritusvaiheessa kuljen luokassa ja annan
tarvittaessa henkildkohtaista ohjausta valttden kuitenkin liiallista puuttumista opiskelijan

tyéskentelyyn.

Oppimistehtdvd on kohtuullisen haastava ja on mielenkiintoista nahda opiskelijoiden

alkureagointia, tehtavaan ryhtymiseen kuluvaa aikaa seka tehtavasta suoriutumista.

Arviointi koulutuksen onnistumisesta tulee kehittdmisehdotusten muodossa.

Oman osaamiseni arviointi

Oman opettajuuden kehittymisen kannalta aion kiinnittdd enemman tuntien etukateissuunnitteluun
ja mybs uusien opetusmetodien kokeiluun. N&in noviisina yritdn turvautua liiaksi tuttuihin ja

turvallisiin opetusmetodeihin.

Palautteet paapiirteittain:

e Tavoitteet ja opetuksen kulku oli selkeaa.
¢ Oppilaan tullessa luokkaan kiinnitettdvd enemman huomiota.
e Henkilékohtaiseen opetukseen kiinnitettdva huomiota.

e Oppilaiden itsearviointi puuttui kokonaan.
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LIITE 2. Projektirekisterin kdaytto- ja kehittamiskoulutus 14.9.2006:

tehtavat

TEHTAVAT

1. JAKKissa alkaa uusi ESR-projekti ' LEIKKIAUTOPROSESSIEN
KEHITTAMINEN PK-KLUSTERISSA’. Projektin kustannuspaikka on 091788, ja
sen projektipaallikdksi palkataan Mikko Mielekés JAKKin Jalasjarvelle
Teollisuustoimialalle. Projekti alkaa 1.10.2006 ja paéttyy viisivuotissuunnitelman
mukaisesti 1.10.2011. Projektin tarkoituksena on tukea toimialan veturiyrityksia ja
kehittdd uusia leikkiautojen valmistusprosesseja.

Kirjaa tiedot projektista tietokantaan.

2. Mikko Mielekas lahti kartoittamaan alueen teollisuutta ja paatyi Perdseinajoella
toimivaan yritykseen - Leikkiauto Center OY, Lelutie 1, 60000 Peraseinjoki.
Yrityksen johtajat Esa Nahka ja Tero Nuppi keskustelivat Mikon kanssa
koulutuksista 1.10.2006 ja sovittiin ettd Mikko kartoittaa JAKKista koulutustarjonta
tilanteen.

Kirjaa tiedot asiakaskaynnista tietokantaan.

3. Yrityksen kanssa tehdaan sopimus 15.10.2006 cad- ja word-koulutuksesta ja
sovittu hinta on 500 euroa per kurssi. Ensimmé&inen word-koulutus on 30.11.20086,
kouluttajana on Anna Lassila, kesto on 2 h ja osallistujina on Heidi Levonen 1
tunnin ajan ja Esa Nahka koko 2 tuntia.

Cad-koulutus on 31.11.2006, kouluttajana on Elina Aho, kesto on 4 h ja
osallistujina Heidi Levonen ja Timo Hokka, molemmat koko 4 h.

Kirjaa tiedot ylds tietokantaan.

4. Tee laskutusmaarays molemmista koulutuksista samalle laskulle.
Laskutusmaarayksen paiva on tdma paiva. Laskuttajana on Satu-Maarit,
kustannuspaikkana on Leikkiauto-projekti, tilin numero on 1000. Kaikki laskutetaan
verottomina. Esikatsele tekemaasi laskutusmaaraysta.

5. Esikatsele e.m. projektin kautta tehtyja asiakaskayntiraportteja
Esikatsele raporttia talle projektille tehdyista koulutuksista.
Esikatsele télle yritykselle tehtyja laskutusmaarayksia.
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LIITE 3. Koulutusraportin rakenne.

¥ Koulutukset_kysely

O JAKK

0917 21 501338 Muoviprojekti EP, koulutus

TestiYritys Oy

Paivi

3.9.2006 Kouluttaja/ etatyot O =allistujat K ommentit

ATEX Jouni [vesoksa Heidi Levonen H it keskusted

Mikko Mielekas Hywét keskusteld

2.9.2006 Kouluttaja/ etitydt O zallistujat K ommentit
Pelastussiunnlelma Jouni IIvesoksa Mikko Mislekis Pohdiskeleva, dlvkas
Houlutus ok . Lasnd myds yrityk sen johtoa.
Heidi Levonen Hywin aktiivine n kuuntelija tunnilla,
1&Hti kesken

G. lok douuta 2006 Houlst uk ==t projekteittain Sivo 41511
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