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1 AIKUISOPISKELIJARYHMAN ALKUOHJAUS
OPINTOPOLUN TUKENA

1.1 Aikuisopiskelijaryhman alkuohjaus

Aikuisopiskelijoista muodostuneen opiskeluryhman alkuohjaus on taman tyon
keskidssa. Taman ty6 tarkoitus on kuvata lahihoitajakoulutuksen aloittaneen
aikuisopiskelijaryhman alkuohjausta ryhméanohjaajan nakékulmasta.
Aikuisopiskelija rakentaa omaa oppimispolkuaan monien muutosten
varittamana. Aikuisopiskelijan haasteena on uuden opiskelun aloittaminen ja
tarttuminen siihen sek& oman opiskelun suunnitteleminen. Aikuisidssa
opiskellaan usein elaméntilanteessa, jossa monet muut elamanroolit ja —
haasteet asettavat myos vaatimuksia. Opiskelun alkuohjauksen tulisi tarjota
aikaa ja tilaa selventaa naitad oppimisen ja muun elamantilanteen kysymyksia
ja mahdollisuutta uudelleen suuntautumiseen. Toimintaymparisto asettaa
omat haasteensa ja tavoitteensa alkuohjaukseen osallistuvalle henkildstolle.
Kauppilan (2005, 90-91) mukaan koulumaailman ryhmailmiot ovat jaaneet
vahaiselle huomiolle seké tutkimuksen kentassa etta kaytanndssa.

Aikuisopiskelijan ohjaus on viela kasitteené ja ammatillisena toimintana
vakiintumaton, yksiselitteistd maaritystéa ja ammatillista koodistoa ei ole
(Pajarinen, Puhakka & Vanhalakka-Ruoho, 2004, 9). Tassa tyossa alkuohja-
uksella tarkoitetaan lahihoitajakoulutuksen aloittaneen aikuisryhméan
ryhmanohjaajan tunteja Savon ammatti- ja aikuisopiston Sosiaali- ja
terveysalan yksikossé Kuopiossa. Lisaksi tassa tyossa alkuohjaukseen kuuluu
kiinte&asti Moodle-verkko-oppimisympariston keskustelufoorumilla tapahtuva
vuorovaikutus ryhmalaisten kesken ja ryhmanohjaajan kanssa. Savon
ammatti- ja aikuisopiston Sosiaali- ja terveysalan yksikosséa alkuohjaukseen
osallistuvat ryhnmanohjaajan lisaksi koulutetut opiskelija-tutorit, ryhméan opinto-
ohjaaja, koulutuspaallikko ja rehtori, rynmaa opettavat opettajat sekd muu

henkildkunta.

Aikuisopiskelijan ohjaukseen on viimeaikoina kiinnitetty aikuisoppilaitoksissa
erityista huomiota. Aikuisopiskelijan ohjaus on ajankohtainen samanaikaisesti
monella eri tasolla. Aikuisopiskelijan ohjausta halutaan kehittda seka

henkilokohtaisella tasolla etta ryhmatasolla. Nakemykseni mukaan valtakun-
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nan tasolla padhuomio on téalla hetkella yksildohjaksen kehittdmisessa. Uskon
tehokkaan alkuohjauksen auttavan aikuisopiskelijaa paremmin kiinnittymaan
opiskeluun ja vahentavdn mm. opiskelun keskeyttamista.

Tama kehittamishanke liittyy oman pedagogisen toimintani kehittamiseen.
Haluan taman tyoni myotéa kehittéda ja syventaa ohjaustaitojani. Tama
edellyttaa oppimisen ja ohjauksen teoreettisten perusteiden ymmartamista ja
viemista kaytannon tasolle. Mielenkiintoni keskittyy l&hihoitajaksi opiskelevien
aikuisopiskelijoiden ryhman opintopolun alun ohjaukseen. Lahestyn
alkuohjausta padasiassa ryhmaohjauksen kautta sekd hieman kasittelen
yksildohjausta henkil6kohtaisten opiskelusuunnitelma —keskustelujen (HOPS-
keskustelujen) kautta.

Tarkemmat kehittamishankkeeni kysymykset, joihin haen pohtien vastauksia
ovat:

Ryhmanohjauksen merkitys opintojen alkuvaiheessa?

Onko rynmalla merkitysta opintojen alkuvaiheessa?

Onko ryhménohjaajalla merkitysta opintojen alkuvaiheessa?

Olen tehnyt kyselyn (liite 1) aikuisopiskelijaryhmalle koskien ryhmaytymista ja
opiskelun aloittamista. Ryhma on my6s saanut vapaasti kommentoida omia
kokemuksiaan opiskelun alkuvaiheesta Moodle-verkko-oppimisympéaristossa
ryhmalle luomallani kahvihuonetyyppisella keskustelufoorumilla.

Pyrin saamaan vastaukset kehittamishankkeeni kysymyksiin esiin tdssa
tydssani niin, ettd kerron omista kokemuksistani ryhmanohjaajana toimimises-
ta teorian lomassa. Samoin tuon esille teoreettisessa viitekehyksessa kyselyn
tuloksia ja suoria lainauksia Moodle-verkko-oppimisympariston kahvihuone-
keskustelusta. Tama tarkasteluni kohteena oleva lahihoitajaksi opiskeleva
ryhmé koostuu seka varsinaisista aikuisopiskelijoista (naytté6n perustuva
tutkinto) etta ylioppilaspohjaisista (19-24 v.) opiskelijoista. Katson tassa tydssa
valjasti seka aikuisopiskelijoiden etta ylioppilaiden muodostavan yhtenaisen

aikuisopiskelijaryhman.



1.2 Lahihoitajaopiskeluryhméan alkuohjauksen viitekehys

Kaytanndllisen viitekehyksen télle tydlle tuo oma ryhmanohjaajan kokemukse-
ni Savon koulutuskuntayhtyman Savon ammatti- ja aikuisopiston

sosiaali- ja terveysalan perustutkintoon johtavassa koulutuksessa. Koulutuk-
sesta valmistuu lahihoitajaksi. Ryhméanohjaaja vastaa nimetyn ryhman
kaytannon asioista. Turusen (2006) mukaan koulutuspaallikkdé maarittelee
opettajan substanssiosaamisen ja aikaisemman kokemuksen perusteella sen,
kuka opettaja vastaa tietyn ryhman rynméanohjaan tehtavista. Yleinen
pyrkimys on, ettéd sama ryhmanohjaaja toimisi ryhméanohjaajana mahdollisim-
man pitkd&n. Usein perusopinnoista, jotka kestavat yhden lukuvuoden, vastaa
sama ryhmanohjaaja. Yhden lukuvuoden kestaviin koulutusohjelmaopintoihin

siirryttdessa vaihtuu useimmiten toinen ryhmanohjaaja.

Uuden aloittavan ryhman ryhmanohjaajalle on varattu ty6aikasuunnitelmaan
ryhmanohjaukseen yhteensé 15 oppituntia (oppitunti on 45 min.) ensimmaisen
lukukauden aikana. Ryhméanohjaajan ty0aikasuunnitelmaan on varattu HOPS-
keskusteluihin yksi oppitunti yhta opiskelijaa kohti lukukautena. Lisaksi
tyGaikasuunnitelmaan on varattu tyfaikaa 10 tuntia aloittavan ryhman
ryhmanohjaajan lisaresurssiin seka 50 tuntia ryhménohjaajan tehtaviin. Nama
yhteensa 60 tuntia sisaltavat toimisto- ja suunnittelutehtavia. Resurssit
maaritellddn lukukausittain tydaikasuunnitelmaan. (Ryhmanohjaajan opas
2006, 3-8.)

Ryhmanohjaaja toimii ryhmansa opiskelijoiden lahiohjaajana. Henkilokohtai-
sissa keskusteluissa ja ryhmanohjaustunneilla ryhmanohjaaja saa ajankohtai-
sen kasityksen opiskelijoidensa ja ryhman tilanteesta. Ryhmanohjaajalla on
talloin mahdollisuus rohkaista ja vahvistaa ryhman positiivista tyoskentelya ja

ammatillisuuden kehittymista. (Ryhméanohjaajan opas 2006, 7.)



Ryhmanohjaajan toiminnan tavoitteet:
perehdyttaé opiskelijat opintojen kokonaisrakenteeseen, opiskelijaop-
paaseen ja turvaoppaaseen
organisoi ryhméanvanhimman valinta ja sopia ryhman kanssa ryhman-
vanhimman tehtavista
toimii ryhmansé lahiohjaajana: tukee opiskelijoita heidan kehitykses-
saan, opiskelussaan ja ammatillisessa kasvussaan
kay henkilokohtaiset keskustelut ryhman opiskelijoiden kanssa opinto-
jen alkaessa ja vahintaan kerran lukukaudessa
ohjaa HOPS:n laatimisessa ja seuraa sen toteutumista
ohjaa opiskelijaa itsenaiseen tytskentelyyn ja vastuunottoon omista
opinnoista
seuraa ryhmansa opiskelijoiden opintoja (eteneminen, opintoihin
osallistuminen)
tukee opiskelumydnteisen ja erialaisuutta sallivan ilmapiirin muodostu-
mista ja sailyttamista ryhmassa
havainnoi opiskelijoiden ja rynméan tuen tarpeita ja k&ynnistaa tukitoimia
osallistuu opiskelijahuoltoryhmien kokouksiin silloin, kun kasiteltavana
on ko. ryhman opiskelijan asiat

(Ryhménohjaajan opas 2006, 7.)

Ryhméanohjaustuntien tavoite on tukea opiskelijoiden sujuvan opiskelun
kaynnistymista ja opiskelijoiden ryhmaytymista. Oleellisinta on vahvistaa
ryhméan ja opiskelijan vahvuuksia ja voimavaroja. Ryhmanohjaaja kay
ryhménohjaustunneilla ryhman kanssa lapi tutkinnon rakenteen, opintojen
etenemissuunnitelman seka tarkeimmaét asiat opiskelijoille jaetusta turvaop-
paasta ja opiskelijan oppaasta, esim. opiskeluun osallistumisperiaatteet,
koekaytannot ja arviointiperusteet, jarjestyssdannot ja jarjestajan tehtavat.
Uuden opintojakson alussa ryhnmanohjaaja kay lapi opintojaksoon liittyvéat
opinnot paapiirteittain |&pi seka esittelee uudet jakson opettajat. Ryhmanoh-
jaustunneilla taytetdan lukukauden puolivalissa tulokysely. Samoin kaydaan
l&pi Savon ammatti- ja aikuisopiston paihdeohjelma. (Ryhmanohjaajan opas
2006, 9-11.)



Perusopintojen alkaessa ryhméanohjaaja kay jokaisen opiskelijan kanssa
alkukeskustelun, HOPS-keskustelun. Keskustelun tavoitteena on tukea
opiskelun positiivista kaynnistymista ja tunnistaa mahdollisia tuen tarpeita.
Opiskelija tayttaa lomakkeen, jonka pohjalta keskustelu etenee. Ryhméanoh-
jaaja ottaa yhteyttd ryhman opoon tai ryhnman erityisopetusta koordinoiviin
opettajiin, mikali keskustelussa ilmenee erityistuen tarve opintojen kaynnisty-
misen suhteen. HOPS-keskustelujen liséksi ryhmanohjaaja ohjaa tarvittaessa

yksil6llisesti ryhméansa opiskelijoita. (Ryhmanohjaajan opas 2006, 15-16.)

Kaytanndssa ryhmanohjaajan tunnit jakautuivat tarkasteluni kohteena olevalle
l&hihoitajaopiskelijaryhmalle kahden ensimmaisen opiskelukuukauden aikana
seuraavasti:

Ensimmainen opiskeluviikko: viisi ryhméanohjaustuntia

Kolmas opiskeluviikko: yksi rynmé&nohjaustunti

Viides opiskeluviikko: yksi rynménohjaustunti, jolloin oppilaitoksen laatuvas-
taava piti tunnin

Kuudes opiskeluviikko: kaksi ryhmanohjaustuntia

Ryhmanohjaustuntien lisaksi olen kaynyt kahden ensimmaisen kuukauden
aikana jokaisen 22 opiskelijan kanssa 45 min. pituisen henkilékohtaisen
keskustelun (HOPS-keskustelu).

2 AIKUINEN OPPIJANA

2.1 Aikuisen oppimisprosessi

Oppimisessa ei voida maaritella yhta ainoaa oikeaa tapaa oppia. Ihminen voi
oppia eri tilanteissa ja eri aikoina erilailla. Aikuisoppijan etuna oppimisessa
onkin mahdollisuus sovittaa oma elamankatsomus ja sen mukana erilaiset
nakemykset ja eri tulkintamahdollisuudet oppimistilanteisiin sopivimmalla
tavalla. Oppimiseen vaikuttaa sosiaalinen ymparistd, siihen liittyvat ihmiset ja
asiat. Kun nama voidaan ottaa huomioon heti opiskelujen alkuvaiheessa,
voidaan vaikuttaa oppimiseen ja tydskentelyyn positiivisesti. Oppiminen on

taito, jota voi harjoittaa. Oppimista voidaankin tarkastella monesta eri
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nakokulmasta. Talla hetkella oppimisen valtasuuntauksia on nelja (behavioris-
tinen, kognitiivinen, humanistinen ja konstruktivistinen oppimiskasitys), joita
voidaan tarkastella historiallisesta nédkokulmasta. Kaikissa néissd myds oppija
nahdaan eri tavalla. Mik&&n naistéa oppimiskasityksista ei esiinny puhtaasti
sellaisenaan. (Paane-Tiainen 2000, 46.)

Vaikka oppiminen on oppijan toimintaa, silti opetus on merkityksellista.
Opettaja suuntaa ja ohjaa oppimista osoittamalla sille tavoitteet. Opettaja
arvioi reflektoimalla oppimista, silla oppija el valttamatta ole luonnostaan
itseohjautuva. Opettajan tulisikin pystya hyvin joustavaan oppimisympariston
suunnitteluun, jossa oppija voi rakentaa tietamystaédn omista lahtokohdistaan.
Opettajan rooli on tukea oppijan tiedon I6ytymista ja oivallusta seké tunnistaa
oppimiseen ja tydskentelyyn liittyvat ongelmat. (Oppimisnédkemykset 2006.)

Tekemani kyselyn mukaan lahihoitajaopiskeluryhma oli sitd mielta, ettd oman
opiskelun tukemiseen on saanut yhta paljon tukea ryhmanohjaajalta kuin
omalta perheelté ja laheisilta. Tassa tulee esille se, etta opiskelun alussa
oman perheen ja laheisten tuki opiskelulle on tarke&a ryhménohjaajan tuen
liséksi.

Nykyaan on ruvettu tieteen piirissa seka kaytannon opetustyossa kiinnitta-
maan huomiota myo6s opetuksen ohella oppimiseen. Vallitseva ihmiskasitys
perustuu humanistiseen psykologiaan, jonka mukaan ihminen on aktiivinen ja
itseohjautuva toimijana ja oppijana. Aikuisen ajatellaan oppivan eri tavalla kuin
lapsen. (Oppimis- ja ohjauskasityksia, 2006) Aikuisella on jo paljon elamén
kokemusta seka usein kokemusta tytelamasta erilaisissa tehtavissa.
Aikuisella on jo tietoja, taitoja ja k&sityksia mm. siitd miten tyotehtavissa
toimitaan. Aikuisella oppijalla on kokemuksensa perusteella ndkemys siita,
mitd oppiminen on ja mita se oppijalta vaatii. Usein aikuisopiskelijan
ensimmaisend haasteena on luopuminen entisista opiskelutavoistaan, jos
aikaisemmasta opiskelusta on kulunut aikaa. (Laine, Ruishalme, Salervo,
Siven & Valimaki 2004, 119-120.)

Oppiminen on oivaltamista ja itsensa kehittdmista. Oppiminen kasitetaan

nykyisin elinikdisena prosessina ja muutoksena ajattelussa, teorioissa seka



kaytannoissa. Konstruktivistinen oppimiskasitys kuvaa oppimista asioiden
omaksumisena ja liittamisena vanhaan tietoon. Aikuisen oppimiseen liittyykin
kiinte&sti uusien tietojen ja taitojen omaksuminen seké niiden liittaminen
kaytantoon. Monet aikuiset opiskelevat sammuttaakseen tiedonjanonsa tai
avartaakseen omia ajatuksiaan. Aikuisen opiskelu voi olla my6s toimintavar-

muuden hakemista. (Karjalainen, Klemi, Lonka & Saksa 2004, 248.)

Oppiminen on oppijan sisdinen prosessi, jossa omakohtaisen kokemuksen
tuloksena syntyy suhteellisen pysyva muutos hanen suorituspotentiaalissaan.
Oppiminen n&dhdaan prosessina, joten se vaatii aikaa. Aikaisemmin opitut
toimintatavat on usein poisopittava ennen kuin uuden kaytannon
omaksuminen on mahdollista. Vaikka oppiminen johtaa muutokseen
suorituspotentiaalissa, niin kaikki oppiminen ei valttamatta nay oppijan
toiminnassa. Koska oppiminen on kokemuksen tulos, eroaa se kypsymisesta.
Oppimisen laatu on sidoksissa oppijan kykyyn seka nahda ettd ymmartaa
asioita ja sitten ottaa ne huomioon omassa toiminnassaan. Oppimisessa
nousee tarkeéksi myds kollektiivinen tietoisuus siité, miten toiset ihmiset

nakevat ja tulkitsevat eri ilmioitd. (Ruohotie 2005, 5-6.)

Tynjalan (1999, 166-167) mukaan aikuiskoulutuksen tutkijat puhuvat
refleksiivsyyden tarkeydesta tai toisaalta uudistavasta oppimisesta. Molem-
missa on kysymys siita, etta oppija tulee tietoiseksi omista uskomuksistaan,
kasityksistaan, ajattelustaan ja toimintatavoistaan. Oppijan tulisi ottaa ndma
kriittisen arvioinnin kohteeksi ja tarvittaessa uudistaa ajatteluaan. Tutkijat ovat
osoittaneet, ettd monien arkikasitystemme taustalla on tiedostamattomia
perusoletuksia, jotka voivat toimia esteena uuden tiedon oppimiselle. Jotta
aikuisella oppijalla olisi tarvetta perusoletustensa muuttamiseen, hénen tulee
kokea jotain uutta, mik& ei sovi naihin perusolettamuksiin. Tasta ei automaat-
tisesti seuraa uuden oppimista. Kokemukseen on liitettava tietoista reflektiota,
jotta sen perusteella voisi syntya oppimista. Reflektion tulisikin kohdistua
nimenomaan niihin perusolettamuksiin, jotka ohjaavat yksilon havaintoja ja
toimintaa. Pedagogisin keinoin olisi saatava oppijan mielessa aikaan
kognitiivinen konflikti siten, etta osoitetaan oppijan arkikasitysten ja tieteellis-

ten kasitysten ristiriita. Ryhmatehtéavien ja kirjoittamistehtavien avulla voidaan



oppijan ajattelua tehda nékyvaksi ja saada nain uskomukset ja kasitykset
kriittisen reflektion kohteiksi.

Mikkosen (2005) mukaan reflektioprosessi merkitsee siirtymista arkiajattelusta
ammatilliseen ja kurinalaiseen pohdintaan. Reflektio on tyypillisesti oppimis-
kokemuksen jalkeinen prosessi. Talloin reflektoijalla on tutkivan oppijan rooli.
Kokemuksen reflektoinnilla tavallaan tunnustetaan, ettd oppiminen voi merkité
muutosprosessia itsessa. Reflektion merkitys onkin koettu erityisesti
itsetiedostusta lisdavana ja ajattelua seka kayttaytymista muuntavana
mahdollisuutena. Reflektio on véline, jonka avulla voi ottaa etaisyytta ja
lahestya problemaattista tilannetta uudenlaisista nakdkulmista. Sen avulla voi

myos saada kosketusta omaan ja toisen ihmisen ajattelumaailmaan.

Mikkosen (2005) mukaan kyetakseen reflektoimaan ihmisessa taytyy olla
valmiina tai nopeasti kehittyvana kykyna myads tietynlainen taipumus daneen
ajatteluun, vaikka sanotaankin, etté reflektiokykya voidaan oppia. On todettu,
ettd kaikki eivat opi, ainakin joillekin se on vaikeaa. Reflektio on tutkimusten
mukaan yksilon ammatillisen kasvun keskeinen elementti. Reflektion
ominaispiirteena on kaytannon toiminnan ja teoretisoivan ajattelun yhdistami-
nen ihmisen 'omassa paassa’. Oppiminen reflektion kautta on emansipaatiota,
vapauttaa itsensa aikaisemmista olemisen tavoista tullakseen siksi mika pitaisi
olla, jotta voisi saavuttaa toivottavan ja tehokkaan toiminnan. Kuviosta 1

selvidaad kokemuksen refleflektion vaiheet.
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Tulos:
Uusi nakdkulma

Reflektointi

Muutos

1. Palaa tilanteeseen:
iga tapahtui?

2. Analysoi tuntemuksia:
Miflaisia tuntemuksia sinussa ViKsi?
oista hairitsevia tuntemuksia.

3. Kokemuksen uudelleen arviointi:
Liittaminen aikaisempiin kokemuksiin,
itsekriittisyys,

Mit&a olen yrittanyt valtella?

Miksi?

Kuvio 1. Kokemuksen reflektion vaiheet. (Mikkonen 2005.)

2.2 Aikuinen itseohjautuvana oppijana

Aikuisoppijan perusominaisuutena ja valttamattomyytena pidetaan itseohjau-
tuvuutta. Itseohjautuvuus voidaan maaritella prosessina, jossa oppija itse
tekee aloitteen oppimistarpeidensa havaitsemisessa. Oppija valitsee itselleen
sopivat oppimisstrategiat seka arvioi omaa oppimistulostaan. Tassa vaiheessa
oppijan on mahdollista saada apua ulkopuolelta esimerkiksi ryhmanohjaajalta
tai kouluttajalta. Yleensa oppijan valinnat ovat sidoksissa oppilaitoksen
virallisten opintosuunnitelmien ja tavoitteiden kanssa. (Karjalainen ym. 2004,
249.)

Itseohjautuvuus perustuu vahvasti humanistiseen ihmiskasitykseen. Tama

sisaltaa ajatuksen vapaasta ja itseohjautuvasta toimimaan pyrkivasta
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aikuisesta, joka luottaa itseensa ja kehittymismahdollisuuksiinsa ja jolla on
luottavainen ja vastuullinen suhde ymparistdonsa. Jos itseohjautuvuutta
pidetdén tavoitteena, pitdd oppijaa tukea ja antaa hanelle mahdollisuuksia
valintoihin sek& edistdd hanen oppimistaan kaikin mahdollisin keinoin.
Kirjallisuuden mukaan itseohjautuvuus liittyy seka opiskelun ulkoiseen
ohjaamiseen etta oppijan henkiseen prosessointiin. Ulkoiseen ohjaamiseen
littyy vastuu tydskentelyn saanndllisyydestd, omatoiminen oppimisresurssien
hankinta seka aika- ja laatutavoitteiden savuttaminen. Henkiseen prosessoin-
tiin liittyy oppijan vastuu omasta ajattelusta, hyva sisainen kontrollijarjestelma,
jotta kykenee etenemééan opiskelussaan. Itseohjautuvuus nahdaan yksiléllise-
na ominaisuutena, toisella on vahva itseohjautuvuuden taito, toisella sita ei
ehka ole lainkaan. Minakasitys ja erityisesti itsearvostus ja itseluottamus
korreloivat voimakkaasti itseohjautuvuuden kanssa. ltseohjautuvan oppijan
tulisi omata reflektiivinen ajattelukyky, jotta han kykenisi analysoimaan
oppimistaan ja tarvittaessa muuttamaan oppimistyyliaan ja/tai oppimisstrate-
gioitaan. (Karjalainen ym. 2004, 249.)

Itseohjautuvuus on oppimalla kehittyva ominaisuus, jonka kehittymista
voidaan opetuksen avulla jossain maarin tukea. Usein liitetd&n itseohjautuvan
oppijan ominaisuuksiin suunnitelmallisuus, uteliaisuus seka yhteistydkyky.
Itseohjautuvuutta oppimisessa voi edistaa esimerkiksi ei-autoritdérinen
yhteistybhenkinen ilmapiiri. Kannustava ja reflektoiva palaute seka itsearviointi
ovat tarkeita elementteja itseohjautuvuuden tukemisessa. (Oppimis- ja
ohjauskasityksia 2006.)

Itseohjautuvuus ja ulkoa ohjattavuus tulisikin n&hda opiskelun jatkumon
aaripaina eika vastakkainasetteluna. Myos opettajan rooli muuttuu oppijan
itseohjautuvuuden asteen mukana. Alla oleva kuvio 2. kuvaa oppijan ja

opettajan roolien muutosta itseohjautuvuuden suhteen.
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Opiskelijan itseohjautuvuus

ltseohjautuva }

Sitoutunut

Kiinnostunut

Riippuvainen

v

Opettajan rooli

Auktoriteetti Motivoija  Avustaja  Kouluttaja
Johtaja Opas Konsultti  Yhteistyo-
kumppani
Delegoija

Kuvio 2. Oppijan ja opettajan roolit (Karjalainen ym. 2004, 249.)

Itseohjautuva aikuinen oppija asettaa haasteen miten opetetaan ja kannuste-
taan oppijaa aktiivisuuteen ja omatoimisuuteen. Ohjaukselle on maariteltava
tavoitteet ja menettelytavat sekd kuka tai ketka ohjausta antavat ja miten
prosessi rakennetaan. Ohjaajan ja ohjattavan valilla voi tulla monenlaisia
ristiriitoja riippuen siitd, missa kohtaa itseohjautuvuuden jatkumolla oppija on.
Jos oppija on riippuvainen ulkopuolisesta ohjauksesta ja ohjaaja toimii
mentorina, voi ohjaustilanne joutua vakavaan ristiriitaan. Jos taas oppija on
hyvin itseohjautuva ja ohjaaja toimii mentorina , ongelmia tuskin syntyy.
Kuvassa 3 on esitelty ohjaajan ja oppijan roolien yhteensopivuus seka

ohjaustilanteen mahdollisuus. (Karjalainen ym. 2004, 249.)
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OPPI AAA | AUKTORI MOTIVAATTORI FASILITAATTORI MENTORI
ITSEOHJAU- | Vakavaristi-  Rigtiriita Lahes Y hteen-
TUVA riita; auktori- yhteensopiva sopiva
teetin vastustus
SITOUTUNUT Ristiriita Lahes Y hteensopiva Lahes
yhteensopiva yhteensopiva
KIINNOSTU- | Lahes Y hteensopiva Lahes Ristiriita
NUT yhteensopiva yhteensopiva
RIIPPUVA  |Yhteensopiva Lahes Ristiriita Vakava
yhteensopiva ristiriita:
oppijaei
valmis otta-
maan vastaan
vapautta

Kuvio 3. Oppijan ja ohjaajan roolien yhteensopivuus. (Karjalainen ym. 2004,
250.)

3 RYHMAN TUNNUSPIIRTEITA

3.1 Ryhmaéan kehitys

Koulutus ja opiskeluryhmill& tarkoitetaan ohjattua ja tavoitteellista ryhmaa,
jolla on alku ja loppu. Ryhman yleisia tunnusmerkkeja ovat tietty koko,
tarkoitus, s&annot, tydnjako ja roolit seka johtajuus. (Gunnar, Pasanen,
Pekkanen, Rasanen & Vuolle-Salonen 2004, 29.) Ryhmalla tulee olla jonkin
verran keskinaista vuorovaikutusta, tai ainakin mahdollisuus vuorovaikutuk-
seen ja kasitys siitd ketkd ryhmaan kuuluvat. Ryhmén rajattu tavoite,
mahdollisuus tavoitteen mukaiseen tydnjakoon ja jasenten tuttuus erotTavat
ryhman yhteisdstd, verkostosta ja satunnaisesta ryhmasta. (Kopakkala 2005,
36.)

Kirjallisuudessa ryhman kehitys ndhdaéan ajassa tapahtuvaksi muutokseksi.
Muutoksen katsotaan koskevan ryhman siséisté rakennetta, prosessia ja
kulttuuria. Ryhmaanalyytikko Grotjahn julkaisi 1950-luvulla ensimmaisen
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mallin ryhméan kehitysprosessista, jossa oli kolme tasoa: orientointi ja
tiedonsaanti, lisdantyva jannitys ja ongelmien lapityoskentely. Vuonna 1961
Bion esitti oman ndkemyksensa ryhman kehityksesta ja kypsyydesta.
Tunnetuimman ryhman kehitysvaiheita kuvaavan mallin on julkaissut Bruce
Tuckman vuonna 1965. Tuckmanin mallissa huomioidaan ryhman tehtava-
kayttaytyminen seka jasenten keskindisen vuorovaikutuksen luonne. Tuckman
antoi vaiheille nimet forming, storming, norming, performing. Tuckman arvioi
yhdessé Jensenin kanssa malliansa uudelleen saamansa palautteen vuoksi,
ja vuonna 1977 malliin lisattiin viides vaihe; adjourning, lopetusvaihe.
(Niemisto 1998, 14.)

Monessa eri kirjallisuudessa viitataan siihen, etta ryhman eri kehitysvaiheita ei
ole tarkoitus soveltaa kaavamaisesti, vaan jokainen ryhma on erilainen. Kayn
seuraavaksi lapi Tuckmanin ryhman kehityksen eri vaiheet. Kehitysvaiheiden
jarjestys riippuu ymparistostad, ryhman rakenteesta ja jasenten persoonalli-
suuspiirteista. Ryhmanohjaajan tulisi kiinnittda huomiota jokaisen ryhméan
vuorovaikutukseen ja erityisesti ryhman voimavaroihin seka niihin kriittisiin
kohtiin, jotka tulevat esille ryhméatoiminnassa. Ryhméanohjaajan tarkein tehtava
on pystya luomaan avoin, kannustava ja tukeva oppimisilmapiiri, jotta jokainen

jasen olisi motivoitunut tekemaan kaikkensa ryhman ja perustehtavan eteen.

Tassa tydssa tarkastelun kohteena on Iahinn& ryhmé&n muotoutumisvaihe,
kuohuntavaihe ja yhdenmukaisuuden vaiheen alku. Hyvin toimivan ryhméan
vaihe on vasta kahden ensimmaisen kuukauden aikana orastamassa, joten
tahan ryhman en syvemmin paneudu tassa tydssa. Hyvin toimivan ryhman
kehitysvaiheeseen olemme suunnittelemassa yhteista vapaa-ajan tekemista.

Tarkasteluni ei ylla luonnollisesti lopetusvaiheeseen.

1. Ryhman muodostusvaihe, forming

Aloitusvaihe on usein taynna jannitteitd, koska ryhman jasenet eivat tunne
toisiaan, eivatka ryhman vetgjaa. Ryhman jasenten kayttaytymiseen vaikuttaa
jokaisen historia, aikaisemmat kokemukset vastaavasta tai vastaavanlaisista
tilanteista. Ryhma pyrkii selvittamaan perustehtavansa, menettelytapoja ja
saantdja. Vuorovaikutus ryhman jasenten kesken on tunnustelevaa, jasenet

esittavat neutraaleja mielipiteita, koska omia nakemyksia ei haluta paljastaa.
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Muodollinen kohteliaisuus on tassa vaiheessa tyypillista, silti ryhman jasenet
kilpailevat omasta asemastaan ryhmassa ja ryhméanohjaajan suosiosta. Tasta
syysta muotoutumisvaihe on varsin ohjaajakeskeinen ja kommunikaatio
kohdistetaan useimmiten suoraan ohjaajalle. Ryhma odottaa ohjaajan antavan
kayttaytymisohjeet. Tunnelman luomisessa ryhmanohjaajalla on merkittava
rooli. Ryhman jasenet haluavat kokea kukin hyvaksyntaa. (Laine ym. 2004,
52.)

Tietoisena ryhman muodostusvaiheen kaaoksesta pyrin ryhméanohjaajan
tunneilla ensimmaisina opiskeluviikkoina rakentamaan turvallista ja avointa
opiskeluilmapiirid. Ryhméanohjaajan roolissa pyrin olemaan hyvin positiivinen
ja ryhman kaytettavissa mahdollisimman paljon. Tietoisesti pyrin huomioimaan
ryhman jasenet yksil6llisesti, esimerkiksi kaytavalla kohdattaessa opiskelijoita
jain keskustelemaan heidan kanssaan. Keinoina ryhmanohjaustunneilla kaytin
erilaisia rynmaytymista edistavia toiminnallisia menetelmida, mm. parihaastatte-
lua, kuutamolla leikki ja esineet kertovat minusta -esittelyd. Parihaastattelussa
parit haastattelivat toisiansa ottaen selville jotain yleisluonteista toisesta, mm.
lempiruoka, harrastus, mieluisa elokuva tms. Taman jalkeen kukin esitteli
parinsa muulle ryhmalle. Kuutamolla-leikissa pienryhmissa (4-5 henkil6a)
jokainen kertoi toisille ryhmalaisille nelja eri asiaa itsesta, joista yksi oli puuta
heinda. Toiset yrittivat arvata perustellen, mika on puuta heinda. Esineet
kertovat minusta esittelyssa jokainen ryhmanjasen mietti itsedéan kuvaavan
esineen ja toi sen kotoaan mukana. Perustellen ryhméalaiset, mina mukaan
lukien, kertoivat kukin vuorollaan valitsemansa esineen yhteyden itseen. Nailla
toiminnallisilla menetelmilla tulimme toisillemme ensimmaisen viikon aikana jo

tutuiksi.

Tassa ryhman kehitysvaiheessa perustin Moodle-oppimisymparistoon
ryhmalle oman kurssin kolmannella opiskeluviikolla. Kurssi on kahvihuone-
tyyppinen keskustelufoorumi, johon jokainen ryhmalainen kirjautui yhteisella
tunnilla atk-luokassa. Jokainen on voinut vapaasti kdyda kertomassa omia
mielipiteitd ja lukemassa toisten mielipiteita. Keskustelufoorumi on ollut hyvin
aktiivisessa kaytossa ryhmalaisten keskuudessa. Ryhmaléaiset ovat saaneet
toivoa oppimisymparistoon erilaisia keskustelufoorumeja avattavaksi.

Ryhmanohjaajana olen luvannut kommentoida ja osallistua keskusteluun joka
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maanantai ja torstai. Ryhmalaisten osallistumisesta keskusteluihin emme ole

sopineet mitaan erityisia saantoja.

Opiskelijan kommentti Moodle-oppimisymparistoon.

"Hei vaan!!!

Tama moodle on hyva juttu!!! Kun rupeaa vaan enemman kayttamaan, niin
taalla voi tiedottaa ja vaihtaa ajatuksia, samalla ku iltaisin tulee koneella
istuskeltua!!

"Hyva juttu ettéd voimme talla tavoin keskustella. Tamakin on hyvaa opetusta
tietokoneen kaytdssa tallaiselle tumpelolle kuin mima olen. Sita minad vaan
ihmettelen, kun kaikki nAma moodlessa lahetetyt viestit ndkyvat myds minun
omassa sakyn sahkopostissani. Onkohan se tarkoitus? Kyseleepi "tietoteknii-
kan ihmelapsi". &"

Ensimmainen kommentti ryhmaytymisesta oli hyvin positiivinen, joka on
jatkunut samansuuntaisena kahden kuukauden ajan.

"Ryhmaé on hyva ja kiva! Tykkaan ainakin itse olla taalla!

Terveisia takarivista!@”

"Mukava Ryhmall! tylsaa ei ole ollut!

@11

2. Kuohuntavaihe, storming

Jossakin kirjallisuudessa tasté vaiheesta kaytetddn myds nimitysta konflikti-
vaihe. Ryhman muotoutuminen on alkanut. Ryhman yhteiset paamaarat ovat
selkiytyneet, mutta toiminta on vield hyvin yksilokeskeistda. Ryhman jasenet
eivat koe aitoa ryhmahenkea. Ryhman jasenet sanovat tassa vaiheessa omia
henkilokohtaisia mielipiteita, on alkanut ryhmanjasenten seka ryhméanohjaajan
testaus. Toisten todellinen kuunteleminen on vahaista, mutta toisten
mielipiteisiin tartutaan hanakasti. Ryhméassa voi syntya erimielisyyksia, koska
jasenten henkil6kohtaiset mielipiteet ja tarpeet eivat kohtaa. Syntyykin
erikokoisia alaryhmittymia, jotka kokoontuvat tauoilla, keskustelevat ryhmasta
ja kritisoivat asioita. Tietynlainen passiivisuus on tyypillista. Myds ohjaajaa ja
hanen toimintaansa saatetaan kritisoida. Kritiikki on katsottava ryhman
kehityksen tassa vaiheessa itsenaisyyspyrkimykseksi. Vaikka ryhma pyrkii
itsendisyyteen, on se silti riippuvainen seké ohjaajasta etté organisaatioista.
Ryhmanohjaajan tulisi antaa tdssa vaiheessa tilaa ryhman ilmaista ja kasitella
jasenten kokemia tunteita ja esiin tulevia ongelmia. Ryhman tulisi saada

kokemus, etta he kykenevét ratkaisemaan ongelmia. Ongelmanratkaisussa
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onnistuminen auttaa ryhmaa siirtymaan seuraavaan vaiheeseen. (Laine ym.,
2004, 52-53.)

Tahan ryhménkehitysvaiheeseen pyrin saamaan kaikki henkildkohtaiset
HOPS-keskustelut. Keskusteluun tullessaan opiskelijat olivat kotona
tayttaneet valmiin lomakkeen, jonka mukaan keskustelu vietiin lapi. Keskuste-
lussa tuli esille, ettd koko ryhmé on motivoitunut opiskelemaan ja suurin osa
opiskelijoista on itse halunnut panostaa ryhmaytymiseen.

"Itse olen sopeutunut hyvin ryhmaan, mukava ryhma, kaikkien kanssa homma
sujuu.”

"Ryhmasséa on rento, hyva meininki — ryhma on vapaa, kaikki ajatukset
salliva.”

" Kiva tulla kouluun, on mukavia kavereita. Ihan odottaa sunnuntaina, etta
paasis kouluun.”

3. Yhdenmukaisuuden vaihe, norming

Tasta vaiheesta eri kirjallisuudessa kaytetaan myds nimityksia normittamis-
vaihe tai solidaarisuuden vaihe. Tasséa vaiheessa ryhma alkaa etsia yhteisia
pelisdantdja sen suhteen mita voi tehda ja mitéa ei. Ensin taytyy ryhnmassa
selvittaa ristiriidat. Ryhman jasenet pystyvat tukemaan ja auttamaan toisiaan,
kun ovat hahmottaneet itsensa ryhman jaseniksi. Ryhma pystyy keskittymaan
perustehtavan kannalta olennaisiin tavoitteisiin. Ryhmassa ilmapiirin pitaisi
olla turvallinen. (Laine ym., 2004, 53.) Ryhmé&n me-henki kasvaa ja syntyy
yhteenkuuluvaisuuden tunne. Ryhman jasenten erilaisuus hyvaksytaan ja
valtetaan konfliktitilanteita. Ryhmassa tavoitteet, toiminnalliset roolit ja
yhteisty6n mallit selkiytyvat. Ryhmanohjaajaan kohdistuvat ristiriidat alkavat
purkautua. Ohjaajan tulisikin luottaa ryhméan jaseniin, vastuuttaa ja kannustaa
ryhméa toimimaan. (Ryhmanohjaajan opas 2006, 19.)

Opiskelijat tukevat toisiansa paljon Moodlen keskustelufoorumilla:

"Min&p4 loistin tosi hyvin matikankokeessa, kun en osannu mitaéan!!! & Tulen
varmaan tekemaan ennétyksen uusimis kerroissa, jotkut asiat ei vain meinaa
menna tdhan paanuppiin. &

Terv. (oikea matikkanero)

"Et ole yksin!Tialla toinen nero, joka 0ssoo epaonnistua.

Oottako paéasseet nettilukkariin?Minut heitti silla osoitteella pois suomes-
ta,taytynee tarkistaa osoitteen oikeellisuus.

terv.”
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"Juu, kyl mind paasin sinne nettilukkariin. (menihan se tentti rimaahipoen lapi,
nyt saa rauhassa tuskailla ladkelaskujen kanssa) &

"Niin paastiin matikankokeesta lapi ja paastaan ladkelaskuistakin, ennemmin
tai mydhemmin.

Minusta on ollut tosi mukavaa se etta tulemme hyvin juttuun vaikka olemme
niin eri ikaisia ja erilaisista lahtotilanteista. Minun mielta lammitad kovasti jos
joku tulee juttemaan, vaikka itse en ole kovinkaan ulospain suuntautunut &.”

HOPS-keskustelussa nousi esiin ryhman mahdollinen ajautuminen konfliktiin.

"Ryhmasséa on aina hyva fiilis, itse olen paljon &&ness&, sanon omat
mielipiteeni suoraan. Ryhma nayttaa varmaan ihan hyvalta, mutta me ollaan
yhden toisen kanssa keskusteltu, etté ei ne opettajat varmaan naéa, etta on
meilla klikkejakin. Ei me kaikesta olla samaa mielta. Tulee varmaa erimieli-
syyksiaki, mutta kai niista selvida.”

Kuudennen opiskeluviikon lopussa tehdyn kyselyn mukaan suurin osa
opiskelijoista oli sitd mielta, ettd ryhméassa on erehtymisen pelkoa vahan.
Samoin ryhmassa toteutuu hyvin tai kohtalaisesti se, etta saa erehtya, eika ole
"munaamisen” pelkoa. Ryhméan mukaan he pystyvat huomioimaan toisten
mielipiteet hyvin. Samoin ryhméan mukaan kritiikki kohdistuu asioihin eika

henkildihin.

Ryhman kanssa olimme jo ihan ensimmaisella viikolla keskustelleet yhteisista
opiskeluun liittyvista sdannoista tassa ryhméassa, mutta ryhma ei katsonut
tarpeelliseksi luoda omaa saannostéa. Myohemmin HOPS-keskustelussa
useampi opiskelija kertoi opetustilanteita hairitsevasta ryhméan kayttaytymises-
ta.

"Ryhma on oikein mukava, sekalainen seurakunta. Kaikkien kanssa tulee
juttuun. Toisaalta jotkut hyvin lapsenomaisia, puhuvat toisten paalle tunnilla.
Joskus tekis mieli sanoa, ettd olkaa hiljaa, en pysty keskittymaan.”

Paatimme kuudennen opiskeluviikon ryhmanohjaustunnilla luoda ryhmalle
omat kayttaytymissaannot. Ryhma jakaantui pienryhmiksi ja mietti sita, mika
takaisi kaikille opiskelurauhan. Jokainen ryhma sai vuorollaan tuoda esille
omat ajatukset ryhman kayttaytymissaantoihin. Opiskelijat itse kirjasivat

tuntitilanteessa tietokoneelle seuraavat saannot.
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"RYHMAN KULTAISET KAYTTAYTYMISSAANOT:
*VIITTAAMINEN
* JOUSTAVUUS/KOMPROMISSIT
* PUHELIMET AANETTOMALLE!!!
* TULLAAN TUNNILLE AJOISSA
* El PUHUTA TUNNILLA OMIA JUTTUJA OPETTAJAN PAALLE !l
* KANSIOKOPIOITA EI VIEDA KOTIIN!
* TOISEN KUNNIOITTAMINEN JA SUVAITSEVAISUUS
*TERVEHTIMINEN
*EI NAURETA TOISTEN KOMMENTEILLE
* YLEINEN TIEDOTTAMINEN
VASTUUNTUNTOISUUS (KAIKKI TEKEVAT OMAT HOMMANSA)”

Heti samana paivana kun yhteiset sdannot oli tehty yksi opiskelija kommentoi
saantoja Moodlen keskustelufoorumilla.

"Hienoa kun saatiin saannot sovittu ja tehtya. Eipa tassa varmaan muuta,
tsemppid vuan!”

4. Hyvin toimiva ryhma@, performing

Eri kirjallisuudessa tasta vaiheesta kaytetdan myos nimitysta toteuttamisvaihe
tai yhteisen toiminnan vaihe. Tassa vaiheessa ryhnmassa korostuu kiinteys,
itsendisyys seka valmius ettd kyky toimia tavoitteellisesti. Ryhméan aktiivisuus
korostuu ja kypséa tyéskentely on ryhmalle ominaista. Ryhmassa roolit
jakautuvat perustehtdvan mukaisesti ja jokainen kantaa vastuuta tehtavien
suorittamisesta. Joustavuus ryhmassa lisdantyy ja jasenten erilaisuutta
pidetdéankin ryhméan voimavarana. Omat ja toisten nakemykset pystytdan
sovittamaan yhteen. Tassa vaiheessa ryhma pystyy toimimaan hyvin
itsenaisesti seka yhteisollisesti. Ryhmassé syntyy pohtivaa keskustelua
kokemuksista, arvioimaan omaa toimintaansa ja ratkaisemaan syntyneita
ristiriitoja. Ryhmanohjaajan roolissa korostuu asiantuntijuuden rooli, johon

kohdistuu realistisia ja perusteltuja vaatimuksia. (Laine ym., 2004, 53.)

Kuudennella opiskeluviikolla keskustelimme yhteisen vapaamuotoisen
kokoontumisen jarjestamisesta myothemmin. Yhteinen mielipide oli, etta olisi
mukava kokoontua yhteen vapaamuotoisesti. Ryhma valitsi keskuudestaan
neljan hengen pienryhman, joka ideoi ja organisoi yhteisen vapaamuotoisen
kokoontumisen, 13. opiskeluviikolle. Samana paivana oli yksi opiskelija
kommentoinut yhteista kokoontumista Moodlen keskustelufoorumilla.

"Nyt sitte odotellaan mimmosta ajanvietetta sita on jarjestymassa koko
porukalle, oliko se nyt 27.3. maanantai?”



20
Yhteista kokoontumista ideoiva ryhma toivoi Moodleen oman keskustelufoo-
rumin aiheeseen, mihin kaikki saisivat esittda omia toivomuksia. Tata tyota
kirjoittaessani yhteenvetoa ja paatosta yhteisesti vapaa-ajan tapaamisesta ei
viela olla tehty.
"Mites oisi keilailu. Tyydyn kylla siihenkin mita paatatte.Muistakaa ulkoilla

"Voin lahtea keilahallille, mutta sitd palloa en ota kateeni, enka niita kenkia
pista jalkaani! Minulla on aika huonoja kokemuksia lajista! Toisin sanoen,
toimin kannustusjoukoissa. Toivottavasti suotte sen minulle.

Oma ehdotukseni olisi teatteri-ilta tai yhteinen ruokailu jossain ravintolassa Tai
molemmat.&.”

"Teatteri ja sydminen kuulostas tosi mukavalta, mutta teatteriliputki on aika
kalliita... Tietenkin jos jotai opiskelija-alennusta saisi, niin kylla sitten!!”

5. Lopetusvaihe, adjourning

Ryhman toiminta loppuu tai se muuttaa muotoaan uutta tehtavaa varten.
Kiintedn ryhmatydskentelyn jalkeen voi olla vaikeuksia luopua ryhméan
jasenyydesta ja muuttaa totuttuja tyoskentelytapoja. Jotkut ryhman jasenet
voivat tuntea haikeutta ryhman ja yhteisen toiminnan paattyessa. Ryhman
lopettamisvaiheessa tuleekin antaa tilaa jdsenten surutyéhon. Tassa
vaiheessa korostuu ryhméanohjaajan rooli. (Laine ym., 2004, 53.) Ryhméan
lopettamisvaiheesta tulisi rynmanohjaajan pystya tekemaan mahdollisimman
konkreettinen, jotta jasenet ovat valmiita siirtymaan seuraaviin ryhmiin.

(Ryhménohjaajan opas 2006, 19.)

Tarkasteluni kohteena oleva lahihoitajaksi opiskeleva ryhméa opiskelee
tammikuusta joulukuuhun 2006 perusopintoja yhdessé ja vuoden 2007 he
jakaantuvat opiskelemaan kahteen eri koulutusopintoihin. HOPS keskustelus-
sa eras opiskelija oli jo suruissaan ryhman hajoamisesta vuoden kuluttua.

"EikOé me sitte olla missaan tekemissa toistemme kanssa? Nyt kun tutustuu ja
saa hyvia kavereita, niin sittenko ei olla endaa yhdessa. Harmi.”

3.2 Ryhman sosiaalinen rakenne

Opiskeluryhméan jasenten taytyy luoda ja yllapitaa tuottavia keskinaisia
suhteita, jotta voisi saavuttaa tavoitteensa opiskelussa. Ryhméan rakenneteki-

jOista on tutkittu paljon statusrakennetta, normeja, rooleja ja koheesiota.
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Statusrakenne ilment&a vaikutusvallan jakautumista ryhméassa. Mita
korkeampi status jollakin ryhman jasenelld on, sitd enemman hanella on
vaikutusvaltaa ryhmassa. Korkeamman statuksen omaavat ihmiset ottavat
katsekontaktin, puhuvat voimakkaammalla aanella epardéimatta ja ovat
aktiivisia. He kommentoivat, kritisoivat ja keskeyttavat enemman ja heille
puhutaan enemman kuin muille ryhméan jasenille. Statusta on kuitenkin pidetty
enemman yksildllisena kuin ryhmapiirteené. Statusrakenne ei todennékdisesti
muodostu palkkiona tietynlaisesta kayttaytymisesta, néin ollen statusta ei
pysty ryhmassa teoillaan saavuttamaan. Vaikka status liittyy joihinkin
yksildllisiin ominaisuuksiin, ryhman statusrakenne syntyy usein hyvin nopeasti
ryhmanjasenten ollessa vuorovaikutuksessa keskenaan. Korkean statuksen
omaavilla henkil6illda on enemman mahdollisuuksia vaikuttaa sosiaalisesti ja
se heijastuu naiden henkildiden arvioissa omasta itsestaan. (Elovainio 1994,
125-126; Lindstrom & Kiviranta 1995, 12-13.)

Lahihoitajaopiskelijaryhmén statusrakenne syntyi hyvin nopeasti. Ryhma ol
mm. valmis jo kolmannella opiskeluviikolla ryhméanohjaajan tunnilla valitse-
maan keskuudestaan ryhmanvanhimman. Ryhmanvanhimman tehtaviin
kuuluu mm. osallistuminen koko Kuopion Sosiaali- ja terveysalan yksikon joka
ryhman ryhménvanhinten ja henkilokunnasta koostuvaan kokoukseen.
Kokouksia on kolme kertaa lukukaudessa. Naiden kokousten tiedottaminen
omalle ryhmalle on ryhmanvanhimman tehtava sek& muut ryhméassa
sovittavat tehtavat. Ryhma paasi hyvin nopeasti yhteisymmarrykseen siita,
kuka voisi toimia vastuullisessa tehtavassa ryhméan edustajana. Ryhman
vanhimmaksi valittu opiskelija oli kuluneena opiskeluaikana osallistunut
aktiivisesti tunneilla kaytyihin keskusteluihin ilmaisten selvasti olevansa

sosiaalinen ja kykeneva vuorovaikutukseen monella eri tasolla.

Ryhman normit ovat jaettuja kasityksia ja odotuksia siita, miten ryhman
jasenten tulee kayttaytya. Ne ovat kayttaytymista ohjaavia saantoja, jotka
ryhman jasenet ovat muodostaneet sailyttddkseen toiminnassaan johdonmu-
kaisuuden. Ryhman normien ajatellaan lahtevan muodostumaan heti ryhman
alkuvaiheessa. Ryhman jasenet voivat ennakoida toistensa kayttaytymista

normien ansiosta. Normit toimivat kayttaytymisen oppaina ja siten vahentavat
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jasenten epavarmuutta siitd, minkalainen kayttaytyminen on ja minkalainen ei
ole sallittua ryhméassa. Ryhma& muodostaa norminsa vain merkityksellisten
asioiden suhteen, ja normit voivat koskea kaikkia ryhman jasenia tai
ainoastaan joitakin tiettyja jasenia. Ryhman toimintaan vaikuttaa voimakkaasti
normien sitovuus seké se, kuinka yhtenevaiset kasitykset ryhman jasenilla on
normeista. (Elovainio 1994, 126; Shaw 1981 279-280.) Normit voivat vaikuttaa
suoritukseen saatelemalld siihen panostamista, sen tehokkuutta ja laatua. Sen
vaikutus voi olla kielteista tai mydnteista. Automaattisesti myonteiset normit

eivat takaa hyvaa suoritusta. (Lindstrom & Kiviranta 1995, 13.)

Roolirakenne kertoo, millaista kayttaytymista ryhmassa kultakin jasenelta
odotetaan. Rooli maaritellaan yleensa jaetuksi oletukseksi siitd, kuinka
ryhman jasenen tulee kayttaytya. Roolit vaikuttavat jasenten havaintoihin ja
arviointeihin toisista saman ryhman jasenista. (Lindstrom & Kiviranta 1995,
14.)

Ryhman vuorovaikutus ja dynamiikka saavat aikaan roolien syntymisen.
Ryhman tavoitteet ja pA&dmaara maarittavat suuresti roolien sisaltéd. Ryhman
jasenten roolit liittyvat ryhman toimintaan. Ryhman jasenet saavat eri rooleja
heille annettujen tehtavien perusteella. Tehtavaroolit ovat tarkeita ryhman
tavoitteiden kannalta. Johtajan rooli on tyypillinen tehtavarooli ryhmassa, joka
yleensd muodostuu ensimmaisena roolina. Myéhemmin ryhman toiminnan
jatkuessa jasenille eriytyy muita rooleja tilanteiden, taipumusten ja henkilon
taustan perusteella. Ryhmaa yllapitavat roolit ovat tarkeita, naita ovat mm.
rohkaisijat, valittajat ja sovittelijat. Ryhmassa syntyvat roolit ovat erilaisia kuin
ammatti-, ika- tai sukupuoliroolit, vaikka ndma vaikuttavat rynmadynamiikan
luomiin rooleihin. Ryhmaan voi syntya ikaan kuin aidin tai isan rooleja ja muita
naennaisia perherooleja. Ryhméassa muodostuu myds yksildllisia rooleja, jotka
perustuvat henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin tai taitoihin. Téllaisia rooleja ovat
esimerkiksi ryhnman alykko tai muusikko. Asenneroolit kuvaavat henkilon
kayttaytymista ryhmassa. Tallaisia rooleja ovat mm. alistuja, auttaja, vetaytyja
tai hauskuttaja. Joskus ryhmaan muodostuu selvasti erikseen asiajohtaja ja
tunnejohtaja. Tunnejohtajan myonteisella kayttaytymisella on positiivinen

merkitysta ryhman kiinteyteen ja yhteenkuuluvuuteen. (Kauppila 2005, 92-93.)
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Ryhmassa syntyvat epamuodolliset roolit eivéat ole yhteydessa muodollisiin
rooleihin. Tallainen voi olla esimerkiksi syntipukin rooli, johon voidaan

heijastaa kielteiset tunteet. (Lindstrom & Kiviranta 1995, 14.)

Moodlen keskustelufoorumilla opiskelija kommentoi ryhmén roolirakennetta.

"Min&kin olen tykannyt meidn ryhmasté. Porukassa on mukavasti eri "lajien
edustajia, joten mielipiteita ja juttuja saadaan monesta nakékulmasta.”

Ryhmassa jasenten kesken voi ilmeta ristiriitoja rooliodotusten suhteen.
Yksittaiselta ryhméan jaseneltad saattaa puuttua tiedot, taidot tai motivaatio
toimia omassa roolissaan, jonka han on saanut ryhmassa. Tai h&n saattaa
tuntea roolinsa epayhtenaiseksi muiden rooliensa kanssa. Rooliristiriidat
aiheuttavat jannitysta ryhmassa ja stressia jasenille. Ryhman tuottavuus
laskee téllaisessa tilanteessa. Tilanteen vakavuus ja ratkaisu riippuvat roolin
kantajan itsetunnosta ja roolin asemasta ryhman kannalta. Rooliristiriidan
selvittelyyn kuuluu myds se, kuinka suuri yksimielisyys ryhmalla on rooliin

kuuluvasta kayttaytymisesta. (Lindstrom & Kiviranta 1995, 14.)

Yksilo liikkuu paivittdin monia kertoja roolista toiseen rooliin. Han saattaa olla
opiskelijan, puolison, vanhemman, lapsen, ystavan ja tyontekijan roolissa.
Tata kaikkien roolien kokonaisuutta nimitetdan roolikasautumaksi. Tavallisesti
roolin vaihto tai samanaikainen toimiminen kasautuman sisélla onnistuu
joustavasti. Tietysti joskus siirtyminen roolista toiseen saattaa tuottaa
hankaluuksia. (Himberg & Jauhiainen 1998, 126.)

Ryhman roolisuhteilla on taipumus jahmetty&, koska usein ryhméa kohdistaa
samat odotukset aina samoihin henkiléihin. Ryhman yhteistoimintaa edistaa
roolivalikoiman monipuolisuus ja mahdollisuus toteuttaa eri rooleja. Ryhméassa
tulisi olla tarjolla riittavasti erilaisia jokaiselle jasenelle sopivia ja hanen
tarpeitaan vastaavia rooleja. Ryhman jasenten hyvinvointia ja viihtyvyytta
ryhmassa lisaa mahdollisuus muunnella rooleja persoonallisesti. Ryhman
jasenia tulisikin rohkaista siirtymaan roolista toiseen, mahdollisesti taysin
toisen tyyppisia taitoja vaativaan rooliin. Yhteistoiminnan edistamiseksi voi
joskus olla paikallaan tietoinen keskindinen roolinvaihto. (Himberg &
Jauhiainen 1998, 127-128.)
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Koheesio eli ryhman kiinteys on monimerkityksinen kasite. Silla tarkoitetaan
ryhman jasenten ryhmaa kohtaan tuntemaa vetovoimaa. Sen voimakkuus on
yleensa oletettu toivottavaksi ja ryhman toimintaa tehostavaksi ilmioksi.
Koheesion kasitteeseen liitetddn moraali, ilmapiiri, solidaarisuus ja yhteisyy-
den tunne. Sita voidaan pitdé joko syyna tai seurauksena. (Lindstrom &
Kiviranta 1995, 14-15.) Kaikki rynman jasenet eivat tunne yhta paljon
vetovoimaa ryhmaa kohtaan. Jasenet sitoutuvat voimakkaasti ryhmaan ja
muihin jaseniin seka osallistuvat aktiivisesti ryhman toimintaan, jos ryhmalla
on vahva koheesio. Positiivisiin asenteisiin liittyy vahva yhteenkuuluvaisuuden
tunne ja tulee esiin me-henkena. Jos ryhméan koheesio on heikko, talléin ovat
sitoutuminen, osallistuminen ja yhteenkuuluvuuden tunteet vahaisia. (Laine
2005, 190-191.)

Opiskelijan kommentti Moodlen keskustelufoorumilla viittaa ryhméan koheesion
syntymiseen.

"minunkin mielesta ryhma toimii tosi hyvin,alkujannityskin on kadon-
nut.olemme kuin yhtéa suurta perhetta!”

Mitd enemman aikaa ryhma viettavat kesken&aan ja mita enemman keskinaisia
positiivisia tunteita heilla on, sitd voimakkaammaksi koheesio muodostuu.
Tahan taas vaikuttavat jasenten patevyys ja havaittu samanlaisuus. Yhteinen
kasitys tavoitteista luo ryhman kiinteytta. Kiintea ryhma tyoskentelee
helpommin ryhmané, pysyy kokonaisena ja rohkaisee muita osallistumaan.
Lisdksi kiintea ryhma vastustaa ryhman hajottamispyrkimyksia. Kiinteys
vahvistaa yhdenmukaisuuden normeja ja synnyttad ryhmaajattelua. Ryhman
kiinteydella onkin tarkoitettu ryhmaan sitoutumista. Vastaavasti sitoutuminen
ryhmaan on lahelld koheesion kasitetta. Ryhmaan sitoutuminen pitaa sisallaan
tehtavaan sitoutumisen lisaksi ihmissuhteisiin sitoutumisen, joka tarkoittaa
saman ryhman jasenten kunnioitusta, luottamusta ja yhteisty6halukkuutta.
(Lindstrom & Kiviranta 1995, 14-15.)

Tutkimuksissa on havaittu koheesion tehostavan ryhmén toimintaa. Yleensa
onnistumiset ryhmassa lisaavat koheesiota. Koheesio vaikuttaa seka ryhmaan
ettd sen jaseniin. Ryhman johtajan rohkaiseva kayttaytyminen lisaa koheesio-

ta ja hyvaksyntdd ryhman sisélla. Ryhmén yhtenaisyyden tunnetta voi
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heikent&a liiallinen tyotehtaviin erikoistuminen. (Lindstrom & Kiviranta 1995,
14-15))

Kiinteyden on havaittu olevan selvasti yhteydessa ryhman suoritukseen.
Koheesio lisaa ryhman aktiivisuutta. Korkean koheesion ryhman jasenet ovat
kiinnostuneempia ryhman toiminnasta ja osallistuvat siihen aktiivisemmin kuin
matalan koheesion omaavan ryhméan jasenet. Jos ryhman koheesio on
voimakas, antavat jasenet toisilleen enemman positiivista palautetta,
huomioivat enemman toisiaan, ovat yhteistyhaluisempia ja pysyvat ryhmassa
kauemmin. Korkean koheesion ryhma kayttdd enemman aikaa toiminnan
suunnitteluun ja toimii demokraattisemmin kuin matalan koheesion ryhma.
Koheesio vahvistaa ryhmén normeja ja vaikuttaa ryhman tuottavuuteen.
(Elovainio 1994, 127.)

Vapaaehtoisuuteen perustuvissa ryhmissa koheesion on oltava vahva tai
ainakin kohtalainen, jotta toiminta jatkuisi ryhmassa. Ryhméan jasenten on
talloin tiedostettava oma jasenyytensa ryhmassa. Riittdva koheesio edellyttaa
myos yhteista mielenkiinnon kohdetta ja paaméaaraa. Jos ryhmassa on heikko
koheesio, hiipuu tai loppuu kokonaan ryhmén toimita. Sidotuissa ryhmissa
toiminta jatkuu heikosta koheesiosta huolimatta. Sidotuilla ryhmilla tarkoitan
ryhmi&, joista ei voi helposti irtisanoutua, kuten opiskeluryhma. (Laine 2005,
191.) Heikko koheesio saattaa vaikuttaa yksittdiseen opiskelijaan niin, etta

han voi lopettaa opiskelunsa.

Ryhmassa, missa on voimakas koheesio, on myds hyva ilmapiiri. Ryhméan
jasenet pitavat toisistaan, suhtautuvat toisiinsa ystavallisesti ja valittavat
aidosti toisistaan. Ryhman jasenet ovat avoimia toisilleen ja pystyvat
kuuntelemaan toisiaan sek& kertovat omista tunteistaan. Jokainen ryhméan
jasen tuntee olevansa kunnioitettu ja arvostettu yksilona ryhméassa. Jokainen
ryhmanjasen pystyy kayttamaan omia vahvuuksiaan ryhman yhteiseksi
hyvaksi. Koko ryhmé kokee saavansa arvostusta. Téllainen ryhma kykenee
kohtaamaan ja ratkaisemaan ongelmatilanteita rakentavasti. (Laine ym. 2004,
38-39.) Ryhma pystyy vastaanottamaan rakentavaa kritiikkia. Voimakkaalla

koheesiolla on todettu olevan myonteinen vaikutus seka yksilon ettd ryhman
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toimintaan. Myonteisyys heijastuu yksilon emotionaalisena ja sosiaalisena
hyvinvointina. (Laine 2005, 192.)

Sidotuissa ryhmissa ryhnmanmuodostus ei juuri koskaan perustu vapaaehtoi-
suuteen, siksi sen koheesio ei ilman ponnistuksia yll& avoimien ryhmien
tasolle. Jos sidotussa ryhméassa koheesio on heikko, liittyy siihen myds
oletettavasti huono ilmapiiri, valinpitamattomyys, myétatunnottomuus,
epéaluulot muita kohtaan, sulkeutuneisuus, ahdistuneisuus motivoitumatto-
muus toimintaan. Yleensa tallaisessa ryhméssa ollaan olosuhteiden pakosta
ja ryhman tulokset jaavat heikoiksi. (Laine 2005, 192.)

Ryhmien koheesio vaihtelee huomattavasti. Merkkeja huonosta koheesiosta
opiskeluryhmassa ovat runsaat poissaolot, vahainen keskindinen kommuni-
kointi, vihamieliset tunteenpurkaukset, haluttomuus yhteistoimintaan,
paivaunelmointi, monet syrjaan vetaytyvat ja yksindan oleilevat rynmanjase-
net. Yksilon tasolla koheesiota vahentad hanen jatkuva heikko menestyminen
ryhman toiminnassa ja yksilo kokee itsensd muiden silmissé huonoksi. Yksilon
heikko koheesio ryhmassé haittaa seka yksilon omaa elaméntilannetta etta

ryhman toimintaa ja tavoitetta. (Laine 2005, 192.)

Varsinkin sidottujen ryhmien koheesioon tulisi kiinnittdd huomiota, etta
pystyttaisiin kiinnittdmaan huomiota ryhman jasenten hyvinvointiin ja ryhman
toimintaa voitaisiin parantaa. Huomio tulisi kohdistaa koheesiota nostaviin
tekijoihin; ihmissuhteisiin ja ilmapiiriin, toiminnan kohteisiin ja arvostustekijoi-
hin. Sosiaalinen ilmapiiri on kaikista tarkein huomion kohde. Se antaa
edellytykset myonteisille ihmissuhteille ja yhteenkuuluvuuden tunteelle.
Ryhmanohjaajalla on suurin vaikutus ilmapiirin syntymiselle, vaikka kaikki
ryhman jasenet ovat osaltaan luomassa ryhmaéan ilmapiiria. Opiskeluryhmassa
ryhmanohjaaja voi ratkaisevasti vaikuttaa ryhman ilmapiiriin ohjaamalla
ryhmanjasenten kayttaytymista. Ryhmanohjaaja voi kannustaa myonteista
vuorovaikutusta, tunteiden ilmaisemista, toisten huomioon ottamista ja
kunnioittamista. Jokaisen tulisi saada kokea itsensa pidetyksi ja hyvaksytyksi
ryhmassa. Negatiivisia tunteita ryhmanohjaajan tulisi ohjata purkamaan
keskusteluin, eika saa minkdénlaisessa tilanteessa hyvéksya toisten

pilkkaamista, nolaamista tai vahattelemista. (Laine 2005, 193.)
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Opiskeluryhméan koheesio parantuu, jos opiskelijat ovat kiinnostuneita
opiskelusta, menestyvat opinnoissa ja huomaavat, etta heitéa arvostetaan, mm.
ryhmanohjaaja arvostaa rynméaa. Opiskeluryhmassa voidaan katsoa olevan
korkea koheesio, jos useimmat jasenet tuntevat vetovoimaa ryhméaan ja
kokevat olevansa muiden hyvaksymia. Opiskelijat toimivat omien oppimisedel-
lytysten mukaisesti ja ryhman normien suuntaisesti. Korkean koheesion
vaikutuksesta myonteisessa ilmapiirissa ystavallisen kayttaytymisen
kehamainen prosessi vaikuttaa suotuisasti seka yksilon hyvinvointiin ettd koko
ryhman tehokkaaseen tydskentelyyn. (Laine 2005, 194.)

Moodlen keskustelufoorumilla tuli esille opiskelijoiden ajatusten vaihtoa, joka
kertoo korkean koheesion vaikutuksesta ryhman toimintaan.

"Paasin nyt minakin viimein naille sivuille,kiitos hyvien luokkakaverien
neuvojen!Ehk&pa minakin opin kayttamaan tata varkkia ja jatkossa otan
keskuhsteluihin osaa aktiivisemmin.&”

"Hei! Hienoa, kylla sin& opit ihan varmasti kayttdmaan tata varkkia. Ei tama
ole ollenkaan vaikeaa. Pullan leipominenkin on joskus vaikeampaa, kun taytyy
maidon, munien ja hiivan lampdtilan olla juuri oikea, jotta pulla kohoaa
sopivasti. On hienoa kuulla, ettd ryhmassa on sellainen henki, etta autetaan
toisia. Jokainen siita hyotyy!

"Hyvéa. Sait viimeinkin koneen kayttoosi! Inmeen nopeasti opimme tamankin
systeemin, vaikka tietotekniikan tunneilla olisi se "tuskanhikinauha" ollut
monesti tarpeen.&@ ”

Suurin osa lahihoitajaryhméan opiskelijoista kyselyn mukaan on paivan aikana
vuorovaikutuksessa 1-10 opiskelutoverin kanssa. Vapaa-aikana kahden
ensimmaisen kuukauden aikana opiskelijat ovat olleet sdanndllisesti 1-2
opiskelutoverin kanssa vuorovaikutuksessa. Alle 10 opiskelijaa ei ole ollut

kenenkaan opiskelutoverin kanssa vapaa-aikana vuorovaikutuksessa.
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3.3 Ryhméadynamiikka

Ryhmalla on kiistaton osuus opiskelun onnistumisessa. Tassa luvussa kuvaan
tarkeimpia ryhman kehitykseen vaikuttavia seikkoja. Kirjallisuudessa
mainitaan ryhman tunnusmerkeiksi muun muassa sen koko, tarkoitus, rajat,
saannot, vuorovaikutus, tydjako, roolit, ja johtajuus. Ihmiset tuntevat
kuuluvansa ryhmaan, kun heilla on mahdollisuus keskinaiseen vuorovaikutuk-
seen seka kasitys siita, ketka kuuluvat rynmaan. Ryhmassa johtajuus ja eri
roolit syntyvat vuorovaikutuksen kautta. Olennaista ryhmassa on yhteinen
rajattu tavoite, mahdollisuus tavoitteesta seuraavaan tyonjakoon ja jasenten
tuttuus. Ryhman jasenilla onkin suuri merkitys toisilleen. (Kopakkala 2005, 36-
37))

Ryhman jasenet tuovat yksildina jokainen omat piirteensé ja pyrkimyksensa
ryhmaan. Jokaisen yksilon toimintaan vaikuttaa koko hanen elaman
historiansa ja hanen sen hetkinen elaméntilanteensa. Yksilon kayttaytyminen
ryhméssa muodostuu hénesta itsestaan, tilanteista ja ymparistosta tulevista
vaikutteista. Tasta johtuen yksildiden erillisista toiminnoista ei voi suoraan
ennustaa ryhman kayttaytymista. Jokainen ryhman jasen on osallisena
ryhmadynamiikan muodostumisessa, vaikka jokainen jasen tulkitsee omalla
tavallaan ryhméssa tapahtuvia asioita. Muutokset yksilon kayttaytymisessa
vaikuttavat ryhman muiden jasenten kayttaytymiseen. (Laine ym. 2004, 50-
51))

Ryhmadynamiikalla tarkoitetaan ryhman sisaista voimaa. Usein puhutaan
myos ryhmailmidstd. Ryhméan jasenten valinen vuorovaikutus ja kommunikaa-
tio vaikuttavat merkittavalla tavalla ryhmadynamiikan syntyyn. Ryhman koolla
on suuri vaikutus keskinaisten vuorovaikutussuhteiden maaraan, ja talla taas
on vaikutus ryhmédynamiikkaan. (Kopakkala 2005, 37.) Perinteisesti voidaan
kysya, ettd onko aito vuorovaikutus tiettyna ajankohtana muuta kuin
kahdenvalista. Yksi ryhménjasen voi viestittad muulle ryhmalle asioita, joihin
ryhma reagoi. Talloin ei ole kyse tiukasti ajateltuna vuorovaikutustilanteesta,
vaan yksi ryhman jasen vaikuttaa ryhmaan, viestittaa sille jotain. Mita
kauemmin tilanne jatkuu sellaisena, ettd ryhmalle viestitetaan ikaan kuin se

olisi yhteinen yksikkd, "ryhmayksikko”, sitd enemman ryhmalaiset luopuvat
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omasta yksil6llisesta vastuustaan tilanteen edistdmisessa. (Laine ym. 2004,
50-51.)

Yksilon viestiin reagoivat toiset ryhman jasenet, jotkut kommentoivat sita,
osallistuvat vuorovaikutukseen. Toiset seuraavat kahdenkeskista vuorovaiku-
tusta ja voivat liittya siihen. Ryhmassa vuorovaikutus kuitenkin tarkentuu
kahdenvéliseksi. Ryhméan vuorovaikutus etenee kahdenvalisten vuorovaiku-
tusten sarjoina, jotka voivat alkaa ja paattya hyvin nopeasti. Mita enemman
ryhméssa esiintyy kahdenvalisia vuorovaikutussarjoja eri ihmisten valilla,
kasvaa myds ryhman turvallisuus. Vuorovaikutukseen sisaltyy aina halu
vaikuttaa toiseen ihmiseen, ja saada aikaan toisessa haluttu reaktio. Yleensa
vuorovaikutustilanteessa ihmiset ovat tavoitehakuisia, ja pyrkivat saamaan
itselle mahdollisimman hyvan aseman ryhmassa. Yksildiden tarpeiden rinnalla
maarittelevat vuorovaikutusta ryhman saannot, sopimukset ja ennen kaikkea
johtajuus. Kun ryhman jasenet kokevat tulleensa kohdelluksi samalla tavalla ja
oikeudenmukaisesti, asettuvat jasenet mielellaan rajattuun ja hillittyyn rooliin.
(Kopakkala 2005, 38.)

Ryhmatasolla ryhmalla on pyrkimys maaritella jasenten tavoitteita ja
todellisuutta. Ryhmalle syntyy helposti yhteinen tapa kommunikoida, yhteisia
kasityksia ryhmasta ja ulkopuolisesta maailmasta sekéa ryhman suhteesta
siihen. Ryhman jasenten vuorovaikutusta saatelee ryhméan tavoitteet seka
tulevaisuuden oletukset. Ryhmien toiminnassa on havaittavissa saannénmu-
kaisuuksia ja kayttaytymismalleja, jotka toistuvat ja joiden tunteminen auttaa
ennakoimaan ryhmien toimintaa ja vaikuttamaan siihen. (Kopakkala 2005,
38.)

Ryhmatilanteen ymmartamista vaikeuttaa se, etta siina toimii samanaikaisesti
monta ihmist&, joiden henkilokohtaiset elaméantilanteet vaihtelevat kaiken
aikaa. Ryhméadynamiikka syntyy, kun jasenten vaihtuvat elamantilat ja
tilanteen tapahtumat vaikuttavat koko ajan toisiinsa. Yhdenkin ryhman jasenen
elamantilan muutos vaikuttaa hanen toimintaansa, joka taas vaikuttaa
ryhmatilanteeseen. Riippuen siita, minka merkityksen toinen ryhman jasen
antaa uudelle muuttuneelle ryhmaétilanteelle, se voi muuttaa hanen elamanti-

laansa. Tama taas muuttaisi uudelleen ryhméatilannetta. TAhan tapaan ryhma
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on dynaaminen, jatkuvasti muuttuva kokonaisuus. (Himberg & Jauhiainen
1998, 115.)

Mitd enemman ryhmanjasenet merkitsevat toisilleen, sitd enemman he
vaikuttavat toistensa toimintaan. Ryhmatilanne on aina yllatyksellinen, eik&a
ryhman alkuvaiheen perusteella voida aina ennustaa ryhméaprosessin
etenemistd. Ryhmadynamiikan ymmartaminen edellyttaa jokaisen tilanteen
erityispiirteiden tutkimista. Ryhméan tapahtumien ymmartaminen vaatii hyvaa
tilannetajua seka kykya tietoisesti havainnoida ja eritella rynmadynaamisia
tekijoita. Tapahtumia tulisikin tarkkailla tilannekohtaisesti, eli naiden ihmisten

ja tdman tilanteen suhteissa. (Himberg & Jauhiainen 1998, 116.)

Ryhman dynamiikan tuntemus on ryhméanohjaajalle tarke&a. Hanella tulee olla
hyva tilannetaju, jonka perusteella han aktiivisesti havainnoi ryhmassa
etenevaa prosessia ja pyrkii ymmartamaan kunkin hetkista tilannetta. Kuten
edelld on todettu, ryhmadynamiikka vaihtelee jatkuvasti. Ryhméanohjaajan on
siis tiedettava, mitk& asiat ovat vaikuttaneet sen hetkiseen tilanteeseen.
Ryhmaa voi ymmartaa vain kasittamalla naiden ihmisten muodostamaa
kokonaisuutta. Ryhméanohjaajan tarkea tehtava on kyeta auttamaan ryhmaa
savuttamaan tavoitteensa. Ryhmanohjaajan on ymmarrettava ja seurattava
koko ryhman toimintaa, yksildiden omaa toimintaa seka lisaksi yksildiden ja

ryhman valista vuorovaikutusta.

4 RYHMANOHJAUS JA RYHMANOHJAAJA

4.1 Ryhméanohjauksen toimintaidea

Nyky-yhteiskunnassa ihmisen arkipaivaan kuuluu olennaisena osana
osallistuminen erilaisten pienryhmien toimintaan. Kouluissa ja oppilaitoksissa
opiskelijat joutuvat osallistumaan ryhmaprosesseihin. Ryhmaan kuuluminen
antaa koko ajan palautetta, jonka my6té tietoisuus itsesta lisaantyy. Ryhman
jasenend on tarkeaa tuntea kuuluvansa rynmaan. Jokainen ryhman jasen tuo

ryhmatilanteeseen oman historiansa ja senhetkisen elaméantilanteensa, kuten
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olen jo aiemmin maininnut. Opiskeluryhméssa nakyvat toiminnoissa ja

kommenteissa jokaisen arvot, asenteet ja normit. (Laine ym. 2004, 32.)

Kauppilan (2005, 90-91) mukaan koulumaailman ryhmailmiot ovat jaaneet
vahaiselle huomiolle. Opiskeluryhmill& on kognitiivisia, sosiaalisia ja
emotionaalisia vaikutuksia yksiloon. Opettajan rooli on johtaa ja vaikuttaa
ryhman ryhmévuorovaikutukseen opetuksellisten tavoitteiden suuntaisesti.
Vuorovaikutuksen muodostumisessa on opettajalla merkittava rooli myotavai-
kuttajana eli fasilitaattorina. Osa ryhméan ryhmavuorovaikutuksesta on
tietoisesti opettajan johtamaa, mutta ryhmassa tapahtuu paljon ryhmadyna-

miikkaa, joka etenee omaehtoisesti opiskelijoiden valityksella.

Vallalla olevan konstruktiivisen oppimiskasityksen mukaan opiskelija sisaistaa
sosiaalisia ja toimivia vuorovaikutustapoja sosiaalisten tilanteiden pohjalta.
Pyrkimys on kehittd& sosiokognitiivisia taitoja, joita on kyky tehda onnistuneita
havaintoja, paatelmia tulkintoja sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Sosiaalisiin
taitoihin kuuluu kyky jakaa miellyttavia asioita toisten kanssa, ymmartaa
toisten mielipiteita ja arvostaa erilaisia nakemyksia. Sosiaalisilta taidoiltaan
taitava opiskelija onnistuu ilmaisemaan omat mielipiteensa rakentavasti,
vaikka ne poikkeavat ryhman enemmistdén nakemyksista. Tama assertiivisuu-

den taito on vaativa, mutta erityisen tarpeellinen. (Kauppila 2005, 142-160.)

Opiskeluryhman opiskelijat muodostavat ryhman, jonka tavoitteena on
opetussuunnitelman mukainen oppiminen. Ryhmalle on tyypillista, etta silla on
selkea tehtava- ja roolijako. Ryhmélla on taipumus omaksua yhteisia
kayttaytymispiirteita ja tapoja. Talldin ryhmalle muodostuu omat norminsa ja
kulttuurinsa. Ryhman sosiaaliseksi kulttuuriksi voidaan méaaritella sen jasenten
vuorovaikutukseen liittyvia kayttaytymispiirteitd. Sosiaalisesta kulttuurista
kertoo esimerkiksi se, miten ryhméan jasenet suhtautuvat toisiinsa ja ryhmaan.
(Laine 2005, 186.)

Opiskelun alussa ryhméan katseet ja odotukset kohdistuvat ryhmanohjaajaan,
jolla on tarjottavana toiminnan konkreettiset, ulkoiset raamit, reunaehdot ajan,
paikan yms. suhteen. Ryhméanohjaaja on tietoinen ryhman alkukaaoksesta ja

huolehtii siita, ettd ryhméan alkava prosessi ei tukehdu. Ryhméanohjaajan on
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alussa saadeltava ryhman ilmapiiria niin, ettd se on myonteinen, eika
muodostu kenellekaan liian ahdistavaksi. (Helminen 1998, 90.) Ryhmanohjaa-
jan tehtavana on luoda edellytykset ryhman tydskentelylle ja pitdd ryhméa
tehokkaassa toiminnassa. Ryhmanohjaaja on rakentamassa omalta osaltaan
ryhmakulttuuria. Han myds havainnollistaa tassa-ja-nyt —tilanteita. Niemiston
(1998, 19) mukaan kaiken teknisen osaamisen edelld kulkee ohjaajan ja

ryhman jasenten myodnteinen suhde.

Suomalaisessa ohjauskontekstissa ryhméanohjauksen kasitetta kaytetaan
varsin valjasti yleisnimikkeena erilaiselle ryhmassa tapahtuvalle toiminnalle.
Ryhméaohjausta on pidetty menetelmand, joka tekee samanaikaisesti
mahdolliseksi kohdata yksil6llisia kehitystarpeita ja ennakoida ryhman
muutosprosesseja. Ryhmaneuvonta on luonteeltaan kognitiivista, ja se
keskittyy osallistujille merkittavien ja paatoksentekoa helpottavien tietojen ja
taitojen tuottamiseen. Ryhméanohjaus keskittyy osallistujien tunteisiin,
ajatuksiin ja taitojen tuottamiseen. (Ruponen, Nummenmaa & Koivuluhta
2000, 163.) Ryhmanohjauksella tarkoitan tassa tydssa tietylle opiskeluryhmal-
le nimetyn ryhmanohjaajan antamia ryhmanohjaustunteja, jotka sisaltavat

sekad rynmanohjauksen etta ryhmaneuvonnan elementteja.

Ohjaus on luonteeltaan vuorovaikutustapahtuma, jonka etenemiseen
vaikuttavat kaikki osapuolet. Teknis-rationaalisen ohjausnédkemyksen mukaan
ohjauksen tavoitteet saavutetaan, kun annetaan ohjattavalle riittavasti tietoja
ja neuvoja. Ohjaaja on aktiivinen, han jakaa tietoja, ohjeita ja neuvoja. TallGin
oppija jaa passiiviseksi tietojen vastaanottajaksi. Ohjaustapahtumalle on
luonteenomaista ulkoa ohjautuvuus. Reflektiivisen ohjausnakemyksen
mukaan ohjauksen kohteena ovat ensisijaisesti prosessit. Ohjauksen tavoite
on saada oppija aktiivisesti pohtimaan, tiedostamaan ja jasentdmaan omaan
oppimiseensa liittyvia yleisia kysymyksid. Oppija on aktiivinen ja ohjaaja on
pikemminkin kanssakulkija, kumppani, joka auttaa jarjestamaan hajallaan
olevia ajatuksia. Ohjaustapahtumalle on luonteenomaista oppijan itseohjautu-

vuus. (Nummenmaa & Lautamatti 2004, 105.)

Ryhmanohjauksella tarkoitetaan tavallisesti pitk&aikaista ohjausta, jolla on

tietyt tavoitteet ja joka on suunnattu tietylle kohderyhmalle. Ryhménohjauk-
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sessa ovat lasna Johnsonin ja Johnsonin vuonna 1982 esittaméat ryhman
peruselementit: ryhmalla on yhteiset tavoitteet ja pyrkimykset, jasenet tuntevat
kuuluvansa ryhmaan ja kokevat ryhméan palkitsevana, ryhméan toimintaa kuvaa

vuorovaikutteisuus ja ryhmalla on yhteiset normit. (Ruponen ym. 2000, 163.)

Erilaiset ohjauksen lahestymistavat kuvaavat ja jdsentavat muutosta ja
muutosprosessia erilaisin kasittein. Ruponen ym. (2000, 165.) maarittelevat
Borgenin, Pollardin, Amundosonin ja Westwoodin (1989) mukaan struktu-
roidun ryhméohjauksen psykopedagogiseksi ohjaukseksi. Kun ohjausta
tarkastellaan oppimisprosessina, ohjaus yhdistetddn opettamiseen ja
kasvatukseen. Tata kautta ryhméaohjaus yhdistetadn edelleen asenteiden,
tietojen, ja taitojen hankkimiseen sek& muutokseen. Psykopedagoginen
ryhmaohjaus on prosessi, jossa kiinnitetadn huomiota yksilollisiin tarpeisiin ja
siihen mitd kaikkien ryhman jasenten olisi hyddyllistd oppia. Oppimisympaéris-
tossa on keskeista hyvéksyva ja tukea antava ilmapiiri. (Ruponen ym. 2000,
165.)

Keskisen (1994, 49-50.) mukaan ohjaaminen ja opettaminen ovat toisiinsa
varsin kiinte&sti kietoutuvia. Ohjaamisessa taytyy ymmartad oppimisprosessi.
Ohjauksessa pyritaan muutokseen, joka auttaa oppijaa toimimaan aiempaa
paremmin ja relevantimmin, kun han pyrkii tavoitteisiinsa ja asettaa niita
kehityksen kuluessa uudelleen. Muuttuakseen oppijan on opittava uusia
tapoja toimia ja tehda havaintoja kokemuksistaan sekd omaksuttava uusia
tuntemis- ja asennoitumistapoja tiettyihin asioihin, tunteisiin ja vuorovaikutus-
suhteisiin. Ohjauksella pyritdan erityisesti siihen, etta oppija oppii itsestaan
uutta.

Tarkasteluni kohteena olevalla l&hihoitajaksi opiskelevalla aikuisryhmalla on
kahden ensimmaisen opiskeluviikon aikana yhdeksan ryhméanohjaajan tuntia.
Opiskelun aloittamisviikolla on yhteensa viisi oppituntia, jolloin ryhmanohjaa-
jana tietoisena alkukaaoksesta tulisi pystya luomaan positiivinen suunta
ryhman ilmapiirin suhteen. Tietysti nadihin tunteihin siséltyy myos tiedollinen
ohjaus ja neuvonta opiskelujen etenemisen suhteen seka oppilaitoksen
tapojen selvittdminen. Henkilokohtaisen ndkemykseni mukaan tarkein tehtava

ensimmaisella opiskeluviikolla on edesauttaa ryhméprosessin syntya erilaisilla
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ryhmayhtymisharjoituksilla. Onneksi ryhméprosessin syntymisessa ryhmanoh-
jaajan tukena ja apuna ovat muut ryhmaa opettavat opettajat seka ryhméan
opiskelijatutorit. Opiskelijatutorit ovat saaneet tehtdvaansa lyhyen koulutuksen
ja ovat toista vuotta opiskelevia.

4.2 Ryhméanohjaajaan liittyvat yleiset edellytykset

Ryhmanohjaajalla on suuri merkitys ryhman muodostumiselle opiskelun
alkuvaiheessa, jolloin ryhmalaiset eivét vield tunne toisiaan. Ryhmanohjaaja
omalla kayttaytymiselladn vaikuttaa joko myonteisesti tai kielteisesti ryhman
seka yksittaisen opiskelijan itsetuntoon. Ryhmanohjaajan rooli on merkittava
ryhman ilmapiirin kannalta. Sallivassa ja avoimeen vuorovaikutukseen
pyrkivassa ryhmasséa opiskelija kokee olevansa arvostettu ja hyvaksytty.
Tallaisessa ryhmassa opiskelijat ovat aktiivisia, puhuvat enemman ja pystyvat
luoviin ratkaisuihin. Erilaisten tutkimusten mukaan itseensa luottavat ja
avoimet rynménohjaajat tuovat ryhmaan lampiman ilmapiirin ja suosivat itse
luovia ja joustavia opetusratkaisuja. Sosiaalisten suhteiden kehittaminen on
tallaisille ryhméanohjaajille tarkeaa. (Laine 2005, 42-43.)

Ryhmanohjaajalla, joka katsoo itseaan ryhman silmin, on usein korkea moraali
ja eettinen herkkyys. Heilla ei ole kateutta tyotovereiden kanssa ja he pystyvéat
jakamaan osaamistaan toisten kanssa. Tallaiset ryhméanohjaajat tukevat
ryhmaa hyvaksymaan toisensa, sietdmaan erilaisuutta, tukemaan toisia ja
auttamaan heikompia. Ryhmanohjaajat, jolla on heikko itsetunto turvautuvat
useammin perinteisiin ja joustamattomiin rutiiniratkaisuihin. Naméa ryhméanoh-
jaajat kokevat stressia helpommin, viihtyvat tydssdan huonosti ja asennoituvat
epéaluuloisesti ja negatiivisesti muita ihmisia kohtaan. He kokevat myos
ryhman kritiikin henkilokohtaisena, joka nakyy ryhmén ohjauksessa negatiivi-

sena kayttaytymisenda. (Laine 2005, 43.)

Ryhmanohjaajan oma elaménhistoria, nykyinen elaméantilanne, koulutus- ja
tyokokemustausta seké arvot ja asenteet muovaavat pitkalti hanen toiminta-
kykynsa ryhméanohjaajan tehtavissa. Toimintakyky ei ole pysyva ominaisuus,

sitd voidaan tukea monin eri tavoin. Toimintakyky paranee luonnollisesti
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kokemuksen my6ta. Koko ryhman ilmapiiriin vaikuttaa se, miten ryhméanohjaa-
ja uskoo ja luottaa omiin kykyihinsd. Ryhméanohjaajan varmuus ja hapuilema-
ton kayttaytyminen luo turvallisuuden tunnetta ryhméan ja haneen on helppo
luottaa. Talldin ryhman ei tarvitse keskittya siihen, miten ohjaaja selviytyy
tehtavistaan, vaan he voivat paneutua itse asiaan. Toisaalta rynmanohjaajan
epavarmuus tarttuu helposti ryhmaan. (Makitalo 1998, 19.)

Opiskelijoille laatiman kyselyn mukaan lahihoitajaopiskeluryhma oli sitd mielta,
ettd ryhméanohjaajan toiminnalla seka toisilla opiskelijatovereilla on ollut yhta
paljon merkitystd ryhmahengen muodostumiseen. Oman opiskelumotivaation
yllapitamiseen on ollut ryhmanohjaajan toiminnalla suurempi merkitys kuin
toisilla ryhmalaisilla. Ryhman toiminnan avoimuuteen on vaikuttanut kyselyn
mukaan yhta paljon seka ryhméanohjaajan toiminta etté toiset ryhmalaiset.
Omaan sopeutumiseen ryhmaan on vaikuttanut enemman toiset ryhmalaiset

kuin ryhmanohjaajan toiminta.

4.3 Ryhméanohjaajan ominaisuuksia

Mékitalon (1998,19) mukaan tarkeimpid ryhméanohjaajan ominaisuuksista on
rohkeus osoittautua inhimilliseksi ja epataydelliseksi ihmiseksi, sellaiseksi kuin
me kaikki olemme. Ryhméanohjaan ei tarvitse jannittaa suoriutumistaan
ryhman kanssa, silla epaonnistumiset lahentavat hanta ryhman jasenten
kanssa. Taydellinen ryhménohjaaja olisi opiskelijoille muistutus heidan omasta
epataydellisyydestaan. Ryhmanohjaajan tulee sallia itselleen, ettd han tekee
virheita eika aina osaa tulkita tilanteita oikein ja harkita sanojaan taydellisesti.
Ryhmanohjaajan kommahdykset keventavat ryhman ilmapiirid, siksi niita ei
pida pelata tai valttdd. Rohkea ryhmanohjaaja uskaltaa laskea leikkia omista

heikkouksistaan.

Luonnollisesti alussa ryhmanohjaaja on epavarma ja hapuileva. Hanen
huomionsa keskittyy ohjelman lapiviemiseen, eika han kykene huomioimaan
ryhmaléaisten hyvinvointia. Kokemuksen kartuttua han kykenee kiinnittdmaan
huomiota ryhmaan, ryhméprosessiin ja sen tapahtumiin. Epavarmuutta voi

kokea myo6s kokenut ryhméanohjaaja milloin tahansa. Ryhma vaistoaa helposti
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ryhmanohjaajan epavarmuuden, ja tallaisissa tilanteissa ohjaajan luottamus
voi vahentya. Joskus opiskelijoiden kriittinen suhtautuminen tai voimakkaan
epéailevat kommentit saavat ryhménohjaajan epavarmaksi. Helposti rynménoh-
jaaja voi ruveta ponnekkaasti puolustamaan ja vakuuttamaan esittdman
asiansa puolesta. Vakuuttelu ja vaittely vie pohjaa ja murentaa ryhmanohjaa-
jan nauttimaa luottamusta koko ryhman silmissa. Ryhmanohjaajan ei tarvitse
ottaa vastuuta ryhmassa vallitsevista, joskus vaaristakin kasityksista.
Ryhmanohjaaja on vastuussa siitd, etta opiskelijat alkavat itse muodostaa
omia kasityksidan ja etta ryhmassa syntyy sellainen vuorovaikutus, jonka
pohjalta mielipiteet polarisoituvat ja sitd kautta tulevat realistisemmiksi.
Ryhmanohjaajan tehtavéa on ohjata ryhméaprosessia positiiviseen suuntaan.
(Makitalo 1998, 19-20.)

Ryhmanohjaajan positiivisuudella on tarkea rooli rynmén alkuohjauksessa.
Ratkaisukeskeisessa tyootteessa keskitytaan etsimaan positiivisia kokemuk-
sia ja keinoja edistymiseen tavoitteen mukaisesti. Ratkaisukeskeisessa
ajattelussa katse on tulevaisuudessa ja ratkaisuissa. Ongelmia ei vaistella,
vaan niihin pyritddn ryhméan kanssa loytaméaan ratkaisu tai pyritddn muutta-
maan ongelmaa koskevia asenteita. Taipumus nahda opiskelijat positiivisessa
valossa on luonnollisesti rynmanohjaajan rooliin liittyva voimavara. Ryh-
manohjaajan vastuulla on koko ryhma eikd ainoastaan yksittainen opiskelija,
ja siksi hanen tulee huolehtia koko ryhman hyvinvoinnista. Kunnioittavassa
ilmapiirissa huumorin kayttd saa monet asiat nayttdmaan vahemman
uhkaavilta. Huumorin kayttoa pidetaéan tilannetajua vaativana lajina.
Huumorimielella esitetyt kommentit, huomautukset tai non verbaaliset eleet ja
ilmeet voivat saada ihmiset nauramaan. Vaikutus on terapeuttinen ja ihmiset

nakevat asiat uudessa valossa. (Makitalo 1998, 20-21.)

Ryhmanohjaajana onnistumiseen vaikuttaa riittdva sitoutuneisuus. Tyohon
sitoutuneisuus on monen asian summa. Siihen voivat olla vaikuttamassa
monet yksityiselaman tapahtumiin liittyvat tunteet, suhteet tyotovereihin ja
esimieheen. My6s ryhmanohjaajan epaileva asennoituminen ryhmanohjausta
kohtaan aiheuttaa sitoutumattomuutta. Ryhmanohjaajan innottomuus,
rutiininomainen tydskentely tai vasymys vaikuttavat ryhmaan passivoittavasti.

llmapiirin luomisessa ryhmanohjaajalla on suuri merkitys, silla han luo ryhméan



37
kayttaytymissaantoja tai ainakin ohjaa niiden muotoutumisessa. (Méakitalo
1998, 21.)

Ryhméanohjaajan tehtavana on edustaa suvaitsevaisuutta rynmassa. Hyvin
asenteelliset, moralisoivat tai paheksuvat mielipiteet eivat sovi ohjaajan rooliin.
Ryhmanohjaaja vastaa moraalisessa mielessa seka lasna oleville etta poissa
oleville sanoistaan ja teoistaan. Opiskelijat saattavat suhtautua hyvin eri tavoin
ryhmassa olemiseen. Suvaitsevainen suhtautuminen kaikkiin opiskelijoihin
antaa yhteistydlle hyvan pohjan. Ryhméanohjaajan tulee omalla esimerkillaéan
osoittaa, etta jokaisella on oikeus ilmaista mielipiteensa tehda omia paatoksi-
aan. Opiskelijoiden tulisi saada kokea voivansa ilmaista itseaan ja kuunnella
toisia, vaikka eivat olisi saamaa mielta asiasta. (Makitalo 1998, 21-22.)

Ryhmanohjaaja on osa ryhméaa, kuitenkin erityisasemassa ryhmassa. Han on
alati rynméan tarkkailun kohteena. Ryhméanohjaajaa tarkkaillaan silloinkin kun
han ei ole selvasti esilla. Kaikki se mista opiskelijat tekevat havaintojaan
ryhmanohjaajan kayttaytymisesta vaikuttaa ryhman ilmapiiriin. Ryhmanohjaaja
antaa itsestaan etaisen vaikutelman, jos on poissaoleva, tuijottaa omissa
ajatuksissaan ikkunasta ulos tai touhuaa omien papereidensa kanssa.
Lasné&oloaan ja kiinnostustaan ryhmanohjaaja voi osoittaa varsin hienovarai-
sin keinoin. Hyvaksymista osoittavat ilmeet ja eleet, kuten hymyily ja
nyokyttely vaikuttavat positiivisesti ilmapiiriin. (Makitalo 1998, 22-23.)

Opiskelijoita kohtaan osoitettu avoimuus lisd& ryhménohjaajan luotettavuutta.
Avoimuutta ryhmassa ryhméanohjaaja voi lisata kertomalla itsedan koskevia
asioita, siind maarin kuin se hanen omalle tyylilleen on sopivaa. Varsinkin
omista vastoinkaymisista ja niista selviytymisista kertominen lahentaa ryhmaa
ja rynménohjaajaa ratkaisevasti. Ratkaisukeskeisesti suuntautuneet terapeutit
kayttavat vastaavanlaista avoimuutta, koska menetelmé on kokemusten
mukaan edistanyt lampiman ja tasa-arvoisen ilmapiirin luomista. (Mékitalo
1998, 23.)



38

5 MYONTEISIA AJATUKSIA RYHMANOHJAUKSESTA

Taman tyon tarkoitus oli tuoda esille lahihoitajakoulutuksen aikuisopiskelija-
ryhman alkuohjauksen merkitys ryhmanohjaajan nakdkulmasta. Opintojen
ensimmaisind kuukausina tapahtuva koko ryhman alkuohjaus tulee tassa
tydssa esille ryhmanohjaajan nakékulman liséksi ryhmalle tehdyn kyselyn
tulosten kautta seka voimakkaammin Moodle-verkko-oppimisympéariston
kahvihuonekeskustelujen kautta.

Talle tydlle asetin tavoitteeksi saada vastauksen ensinnékin siihen,
minkalainen merkitys on ryhmall& opintojen alkuvaiheessa. Toiseksi halusin
tydssani pohtia sitd, onko ryhmanohjauksella merkitysta opintojen alkuvai-
heessa. Kolmanneksi halusin tarkentaa ryhmanohjaajan merkitysta ryhmalle
opintojen alkuvaiheessa. Naihin kolmeen kysymykseen olen pyrkinyt tassa
tyossa loytamaan vastauksen teoreettisen tiedon liséksi pohtimalla omia
kokemuksiani ryhmanohjaajan tehtavasta. Omat pohdinnat ovat hyvin
subjektiivisia, eikéa niitéa nain ollen voi yleistdd koskemaan kaikkia ryhméanoh-
jaajia. Sitoakseni teorian kaytantoon, teoreettisen viitekehyksen lomassa olen
kertonut lahihoitajaksi opiskelevan aikuisryhmén kokemuksia opiskelun
alkuvaiheesta Moodle-verkko-oppimisympariston kahvihuonekeskustelussa.
Keskustelufoorumi on ollut ainoastaan yhden opiskeluryhman kaytossa, eika
nain ollen ryhman esittdmia mielipiteita tule yleistaa. Lisaksi olen tuonut esille
opiskelijoille tekemani kyselyn perusteella ajatuksia vuorovaikutuksesta ja
ryhmaytymisesta. Tassé tydssa kyselyn hyddyntaminen on jaanyt hyvin
ohueksi. Kysymykset eivat antaneet suoraan teoreettiseen viitekehykseen
vastauksia, joten osa kyselyn vastauksista on jatetty kasittelematta.

Reflektoin itsekin aikuisena oppijana myodnteisesti tdman tyon myota
syntyneitd ajatuksia alkuohjauksen tarkeydesta aikuisopiskeluryhmassa.
Aikuisopiskelijat tuovat tullessaan ryhmatilanteisiin jokainen oman historiansa
kautta omat arvonsa ja ndkemyksensa koko ryhman kayttoén. Tama
nakokulma toi oman mielenkiintoisen savyn, silla 22 opiskelijasta kymmenen

oli varsinaisia aikuisopiskelijoita (naytt66n perustuva tutkinto) ja 12 opiskeli-



39
joista oli ylioppilaspohjaisessa koulutuksessa. Ryhmé&n oma mielipide, joka
todentui myos ryhmanohjaajan nakemykseksi, oli se, ettei erilainen tausta
haitannut ryhmaytymista lainkaan. Painvastoin ryhma osasi hy6dyntaa

erialaisuutta vuorovaikutuksessa ja tehtavien tekemisessa hyvin.

Omaksumani konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan pidan aikuisopis-
kelijaa itseohjautuvana oppijana. Aikuisoppijan tulisi pystyéa itseohjautuvasti
valitsemaan itselleen sopivat oppimisstrategiat seka arvioimaan omaa
oppimistaan. Aikuisella voi olla monia vuosia edellisesta koulutuksesta ja tasta
syysta itseohjautuvana oppijana oleminen voi tulla suurena yllatyksena.
Luonnollisesti aikuisella on itseohjautuvuus oman elaméan hallintaan olemassa
ennen koulutuksen aloittamista. Ryhmanohjaajan tulisi pystya tyéskentele-
maan ryhman kanssa niin, ettei tdma aikuisen itseohjautuvuus katoa ja tilalle
tule laiskuus ja konservatiivisuus. Ryhmanohjaajan ei tule ottaa autoritaérista
valtaa suhteessa rynmaan, vaan antaa ryhman paattaa heita koskevissa

asioissa.

Tata tyota tehdessani olen tullut siihen kasitykseen, etta opiskeluun
motivoituneet aikuiset oppivat hyvin nopeasti itseohjautuviksi. Tarkeaa
itseohjautuvuuden oppimisessa on keskusteleva ilmapiiri rynmassa. Opiskelun
alussa aikuiset ottavat positiivisesti vastaan kannustavaa ja reflektoivaa
palautetta. Ryhmanohjaajan tulee pystya maarittelemaan aikuisoppijoille
opiskelun aloitusvaiheessa opiskelujen eteneminen, jotta aikuisten motivaatio
opiskella sailyy korkeana. Aikuisten tulisi saada kokea alkuohjauksessa jotain
uutta, jotta hanelle tulisi tarve arkisten perusolettamustensa muuttamiseen.
Tasta syntyva reflektioprosessi merkitsee siirtymista vahitellen ammatillisen

kasvun pohdintaan.

Taman tyon tekemisessa tuli 1ahihoitajaopiskeluryhméassa esille, ettad ryhman
keskindinen vuorovaikutus alkoi voimakkaana heti ensimmaisena paivana.
Ryhman kehitys alkoi myonteisesti heti koulutuksen alussa. Opiskelijat
kommentoivatkin ensimmaisen kuukauden aikana viihtyvansa ryhméassa ja
olleensa vuorovaikutuksessa lahes jokaisen kanssa. Ryhma oli hyvin nopeasti
muodostanut positiivisen opiskeluilmapiirin, miké kuvaa voimakasta ryhman

koheesiota. Tama tuli ilmi myds opiskelijoille tehdyn kyselyn perusteella,
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koska suurin osa opiskelijoista oli seka kouluaikana etta vapaa-ajalla
kesken&an vuorovaikutuksessa. Moodle-verkko-oppimisymparistén kahvihuo-
netyyppisessa keskustelussa tuli voimakkaasti esille positiiviset tunteet
ryhméa ja sen jasenia kohtaan.

Ryhmanohjauksen ja ryhmanohjaajan merkitysta korostetaan kirjallisuudessa
opiskelun alkuvaiheessa. TAma on tullut konkreettisesti esille tata tyota
tehdessani. Varsinkin rynman muodostusvaiheessa ryhmanohjaajan rooli
korostuu. Ryhmanohjaajan rooliksi muodostuukin rakentaa turvallinen ja avoin
opiskeluilmapiiri. Tarkedksi ryhmanohjaajan tehtavaksi tassa vaiheessa
muodostuu huolehtimien siitd, etta ryhméan jasenet tutustuvat toisiinsa.
Ryhmanohjaajan tulisikin rohkaista ryhmaléisia suoraan ja avoimeen
vuorovaikutukseen keskenaan. Ryhmanohjauksessa tulee hyvin esille
psykopedagoginen nakemys, jossa ryhméanohjaus nahdéaan prosessina.
Prosessissa kiinnitetadn huomio siihen, mitéa kaikkien olisi hyodyllista oppia.
Tama tulee hyvin esille aikuisryhmén alkuohjauksessa, silla ryhnménohjaus-

tunneilla ensimmaisina viikkoina on tavoitteena kayda tutkinnon rakenne l&pi.

Katson onnistuneeni luomaan toimivan kanavan ryhmalaisten ja ryhmanohjaa-
jan positiiviselle vuorovaikutuksella Moodle-verkko-oppimisymparistdn
kahvihuonetyyppisella keskustelufoorumilla. Opiskelijat ovat ottaneet verkossa
tapahtuvaan keskusteluun hyvin aktiivisesti kantaa. Keskustelufoorumi on
edesauttanut rynmaldaisia tutustumaan toisiinsa paremmin. Ymmartaisin, etta
keskustelufoorumi on myos lahentanyt ryhmalaisia keskendén. Ryhmalaiset
ovat keskustelussa positiivisesti kannustaneet toisiansa opiskelussa

eteenpain.

Ryhman kuohuntavaiheessa ryhménohjaajan tehtavana on saadella
mahdollisia konflikteja seka rohkaista jasenia tutkimaan heidan omaa
toimintaansa ryhmasséa. Tassa lahihoitajaksi opiskelevassa aikuisryhméassa
minulta ryhmanohjaajana jai huomiotta ryhman mahdollinen kuohuntavaihe.
Joko sita ei ollut lainkaan tai sitten mahdolliset ryhméan siséiset ristiriidat eivat
tulleet minulle ryhmanohjaajana esille. Pyrin tietoisesti ajoittamaan henkil6-
kohtaiset keskustelut jokaisen ryhmén jasenen kanssa tahan ryhman

kehitysvaiheeseen. Ainoastaan yksi 22:sta toi esille rynmassa vallitsevista
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erilaisista mielipiteista. Yleensa tdméa ryhma oli tyytyvainen ryhmaan seka

siina vallitsevaan ilmapiiriin.

Yhteisten sdéantdjen luominen onnistui tyoni tarkastelun kohteena olevassa
ryhmassa oikein hyvin. Ryhman toiminta oli talléin yhdenmukaisuuden
vaiheessa, jolloin ryhmalle on luonteenomaista etsia yhteisia pelisaantoja.
Aivan selvasti tuli esille tassa ryhman kehitysvaiheessa se, miten ryhmalaiset
keskittyivat perustehtdvansa kannalta olennaiseen ja halusivat itse luoda

ryhman oman kayttaytymissaannoston.

Ryhman kehitysvaiheista tuli ainoastaan orastavasti esille kahden ensimmai-
sen opiskelukuukauden aikana hyvin toimivan ryhméan vaihe. Ryhma alkoi
suunnitella yhteisté vapaa-ajan tapaamista. Ryhma valitsi keskuudestaan
neljan hengen tiimin, joka valmistelee yhteista tapaamista.

Taman tyon yhteenvetona voisi todeta, ettd alkuohjaukseen on syyta
paneutua huolellisesti. Hyva ryhmanohjaaja pystyy vaikuttamaan uuden
aloittavan aikuisopiskelijaryhméan positiiviseen vuorovaikutukseen ja
sitoutumiseen perustehtdvaan. Ryhmanohjaaja ei kuitenkaan yksin pysty
yllapitamaan ryhman positiivista ilmapiiria, vaan tarvitsee siihen oppilaitoksen
kaikkien muiden henkiloston tuen. Ryhman keskinaiset suhteet merkitsevat
paljon rynman muodostusvaiheen jalkeen, jotta positiivisen ilmapiirin pysyisi
my6hemminkin. Ryhman keskinaisiin suhteisiin ryhmanohjaajalla on
suhteellisen vahan mahdollisuutta vaikuttaa. Ryhmanohjaaja voi olla
myotavaikuttamassa suvaitsevan ilmapiirin syntymiseen ryhmassa. Luonnolli-
sesti ryhmanohjaajan apuna ryhmaprosessissa ovat oppilaitoksen opo, muut

ryhmaa opettavat opettajat sekd opiskelija-tutuorit.

Kaiken kaikkiaan taméan tyon perusteella ei voi vetda suurempia johtopaatok-
sid, silla kyseessa oli ainoastaan yhden lahihoitaja koulutuksen aloittaneen
aikuisryhman kokemukset seka minun subjektiiviset nakemykseni. Olen
iloinen siita, ettd olen saanut olla ryhmanohjaajan tehtavassa arkityon,
opetuksen lisdnd. Ryhméprosessissa mukana oleminen on antanut syvyytta

oman pedagogisen ohjaustaitoni kehittymisessa.



Se mita opimme tanaan,
on vanhentunutta huomenna.
Jos lakkaamme oppimasta,

poliemme paikoillamme.

- Dorothy D. Billington, 1993 -
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Savon ammatti- ja aikuisopisto LITE 1
Sosiaali- ja terveysala

Arvioi omaa ryhmaasi miten yhteistyd sujuu?

Ryhmassamme on Paljon Kohtalaisesti Vahan
1. Ajatusten vaihtoa [ O O
2. Avoimuutta ja rehellisyytta u N N
3. Tyoskentelyn tarkoitus selvilla - - -
4. Kuuntelemme toisiamme L] ] L]
5. Huomioimme toistemme mielipiteet ] [] []
6. Erehtymisen pelkoa O] ] ]
7. Pyrkimys ratkaisuihin [] [] ]
8. Kehityshalukkuutta u O O
9. Epamuodollista U U U
10. Velttoilua L] L] L]
11.Jaykkaa saannoissa pysymista O 0 0
12.Tunteiden ilmaisua avoimesti ] H H

Miten mainittu piirre toteutuu ryhmasi toiminnassa?
Hyvin Kohtalaisesti Huonosti
1. Paljon ajatusten vaihtoa kasiteltavista asioista [] [] ]
2. Avointa ja rehellista toimintaa O O O

3. Kaikilla on yhteinen ja selva kasitys tydskentelyn

tarkoituksesta L] ] ]
4. Kuuntelemme toisiamme ja otamme toistemme

mielipiteet vakavasti O O O
5. Kukaan ei ole liian hallitseva ] ] ]
6. Ei "munaamisen” pelkoa, saa erehtyakin L] L] L]
7. Pyrimme maaratietoisesti ratkaisuihin [ [ [
8. Arvioimme tydskentelydmme ja sen

pohjalta kehitamme tyoskentelyamme ] ] L]
9. Kritiikki kohdistuu asioihin ei henkildihin [ [ [
10.Ei velttoilua [ O O
11.limaistaan avoimesti tunteemme [ [] ]

Arvioi miten seuraavat seikat ovat toteutuneet ryhmassasi



1. Ryhménohjaajan toiminnalla on merkitysta

a.
b.
c.
d.

Ryhmahengen muodostumiseen
Oman opiskelumotivaation yllapitamiseen
Ryhman toiminnan avoimuuteen

Omaan sopeutumiseesi ryhmassa

2. Toisilla ryhmalaisilla

a.
b.
c.
d.

Ryhmahengen muodostumiseen
Oman opiskelumotivaation yllapitamiseen
Ryhman toiminnan avoimuuteen

Omaan sopeutumiseesi ryhmassa

3. Omalla perheellasi/laheisillasi

a.
b.
c.
d.

Ryhmahengen muodostumiseen
Oman opiskelumotivaation yllapitamiseen
Ryhman toiminnan avoimuuteen

Omaan sopeutumiseesi ryhmassa

4. Mista olet saanut tukea opiskeluusi

a.

b
c
d.
e. Opettajilta

Omalta perheeltéd/laheisilta

. Ryhman toisilta opiskelijoilta

Ryhmanohjaajalta
Opolta

Paljon

I I [ I I Ooo -d

OO0 dod

Kohtalaisesti

I I [ I I Ooo -d

OO0 dod
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Vahan

I I [ I I Ooo -d

OO0 oo

Kuinka monen ryhmakaverin kanssa olet saanndllisesti vuorovaikutuksessa kouluaika-

na?

Kuinka monen ryhmékaverin kanssa olet sdannollisesti vuorovaikutuksessa

kouluajan ulkopuolella?




