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1 JOHDANTO

Kehittamishankkeeni tarkoituksena on selvittéa majoitus- jaravitsemisalan
tyonantagjille tydssaoppimisen merkitysta, tavoitteita ja sen rooliaammatillisen
koulutuksen osana seka auttaa ymméartamaan rehellisen arvioinnin, riittavan ohjauksen
jamolemminpuolisen palautteen hyotya tydssdoppijan ja tydssaoppimisen hyvaksi.
Kehittamishankkeeni on suunnattu tydnantajan edustgjille tyosséoppimisen
ymmaértamisen apuvalineeksi, mutta yhté tarkedna pidan tata myos opettgille.
Oppilaitoksen edustgjien kuuluu olla selvilla siitd, mité tyonantajat tydssdoppimisesta
tietévat. Liséks opettgien on saatava palautetta kentélté tydssaoppimisen
toimivuudesta sek& miten he opettajina ovat tehtdvassdan onnistuneet. Myods
tydsséoppimisen kehittamiseksi palautteen antaminen ja saaminen on térkegéa. Olen
koonnut teoriaosuuden siten, ettd esimerkiksi esimies, jolla e ole tyopaikkaohjaga
koulutusta, ymmartéisi tydssdoppimisen roolin, mitkd ovat eripuolten tehtavét ja miten
tulee ohjata ja arvioida. Kehittamishankkeeseeni kuuluu tydnantgjan edustgjille ja
opettajille tehty kysely, milla on kartoitettu molempien osapuolten kasityksia
tydssdoppimisen toimivuudesta.

Olen majoitus- jaravitsemisalalla toimivana esimiehend tormannyt usein siihen, etta
en itsekadn kollegoideni lisaksi tieda tyossdoppimisesta kaikkea, mitd minun
tyopaikka-ohjagjana tulisi tietéa. Meilla on kentéll&tieto Sita, etta tydssdoppiminen on
osa ammatillisia opintoja, mutta tietdmys loppuu yleensé siihen. Ty6sséoppijat
aloittavat aina samoista tehtavista ja paétyvéa samalle tasolle, vaikkaresurssejaolisikin
vaativampiin tehtaviin. Tydssaoppimisen hoitamiseen liittyvat ongelmat liittyvét
yleensd arviointiin seké tyossdoppimisen tavoitteisiin. Ty0dssdoppimiseen
perehtymisessa auttaisi tydpaikkaohjaajan koulutus, minka itsekin vasta suoritin
syksyn 2006 aikana. Aloitettuani opettajaopintoni syyskuussa 2005 minulle oli 1&hes
itsestéansel vyys tehda kehittémishankkeeni tydssdoppimisesta. Keskustelin asiasta
muiden esimiestehtdvissa toimivien kanssa ja sain heilta tukea aiheeseeni.
Kollegoideni mielesta on tarkeda selvittéd, mitd oppilaitos edellyttda tydelamélta ja

samaten, mitatyonantajan edustgjille pitaisi tydssdoppimisesta selvittéa.



Ammatillinen koulutus on ollut jatkuvien muutosten ja haasteiden kohteena. Se
palvelee koulutustarpeita, jotka nousevat suoraan einkeinoelaman tavoitteista.
Elinikéisen oppimisen periaatteen mukaan ihminen oppii jatkuvasti gjasta ja paikasta
riippumatta eli oppimisen paikkaa ei voi rajata. Tyossdoppimisen merkitys on
tunnustettu. (Pohjonen 2005, 14-16.) Otalan mukaan jatkuva oppiminen on
valttamatontd, koskatyomarkkinat muuttuvat koko gjan ja ty6 uudistuu nopeasti.
Osaamista ja ammattitaitoa on kehitettava suunnitelmallisesti ja tyon luonteen
muutoksen vuoksi tarvitaan koko gan uusiataitoja ja uutta osaamista. Lisaksi
tydsuhteet muuttuvat, joten vastuu osaamisesta on jokaisella itselléén. (Otalal999, 18.)

Vuosituhannen vaihteessa 1.11.1999 voimaan tulleet laki (630/98) ja asetus (811/98)
ammatillisesta koulutuksesta siséltévét keskeiset tekijét tyOpaikalla tyGtehtavien
yhteydessa jérjestettavasta koulutuksesta eli tydssdoppimisesta. Vationeuvosto asetti
koulutuksen tavoitteeks jo vuonna 1995 tyossdoppimisen ja tydelamétaitojen
kehittamisen seka yhteistyon liséamisen elinkeinoelaman kanssa. Koulutuksen ja
tydeldaman valinen yhteistyd on noussut keskeiseksi kehittdmiskohteeksi. Tarkeimpia
gyita téhan ovat tydelaman muutokset ja tekniikan kehittyminen, joissa korostetaan
tiedon merkitysta. Oppilaitosopiskelun lisdks aidossa tyGkontekstissa saadut
kokemukset ja taidot ovat ratkaisevia tiedon soveltamisessa seka tyollistymisen
edistdmisessa. Koulutuksen tyoelamavastaavuutta pyritéén parantamaan kehittamalla
tyotehtavien yhteydessa tapahtuvaa koulutusta. Koulutus el ole aina pystynyt
vastaamaan tyoelaman tarpeisiin. Oppilaitoksessa el opita aitoja tyoelaman tilanteita ja
yh& enemman korostuvat sosiokulttuuriset jainnovatiiviset valmiudet. Néiden
valmiuksien parantamiseen tahdétaan tyossdoppimisella. (Véisanen 2003, 1-2.)
Uudella ndyttotutkintojarjestelmalla pyritéan siihen, etta se vastaisi paremmin
tyoelaman vaatimuksia. Tarkeda el ole se, missi tiedot ja taidot on hankittu vaan se,
ettd ammattitaidon voi osoittaa ndytoin tydelaman tilanteissa. (Uusitalo 2001, 33.)



2MITA ON TYOSSAOPPIMINEN?

Toisen asteen ammatillisiin perustutkintoihin kuuluu asetuksen (811/98) mukaan
ammatillisia opintoja ja niita tukevaa tydssdoppimista. Tydssdoppimisella tarkoitetaan
ammatilliseen koulutukseen kiintedsti kuuluvaa opintojen osaa. Tydssaoppiminen on
koulutuksen jérjestdmismuoto ja opiskelumenetelmd, jossa osa ammattitaidosta
opitaan tyopaikalla. (Uusitalo 2001, 23.) Tydssdoppiminen on laguudeltaan vahintaéan
20 opintoviikkoa eli noin puoli vuotta. Tydssdoppiminen on tydpaikalla opetus-
suunnitelman mukaan jarjestettavad opetusta ja kaytannon tyotehtavissa tapahtuvaa
oppimista. Tyéssdoppiminen jakautuu useisiin tyossdoppimisjaksoihin koulutuksen
aikana. (Tyo6sséoppimisen opas hotdlli- jaravintola-alalle.) Tydssdoppiminen on
méaritelty ammatillista koulutusta koskevassa | aissa tyopaikoilla tapahtuvaksi
tavoitteelliseksi, ohjatuksi ja arvioiduks opiskeluksi, jossa opitaan osa kaytannon
ammattitaidosta (Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/98). Ammattia opiskellaan
tekemalla tydpaikan normaaleja péaivittaisia tyotehtavia. Tybdssaoppijatarvitsee
riittavasti ohjaustaja opastusta. Tyossaoppija ei korvaa yrityksen henkilostoa eika
vaikuta heidan tyosuhteisiinsa. Tyossdoppimisessa on tarkoin méaritelty, mita

opiskelijan tulee oppiatydpaikalla. (Tyodssdoppimisen opas hotelli- jaravintola-aalle.)

Kulmala (1998, 28) esittelee teoksessaan muutaman lainauksen koulutuksen
asiantuntijoiden tydssaoppimisen maaritelmista

" Tybssaoppiminen on omaan osaamiseen ja kokemukseen perustuvaa ja aidossa
toimintaympéristossa tapahtuvaa oppimista. Se on ohjattua ja itseohjautuvaa oppimista
omallatyopaikalla ja teoreettinen jasennys oppilaitoksessa kontaktijaksolla
Tyo6sséoppiminen on ohjausta tyopaikalla ja yhdistelmd, jossatyo ja teoreettiset
opinnot vuorottelevat. Tydssdoppiminen on ammattitaitojen, persoonallisuuden seka
metataitojen kehittamista tyoprosessissa siihen liittyvén ohjauksen ja
yhteistoiminnallisen tuen saattamana. Se on tyon ja oppimisen yhteensovittamista,
jasentamista ja organisoimista siten, etta se ohjaa yksiloén uuden tiedon ja onnistumisen
etsintdan seka tuottaa ohessa parempia tyotuloksia.”

Tyo6ssaoppimisen yhden térkedn mééritelman mukaan se on opiskelijoiden tyopaikoilla
tapahtuvaa tarkoituksellista ja reflektoivaa kokemusten, toimintojen ja gattelu-
prosessien oppimista, jotka perustuvat todellisiin tyétilanteisiin (Lasonen 2001, 30).
Tyo6ssaoppimisen oppimiskasitykset ovat yhdistelma konstruktivismia,
kontekstualismia, kokemuksellista oppimista ja yhteistoiminnallista oppimista.



Konstruktivistiseen oppimiskasitykseen kuuluu, etté oppiminen on oppijan oman
tiedon jataidon konstruointiprosessi ja oppija valikoi jatulkitsee asioita aikaisemmin
oppimansa ja kokemansa pohjalta. Oppiminen on tekemista, kokeilemista, ongelman-
ratkaisuajaymmartamista. Y mmartamisen painotus edistda tiedon konstruointia.
kognitiivisiin taitoihin ja oppijan reflektointikykyyn. Oppiminen on tilanne- ja
kontekstisidonnaista ja opitun transfer eli siirtovaikutus uusin tilanteisiin riippuu
tietojen organisoitumisesta. Oppimiselle on suuri merkitys sosiaalisella vuoro-
vaikutuksella. Tavoitteellinen oppiminen on taito, jonka voi oppia. (Uusitalo 2001, 23—
24.)

Tyossdoppimista voidaan verrata mestari-oppipoikamalliin sek& Deweyn learning by
doing-malliin, jotka korostavat konkreettista tekemista ja kokemusten reflektointia
ympariston vuorovaikutuksessa tapahtuu merkitysten ja toimintakeinojen oppimista.
Ihminen tulkitsee ja valikoi ja saa toiminnastaan palautetta, jonka perusteella han
rakentaa kuvaa ympéroivasta todellisuudesta ja itsestéén sen osana. Uuden oppiminen
on todellisuuden kuvan rekonstruointia jo olemassa olevan tiedon pohjalta.
(Rauste-von Wright & von Wright 1994, 157-158.) Tynjalan méaritelmén mukaan
oppiminen ei ole passiivista tiedon vastaanottamista vaan aktiivista toimintaa, jossa
oppija tulkitsee havaintojaan ja uutta tietoa aikaisempien kokemusten jatietojen
pohjalta. Ty6ssdoppiminen tapahtuu télla tavalla eli oppijan aktiivinen rooli ja
oppimishalu on térkein, koska hakeutumalla uusiin tilanteisiin saa myos ohjausta ja
hiljainen tietotaito kasvaa.(Tynjéla 1999, 37-38.) Sosiaalisen vuorovaikutuksen rooli
tydssdoppimisessa on merkittava, koskatyotovereiden, tyopaikkaohjaajan seka
opettgjan tulisi yhdessa suunnitella ja arvioida oppimisprosessia koko jakson gjan
(Tynjda & Collin 2000, 297).

Kokemuksellisen oppimisen mallin mukaan osa kaytannon toista opitaan tyopaikalla.
Lahtokohtana ovat aikaisemmat kokemukset ja niistéa syntyneet nakemykset.
Aikaisempien kokemusten hyddyntaminen edistdd uuden oppimista. (Etelgpelto
1992b, 14.)



Itsereflektion rooli on suuri oppimisprosessissa, mutta edellytyksena pidetdan sita, etta
oppijalla on aikaisempaa tyokokemusta, joiden pohjalta pystyy hahmottamaan, mitk&a
kokemukset ovat térkeitd, koska olennaista on muutos henkilon k&ytannon toiminnassa
(Eteldpelto 1992b, 38). Kokemuksellisen oppimiskasityksen keskeiset seikat Kolbin
mukaan ovat, etta oppiminen on prosess ja se on jatkuvaa seka kokemukseen
perustuvaa. Oppiminen merkitsee niiden ongelmien ratkaisemista, jotka syntyvét
sopeutumisesta todellisuuteen. Oppiminen on holistista ja toteutuu vuorovaikutuksessa
ympéristoon ja se on tiedonluomisprosessi. (Kolb 1984, 25-38.)

Kokemuksellinen oppiminen esitetéén nelivaiheisena, jossa konkreettinen kokemus
muodostaa pohjan havainnoille ja pohdinnalle ja joiden tuloksia oppija kéyttéa uusien
késitteiden ja yleistysten muodostamiseen. Niiden pohjalta han voi tehdé johto-
padtoksia ja ratkaisuja uutta toimintamallia varten, josta saatujen kokemusten pohjalta
oppimisprosess jatkuu. Oppija tarvitsee tehokasta oppimista varten valittomia
omakohtaisia kokemuksia seka aktiivista toimintaa ja vastapainoks ilmion abstraktia
késitteel listamista ja reflektoivaa havainnointia. Kolb on nimennyt ndma kokemusten
ymmaértamiseksi ja muuntamiseksi eli oppija joutuu oppimisprosessissaan siirtymaan
tilanteiden mukaan toimivasta persoonasta tarkkailevaks ja havaintoja tekevaks seka
kokijasta analyyttiseksi etsijaksi. (Jarvinen 1990, 9; Kohonen 1989, 89.)

Verrattaessa perintei sesté tyoharjoittelua tydssaoppimiseen, ero on selkea
Harjoitteluun majoitus- ja ravitsemisalan ammatillisessa koulutuksessa on kuulunut
opiskelijan harjaantuminen ammeattiin liittyviin tehtaviin. Oppimiskasitys on ollut
[ahinna behavioristinen, jonka mukaan ammattitaito opitaan niin, etta oppilaitoksessa
opiskellaan ensin ammatissa tarvittavat tiedot ja taidot seka toimintatavat.
TyoOharjoittelussa opiskelijat harjoittelivat erilaisia ammattitehtévié ja usein yksittaisia
taitoja. Oppiminen oli satunnaista samoin kuin ohjauskin. Tarked tekijaoli
sopeutuminen ja annettujen tehtavien suorittaminen. Arviointi perustui siihen, kuinka
ohjeitaja mallia noudatettiin ja huomio kiinnittyi ulkoiseen eli havaittavaan
kayttaytymiseen ja toimintatapaan. Itse oppijan tavoitteet ja kokemusten merkitys jéi
vahélle huomiolle. Kontekstin merkitysta el ole pidetty téarkeadna (Uusitalo 2001, 23.)
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2.1 Itseohjautuvuus

Itseohjautuvuus on henkil6kohtaista autonomiaa, jokatarkoittaa yksilon taipumusta
gjatella jatoimia itsendisesti seka ohjata omia pyrkimyksi&an (Y rjonsuuri &

Y rjonsuuri 1995, 26). Itseohjautuvuus on elinikdisen oppimisen valine. Se kuvaa
prosessia, jossa oppijallaon vastuu omasta oppimisestaan ja oppiminen on aktiivista,
suunnitelmallista ja tavoitteiden mukaista toimintaa. Itseohjautuvuudesta puhutaan
usein tyontekijoiden ja organisaation toivottavien ominaisuuksien yhteydessa.
Oppimiskykyinen, joustava ja itsendisen tyoskentel ytavan omaava seka
yhteistyokykyinen henkil® vastaa olemassa oleviin jatuleviin tydelaman tarpeisiin
parhaiten. On téarkeda ymmartaa, mité itseohjautuvuus voisi ollaeli onko se
kehitettava, taidon omainen ominaisuus val syvempi, yksilon persoonallisuuteen
sisdltyva ja sita kautta toimintaan vaikuttava tekija. Tydssa motivoitumiseen vaikuttaa
halu hahmottaa tyon tavoitteet ja halu toimia itsendisesti ja pystya vaikuttamaan
asioihin seka myds halu olla merkittava tydyhteison jasen. Y ksilon toimintaan
vaikuttaa yksilon ja ympariston vuorovaikutus. Itseohjautunutta toimintaa tukee
ympéristo, joka on autonomiaa tukeva ja joka tarjoaa tukea ja jossa on myds muita

sitoutuneita. (Pedagoginen muutosverkkojakso 2003.)

2.2 Tybssaoppimisen tavoitteet ja tarkoitus

Tyo6ssaoppimisen yleisiné tavoitteina ovat koulutuksen tyoelamévastaavuuden
lisd8minen, ammattitaitoisen tyévoiman saannin helpottaminen, tyollisyyden
edistaminen, tyomarkkinoille siirtymisen helpottaminen, ammatillisen osaaminen
syventaminen, toimintatapojen omaksuminen, syrjaytymisen ehkaiseminen, opettajien
tyoelamajak sojen lisédminen sek& ammatillisen koulutuksen vetovoiman
vahvistaminen. (Tydssdoppimisen opas 1999,14.) Tyossdoppimisen tarkeita tavoitteita
ovat my0s hiljaisen tietotaidon ja elinikdisen oppimisen taitojen kehittyminen, silla
pitkaaikainen tyokokemus seka monipuoliset tehtévét kehittéavét kohti asiantuntijuutta.
Valmius jatkuvaan koulutukseen edellyttaé myos itseohjautuvuutta, silld itsendinen
tiedonhankinta on tarkeimpié tulevaisuudessa tarvittavia kykyja. l1tseohjautuvuus on
tydssaoppimisen |dhtokohta, koska oppimista ei muuten tapahdu. Tydssdoppimisen
tavoitteena on myds opiskelijoiden itsearvioinnin kehittaminen. Tydssdoppiminen on

suuri oppimiskulttuurin ja toimintatapojen muutos. (Véasanen 2003, 2-4.)
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Tyosséoppimisen, ammatillisen koulutuksen ja tyGeldmén tarpeiden tulisi toimia
tilviissa yhteistydssa (Pohjonen 2005, 24).

Tyossdoppimisen tarkoituksena on, ettd osa tutkinnon tavoitteista opitaan tyopaikoilla
kaytannon tyotehtavissa. Tybssdoppiminen ohjaa ammatillistakasvua jasilla
varmistetaan, ettd opiskelija saa monipuolista tyokokemusta aidoissa tydyhtei sbissa
oppilaitoksessa oppimisen lisdksi. Monet opetussuunnitelman edel lyttamét taidot
soveltuvat hyvin tyopaikoilla opittaviksi. Tyossdoppiminen yleensa lisda
opiskelijoiden kiinnostusta omaan alaa ja koulutusta kohtaan. He oppivat arvioimaan
OMmaa osaamistaan ja voivat soveltaa aikaisemmin oppimaansa seka syventéavat
ymmartamistaan eri opintokokonaisuuksiin liittyvastéa tietoperustasta
Tyo6ssaoppimisjaksojen aikana valmiudet tydel&maan ja elinikaiseen oppimiseen
kehittyvét. Tydskentely tapahtuu koulutuksen saaneiden, eri-ikaisten ja eri asemassa
olevien kanssa. Lisdks tyOyhteisdssd esiintyvét eri kulttuuritaustan omaavat
tyontekijat kehittavét sosiaalisiataitoja ja nain saadaan |is88 haasteita oppimiselle.
Tyosséoppiminen liséa elinkeinon ja oppilaitosten valista yhteistyota
Tyosséoppimisella pyritdan edistamaan tyollistymista seké tuottamaan yrityksille
ammattitaitoista tybvoimaa

Ohjaava opettaja ja tyopaikkaohjagja maarittelevat yhdessa, mité toita ja
tehtdvakokonaisuuksia opiskelija voi tyopaikalla oppia. Opiskelijan tavoitteet
asetetaan yhteistydssa opiskelijan, tyopaikkaohjagjan ja ohjaavan opettajan kanssa. On
tarkedd, ettatavoitteet ovat selvia seka opiskelijalle etté hdnen kanssaan
tyoskenteleville. (Tyossdoppimisen opas hotdlli- ja ravintola-alalle.)

2.3 Ty6ssadoppiminen opintojen eri vaiheissa

Hotélli- jaravintola-alan tyotehtéviin koulutetaan ammatillisissa oppilaitoksissa
hotellivirkailijoita, ravintolakokkeja jatarjoilijoita. Hotelli- jaravintola-alan
perustutkinnon (120 ov) suorittaminen kestda peruskoulun jalkeen kolme vuotta ja
lukion jalkeen kaksi vuotta. Tutkinnon suorittanut erikoistuu valitsemansa koulutus-
ohjelman perusteella hotellipalveluun, ruokatuotantoon tai ravintolapal veluun.

(Tybsséoppimisen opas hotelli- jaravintola-alalle.)
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Opintojen vaihe ja opiskelijan yksilolliset erot vaikuttavat tydssaoppimisen
tavoitteisiin. Opintojen alkuvaiheessa eli perehtymisvaiheessa opiskelija perehtyy
tyoeldmaan osallistumalla avustaviin asiakaspalvel u-, ruoanvalmistus- ja/tai
puhtaanapitotehtaviin. Téassa vaiheessa opiskelijatarvitsee runsaasti ohjaustaja
palautetta. Han hankkii tietoa alasta, tutustuu tyopaikkaan ja oppii noudattamaan
tyoelaman pelisdantdja seka selvittdd, minkadlaista osaamista alallaltyopaikalla
tarvitaan. Mydhemmassa vaiheessa opiskelijoilla on enemman tietoja jataitoja
ammattiin vaadittavista tyotehtavista. Opiskelijat voivat tyossdoppimisen avulla
lagjentaa ja syvent84 osaamistaan. On tarked, etté opiskelija padsee tekemdan
monipuolisesti jaitsendisesti erilaisia tehtévakokonai suuksia ammattitaitonsa
vahvistumiseksi. Tydssdoppimistehtavien tulee vastata tyopaikan seka opinto-
suuntauksen mukaisia tehtévakokonaisuuksia. (Tyossdoppimisen opas hotelli- ja
ravintola-alalle.)

2.4 Tyossdoppimisen sopimukset ja eri osapuolten tehtavat tydssaoppimisen
aikana

tydssdoppimisyrityksessa on riittavasti tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarpeellinen
tyovalineisto ja henkilokuntaa, joka sitoutuu ohjaamaan opiskelijaa. Koulutuksen
jarjestgjan ja tyonantgjan valilla tehddan kirjallinen sopimus kahtena kappaleena, joista
toinen j&a yhteistyokumppanille ja toinen oppilaitokselle. Tassa sopimuksessa sovitaan
eri osapuolten tehtavistd, vastuukysymyksistg, velvollisuuksista, opiskelijan
ohjauksesta ja arvioinnin jarjestdmisesta seka muista tarpeellisista seikoista
Opiskelijakohtainen kirjallinen tytssdoppimisen suunnitel ma tehdaan kolmena
kappaleena. Kirjallisen suunnitelman avulla seurataan ja arvioidaan opiskelijan
oppimisen edistymista

Tyonantgjan tehtavana on kertoa koko henkilostolle tydssdoppimisesta, koska
ohjaamiseen tarvitaan kaikkia tyoyhteison j&senia. TyOnantaja vastaa tyossdoppijan
turvallisuudesta ja huolehtii siita, etta valitullatyopaikkaohjaajalla on riittéavat
valmiudet tdman tehtévan hoitamiseen ja jokatoimii tydnantajan edustajana

tyopaikalla
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Tyo6paikkaohjagjalle on jérjestettava aikaa tydssaoppimisen edellyttamélle yhteistyolle
sekd antaa opettagjalle tarvittavat tiedot tydohon ja tydymparistoon liittyvista
tydolosuhteista. Tyopaikkaohjagjan tehtavana on osallistua tyossaoppimisjakson
suunnitteluun ja perehdyttda opiskelija tyopaikkaan. Hanen tehtaviinsa kuuluu opastaa,
ohjata, neuvoa ja antaa palautetta tydyhteison muiden j&senten kanssa ja varmistaa,
etta annetut tehtavét ovat tavoitteiden mukaisia. Tyopaikkaohjagjan kuuluu ohjata
opiskelijaa uusiin tehtaviin siirryttéessa suorittamaan tyo oikein jaturvallisesti ja
seurata, etté tydssdoppiminen etenee tavoitteiden mukaisesti. Han osallistuu arviointiin
yhdessé opiskelijan ja ohjaavan opettajan kanssa.(Tyosséoppimisen opas hotelli- ja
ravintola-alalle.) Tyopaikkaohjaajan tehtava on olla ohjagja, neuvojajatukija
ammatillisen osaamisen kehittamisessa seké itsel uottamuksen ja -tuntemuksen
saavuttamisessa ja ylldpitamisessd. Hanen on oltava yrityksessa oman alansa
asiantuntija ja hallittava lagjasti tehtdvaal ueensa ja tyopaikan toimintatavat.
(Ty6ssdoppimisen opas 1999, 38-40.)

Oppilaitoksen ja opettgjan tehtavand on varmistaa, ettd tyopaikka tayttaa tyossa
oppimispaikalle annetut vaatimukset ja vastaa tyossaoppimisen jarjestamisesta ja
sopimusten tekemisestd. Han valmentaa opiskelijan tydssaoppimiseen ja antaa
tyopaikkaohjagjalle tietoa opiskelijan ohjaamisesta, palautteen antamisesta ja
arvioinnista. Ohjaava opettaja suunnittelee tavoitteita vastaavat tehtavét ja sisallot
yhdessa tyopaikkaohjagjan ja opiskelijan kanssa ja antaa tyOpaikalle tarvittavia tietoja
opiskelijasta ja hanen vastuullaan on myds koulutuksen tyoelamavastaavuus.
Opettajan kuuluu olla opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan tavoitettavissa tyossdoppimis-
jaksolla ja hén osallistuu tydssdoppimisen arviointiin yhdessa opiskelijan ja
tyopaikkaohjaagjan kanssa. Oppilaitoksen tehtaviin kuuluu huolehtia koulutuksen
tyoeldmavastaavuudesta seka tehda yhteistyoté alueel lisesti ja paikallisesti muiden
oppilaitosten kanssa ja pitda yhteytta tyomarkkinaosapuoliin. (Tydssaoppimisen opas
hotelli- jaravintola-alale.)

Opiskelijan teht&vana on osallistua tydssdoppimissuunnitel man laatimiseen ja asettaa
omiatavoitteitaan. Han osallistuu tydssaoppimispaikan hankkimiseen ja perehtyy
tyopaikan ja oppilaitoksen solmimaan sopimukseen ja noudattaa sitd. Opiskelijan
kuuluu noudattaa tyOaikoja ja tehda annetut tyotehtavét seka noudattaa sopimuksia,
tyoturvallisuusohjeita ja tyopaikan pelisdantoja.
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Hénen on tydskenneltéva huolellisesti, oltava aktiivinen ja ahkera sekd oma-
aloitteinen ja hdnen on hankittava tietoa ja kehittaa taitojaan ja kartuttaa osaamistaan.
Opiskelijan tulee muistaa, ettd opiskelijaa koskevat samat salassapitovelvollisuudet
kuin muitakin tyontekijoita. Han osallistuu arviointiin tydpaikkaohjaajan ja ohjaavan
opettgjan kanssa. (Tyodssaoppimisen opas 1999, 41.)

3ARVIOINTI TYOSSAOPPIM I SESSA

Opetussuunnitelmien perusteiden mukaan opiskelijan arvioinnin yleisinatehtavind on
tukea opiskelijan oppimista seka ohjata, kannustaa ja motivoida opiskelijaa, kehittéa
itsearviointitaitoja, vahvistaa myonteistéa mindkuvaa ja motivaatiota, tuottaa tietoa
opiskelijan osaamisen tasosta opiskelijalle itselleen ja oppilaitokselle, antaa paautetta
tydssaoppimisen tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta seké antaa tietoa tyonantajalle
opiskelijoiden ja ammattiin valmistuvien osaamisen tasosta. (Koli & Romppanen
1999, 11.) Tydssaoppimisen arviointiin kuuluvat tydn lomassa tyopaikkaohjaajan
antama pal aute ja tyossdoppimig akson paattyessa tehtéva kirjallinen, opiskelijan
arvosanoihin vaikuttava arviointi. Hyva palaute on sdannollistd, rakentavaa,
kannustavaa, tilannekohtaista seké perusteltua. (Ty6ssdoppimisen opas hotelli- ja

ravintola-alalle.)

Arviointi muodostaa lahtékohdan kaikelle toiminnalle ja toiminnan kehittamiselle ja
silla pyritdan parantamaan ja tehostamaan toimintoja. Arviointi on itsereflektiivista
toimintaa, jossa toimintaa ja tuloksia verrataan asetettuihin tavoitteisiin. Se on aina osa
lagjempaa kokonaisuutta eli oppimista. Arvioinnilla on useitatehtavid. Arviointi on
toteavaa, ohjaavaa, valikoivaa, motivoivaa ja kontrolloivaa. Toteavatehtéva
muodostaa lahtokohdan toiminnalle ja se luo perustan toiminnan suuntaamiselle ja
kehittamiselle. Se voi olla kertaluonteista, mutta myos jatkuvaa eli antaa lahtttason
seuraavalle vaiheelle. Ohjaavan tehtévan tavoitteena on suunnata toimintaa oikeisiin
valintoihin. Se antaa opiskelijalle tietoa opiskelun suunnan ja valintojen tekemiseksi.
My®0s opettaja saa arvioinnista palautetta, jonka avulla opetusta voi ohjata palvelemaan
paremmin asetettuja tavoitteita. (Rasanen 1994, 22-23.)
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Arvioinnin valikoivan tehtdvan merkitys vaihtelee valitun nékdkulman ja
arviointitason mukaan. Valikoiva arviointi johtaa paétokseen esimerkiksi oman
mieltymyksen mukaan.(Airaksinen 1987, 131.) Arvioinnin motivaatiotehtava sitoo
kokemukseen ja yksilon omaan arviointikykyyn. Motivaatiota painottava arviointi on
kannustavaa ja olennaista on arvioinnin merkityksen ymmartaminen ja sen tarkoitus on
nimenomaan vahvistaa sisdistd motivaatiota. Kontrolloivalla tehtéavalla on toteava,
mutta myds motivoiva ja ohjaava tehtdva. Omaan itseen kohdistettu kontrolli kuvastaa
toimijan aktiivisuutta ja omaa vastuuta eli painotus on sisdisella itsekontrollilla ja

Arvioinnin ennustava tehtava kytkeytyy ohjaavaan tehtavaan. Arvioitavasta kohteesta
saadun tiedon varassa voidaan ennustaa, millaiseks se tulee kehittymaan. Kehittava
tehtava liittyy toimintojen suuntaamiseen ja se on kehittavaa, kun se sitoo toiminnan
arvioinnin sen aktiiviseen kehittdmiseen. Kehittava arviointi on koko oppimis-
prosessin pituinen ja ohjaa toimintaa.( Raisdnen 1994, 27.) Arvioinnin ydin on
positiivinen ja kriittinen suhtautuminen omaan ja toisten ihmisten toimintaan.
Kehittava toiminta tukee reflektiota. Itsetunnon kehittyminen on kehittavan arvioinnin
keskeisimpiatehtavid. (Koli & Romppanen 1999, 12.)

3.1 Milloin jamita arvioidaan?

Tyo6ssaoppimisen arviointi on osa ammeatillisen koulutuksen vaikuttavuuden arviointia
jasen tarkoituksena on saada tietoa tavoitteiden saavuttamisesta ja kehittamisesté.
Siksi arviointia on suoritettava heti tydssdoppimisjakson alussa |ahtotason
kartoittamiseksi. Liséksi arviointia suoritetaan seké koulutuksen aikana, jolloin
arviointi kohdistuu oppimisprosessiin etta tydssaoppimisjakson lopulla, jolloin
arviointi kohdistuu tydssadoppimisen tuloksiin. (Vaisanen 2003, 44.)

Tyossdoppimisjakson alussa keskitytdan siihen, mité opiskelija jo osaa el
[ahtotilanteen kartoitus on tarkeda tulevien ja mahdollisimman monipuolisten
tyotehtavien varmistamiseksi. Tydssdoppimisjakson aikana tyopaikkaohjaaja antaa
ohjaavaa palautetta opiskelijalle hdnen osaamisestaan ja opiskelijan itsearviointia
voidaan ohjata oppimispéivakirjan ja portfolion avulla
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Tyo6ssaoppimisjakson lopussa arviointi tapahtuu kol mikantakeskustelussa, jossa
yhdessa arvioidaan, miten opiskelija on saavuttanut jaksolle asettamansa tavoitteet.

Arviointikeskustelussa ohjaava opettaja ja tyopaikkaohjagja voivat esittéé opiskelijalle
kysymyksig, jotka auttavat opiskelijaa arvioinnissa. Opiskelija arvioi omaa
edistymistéén, ammatillisen osaamisensa kehittymista ja omia vahvuuksiaan seka
kehittamistarpeitaan. Kaikilta osapuolilta saadun palautteen avulla on tarkoitus
kehittda myos tydssdoppi mispaikkaa ja oppilaitoksen kaytanttja tydssaoppimisessa.
Arvioinnin tulis olla oppimista edistavad, ohjaavaa, kannustavaa ja motivoivaa seka
kehittdvaé ja korjaavaa, asidllista ja rehellistd, monipuolista ja jatkuvaa.

(Ty6ssdoppimisen opas hotelli- jaravintola-alalle.)

Opetussuunnitelman perusteet ovat tutkintoa varten laadittuja Opetushallituksen
hyvaksymié asiakirjoja, joissa mééritetaan tutkinnolle asetettu ammattitaito,
koulutuksen tehtavét, opintojen tavoitteet seka lagjuus, keskeiset sisall6t seka
opiskelijan arviointi. Niihin sisdltyy my0s tydsséoppimisen tavoittest.
(Ty6ssdoppimisen opas 1999, 22.) Opetushallituksen méaraysten mukaan arvioinnin
on kohdistuttava tydmenetelmiin, valineiden, materiaalin jatyoprosessin,
ty6turvallisuuden seké tyon perustana olevan tiedon hallintaan.

Lisaksi sen on kohdistuttava yhteisiin painotuksiin ja kaikille aloille yhteiseen
ydinosaamiseen. Y hteisten painotusten tulee antaa valmiuksia kansainvalisyyteen,
kestévan kehityksen edistamiseen, teknologian ja tietotekniikan hyodyntamiseen,
yrittgyyteen, laadukkaaseen ja asiakasl &htoiseen toimintaan, kuluttajaosaamiseen seka
tyosuojelusta ja terveydesta huolehtimiseen. Kaikille aloille yhteinen ydinosaamisen
tavoitteena on, ettd opiskelijalle kehittyy kaikilla aloilla tarvittavia valmiuksia
oppimistaidoissa, ongelmanratkaisutaidoissa, vuorovaikutus- ja viestintdtaidoissa,
yhteisty6taidoissa sekd eettisissa ja esteettisissa taidoissa (Ammatillisen koulutuksen
opetussuunnitelman ja nayttotutkinnon perusteet — Opetushal lituksen maarays
17.2.2000.) Y dinosaamista voidaan kutsua myds yleisvamiuksiks tyohon, oppimiseen
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Kuvio 1. Tybssdoppimisen arvioinnin kohteet

3.2 Reflektio tydssdoppimisessa

Kehittymisen ja oppimisen kannalta on tarke&a, etta saadut kokemukset reflektoidaan
joitavoi soveltaa omaan toimintaansa. Tallatavoitellaan sellaista osaamisen
kehittymistd, joka merkitsee ilmion parempaa ymmartamista. (Etelgpelto 1993 120—
121.) Ruohotien mukaan (1998, 113) reflektiolla maéritell&an, mita kokemuksessa
tapahtuu, mita se tarkoittaa ja miten tulisi reagoida. Reflektiivinen toiminta sisaltda
kyvyn tehda jérkevia valintoja ja tiedostaa vastuu ja siihen kuuluu myds taito ndhda
asiaeri ndkokulmista ja kyky etsia vaihtoehtoisia selityksia tapahtumille. Omat
arvioinnit, padtokset ja nakokulmat on pystyttava perustelemaan (Murtomaa 1999, 85).
Josreflektiota e tehdd, toiminta on silloin rutiinia eika edellyta ajattelemista.
Oppimista ohjaavat oppijan omat merkitykset, joiden kehittyminen on tarkega.
(Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 96-98.)
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Murtomaan (1999, 86) mukaan reflektiivisessi oppimisprosessi ssa ihminen tutkii
kokemuksiaan, gjattelee ja arvioi tekemaansa tavoitteena uuden ymmartamisen taso.
Boud, Keogh ja Walker (1985, 18-40) ovat nostaneet esiin kolme reflektioon liittyvaa
osiota, jotka ovat kokemusten mieleen palauttaminen, tunteiden huomioonottaminen ja
kokemusten uudelleenarviointi. Tydssdoppimisessa opiskelija kokee positiivisia ja
negatiivisia kokemuksia ja tunteita. Kokemusten mieleenpalauttamisen ja reflektion
avullaon mahdollista saada uusia nékokulmia sekd muutoksia toimintaan ja valmiudet

soveltaa tietoa kaytantoon.

Reaaliaikaisella reflektiolla tarkoitetaan |agja-alaisempaa itsearviointia. Siihen kuuluu
ihmisten valiset suhteet, tyotad ja sen tekemista estévien ja edistévien tekijoiden ja
asioiden havainnointi ja omat tuntemukset seka tekniset tehtavat. Myos tunteillaon
vaikutusta oppimiskokemuksen reflektointiin. Reaaliaikaisen reflektion perustana on
se, etta oppiminen on tehokkainta silloin, kun se perustuu ihmisten valiseen
vuorovaikutukseen. (Ruohotie 1997, 50-55.) Reaaliaikaisessa reflektiossa lagjojen
kokonaisuuksien tunnistaminen on tarkeda. Koulutuksessa on tarkedd, etta opettgjalle
ei riita taito opettaa vaan hanen on kyettava myds ymmartamaan, miten taito voi
palvella oppilaitoksen sidosryhminéd toimivia yrityksid (Kulmala 1998, 23.) Taldin
reflektion kohteena voi olla esimerkiksi muutos tai ryhman jasenyys. Reaaliaikainen
reflektio on tarkoitushakuista pohdiskelua ja kohdistuu seké omaan etta toisten
tekemisiin jatarpeisiin. (Ruohotie 1998, 113-114.) Reaaliaikainen reflektio on
yhteydessa yhteistoiminnallisen oppimisen ja tiimioppimisen malleihin, koska
oppimista el tapahdu, jos oppija el saa jatkuvaa jarakentavaa palautetta (Kulmala
1998, 23).

Arvioinnin tehtdvana on kehittaa opiskelijoiden itsearviointitaitoja. Itsearviointi
kohdistuu oppimisprosesseihin ja— tuloksiin ja luo reflektiivistd oppimistapaa, jollaon
siirtovaikutus muihin oppimistilanteisiin. Itsearviointi on sita, ettéd oppija arvioi
tekemisenss, keinot tavoitteidensa saavuttamiseksi, niiden yhteydet oppimisprosessiin
ja—tuloksiin seka tarkkailee itsed8n oppijana. Itsearviointi on osa koulutuksen

arviointijarjestelmaa ja itseohjautuvaa oppimista
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Itsearviointi on osa oppimista ja oleellinen osa oppimisprosessia. (Lasonen 1996,
143-144.) Itsearviointi tukee oppimiskasitysta, jossa oppijalla on aktiivinen rooli eli se
kehittd8 oppijan itsetuntoa ja opettaa hanta kantamaan vastuusta omasta ja tydéryhman
tyosta seka auttaa ymmartamaan, etta ongelmiin voi itse vaikuttaa (Salmio & Vainio
1995,10). Itsearvioinnissa on merkityksellisté se, etta opiskelija itse muodostaa
realistisen tavoitetason ja kriteerit, joihin tyossdoppimisessa pyritéan. On térkeéd, etta
opiskelijalle kehittyy kyky arvioida omia suorituksiaan ja tarkkailla omaa oppimistaan.
Hanen on tunnettava oma oppimistyylinsi ja osattava tarkkailla oppimisen
vaikuttavuutta ja hdnen odotetaan myos ottavan t&yden vastuun omasta toiminnastaan
jasuoriutumisestaan. (Boud 1985,6.) Itsearviointi ei ole vain yksin tapahtuvaa
pohdiskelua vaan se voi tapahtua vuorovaikutuksessa tyotovereiden,
tyOpaikkaohjaajan tai ohjaavan opettgjan kanssa. Sen tehtdvéana on tukea seké yksilo-
etta yhteisotasolla tapahtuvaa oppimista, toiminnan kehittémista ja arviointiaja se
edellyttaa sosiaalista sitoutumista toimintaan ja yll8pité4 motivaatiota. Itsearvioinnin

3.3 Tydssaoppiminen ja yhteistyo arvioinnin ja ohjauksen apuvalineena

Oppilaitokset kehittavét jatkuvasti opetussuunnitelmiatydelamalahtdisiksi ja etsivéat
keinoja yritysyhteistyon lisédmiseksi ja opettgjien tydelaméuntemuksen
vahvistamiseksi. Tavoitteena talla on myos |6ytaa hyvia tyossaoppimispaikkojaja
sitoutuneita tyOpaikkaohjagjia. Tutkintojen tulisi vastatatydelaman vaatimuksia ja etta
koulutus takais riittavan ja laadukkaan tydvoiman saannin. Tydssioppiminen on
kasvattanut myds paineita tyopaikoille, koska lisaantynyt tyossdoppiminen edellyttéa
entistéd enemman ohjausta. Y ksi keskeinen kysymys oppilaitokselle on myos se, onko
tehtéavana tuottaa koulutusta tydeldaman tarpeisiin vai onko koulutuksella mahdollisuus
myos kehittda tydelaméa ja luoda uusia kaytantoja? (Uusitalo 2001, 33.) Opettajan
rooli on muuttunut tyéssdoppimisen myota. Kun osa opetettavista
aihekokonaisuuksista on siirtynyt tyopaikoilla opittaviksi, kontaktijaksojen méaré on
vahentynyt ja oppilaitoksessa opetettavat sisallot on mietitty uudelleen. Opettaja on
keskei sessa asemassa tyossaoppimisen suunnittelussa. Uusissa opetussuunnitelmissa

tulee tydssaoppiminen mééritella méaran, sisallon ja toteutuksen osalta.
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Tyossdoppiminen on kohdistettu opintokokonaisuuksiin ja opintojaksoihin, joiden
osana tydssaoppimissuoritukset arvioidaan (Tydssaoppimisen opetussuunnitel man
perusteet/OPH 35/011/98). Mikdli yhteistyo tydeldman kanssa toimii
opetussuunnitelmien laadinnassa, sita tytelamal&htoisempada suunnittelu on.
Onnistuneen suunnittelutydn tuloksena opettaja pystyy jalkautumaan paremmin
kentdlle ja osallistuu tytsséoppimisen ohjaukseen. (Rékkolainen 2001, 58-59.)

Tyo6ssdoppimisen osapuolten on suunniteltava ja asetettava tavoitteita yhdessa.
Kaytannon suunnittelusta ja jérjestelyistéa vastaavat oppilaitoksen edustgjana ohjaava
opettaja, tyopaikkaohjaagja seka opiskelija. Tydssdoppiminen on mahdollisuus kaikille
osapuolille. Tyopaikoilla on mahdollisuus saada osaavaa tyévoimaa, joka soveltuu
omaan toimipaikkaan, koska on mahdollista p&sta vaikuttamaan ammattitaidon
kehittymiseen. Lisdksi transfer eli kokeneempien tyontekijoiden osaamisen siirtdminen
tuleville tyontekijoille ja péinvastoin on erittéin térkeda Oppilaitosten osaamisen,
asiantuntemuksen ja koulutuspal vel ujen hyédyntaminen ja oppia tuntemaan nuorten
odotuksia ja gjatusmaail maa on keskeisessd asemassa. Opiskelijan mahdollisuuksina
ovat vahvistaa ammatillisen kasvun ammeatti-identiteetin vahvistaminen sekéa omaa
ammatillisen osaamisen kehittaminen. Lisaksi ammatissa tarvittavien tietojen ja
taitojen omaksuminen ja soveltaminen erilaisissa oppimisympéaristoissa on hyddyllista
Lisdks tutustuminen tydelamaan ja vastuullisuuden kehittdminen tydsta ja opiskelusta
on tarkedd. Vuorovaikutus- ja ryhmaétyotaitojen kehittyminen seké kontaktien
luominen tyoelamaan edistéa tyollistymistéd. Oppilaitokselle ja opettgalle
mahdollisuuksia ovat koulutuksen tunnettuuden parantaminen tydel@méassa seka
yhteistyon vahvistaminen kentan suuntaan ja saada apua koulutuksen suunnitteluun.
Lisdks oman ammattitaidon ylldpitaminen ja kehittdminen on térkeda sekd saada
monipuolistettua opiskelijan arviointia, auttaa opetustydssa. (Tyodssdoppimisen opas
hotelli- jaravintola-alale.)
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4KYSELY TYOSSAOPPIMISESTA

Suoritin kevaan 2006 aikana kysel ytutkimuksen tydssdoppimisen toimivuudesta
majoitus- ja ravitsemisalan opettgjilta ja tyonantajien edustgjilta. Keskityin kyselyssani
[ahinn&a arviointiin, ohjaukseen seké tiedon mééraan ja tasoon tyossaoppimisesta.

Vastanneita opettgjia on kuugi, joista viis vastausta on kirjallisia seké yks
henkilokohtainen haastattelu. Vastanneiden ikgakauma on 30 — 58 vuoteen ja
tyokokemus opettajana 2 vuodesta 33 vuoteen. Koulutustaustat vaihtelevat
kasvatustieteiden maisterista restonomiin. Kaikilla vastanneilla on opettajan
pedagoginen patevyys. Tyokokemusta majoitus- ja ravitsemisalalta ilman
opettajakokemusta on 3 — 16 vuotta. V astanneita esimiehia on yhdeksan, joista viisi
vastausta on kirjallisiaja nelja henkilokohtaisia haastatteluja. Koulutustausta on melko
kirjava, kokista restonomiin ja néiden lisdksi jokaisella vastanneella on suoritettu

tyonantajan kustantamana erilaisia esimieskursseja.

Y hdeksasté vastanneesta esimiehesta tyopaik kaohjaajakoulutus on kolmella.

Lisdks yhdessa yksikossa on joku muu tyontekij&, jolla on tydpaikkaohjagjakoulutus.
Kahdessa yksikdssa on nimetty tyopaikka-ohjagjaksi joku muu kuin vastannut esimies.
Tyokokemus majoitus- jaravitsemisalalla yhteensa vaihtelee 7- 33 vuoteen, josta
esimieskokemuksen méaré on 2 — 23 vuoteen. Vastanneiden esimiesten yksikon
liikeideat ovat p&8asiassa ruoka- ja seurusteluravintoloita. Y ksikdiden koot vaihtelevat
paljon, asiakaspaikkojen mééré on 124 — 500 asiakaspaikkaan ja henkilokunnan maaréa
8 — 25 tydntekijan valilla

4.1 Majoitus- jaravitsemisalan osaamistarve nyt ja tulevaisuudessa

Tyo6nantajien mielesta viimeisen viiden vuoden aikana alan osaamistar peeseen
vaikuttaneita tekij6ita ovat palvelun merkitys, ympéristdasiat seka ryhméa- ja

vuorovaikutustaidot.
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Perusteluissa korostettiin tiimityoskentelyn ja kestavan kehityksen edistamisen
merkitysta seka tuotteen laadun ja palvelun merkitysté kannattavuuteen. Lisaksi
moniosaaminen nousi perusteluissa esiin eli tana péivana tydeldmassa valttia on se,
etté pystyy toimimaan useammassa tyotehtavassa. Y hdeksasté vastanneesta nelja oli
sitd mieltd, etta edella mainitut asiat on huomioitu hyvin nykyisessa alan koulutuksessa
janeljan mielesta se vastaa talla hetkella alan osaamistarpeita. Yksi vastagja el osannut
koulutusta. Yksi vastagja olisi kiinnostunut olemaan mukana oppitunneilla
kuuntelemassa, mita oppilaille puhutaan ja ovatko késiteltévét asiat toimivia
tyoeldamassi. Lisaksi yksi vastanneista koki, ettd joskus tyossdoppimisjakso on liian
lyhyt, koska esm. hotellijérjestelméan oppimiseen menee paljon aikaa. Esiin nousi
my6s mielipide, ettatyossaoppimisjaksoille tulee aika paljon opiskelijoita, jotka eivét
osaa dan perusasioita. Y hden vastanneen mukaan tytnantajan nékokulmaa pitéis
saada enemman mukaan osaamisen opettamiseen ja ratkaisumallina han ehdotti

tydsséoppimisjaksojen pidentamista

Opettajien vastauksissa viimeisen viiden vuoden aikana alan osaamistar peeseen
vaikuttavat tekijat hajaantuivat voimakkaasti. Ainoastaan kannattavuuden ja

tyosuhteiden muutosten merkitys nousivat yli muiden.

Palvelun merkitys sai vain kolme merkintéd. Tama kertoo mielestani tehokkuuden ja
tuloksen tekemisen roolin merkityksestd, koska 1990-luvun taloudellisen taantuman
jalkeen javuoksi néihin on toki kentéllakin kiinnitetty vuosi vuodelta yha suurempaa
huomiota. On kuitenkin niin, etta palvelun merkitysta on pidetty alalla tdrkeédmpénajo

noin viiden vuoden gjan.

Kun verrataan tyonantajien ja opettajien valitsemia tekij6ita keskenaan,
nayttais siltg, etta kentélla korostetaan talla hetkella ns. pehmeampia arvojaja

oppilaitostasolla kovempia vaatimustekijGita.

Taman kysymyksen perusteluissa nousi opettgjien kommentteina esiin myos se, etta
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Etel&-Suomessa on jo vuosia painiskeltu tyévoimapulan kanssa ja se on nyt levinnyt
my6s jo muualle Suomeen.

Koulutuksen suunnitteluun osaamistar vetekijéat ovat vaikuttaneet niin, etta
ty6tapoja on arvioitu uudelleen ja oman elaman hallinta muuttuvissa
olosuhteissa on haastavaa. On tarkeda tunnistaa omat vahvuudet ja on
omattava realistinen minékuva seka néyra ja joustava ote tyohon. Klassiset
toimintatavat ovat j&aneet taka-alalle ja sen sijaan on tullut asennekoulutus

patkataihin.

Opettgien mielestd on myos ollut ndhtavisss, ettaesimerkiksi
suurtalouskokkikoulutukseen on hakijoita yha vahemmén, kun vastaavasti palvelu-
vastaavien suuntautumisvai htoehto kiinnostaa enemman. Olen itse todennut
rekrytoidessani uusia tyontekijoita vain sen, etta paveluvastaavan koulutus ja
tyoeldaman tehtavéat eivéat kohtaa. Palveluvastaavan koulutus ei vaikuttaisi antavan
esimerkiksi ravintolatyohon tarvittavia valmiuksia. asiakaspalvelun merkitysta
koulutuksessa el suinkaan vaheksytd, mutta koulutuksen pitéisi aina antaa myos
ammatillisia valmiuksia tekniseen tyohon. Tyodssdoppimisjaksojen sisaltdihin ja
tavoitteisiin edella mainitut osaamistarvetekijét eivét ole vaikuttaneet mill&an tavalla,
koska tyossdoppimisen tavoitteet ovat opetus-suunnitelmaan sidottuja tavoitteita.
Ainut perustelu téhan oli se, etta erilaisten oppijoiden jatydpaikkojen arvot eivét
kohtaa. Tama kertoo myds mielestani tehokkuuden merkityksestéa.

Kysyttéessi opettajilta, vastaako nykyinen ammatillinen koulutus taman
hetken osaamigtarpeita, mielipiteet jakautuivat puoliksi. Perustelujen mukaan
tyoelamaadn el saada tarpeeks osagjia ja ettd koulutus on vanhentunutta
ammatillisiin haasteisiin ndhden. K oulutukseen otetaan liikaa opiskelijoitaja se
on tehotonta puuhastelua. Kolmevuotinen koulutus on liian pitk&, koska
kolmantena vuonna motivaatio haviaa. Liséks opetetaan paljon turhaa. Alan
tehtavien vaatimustaso on kirjava ja koulutus on osittain keskeneraista.
Koulutuksessa pitéisi keskittyd enemman laatuun ja karsia pienia

yksityiskohtia, jotka kuitenkin tehdaan joka tyopaikassa eri tavalla.
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Omasta mielesténi on kuitenkin térkedé opettaa myos klassisiataitoja kuten liekitysta
javatitarjoilua. Jos niitd ei opeteta oppilaitoksessa, niita el opi missaan. Ne ovat
elamyksellisia taitoja ja vaikka niita el tané paivana kaytetékaan, niiden rooli voi
jonakin péivana nousta arvoon arvaamattomaan. Lisaksi niiden opettaminen liséa
mielestani opiskelun arvoa

Tyobnantajat valitsivat tulevaisuudessa tarvittaviks osaamistarpeen
kehittamiskohteiksi motivaatiokvalifikaatiotekijat seka laadun ja yksilollisen

palvelun.

Perusteluissa mainittiin, etté jokaisella alalla, mutta etenkin palvelualalla asenteen ja
omaraloitteisuuden merkitys ovat ehdottoman térkeitd. Muuttuvassa maailmassa
lisdksi muutosvalmius ja yhteistyokyky seka hyva ihmistuntemus on laadun takeita.
Perustaidot ja—tiedot ovat tarkeitd, mutta niiden osalta taytyy varmistua siita, ettéa ne
ovat taman péivan tasolla. Kaksi tydnantajan edustgjaa oli sitd mieltg, ettéd nama tekijét
on jo nyt huomioitu alan koulutuksessa ja yksi el osannut vastata. Loput vastanneista
olivat eri mieltd. Perugteluina oli, etté koulutuksessa palvelun osuus ja merkitys jé&
lilan vahélle, vaikka se on jo nyt ja tulevaisuudessa merkittavin kilpailukeino. Lisaksi
nous esiin kannattavuuden merkitys eli kasitys siitd, mité saa tehda ja kannattaako
tehd&, on epéselvaéa opiskelijoille. Talla haetaan sitg, ettd koulutukseen pitais saada
enemman alan laskentatoimea ja varsinkin silta kannalta, miten itse tyontekijana
pystyy vaikuttamaan kannattavuuteen.

Opettajien vastauksissa tulevaisuuden osaamistarpeina nousivat esiin
motivaatio-kvalifikaatiotekijat seka perustaitojen merkitys. Lisaksi
muutosvalmiutta pidetadn térkeand. Laatu jai melko vahalle huomiolle, mutta

sen merkitysta korostettiin kuitenkin perusteluissa.

Asiakkaat vaativat kokonaistuotteen laatua ja jokaisen tyontekijan tulisi toimia
sisdisena yrittgjana, puhutaanpa sitten laadusta tai tehokkuudesta. Kannattavuuden ja
tunnuslukujen merkitys nousivat myds edelleen ilmi eli seka opettajien etta
tyonantajien mielipiteet olivat yhtenevaisid. Kuudesta opettgjasta kolmen mielesta
néita tekijoita el ole viela huomioitu alan koulutuksessa.
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Miten ssamme varsinkin tulevaisuudessa tarvittavat osaamistarpeet nakymaan
tydssdoppimisessa? Tyodssdoppimisen tavoitteet on kirjattu opetussuunnitelmaan, jonka
mukaan talla hetkella elamme. Olisiko mahdollista annettujen opetus-suunnitelman
tavoitteiden lisd&ksi tuoda enemman paikallista yhteistyoté esille, jonka avulla
saisimme yhteisty6ssa kehitettya tydssdoppimista niin, etta se palvelisi paremmin
meita kaikkia? Opetussuunnitelman mukaiset tavoitteet antavat raamit ja ohjeet, miten
etenemme, mutta voisiko gjatella, ettda me tydnantajina yhdessa opettajien kanssa
Voisiko téta kautta |0ytya se yhteinen tekeminen, joka myos motivoisi tydssamme
meita kaikkia?

4.2 Tybssdoppijoilta oppiminen

Kaikki vastanneet tyonantajat ovat kdyttaneet ja he myos ottavat tydssdoppijoita
aktiivisesti yksikkoonsa. Tydssdoppijoiden médra vuositasolla vaihtel ee huomattavasti,
joissakin yksikdissa heité on ollut noin 20, mutta osalla on vaikeuksia saada
tydsséoppijoita mm. sen vuoksi, ettd paikkakunnalla ei ole alan oppilaitoksia. Naissa
tapauksissa tydssaoppijat ovat yleensa olleet paikkakuntalaisia, jotkaopiskel evat
muualla. Viisi vastanneista valitsee tydssdoppijan aina henkilokohtaisen haastattelun
perusteella tai tapaa tydssaoppijan ennen tydssdoppimisgaksoa, vaikka paikka olis jo
luvattu. Kaiken kaikkiaan vastanneet olivat sita mieltg, etta he hoitavat

tydsséoppimisjaksot omalta osaltaan hyvin.

Tyo6nantajien vastausten mukaan yksik6issé osataan kayttaa hyodyksi

tyGssaoppijan tieto-taitoa ja etté he oppivat myositse uutta.

Vastaavasti opiskelijalta saadun tiedon soveltamisesta kaytantoon oltiin eri mielta.
Kaks el osannut vastata ja kuuden vastanneen mielestd uutta, tuorettatietoa ei osata
kayttéa hyvaks kaytannon tydssa. Y hden vastanneen yksikdssa edella mainittu
toteutui eli he osaavat soveltaa opiskelijalta oppimiaan uusia asioita kaytantoon. On
kuitenkin ilmeistd, ettatyossdoppijat eivét valttaméttatuo esille omia gjatuksiaan ja
kehittamisideoitaan, koska eivét uskalla tuoda niitailmi.
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Opettajien vastausten mukaan yritykset ottavat aktiivisesti tydssdoppijoita.

Kolme opettajaa oli eri mielta siita, etta tydssdoppijan tieto-taitoa osataan

kayttaa tydelamassa hyvaks eli etta tydeldma oppisi myositse uutta.

Perusteluissa nousi esiin se, etté tydssdoppijat ovat kuitenkin viela niin kaukana
ké&ytannon tybelamasta, etta he ovat arkoja tuomaan ilmi osaamistaan ja eivét ehka
0saa katsoa asioita vield kehittamistyon kannalta. Liséksi tyoelaman tilanteet

vaihtelevat tydnantajan ja tydssdoppijan mukaan.

Opettajien mukaan keskimaérin kaikki tyossdoppimispaikat tekevét hyvaé ja arvokasta
tyota opiskelijan kehittamiseksi. Tyodssaoppijoiden hyvaksikaytot kaytannon tydssa
ovat vahentyneet ja huonot tydssaoppimispaikat on karsittu pois.

Laadun varmistamiseksi kaikki uudet mahdolliset tyossdoppimispaikat tutkitaan. Jos
tydssdoppimispaikka ei ole toimiva eika palvele tydssdoppimista, sinne ei |dheteté endéa
opiskelijoita. Opiskelijan aktiivisuus vaikuttaa myds tydssaoppimisjakson
onnistumisen tuloksiin ja koska opettajienkin kommenttien mukaan tyoelamassa
tehdaan litketoimintaa ja tulosta, niin oppijaa ohjataan niin paljon kuin mahdollista
gjan sallimissa puitteissa. Majoitus- ja ravitsemisalalle on tyypillistéa hektisyys ja
tilanteiden vaihtelu €eli verrattaessa majoitus- ja ravitsemisalaa esimerkiksi
kampaamoalaan, asiakasvirrat tulevat aivan eri tavalla. Tdméan vuoksi ohjauksen laatu
jaméaara vaihtelee paivittain jajopatunneittain. Tydssdoppijat saavat opettgjien
vastausten mukaan osallistua kaytannon toihin, mutta opiskelijat myos kokevat, ettel

heihin luoteta.

4.3 Tyo6ssdoppijan motivointi

Kysyttéessa tekij6itd, joita tybnantaja korostaa tyossdoppijalle jakson
alussa, keskeismpina nousivat esiin oma -aloitteisuus, asenneja

asiakaspalvelu.

Kaikki kolme tekijda ovat toisistaan riippuvaisia toimittaessa palvelualalla. VVaikka
tyon tekninen osaaminen ei olisikaan vield huipputasoa, sen oppii harjoittelemalla
joustavuuden ja asiakasmyonteisyyden avulla. Tydssdoppijoiden tulisi olla innokkaita
jaetteivat he saisi jaada odottamaan ohjausta vaan aktiivisesti pyytaisivét sitd, jos
kokevat siihen olevan tarvetta.
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Opettajat korostavat opiskelijoille ennen tyossdoppimig aksoille lahtemista
oma-aloitteisuuden ja asenteen merkitysta, vastuullisuutta, ryhma- ja

vuorovaikutustaitoja seka tyopaikan pelisdantojen noudattamista.

Vain yks opettaja mainitsi salassapitovelvollisuuden yhdeksi térkedksi korostettavaksi
tekijaks. Alalle vuosittain mahtuu muutama tapaus, jossa tdma on rikottu, joten myos
tyonantajan tulisi kiinnittda tahan enemman huomiota. Se, ettatété el yleensi erikseen
mainita, on varmastikin oletus, etté se tiedetan etuk&teen, mutta se e kuitenkaan ole
kaikille selvéd. Y hteenvetona voidaan todeta, etté motivaatio-kvalifikaatiotekijoita
pidetaan tarkeimpina tekijoiné tyossdoppimigakson onnistumisessa. Opettajat ovat
sita mieltd, ettd namatekijé ovat samoja, mita myos tydssdoppimispaikassa pidetéan

tarkeina.

Kysyttaessd tydnantajilta heildan mielestaan tydssaoppijaa motivoivia tekijoita,
vastauksia olivat mahdollisuus tutustua tyéeldmaan ja saada kiinni
mahdollisesta tulevaisuuden tyopaikasta. Vakituisen henkilokunnan esimerkkia
pidetdan motivaation kannalta tarkeana. K aytdnnon vastuulliset tyotehtavat,
perusteellinen perehdytys kuin tyossaoppija tulisi tyokaveriks pysyvasi ja
saatu palaute arvostettiin myos korkealle.

Opettajien vastausten mukaan ty6ssdoppijaa motivoivia tekijdita ovat selkea
ohjaus, tasavertainen kohtelu ja kannustaminen. Tydssdoppiminen on naytén
paikka, jonka avulla on mahdollisuustydllistya. Vastuu kasvattaa ja motivoi ja
edistda oppimistaja seon erilaista kuin koulussa €li tydssdoppimig aksoilla ei
ole teoriataakkaa. Perendytys maalaig arjen avulla seka oikeiden tyotehtavien
antaminen ja palaute ovat tarkeita motivointitekijoita. Lisaks se, etta heita
kohdellaan yhtena tyéryhman jasenena edesauttaa oppimista ja motivaation

siilymista.
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4.4 Ty6ssdoppimisen merkitys eri osapuolille

Kaikki vastanneet essimiehet olivat sitd mieltd, etta tydéssaoppiminen on
valttamatonta majoitus- ja ravitsemisalan opiskelijoille. Perusteluissa nousi
esiin sg, etta tyossaoppimista pitais olla suhteessa teoriaan 50 % €eli tdman alan
oppii parhaiten tekemall&, kokemalla ja ndkemalla ja toiset 50 % lukemallaja
alaa e voi opiskella pelkastaan kirjoista ja oppitunneilla. Kaikille opiskelijoille
el vastausten mukaan ole selvaa, etta tyo on jatkuvaa kaksivuorotyota, joten
tydssaoppimig aksojen aikana tydelamén vaatimukset ja sdannot tulevat

tutuikg.

Tyo6nantgjien kokemusten mukaan tytssaoppimisen merkitys opiskelijalle on edistda
kouluoppimisen syvdllisempdd merkitysta ja se koetaan tarkedksi, koska juuri
tyoeldmdgjakso voi ohjata opiskelijan pois alalta, jolle han el valttamétta sovellu.
Tyosséoppimisjaksoilla opiskelija kohtaa asiakkaan, oppii paineen allatyoskentelyé ja
tyorytmin ja— gjat seka oppii toimimaan tyoryhman jasenenda. Lisaksi oikean tyon
ndkeminen seka se, mihin opiskelee, selvida tydssdoppimisen aikana. Perusteluiden
mukaan oppilaitoksessa ei tehdé suoraan sellaisia alan ammattilaisia, joiden vuoksi
asiakastulis takaisin. Lisdksi erédssa kommentissa nousi esiin se, etta tydssdoppimista
tulisi tehd& mahdollisimman monessa ja erilaisessa yksikssd ja tydssaoppimispaikan
tulisi kahtena vuonna valita oppilaitos ja viimeisena vuonna oppilas itse etsisi paikan.
Na&in tydssaoppimisen monipuolisuus ja vaihtelevuus toteutuisivat, koska saattaa olla
tydsséoppijoita, jotka ovat samassa yrityksessa useamman jakson.

Liséks kentalla uskotaan siihen, etté opettaja pystyy paremmin valitsemaan

sopivan tydssaoppimispaikan kuin tydssdoppija itse opiskelun alkuvaiheessa.

Siihen, miksi ty6sséoppija saattaa olla samassa paikassa useampia jaksoja vaikuttaa
myos se, etta jos tydssdoppija on aktiivinen jatydpaikan liikeideaan sopiva,

tyonantgjat mielelldan myds ottavat saman tydssdoppijan.

Opettajien mukaan tydssaoppiminen on hyvin tarkeé ja valttamaton osa opiskelua ja
tydssdoppimisjaksojen alkua odotetaan. Opiskelija ndkee asiat realistisemmin ja mikali
tydssdoppimisjakson aikana tyotehtavéat hoitaa hyvin, se antaa mahdollisuuden
tyollistya eli han pystyy luomaan yhteydet tydelamaan. Lisdksi tyossdoppimisjakso
antaa mahdollisuuden néhdé, onko opiskelija hakeutunut oikealle alalle.
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Tyo6nantajien mukaan tydssdoppija on merkittava etu yritykselle. Tyéssaoppija
on mahdollinen rekrytoitava joko vakituiseen tai méaraaikaiseen
tyosuhteeseen. Tyo6ssdoppiminen mahdollistaa sen, etta opiskelijan pystyy
kouluttamaan ja sitouttamaan omaan toimintaansa ja liikeideaansa sopivaksi.
Nain tydeldma saa alasta kiinnostuneita ja motivoituneita ammattilaisia, joilla

on vahvat taustatiedot.

Er&an vastauksen mukaan tydssdoppijoiden merkitys koetaan myos niin, etté heilta
oppii koko gjan uutta ja heista on huomattavasti apua arjen tyossa, kun perehdytyksen
suorittaa kunnolla. Yksi vastagja totes tydssdoppijoiden mahdollistavan sen, etta kun
normaalimiehityksella el valttamatta pysty tai ehdi tuottamaan asiakkaalle elamyksia,
tydsséoppijat mahdollistavat taméan. Lisdksi eras vastagja mainitsi, etta
tydssdoppimista tulisi olla niin paljon jo ensimmaisena vuonna, etta sieltd voisi seuloa
alalle sopimattomat gjoissa pois, mika helpottaa aktiivisten opiskelijoiden asemaa
tyoeldmaéssi. Osassa vastauksia nousi ilmi myds se, etté tydssaoppijat tuovat lisdapua
ruuhkatilanteisiin ja aktiiviset voivat toimia myds ns. rivityontekijoina

Vakituinen henkilokunta suhtautuu positiivisesti ty0ssaoppijaan, jos han on aktiivinen
jaoma-aloitteinen ja hénella on halu oppia jatehda. Heidé koetaan vaihteluna
rutiineihin ja he antavat haasteellisuutta arjen ty6tehtaviin., Ei-aktiiviset tydssdoppijat
jéévé helposti heitteille.

Opettajien vastausten mukaan tyéssaoppijan merkitys elinkeinolle on suuri.
Tybnantaja saa mahdollisuuden kartoittaa tulevaisuuden tyontekijdiden laatua
jaaktiivisuttajalisdks hetoimivat apuna sesonkiaikoina. Tyodssaoppimisaksot
ovat markkinointia eli hy6éty on molemminpuolinen. Yks opettaja el osannut
vastata kysymykseen. Opettajien k&sitysten mukaan vakituinen henkilokunta
suhtautuu padosin postiivisesti tyéssaoppijoihin, mutta I6ytyy myos paikkoja,

j ossa tyossdoppija koetaan uhkana.

Tamé johtuu mielesténi mééradaikaisista ja osa-aikaisista tyosuhteista ja niiden
maérastd, mutta myods harmaasta taloudesta, jota esiintyy yksityisessa toiminnassa.
V &arinkaytosten mahdollisuus tydehtosopimusasioissa saattaa olla késittaékseni siella

melko yleista
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Tyo6ssdoppimisen merkitys opettajan tydhon on laaja-alainen. Opettaja oppii
uutta tyopaikkakaynneilldan ja muodostaa myds térkeita yhteyksa
elinkeinoeldmaan. Y hteistydén merkitys on hyvin suuri ja

tyossaoppimig aksoihin liittyvilla kdynneilla kosketuspinta laajenee.
Tyo6ssdoppiminen antaa opetukselle ajanmukaisuutta ja monipuolistaa Sté.
Tassa yhteydessa voi peilata omaa opettaj uuttaan ja kehittaa tyétdan saamansa
palautteen pohjalta. Myodnteinen palaute opiskelijan menestymisesta
tyossaoppimig aksolla tai tyollistyminen alalle kannustaa opettajaa ja antaa
uskoa omaan osaamiseen. Ty6ssaoppiminen tuo myaos opettajan tyohon
vaihtelua kenttakayntien muodossa, koska samalla nékee, miten tydelamassa

tana paivana toimitaan.

Kysyttéessi tyOnantajien arviota tydssdoppimisen merkityksesté opettajan

tyohon, vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia.

Opettajalle opiskelijoiden tydssdoppimisjaksot antavat tilaisuuden pysya mukana
tyoelamassa ja tydel@man vaatimuksissa. Tama edesauttaa oppilaitosta ja opettgjaa
koulutuksen suunnittelussa. Moniosaamisen merkitys avautuu ehka paremmin. Seka
opettgjalle etté opiskelijalle tydssdoppiminen antaa paljon esimerkkitilanteita ja antaa
vastakaikua sille opetukselle, mitéa annetaan. Y hden vastauksen mukaan opiskelija el
kerrasta vattamétta opi tai usko, mutta kun asiat tehdéén konkreettisesti bisneksen
muodossa, niin silloin asiat on lopullisesti omaksuttava. Taman otaksutaan helpottavan

my0s opettajan ty0ssa.

4.5 Tiedon maaré jatarve tydssaoppimisesta

Tybnantajat ovat saatujen vastausten perusteella savilla siita, mita
tyossaoppiminen tarkoittaa. Kaikki vastanneet essimiehet olivat tietoisia myos

gitd, etta tydelama hoitaa osan ammatillisesta koulutuk sesta.

Kuudesta vastanneesta opettaj asta kolme on sitd mieltg, etta tyonantajat eivat
tiedd, mita tyossdoppiminen tarkoittaa elvatka sita, ettd osa ammatillisesta

koulutuksesta tapahtuu tyopaikoilla.
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Perusteluina esitettiin se, etta tydssaoppiminen mielletéén edelleen kentélla” vanhan
gjan harjoitteluksi” ja tydssdoppimisen merkitys jarooli ei ole selkeytynyt
tyossdoppimispaikoille. Vastausten perusteella |6ytyy vield useita tyopaikkoja, missa
opiskelija tekee sen tyon, mité vakituinen tyontekija ei esimerkiksi halua tai hanté ei
huvitatehda. Kuudesta opettajasta nelja oli sitd mieltg, etté opetussuunnitelman
mukaiset tavoitteet tydssdoppimisesta eivét ole lainkaan tydelaman tiedossa.
Perusteluissa nousi esiin, ettd esimiehet eivét lue opiskelijan tavoitteita saatekirjeesta.

Esmiehet puolestaan kokevat niin, ettd heille e ole selvennetty koko
tydssaoppimisen roolia lukuun ottamatta naita kolmea tyopaikkaohjaaj a-

koulutuksen saanutta henkil6a.

L ahes kaikki esimiehet myonsivéat, etteivéat he lue sataprosenttisesti edes
opiskelijan papereita tai ettd olisivat perilld opetussuunnitelmasta, mutta
osasyyna ajanpuutteen lisdks tdhan on myds edella mainittu selkeyty-
mattomyys. Osa koki, etta he eivat tieda, milloin ja miks tydssdoppiminen

tuli harjoittelun tilalle ja mita se muutti koulutuksessa.

Vastanneista opettajista viis oli sita mieta, etta tyonantajat elvat tieda
tarpeeksi tydssdoppimisesta jatarvitsevat lisatietoa. K uudes vastannut
koki, etta tyopaikkaohjaaj akoulutuksen suorittaneilla on riittavasti tietoa,

mutta muilla vastaavasti ai.

Esimiesten vastauksissa nékyi selkeasti jako tydpaikkaohjag akoulutuksen saaneilla.
He kokivat, etteivét tarvitse lisdtietoa, mutta koulutusta vailla olevat olivat eri mielta

Y ks ty6paikkaohjaajakoulutuksen saanut koki, ettd kymmenen vuoden kokemus
tydssdoppijoista on myos lisannyt tietoa ja han oli suorittanut useammankin
koulutuksen liittyen tyGssaoppimiseen. Y ks esimies mainitsi, etta tyopaikkaohjagja-
koulutus toi paljon parannusta asiaan, mutta oppilaitoksen puolelta viel&kin hieman
oletetaan, etta tyopaikoilla opetetaan kaikki.Vastaavasti yks ei-koulutuksen suorittanut
koki, etté lisétietoatarvitaan paljon, mutta perdankuulutti kustannusten maksajaa.
Héanen mielestdan esimerkiks yrityksen ylin johtokaan el ole selvilla siita, etta

tydssdoppimisjaksot ovat osa ammatillista koulutusta



32

Y hdeksasta vastanneesta esmiehesta kuudella ei ole selvilla opetus-
suunnitelman tavoitteita tydssdoppimiselle eli ainoastaan tyopaikkaohjaaj a-

koulutuksen suorittaneet ovat tasta selvilla.

Lisdks yks vastagja mainitsi kehittdvasta kokemuksestaan, jossa opettaja oli ennen
tydssdoppimisjakson alkua perehdyttanyt hanté tyopaikkaohjagjana 1,5 tuntia

Kyseinen opettgja oli pitdnyt myos ns. valipalaverin.

Osan vastanneiden mielesta opiskelijan papereita el mielletariittaviksi.

" Opettgjan |ahettamét paperit, siitéd mitd opiskelijan tavoitteina on, sotkevat asioita,
kun oma rooli tytelaméassa on kovan bisneksen tekeminen eika opettajana toimiminen;
oppilaitokselta pitéisi saada tarkempi selvitys siitd, mita oppilaan tulisi
tyosséoppimisjakson jalkeen hallita ja sen lisdksi myds arvioinnistatulisi saada
lisitietoa. Jos kerran tydssdoppimigaksot ovat osa opetuskokonaisuutta, tassi
valtakunnassa olisi jarjestettéava jatkuvaa valmennusta toimipaikkatasoille, mita
kentélté odotetaan.”

Kaikki vastanneet essimiehet haluavat lisitietoa alan opetussuunnitelmasta ja

tyossaoppimiselle asetetuista tavoitteista.

Tassatulevat kuitenkin vastaan kustannusvaikutukset. Vastanneista yhdeksésta
esimiehestd kuusi on sita mieltd, etté opettgjat olettavat tydnantgjan hallitsevan ja
ymmartavan roolinsa osana ammeatillista koulutusta.

Opettajien kaikissa vastauksissa oli, etta opetussuunnitelman tavoitteet
tyossaoppimiselle selvennetdan opiskelijan saatekirjeessa. Yks opettajailmoitti

selvittédvansa tavoitteet tyopaikkakaynnin yhteydessa.

4.6 Ohjauksessa esiintyvia kehittamiskohteita

Tyo6ssaoppijan perehdytykseen kirjallista materiaalia on kolmessa ja yhdessa
valmistumassa ja p&dasiassa se on sama, kuin muidenkin uusien tyontekijoiden
perehdyttamisessd. Suunnitelmissa on otettu huomioon monipuolisten tehtavien
varmistaminen seka riittava perehdytys. Ne yksikot, missa e ole kirjallista materiaalia,
suorittavat perehdytyksen pelkastéan suullisesti ja k&ytannon tehtévissa, minka itse
koen parempana vaihtoehtona. Talloin tulee mielesténi kartoitettua paremmin
tydssaoppijan lahtotaso ja alkaisemmat tiedot jataidot. Riittévan perehdytyksen voi

varmistaa esimerkiksi tarkoitukseen suunnitellulla tarkistuslistauksella.
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Tyopaikkaohjauksen osalta toiminta on melko samansuuntaista niissa yksikoissa,
missa on koulutettu tyopaikkaohjagja. Y leisimmin yksikoissa, joissa on useampi kuin
yksi osasto, on jokaisella osastolla nimetty oma tyopaikkaohjagja, kuten esimerkiksi
keittiossa ja salissa. TyOpaikkaohjagja on selvittényt muulle henkil6kunnalle, mita
opittavia asioita tulee kayda | 8pi tydssdoppijan kanssa ja miten ohjauksen tulee
tapahtua. Tyopaikkaohjaaja kuitenkin seuraa kehitysta. Y ksikoissa, missa el ole
koulutettua tydpaikkaohjaajaa, menetellaan paasaantoisesti kuten uusien
tyontekijoiden perehdytyksessa. Eréan vastauksen mukaan tyossdoppimisen laatua
katsotaan tyontekijan nakokulmasta, koska muusta ei oletietoa Y hden kommentin
mukaan tytssaoppijaa ohjataan alkuun, mutta kehittyminen jéé kesken ja
tydssdoppiminen erdalla tavalla”juuttuu” kaikilla samalle tasolle eli kehittyminen

pyséhtyy.

Tyo6ssdoppijan ohjauksessa esimiesten mielipiteet jakautuivat melko paljon.
Kaks vastanneista el tiedd, mita tydssdoppijan ohjaus on jayks ilmoitti
tietdvansd odttain. Yks vastanneista el mielestadn tarvitse lisétietoa itse
ohjaamiseen, mutta siihen, mita opiskelijan pitaisi oppia, han kaipasi lisdohjeita

sekd selkeita ohjeita opettaj alta.

Y hdeksasté vastanneesta viisi ilmoitti, etté tydssdoppija saa yksikossa
tydskennellessaan toimia itseohjautuvasti ja etsia itse aktiivisesti tietoa ja ratkaisuja.
Vastaavasti neljassatamaei toimi ja suurin syy tdhan on yksikon litkeidea ja koko.
Myos opiskelijan itsendinen tydskentely toimii viidessa yksikdssa.

Téassa korogettiin kuitenkin osassa vastauksia sitd, etta itsendinen tyoskentely ei
kuitenkaan tarkoita sit, ettei tyopaikkaohjagja tai muu henkildkunnan edustaja olisi
tyovuorossa. Téhan asettaa oman velvoitteensa myds STTV :n médraykset
anniskeluasioista.




K olme opettajaa on sitd midta, etta tybnantajat eivét tiedd, mitéa on
tyossaoppijan ohjaus. Lisaks yksi opettaja mainitsi, ettéd ohjaustoimii osittain
hyvin, milla han tarkoitti alkuperehdytystd. Téaman jalkeen arat yksil6t jaavat
heitteille, koska ohjaamistarvetta ei valttaméttd huomata. Lisdks yhdessa
perustelussa tuli ilmi, etta tybnantajan edustaj a saattaa tietda, mita on

tydssaoppijan ohjaus, mutta vuor ossa olevat tyontekijat vastaavasti eivat tieda.

Ohjauksen osalta nousi myos esiin, ettd opiskelijallatulisi olla vélilla myos pelkk&a
tyoskentelyn seuraamista, joka myos opettaa, mutta tdméan jalkeen tulisi varmistua
Siitd, mita tyossaoppija tilannetta seuratessaan oppi. Talla tavalla tydssdoppija
hahmottaa kokonaisuuden paremmin. Tama edel lyttdd myos tydssdoppijan omaa
aktiivisuutta, jotta se onnistuisi eli seuraamista on todella tapahduttava.

Itseohjautuvuuden ja itsendisen tyoskentelyn osalta yksi opettgja oli sita mieltd, etta
tydssdoppija saa toimiaitseohjautuvasti ja etsid itse tietoa ja ratkaisuja aktiivisesti.
Perusteluissa tuli ilmi, etta yrityksia ja kaytantoja on erilaisia, mutta yleensi
tydssdoppija toimii tiukassa ohjauksessa ja ohjeistuksessa. TyOpaikkaohjagjien ja
ohjaukseen osallistuvan henkilokunnan tulisi antaa opiskelijan itse keksiatai miettia
ratkaisua. Vamista vastausta tai reseptid ei tulisi antaa, koska silla tavalla oppimista ei
tapahdu. Jos valmis vastaus annetaan, taidoista el muodostu minka&anlaista kasitysta —
el opiskelijalle eiké ohjagjalle. Tassa korostuu mielestani se, etta tydssdoppimisen ja

entisen tyoharjoittelun ero on edelleen epéselva

Kysymykseen, miten varmistetaan tyopaikkaohjauksen laatu, elei yksikossa ole
koulutettua tyopaikkaohjagjaa, opettajat vastasivat seuraavasti:

”Olemalla yhteydessa opiskelijaan. Tyossdoppimisen paivakirjat samoin
tyossdoppimisen verkkokeskusteluilla”

" Tyopaikkakayntien aikana keskusteluilla ja arviointitilanteessa.”

"Eipajuuri voi pakottaa koulutukseen, muttavoi jattaa ko. paikan ilman
tydssdoppijaa.”

” Seurantak&ynnit ja palautekeskustelut (tydnantajan edustaja, opiskelija).
Tyossdoppimistulokset ja tyytyvaisyys kartoitetaan.”

"Y hteyksilla ja keskusteluilla oppilaan ja tyonantajan kanssa seka tehtavilla
seurantalomakkeilla.”

" Kaydaan jakson jalkeen tyossaoppimispaivakirja lapi ja se kaydaan 18pi myos
arvioinnissa. Kokemukset jaetaan yhteistoiminnallisesti 18pi oppilaiden kanssa.”
"Oppilaitostasolla ei ole mitéan sddnndnmukaista systeemia vaan puskaradiolla
viestitéan sekda tydssdoppimispaikkojen tasosta ja ohjauksen laadusta.”



35

Opettgat toivoivat, ettd ohjaukseen kiinnitettéisiin vield enemman huomiota
tydssdoppimisen alussa ja loppuajasta voisi kannustaa itsendisempaan tyoskentelyyn.
Selkeita toimintatapoja ja niiden kontrollia tulisi olla enemman. Muuten perehdytys
alussa voi olla aivan normaalia yrityksen toimintaan perehdyttamista.
Itseohjautuvuutta voi lisété tarpeen ja kykyjen mukaan eli luottamuksen tulisi kasvaa
ammattitaidon kehittyessa.

4.7 Tybelaman ja oppilaitoksen valinen kuilu arvioinnissa

Y hdeksasta yksikdsta neljassa tydssdoppijan arviointia suoritetaan myos jakson alussa
jatalléin perehdytéén siihen, mité opiskelija on jo oppinut joko oppilaitoksessa tai
aikaisemmilla tyossdoppimisjaksoilla.

Y hdeksasta tydnantajasta nelja suorittaa ar viointia tyéssdoppimig akson

keskella.

Talldin paneudutaan enimmakseen sopeutumiseen ja kaks antaa myos palautetta
kehittymisesta ja kehittdmiskohteista. Tyodssdoppimisgjakson lopussa
arviointikeskustelu on opettgjan, opiskelijan ja tyopaikan edustajan vélinen ja yks
vastagja kertoi tdmén ainoaks palautekeskusteluksi.

Y hdeksasta vastanneesta tytnantajasta yks e tieda, etta tyossdoppimista tulee

arvioida sekd jakson alussa, keskella etta lopussa.

Perugeluissa tuli ilmi, ettaoppijan arviointi on paljon myds koulusta ja opettgjasta
riippuvainen, koskajoka péiva voi tyossaoppijalta kysyd, mitd han on kyseisend
paivana oppinut ja vastaako tuleva tyd hénen odotuksiaan. Y hdessa yksik0ssa vastagja
mainitsi antavansa tyovuorokohtaisesti palautetta, mikéli sithen on tarvetta
Opiskelijan itsearviointi oli selvilla yhdeksasta vastanneesta esimiehesta viidella
Tamé kertoo aikaisemmin jo mainitusta kolmikantakeskustelusta, jossa opiskelijaitse
ensin arvioi omaa kehittymistéan ja kehittamiskohteitaan.

Itsearviointi ja sen merkitys on auennut melko varmasti sen myota. Reflektion
merkitys el kuitenkaan valttamétta ole niin selvilla kuin annetaan ymmartda, koska
esimerkiksi oppimispéaivakirjan kuittaaminen on useimmille rutiinitoimenpide, mutta

se, miksi sita pidetdan, on epaselvaa.
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Opettajien vastausten mukaan tyodssaoppimig akson alussa lahtotasoa e
kartoiteta kuin kahden opettajan mielestd. Y hden opettajan mukaan joissakin
tyopaikoissa toteutettava osaamistason kartoitus tehdaan aina samalla tavalla

eli se el perustu osaamistason arvioimiseen vaan rutiiniin.

Perustelujen mukaan alkukartoitus tehddan yrityksen tarpeita varten, ei opiskelijan
oppimista varten.

Tyo6ssdoppimig akson aikana tehtavaa jatkuvaa ja kehittavaa arviointia ja

palautetta el anneta edelleen kuin kahden opettajan mielesta.

Muiden vastanneiden opettajien mielesta se on satunnaista tai sitd el tapahdu ollenkaan
eli suurimmaksi osaks kolmikantakeskustelu tydssdoppimigakson lopulla on ainut
arviointitapahtuma. Opettajien kasityksen mukaan tyonantgjat ovat kuitenkin selvilla
gSiita, etta arvioinnin on oltava jatkuvaa, mutta vaikuttaisi silta, etta sihen el ole
sitouduttu eiké siihen ole aikaa eik& halua.

Perusteluiden mukaan arviointi on ylivoimaisesti heikoin lenkki ja
tyGssaoppija el saatarpeeks palautetta. Tydssaoppimigakson tavoitteet
vaikuttavat olevan alempana tytelamassa kuin oppilaitoksessa, koska
arvioinnissa hyvalla kaytoksella ja annettujen tyétehtavien hoitamisesta
annetaan arvosanaks 4, mika ei palvele oppimistatai aktiivisuutta.
Totuudenmukaista arviointia e jostain syysta uskalleta antaa. Arvioinnin
laatu e oletavoitteiden mukaista. Arvioinnin tulisi olla realistisesti oppimista
tukevaa ja kannustavaa koko tytssaoppimig akson ajan ja sitd tulis tenda

luontevasti tyon lomassa

Opettgien mukaan tyonantgat tietdvét ainakin osittain, mita opiskelijan itsearviointi
tarkoittaa ja mika sen merkitys on oppimisessa. Kolmikantakeskustelu
tydssdoppimisjakson lopussa on toiminut jo vuosia ja lisdksi myds
esimieskoulutuksissa reflektio on ollut jo pitkdan vahvasti mukana.
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4.8 Y hteistyon tarve tydssdoppimisessa

Vastanneiden esimiesten mielesta vain yks oli sita mielta, etta opettaja pitaa
riittavasti yhteytta tydssdoppimispaikan edustajaan ja etta yhteistyo toimii
riittavagi.

Saatujen vastausten mukaan opettaja kay yleensa vain kerran tyéssaoppimisjakson
lopulla, koska yhden kommentin mukaan "talo e maksa bensarahoja opettgjalle”.
Osan mielesta olisi hyva, jos oppilas ja opettgja tapaisivat tyonantajan edustajan ennen
tydssdoppimisjaksoa, jossa selvitettéisiin oppilaan tieto-taitotaso seka
tydsséoppimisjakson tavoitteet. Myds tydssaoppimisjakson pituuden ollessa
esimerkiksi kahdeksan viikkoa, olisi hyva, jos yhteydenottoja tai tapaamisia olisi
useammin, joiden yhteydessa voisi kehityskohteitatai hopsia kdyda uudelleen
tarkemmin 18pi. Yks vastagjista koki tyGpaikkaohjagjakoulutuksen my6té
havainneensa, ettd opettaja kdy useammin, mutta e kuitenkaan riittavasti.” Jos
tyopaikkaohjaaj akoulutuksen myota ohjagjalta vaaditaan enemman (ja hyvaniin,
koska kaikki on eduksi) niin koulunkin pitéisi ottaa vastuuta enemman.”

Opettgjien vastauksissa yhteydenottojen maéra tydssaoppijan ohjauksen merkeissa
vaihteli suuresti. Yks opettgja ilmoitti olevansa yhteydessa tydssaoppimispaikkaan
seitseman viikon tydssaoppimisjakson aikana noin viisi kertaa.  Aaripdana oli se, etta
opettaja el ole ollut kertaakaan yhteydessa tydssaoppimispaikkaan kuin
arviointitilaisuudessa. Perusteluissatuli ilmi se, etta yhteydenottojen mééréa pidetaén

jo riittévand ja ettei opettaja halua olla hdirioksi tydssdoppimispaikassa.

Esmiehista kaks antaa palautetta tytssdoppimisesta oppilaitokselle. M uut

vastanneet eivét ole kokeneet palautteen antamista tarkeaksi.

Kahta lukuun ottamatta vastanneet ovat omasta mielestaan aktiivisesti mukana
kehittamassa tydssaoppimisen toimivuutta ja sisdltéa ja haluavat tehda yhteistyota
oppilaitoksen kanssa. Lisaks kolme mainitsi haluavansa olla enemman viela mukana
kehitystyossa, muttatahan ei ole resursseja. Y hdeksasta vastanneesta kahdeksan oli
sitd mieltd, etta heilla on riittévasti kiinnostusta osallistua kehittamistyohon.
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Esimiehet antoivat perusteluissaan palautetta oppilaitoksille seuraavasti:

" Tyossaoppijoita kaytetdan hyvin paljon seké vastaanotossa etté kerroshoidossa, koska
jokainen tarvitsee opiskeluaikanaan paikan, missd oppii tyon kautta, koska ké&ytantd on
paras opettgja. Ainoakriteeri on se, etta etten ota vastaanottoon ale kolmen
kuukauden harjoitteluun ketéén, suosin yli kuuden kuukauden jaksoja, koska siina
oppii jo jotakin.”

" Tyossaoppijat ovat erittdin térkeité koko alalle ja enkdpa juuri kyseiselle yksikolle
tulevaisuudessa, vain tekemédll&/kokeilemalla oppii. Ty6paikkaohjagakoulutus antaa
kylla kehitykselle uutta ja selkedmpaa suuntaa, suunnitelmallisuus toteutuu
paremmin...”

"Pitaisi luoda uusi kulttuuri oppilaitosten ja tydelaman kesken; tyoelamasta edustajat
koulutunneille kuuntelemaan, mité siella opetetaan ja miten ja painvastoin; kuka
maksaa viulut? Valtioko?’

"Ei minullaole riittavasti tietoa, mitd siella koulussa opetetaan tai mika on
tydssdoppijan lahtttilanne, vaikka sehan olisi niin oppilaan kuin tyénantajankin
kannalta tarkeda.”

Opettajien ovat osittain samaa mielta, etta kentalta tulee palautetta tydssa-
oppimig aksojen toimivuudesta. Osa koki kuitenkin niin, etta palautetta tulee

vain opiskelijan arviointitilaisuudessa ja erikseen asiaa kysyttéessa.

Se, ovatko yritykset aktiivisesti mukana kehittamassa tydssdoppimista, koettiin eri
tavalla. Kuudesta vastanneesta kolmen mielesta yritykset ovat aktiivisia Myonteisesti
asian kokeneet olivat yli 20 vuotta opettajana toimineita kun vastaavasti alle 15 vuotta
opettajana toimineet olivat kriittisempid. Kaikkien vastanneiden opettajien mukaan
yhta lukuun ottamatta yritykset kuitenkin haluaisivat olla mukana kehitystydssa ja
olisivat kiinnostuneita siitd, mutta siihen ei oleriittéaviaresursseja

Kysyttéessi esimiehiltd St&, ovatko he saaneet oppilaitokselta palautetta
tyossaoppimig aksojen aikanatai heti sen jalkeen, ilmeni, etta palautetta on

tullut hyvin vahan.

Y ks vastannut on saanut osittaista palautetta kiertotietd, jonka jalkeen tytssaoppija oli
keskeyttanyt jakson. Vastaavasti ovatko esimiehet itse antaneet palautetta
oppilaitokselle tydssdoppimisjaksojen aikana, selvisi, ettd palautetta on annettu ei-
motivoituneista tydssaoppijoista. He elvét olleet noudattaneet tydaikojatai rikkoneet
salassapitovelvollisuutta
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Lisaksi opiskelijan huonosti hoidetuista tydtehtavista on annettu opettgjalle palautetta.
Eré&ssa toimipaikassa tyonantgja oli keskeyttanyt tydssdoppimisjakson kaksi kertaa,
toisella kertaa runsaiden poissaolojen vuoksi jatoinen kertalliittyi asenteeseen.

Opettajat ovat saaneet palautetta opiskelijoiden aikaisemmista tiedoistajataidoista
useimmiten arvioinnin yhteydessa. Erikseen asiasta kysymalla on saatu seka
positiivista etta rakentavaa palautetta

Muuten opettajien ssama palaute on ollut vaihtelevaa ja sekin on ollut seka positiivista
ettarakentavaa. Se on yleensa liittynyt tapauksiin, etta tyonantaja on ollut pettynyt
opiskelijaan eika ole enda halunnut tytssaoppijaa yritykseen. Osa tydnantgjista on
vastaavasti halunnut lisétietoa opetuksen sisalldista seka opetustavoista.

Opettajat ovat vastaavasti antaneet palautetta tyossaoppimispaikoille
yksipuolisista tehtavista seka jos paikka on osoittautunut opiskelijalle
oppimisen kannalta epasopivaks. Liséks jos opiskelijan kohtelu ja tehtéavat
eivat ole vastanneet tavoitteita tai on ollut erimielisyyksia, opettaja on

toiminut sovittelijana. Kaksi opettajaa e ole antanut mitéan palautetta.

Y hteistyon osalta opettajat ovat sita mieltd, ettd alan yritysten tulisi kehittdatoimivia
tydssdoppimisen ohjausmallgaja antaa aktiivisesti palautetta oppilaitokselle, aina kun
siihen on aihetta ja ottaa enemman kantaa asioihin eli vuorovaikutusta tulisi lisata.

K okemusten jakamista pidetdan tarkedna. Lisdks yritysten pitaisi uskaltaa
arvioida opiskelijoiden taitoja ja asennetta reaaliajassa kannustavasti. Arviointi
jaohjaustuntuvat olevan epéaselvid, joten jos on tarvetta saada lisda tietoa

naista, setulis ilmaista rohkeasti.

Eréan vastauksen mukaan yritysten tulisi liséta resursseja eli rahaa toiminnan
mahdollistamiseksi.

Magjoitus- ja ravitsemisalan edustgjia osallistuu osittain opetussuunnitelman ja
tydssdoppimisen suunnitteluun, mutta sité ei opettgien keskuudessa pideta riittavana.
Ensimmaisend ongelmana tassa toimii aikapula eli ei ole mahdollisuutta osallistua niin

paljon toimintaan kuin olisi tarpeellista
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Eréan vastauksen mukaan edellinen neuvottelukunta oli erittain aktiivinen ja
toivottavasti tuleva alan jaos on sitd myos. Lisaksi neuvottelukunnan tai jaoksen
nékemykset eivét kuitenkaan vastaa koko alan nakemystd, joten sen toimivuus ei
valttamétta pal vel e tarkoitustaan.

4.9 Tyossdoppimig akson jalkeen

M uutokset tydssdoppijassa

Esimiesten mukaan tydssdoppijassa havaitaan tydssdoppimisjakson lopulla ja péatyttya

useimmiten positiivisia muutoksia.

Avoimuus, oma-aloitteisuus, asenne ja rohkeus ovat kehittyneet.

Oppimisaika osoittaa, onko tyossdoppijasta alalle. Ammattitaito, nopeus ja palvelu-
henkisyys seké& vuorovaikutustaidot ovat lisdantyneet.

Opettajien vastausten mukaan muutokset tydssdoppijassa ovat kasvamista ja
kehittymistd. M otivaatio on kohonnut selkeasti ja osa kokee, ettd he ovat olleet

oikeita tyontekijoitd ja hellle on annettu oikeita tybtehtavia ja vastuuta.

Tyo6skentelynopeuden kehittyminen on selkeasti havaittavissa. Oppilaitokseen saadaan
my6s uusia kaytantdja ja toimintatapoja tydsséoppimisjaksojen jalkeen. Ammatti-
identiteetti on alkanut vahvistua ja se samalla pysayttéa ajattelemaan, miten paljon
tyoelédmassa vaaditaan eli heré@aminen todellisuuteen tapahtuu tydsséoppimisjaksojen
aikana. Kaikkien opiskelijoiden kohdalla el valttamétta ndy muutosta, mutta joillekin
asiat ovat selkeytyneet eli on opittu uusia toimintatapoja seka asenne on muuttunut.

Opiskelijoiden antama palaute tytssaoppimisjaksoilta on ollut pd&osin positiivista ja
he ovat kokeneet tydssaoppimisen térkedksi ja motivoivaksi. He ovat yleensa
viihtyneet hyvin ja palautteiden mukaan jakso on ollut liian lyhyt. Vakeuksiakin on

esiintynyt ja tydssaoppimispaikkaa on saatettu joutua vaihtamaan kesken jakson.
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Tyo6ssdoppimig aksojen kokemusten purku

Kaikkien vastanneiden opettajien mukaan tydssaoppimigakson jalkeen
kaydaan jakson kokemukset yhteistoiminnallisesti 1&pi. Hyodyntédminen

koetaan kuitenkin liian vahaiseksi.

Y ksi opettaja ottaa opiskelijoiden palautteet vastaan ja vélittaa ne tydnantajille. Y hden
opettajan kommentin mukaan han ei ole tajunnut valittéa palautetta edelleen kentélle.
Y hteisreflektointitilaisuudet ovat yhdella opettajalla heti jakson jalkeen.

Y ks opettaja kdy |1&pi tydssaoppimispaivakirjat seka yhteiskeskustelussa kaikkien
opiskelijoiden kanssa jaetaan kokemukset eli esimerkiksi mité tehtavia sai tehda
tydssdoppimisjakson aikana jne.

Opettajat elvat keskenadn kay lapi sddnndllisesti mitéan

tyossaoppimig aksoihin liittyvia asioita vaan se on satunnaista.

Vertaiskeskusteluja kdydaén harvoin, puskaradio toimii paremmin. Tyodel&aman kanssa
tydssdoppimisjaksojen kokemuksia ei kayda l&pi mitenké&n muuten kuin mité

arviointikeskustelussa tulee ilmi.

5JOHTOPAATOKSIA JA KEHITTAMISAJAJATUKSIA

Edella mainittujen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd varsinkin ohjauksen ja
arvioinnin osalta tydelaman ja oppilaitoksen vélilla on kuilu. Lisaksi kentélla ei ole
selvyytta siitd, miké on tydssdoppimisen tarkoitus ja miten se eroaa perinteisesta
tyoharjoittelusta. Tyossdoppimisen tavoitteet elvét ole selvillg, kuten pitéaisi.
Painotukset eivét ole yhtenevéisia eivatkd myoskadn arviointikriteerit. Palautetta
annetaan hyvin vahan puolin jatoisin ja herda gjatus, vieko oppilaitos

" persoonallisuuden”, yritetéanko kaikkia opiskelijoita valaa samaan muottiin?
Tulevaisuudessa on kuitenkin merkittava rooli persoonallisella ja yksilollisella
palvelulla, johon opiskelijoita pitais jo oppilaitoksessa ohjata ja tukea.

mielesta melko vahaiselle huomiolle, patkadiden merkityksen ymméartaminen tuntuu

vaikuttavan tarkeammalta
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Se, pitéisiko opettajan kdyda useammin tydssaoppimisjakson aikana tyopaikalla, ei
mielestani valttamétta ole tarpeellista. Ensimmaisen viikon jalkeen tarkistussoitolla saa
jo tuntumaa tydssdoppimisen sujuvuudesta myos tydnantajan ndkokulmasta.

Palautteen osalta vois kehittda jarjestelmad, jolla kentélta keréttaisiin kaksi kertaa
vuodessa palautetta tydssdoppi misesta ja mahdollisista kehittamisajatuksista.
Opiskelijoiden palautteita voisi keréta avoimina kommentteina niin, etta ne
toimitettaisiin kuhunkin kommentoituun tydssaoppimispaikkaan, jotta siellé osattaisiin
meilla el ole tietoa muutoksen tarpeesta. Y hteisia keskustelu- ja purkutilaisuuksia voisi
jarjestéa 1-2 kertaa vuodessa, jossa paikalla olisivat opettajat sekatyopaikkaohjaajat.
Téallatavalla varmistettaisiin myos tiedon taso tydssdoppimisesta ja pysyttaisiin gjan
tasalla muutosten suhteen. Opettajien tulisi mielestani séannollisesti keskendan purkaa
tydssaoppimisjaksoilta saatuja kokemuksia ja valittéa naista keskusteluista viestia
kentélle. Se, etta tydelama on yksi ammatillisen koulutuksen osapuoli, vaatii myos

panostusta, jos halutaan onnistumisia.

Arvioinnin osalta arviointilomakkeet voisivat ollayhtenéisid ja niiden liitteena tulisi
ollaarviointikriteerit. Tdl& tavallasaataisiin varmistettua, ettéd molemmat osapuolet
puhuisivat samaa kieltd. Lisdksi tulisi miettig, pitéisiko arviointilomaketta pilkkoa
pienempiin osiin, jotta arvioinnista tulisi totuudenmukaisempaa ja tytnantaja saisi
selkeAmmin tiedon arviointikriteereista. Tyopaikkaohjagjakoulutus on vastanneilla
esimiehilla avannut tydssdoppimisen tarkoitusta ja tavoitteita seka arvioinnin
perusteita ja tama koulutus on tulevaisuudessa viela tarkeAmmassa roolissa. Mielestani
edellytys tydssdoppimisen onnistumiselle ja kehittamiselle on se, etté jokaisessa
tydssdoppimispaikassa on vahintadan yksi tyopaikkaohjagjakoulutuksen suorittanut
tydssaoppimisen toteuttamisessa, miké edesauttaa tyossaoppijan kehittymista ja
oppimista. Se, etta tydnantaja oppisi tekemaan asioita tydssaoppimisen ndkokulmasta
oikeaoppisesti, edesauttais tulevaisuudessa sitoutuneiden ja aktiivisesti itsegdn
kehittavien tyontekijoiden rekrytoinnissa. Suorittaessani nuorten nayttoihin liittyvaa
tyopaikkaohjaajakoulutusta syksylla 2006, esittelin tahan tyohoni liittyvid gjatuksia
muille osallistujille. Kehittémishankkeeni herétti erittéin voimakasta keskustelua
tyonantajien edustajien keskuudessa varsinkin arvioinnin osalta. L&hes jokainen

osallistujatoi ilmi sen, ettéa arviointilomakkeet ovat varsin sekavia ja
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arviointikriteereista ei ole ollut tietoa. Positiivisena asiana koen itse sen, etta nayttojen
my6ta arviointikriteerit tulevat jatkossa muiden lomakkeiden liitteenda. Paikalla ollut
opinto-ohjaaja kehotti tydnantajaa vaatimaan opettajilta perehdytysta tydssdoppimisen
jérjestamiseen, ohjaukseen ja arviointiin jamoni osallistujakirjasi toiveitaan opettgjille
yl6s palautelomakkeeseen. Minulle tuli tunne, etté tastd hankkeesta on ollut jo nyt
hyotya ja keskustelu- ja yhteistyotyokanavat on saatu auki.

Olen opettajakoulutuksen myota itsekin vasta sisaistanyt tydssaoppimisen tarkoituksen
perustedllisesti. Me aina puhumme tydssdoppijan asenteesta, mutta myds meidan
tyonantgjina on syyta tarkastaa omatkin asenteemme téssd asiassa. Esitdmme hyvin
helposti vaatimuksia oppilaitokseen pédin, mutta mitd me annamme opettgalle ja
varsinkaan opiskelijalle, jos emme itse perehdy edes opiskelijan mukanaan tuomaan
materiaaliin? Se, etta opettaja antaa opiskelijalle tydnantgjan tarvitseman kirjallisen
materiaalin mukaan tydssdoppimisjaksolle lahdettéessd, mutta me emme niita lue,
mista se kertoo? Se kertoo mielestani mielenkiinnon puutteesta ja
valinpitdmattomyydestd, mutta heittéaisin pallon téssi myos opettajalle.
Tarvitsisimmeko myds muuta kuin kirjallisen materiaalin, olisiko parempi tapa antaa
henkilokohtainen 1 — 1,5 tunnin ohjaus, kuten yksi haastateltu tydnantaja oli saanut

ilokseen kokea? Ohjauksen osalta voisin sanoa, etta miten se poikkeaa esimiehen
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Nasta gjatuksistani olen koonnut alle pienia neuvoja, milld oma asennemuutoksemme

voisi jo akaa:

1.

Lueopiskelijan saatekirjeja oppimistavoitteet, se vaatii 5-10
minuuttia ailkaa, mutta sen avulla voi saavuttaa paljon enemman

- hyvan tyontekijan.

Kartoita lahtotaso kyselemalla ja keskustelemalla, samalla
osoitat olevas kiinnostunut kuten muistakin tyontekijoistas.
Sehéan on aika olennainen osa johtamista.

Anna perehdytys, jollaisen haluaisit itsekin. Se on myds

mar kkinointia.

Ala unohda tyéssioppijaa, varmista monipuoliset tehtavat
vaikka tyovuorokohtaisesti, j os se on mahdollista eli tdma on
ohjausta. Mahdolliseksi teet sen silla, etta tyossdoppija on
tyopaikkaohjaajan tai tyouransa alkuvaiheessa olevan
tyontekijan kanssa samoissa tyévuor oissa — hankin on ollut
tyossdoppija eli kayta yksikostas 10ytyvaa kokemusta hyvaksesi.
Sehan on myds delegointia.

Perehdyta tyontekijat tyossdoppimiseen. Siitd on hydtya kaikille.
Osastopalaverin yhteydessa tamé vie aikaa arviolta 15
minuuttia, kun teet siitd sadnnollista. Olen testannut taman itse.

Anna palautetta jatee jatkuvaa arviointia. Arviointi el vaadi

istumista alas, vain muutaman minuutin aikaa

7. Tutustu arviointikriteereihin. Ne voi oppia muistamaan.

Olerehellinen arvioinnissa, tytssdoppiminen on kehittymista ja
oppimista varten. Kirjallisesta kokeestakin annetaan todellinen
arvio eli muistele omia kouluaikojasi, saitko kokeesta kympin,

jostaso oli kuutonen?

0.

Anna opettajalle palautetta, aina kun siihen on aihetta

10. Pyyda opettajalta palautetta vaikka siihen ei oliskaan aihetta.

Pyyda opettaj alta perehdytys tydssaoppimiseen, hanen

velvollisuutensa on se antaa.

11. Jokainen voi oppia eli me olemme kaikki ty6ssa oppijoita.
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Liitel
KYSELYLOMAKE OPETTAJILLE

Taustatiedot:

Organisaatio, jossa toimii

Koulutustausta

Tyokokemus majoitus- ja ravitsemisalalta yhteensavuotta
joista alan opettajana vuotta,

ika

M erkitkda x-merkilla valitsemanne vastausvaihtoehto/vastausvaihtoehdot

TIETO TYOSSAOPPIMISESTA

1. Tybnantajat tietdvét, mita tydssdoppiminen tarkoittaa
a téysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. t&ysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

2. TyOnantajat tietavat, ettd he hoitavat osan alan ammatillisesta koulutuksesta
a kylla
b. el

3. TyOnantajat tietavéat, mita opetussuunnitelmassa on mééritelty tydssdoppimisen
tavoitteiksi

a kylla

b. el

4. Mielestani tyonantajat tietavét riittavasti tydssaoppimisesta eivatka kaipaa lisééa
tietoa

a téysin samaa mielta

b. osittain samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. téysin eri mielta

€. en 0saa sanoa
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Perusteluja vastauksilleni

5. Selvitetdankd opetussuunnitelman tavoitteita tydssaoppimisesta tyonantajalle? Jos
selvitetddn, missa vaiheessa? Jos ei, perustelut

6. Miten kasityksenne mukaan yritysten henkilokunta suhtautuu tydssaoppijoihin?
Kommentoikaa vastaustanne

TYOSSAOPPIJAN MOTIVOINTI

7. Vditkaa seuraavasta viisi tekijad/asiaa, joita korogtatte tydssdoppijalle ennen heidan
|ahtemistéan tydssdoppimisjaksolle

a. motivaatio b. asenne
C. joustavuus d. tieto-taitotaso
e. oma-aloitteisuus f. tyGpaikan pelisdannot

0. tyoturvallisuusasiat h. asiakaspalvelu

i. salassapitovelvollisuus j. ryhmétyo- ja vuorovaikutustaidot
k. tavoittedlisuus . tunnollisuus

m. innovatiivisuus n. vastuullisuus

0. muu, mikad/mitka

Perusteluja valitsemistani tekijoista

8. Mika on mielestdnne tytnantajan nakemys valitsemienne tekijoiden merkityksesta
tyossdoppimisjaksoilla? Perusteluja vastaukselleni

9. Mitkatekijat mielestdnne motivoivat opiskelijaa tydssdoppimisen aikana parhaiten?
Perustelkaa vastauksenne

OPPIMINEN

10. Mielestani tyonantajat osaavat kayttéd hyddyks tydssdoppijan tieto-taitotasoa eli
tyoeldma oppii myos itse uutta

a téysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. t&ysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

11. Mielestani tybnantagjat ottavat vastaan tydssaoppijan tietoja jataitoja, mutta eivét
sovella sita kaytantéon
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a téysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta
C. jokseenkin eri mielta

d. t&ysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

Perusteluja vastauksilleni

TYOSSAOPPIMISEN MERKITYS

12. Mgjoitus- jaravitsemisalan yritykset ovat aktiivisia ottamaan tydssaoppijoita
a téysin samaa mielta

b. osittain samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. t&ysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

13. Mielestani tydssdoppiminen on valttamatonta majoitus- jaravitsemisalan
opiskelijalle

téysin samaa mielta

jokseenkin samaa mielta

jokseenkin eri mielta

d. téysin eri mielta

en 0saa sanoa

PapoTe

14. Mika on mielesténne tydssaoppimisen merkitys opiskelijalle?

15. Mika on tydssdoppimisen merkitys Teille opettajan tyohonne?

16. Mika on mielesténne tydssdoppimisen merkitys alan yritykselle?

OHJAUS

17. Tybnantagjat tietdvét, mita on tyossdoppijan ohjaus

a kylla
b. e
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18. Tydssdoppijat saavat toimia yrityksissa itseohjautuvasti seka etsia itse aktiivisesti
tietoa ja ratkaisuja tydssdoppimisjaksoillaan

a téysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. t&ysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

Perusteluja vastauksilleni

19. Tydssdoppimisjaksoilla opiskelijat saavat toimia itsenéisesti
a kylla
b. el

20. Jos tyonantajalla i ole tyopaikkaohjaajakoulutusta saanutta ohjagjaa, miten
tarkistetaan, toimiiko tydssdoppiminen ja ohjauksen laatu asetettujen tavoitteiden
mukaan?

21. Mihin tekijoihin tydnantajan tulisi mielestanne kiinnitté huomiota tydsséoppijan
ohjauk sessa?
Perustelkaa vastaustanne

ARVIOINTI

22. Tyonantajat suorittavat opiskelijan arviointia myds tyéssaoppimisjakson alussa
a. kylla
b. el

23. Tyonantajat suorittavat opiskelijan arviointia myds tyéssaoppimisjakson keskella
a. kylla
b. el

24. Tyonantajat suorittavat opiskelijan arviointia vain tyossaoppimisjakson lopulla

a kylla
b. el

Perusteluja edelld oleville vastauksilleni

25. Tybnantajat tietavat, mita opiskelijan itsearviointi tarkoittaa
a taysin samaa mielta
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osittain samaa mielta
tietédvat ogttain
taysin eri mielta

€en 0saa sanoa

©Caeo o

26. TyOnantajat tietavét, etta tydssdoppimista tulee arvioida myos tydssdoppimisjakson
alussa sekd jakson keskel &, el vain jakson padattymisvaiheessa

téysin samaa mielta

osittain samaa mielta

tietévat ogttain

taysin eri mielta

en 0saa sanoa

PapoTe

Perusteluja vastauksilleni

OSAAMISTARVE

27. Mitk& ovat mielestdnne viisi térkeintd majoitus- jaravitsemisalan
osaamistarpeeseen viimeisen viiden vuoden aikana vaikuttanutta tekijaa?

a. globalisaatio b. kuluttgien vapaa-ajan lisédntyminen
c. yhteiskunnalliset muutokset d. pavelun merkitys

e. tyollisyystilanteen muutos f. tydsuhteiden muutokset

g. trendit h. ryhmétyo- ja vuorovaikutustaidot

I. etnisyyden korostuminen J. tuotteen laatu

k. lakien ja asetusten muutos |. ympéristbasiat

m. viestinnan rooli n. tietotekniikka

0. jatkuva muutos p. kannattavuus

g. muu, mik&mitka
Perusteluja valitsemistani tekijoista

28. Vditsemani tekija on mielestani huomioitu nykyisessa ammatillisessa
koulutuksessa

a téysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. téysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

29. Miten nama muutokset ovat mielesténne vaikuttaneet koulutuksen suunnitteluun?
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30. Miten nama muutokset ovat mielestdnne vaikuttaneet tydssdoppimisjaksojen
tavoitteisiin ja siséltoihin?

31. Nykyinen ammatillinen koulutus vastaa mielesténi alan tdméan hetkisia
osaamigtarpeita

a téysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. t&ysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

32. Valitkaa seuraavasta viisi térkeinta osa-auettaltaitoja, joita mielestanne pitéis
edelleen kehittdd alan koulutuksessa tulevaisuudessa

a. tyossatarvittavat perustaidot/tiedot b. kielitaito

c. tietotekniikka d. laatu

e. yksil6llinen palvelu f. yhteisty6- ja
vuorovaikutustaidot

g. asenne ja oma-aloitteisuus h. trendit

I. ympéristdasiat J. viestinta

K. muutosvalmius I. globalisaatio

m. tydsuhdeasiat n. brandin merkitys

0. kannattavuus p. oman panoksen merkitys palvelukokonaisuudessa

g. muu, mik&/mitka

Perusteluja valitsemistani tekijoista

33. Alan ammatillisessa koulutuksessa on mielestani jo nykyisin huomioitu
valitsemiani tekijoita

a taysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. téysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

Perusteluja vastauksilleni

PALAUTE JA YHTEISTYO




34. Mgjoitus- ja ravitsemisalan yritykset antavat sd8nnollisesti palautetta
oppilaitokselle tyossdoppimisen toimivuudesta

a téysin samaa mielta

b. osittain samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

C. téysin eri mielta

d. en osaa sanoa

35. Minké&laista palautetta olette saanut tydelaman edustajilta tydssdoppimisjaksoista?

36. Oletteko antanut palautetta harjoittelupaikkaan kesken tyGssaoppimisjakson? Jos
olette, minkalaisista syista?

37. Oletteko saanut palautetta tydssaoppimispaikoista opiskelijoiden aikaisempien
tietojen jataitojen hallitsemisesta? Jos olette, minkéalaista palautetta olette saanut?

38. Minkdalaista kehitystyota tehddan tyossioppimisen kehittémiseksi? Kenen kanssa
sita tehdaan?

39. Mita alan yritysten pitdisi mielesténne tehdéa tydeldman ja oppilaitoksen valisen
yhteistyon lisdéémiseksi?

40. Mgjoitus- jaravitsemisalan yritykset ovat aktiivisesti mukana kehittamassa
tydssdoppimisen toimivuutta, siséltdéd ja tavoitteita ja haluavat tehda yhteistyota
oppilaitoksen kanssa

a.taysin samaa mielta

b.osittain samaa mielta

c.jokseenkin eri mielta

d.taysin eri mielta

€.en 0saa sanoa

f.

41. Mgjoitus- jaravitsemisalan yritykset haluaisivat olla mukana kehitystydssd, mutta
heilla ei ole siihen resurssegja

a tdysin samaa mieta

b. ogttain samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. tdysineri mieltd

€. enosaasanoa



42. Mgjoitus- jaravitsemisalan yrityksilla ei ole kiinnostusta osallistua
tydsséoppimisen kehittamiseen

téysin samaa mielta

osittain samaa mielta

jokseenkin eri mielta

taysin eri mielta

en 0saa sanoa

PapoTe

43. Kuinka monta kertaa viimeisen vuoden aikana olette ollut yhteydessa alan
yrityksiin tyossdoppimisen ohjauksen merkeissa (el vain arviointitilanne)?
Kommentoikaa vastaustanne (yhteydenottojen riittavyys, syitd, jos yhteydenottoja el
mielestanne ole ollut riittévasti tms.)

44. Osdllistuuko tytelaméan edustajia majoitus- ja ravitsemisalalta yhdessa
oppilaitoksen kanssa opetussuunnitelman ja tydssdoppimisen suunnitteluun?
Y mpyroikaa vastauksenne

a. kylla
b. e

45. Jos majoitus- ja ravitsemisalan edustajia on mukana opetussuunnitelman ja
tydssdoppimig aksojen suunnittelussa, onko edustgjia mielesténne riittévasti ja
vastaako heidan panoksensa odotuksianne? Perustelkaa vastauksenne

46. Kaydaanko tydssdoppimista ja sen onnistumista ja kehittamiskohteita
tydssdoppimisjakson jéalkeen yhteistoiminnallisesti 18pi ja hyddynnetd8nkao niita
antamalla palautetta tydnantajan edustajille? Kyll&/el, perustelkaa vastauksenne

TYOSSAOPPIMISIAK SON HYODYNTAMINEN

47. Miten arvioidaan tyosséoppimisen tavoitteiden toteutumista ja tuloksia
oppilaitostasolla opettajien kesken?

48. Arvioidaanko tytssaoppimisen tuloksia ja tavoitteiden toteutumista tyGeldaman
kanssa yhteistydssa muuten kuin opiskelijan arvioinnin yhteydessa?



49. Minkdalaista palautetta olette saanut opiskelijoilta tydssdoppimisjaksoista?

50. Kun opiskelijat palaavat tyossdoppimisgiaksoilta, millaisia muutoksia heista
mahdollisesti on havaittavissa?

Palautetta ja kehittamisajatuksia joko hankkeeseeni liittyen tai muuta

Kiitoksia gjastanne!
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Liite2

KYSELYLOMAKE TYONANTAJALLE

Taustatiedot:

yrityksen sijaintipaikkakunta

omistussuhteet: ketju/yksityinen

ravintolan toimiala (ruoka/juomal/ilta/seurustelu)

Yksikon koko: henkilokunnan maéar a, asiakaspaikat

Vastaajan asema

Vastaajan koulutustausta

Tyokokemus: vuotta, joista esmiehena vuotta
TyOpaikkaohjaaj akoulutus on/ei suoritettu vuonna

M erkitkaa x-merkilla valitsemanne vastausvaihtoehto/vastausvaihtoehdot

TIETO TYOSSAOPPIMISESTA

1. Yksikdssdmme kaytetaén tyossaoppijoita
a kylla
b. e

Maara
vuositasolla
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2. Tiedan, mita tydssdoppiminen tarkoittaa
a taysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

c. jokseenkin eri mielta

d. taysineri mielta

€. enosaasanoa

3. Tiedan, ettd hoidamme yrityksessi osan tydssdoppijan ammatillisesta koulutuksesta

a kylla
b. ei
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4. Vdlitsen tytsséoppijat aina henkilokohtaisen haastattelun perusteella
a kylla
b. el

5. Otamme aktiivisesti yksikk6omme tydsséoppijoita
téysin samaa mielta

jokseenkin samaa mielta

jokseenkin eri mielta

taysin eri mielta

en 0saa sanoa

PP o

TYOSSAOPPIJAN MOTIVOINTI

6. Valitkaa seuraavasta viisi tekijad/asiaa, joita korogtatte tydssdoppijalle jakson alussa

a. motivaatio b. asenne
C. joustavuus d. tieto-taitotaso
e. oma-aloitteisuus f. tyGpaikan pelisdannot

g. tyoturvallisuusasiat h. asiakaspalvelu

I. salassapitovelvollisuus  j. ryhmétyo- ja vuorovaikutustaidot
k. tavoittedllisuus . tunnollisuus

m. innovatiivisuus n. vastuullisuus

0. muu, mikad/mitka

Perusteluja vastaukselleni

7. Mitkatekija mielestdnne motivoivat tytssdoppimisjaksolle opiskelijaa parhaiten?
Perustelkaa vastauksenne

8. Kun vertaatte opiskelijoita tydssaoppimisjakson alussa ja loppuvaiheessa, millaisia
muutoksia olette heissé havainneet? Kommentoikaa vastaustanne

OPPIMINEN

9. Organisaatiossamme osataan kayttda hyodyksi tydssaoppijan tieto-taitoa eli opimme
myos itse uutta
a téysin samaa mielta
b. jokseenkin samaa mielta
C. jokseenkin eri mielta
d. t&ysin eri mielta
€. en 0saa sanoa

10. Organisaatiossamme otetaan vastaan tyossdoppijalta saatavaa uutta tietoa, mutta
Sitd el sovelleta kaytantoon
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a téysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta
C. jokseenkin eri mielta

d. t&ysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

TYOSSAOPPIJAN OHJAUS

11. Tiedan, mité on tydssdoppijan ohjaus
a kylla
b. e

12. Annamme ty6ssdoppijan toimia itseohjautuvasti ja etsid itse aktiivisesti tietoa ja
ratkaisuja
a téysin samaa mielta
b. jokseenkin samaa mielta
C. jokseenkin eri mielta
d. t&ysin eri mielta
€. en 0saa sanoa

13. Yksikdssamme tydssdoppija el saa tydskennell& itsendisesti
a kylla

b. el

14. Yksikbéssdmme on nimetty tyopaikkaohjagja

a kylla

b. el

15. Y ksikkdmme tyopaikkaohjagja on suorittanut tydpaikkaohjagjan koulutuksen
(oppilaitoksen jarjestdma kahden opintoviikon koulutus)

akylla

b.ei

16. Jos yrityksessdnne el ole nimettya tyopaikkaohjaajaa, kuka hoitaa tydssdoppijan
ohjausta?

yksikon padllikko

vuoropadllikko

nimetty tyontekija

kaikki yhdessa

el kukaan

PapoTe

17. Jos tyOpaikkaohjaagjia on enemman kuin yksi, miten varmistatte ohjauksen laadun?
Kommentoikaa vastaustanne

18. Meilla on kirjallinen suunnitel ma tydssdoppijan perehdytykseen

a. kylla
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b. el

19. Suunnitelmassamme on huomioitu se, miten tydssdoppijalle taataan
mahdollisimman monipuolisia tehtévia

a kylla

b. e

Perusteluja vastauksilleni

20. Onko Teilla yrityksessanne mielestanne riittavasti taloudellisia ja henkisia
resursseja tydssdoppijan ohjaamiseen?

a kylla

b. ei

21. Entélla hetkella tiedd, mita tyossdoppimisen ohjaus kdytanndssa tarkoittaa ja mita
sen laadun pitéisi olla

a. tdysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. téysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

ARVIOINTI

22. Y ksikdssamme tydssdoppijan arviointia suoritetaan myos tydssaoppimisjakson
alussa

a. kylla

b. ei

23. Suoritamme tydssaoppijan arviointia myds tydssdoppimisjakson keskella
a kylla
b. el

24. Arvioimme tyossdoppijaa ainoastaan tydssdoppimisjakson lopussa

a. kylla
b. el

25. Tiedan, mita opiskelijan itsearviointi tarkoittaa
a téysin samaa mielta

b jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. taysin eri mielta

e en 0saa sanoa
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26. Tiedan, ettatyossdoppimista tulee arvioida myds tydssdoppimigakson alussa seké
jakson keskelld, e vain jakson p&éttymisvaiheessa

téysin samaa mielta

jokseenkin samaa mielta

jokseenkin eri mielta

taysin eri mielta

en 0saa sanoa

PP o

Perusteluja edelld oleville vastauksilleni

PALAUTE JA YHTEISTYO

27. Oletteko saanut oppilaitoksesta palautetta tydssdoppimig aksoon liittyvistd asioista
kesken jakson? Jos olette, mink&laisista syista?

28. Oletteko antanut oppilaitokselle palautetta kesken opiskelijan
tydssdoppimisjakson? Jos olette, minkélaisista syista?

29. Annamme saannollisesti palautetta oppilaitokselle tyéssdoppimisen toimivuudesta
a taysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

c. jokseenkin eri mielta

d. taysineri mielta

€. enosaasanoa

30. Yksikkdmme on aktiivisesti mukana kehittamassa tydssaoppimisen toimivuutta,
sisdltoa ja tavoitteita ja haluamme tehda yhteisty6ta oppilaitoksen kanssa

a taysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. téysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

31. Haluaisimme olla mukana kehitystytssa, mutta meilla el ole siihen resursseja
a téysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. téysin eri mielta

€. en 0saa sanoa
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32. Ykskollamme ei ole kiinnostusta osallistua tyossdoppimisen kehittémiseen
a téysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. t&ysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

Perusteluja vastauksilleni

33. Mita haluaisitte oppilaitoksen tekevan tydeldman ja koulutuksen yhteistyon
lisd@miseksi ? Perustelkaa vastauksenne

34. Kun yrityksessanne on tydssaoppijoita, pitadko opettaja sdannollisesti yhteytta
opiskelijaan ja
yrityksen edustajaan/tyOpaikkakouluttgjaan? Kyll&/ei, kommentoikaa vastaustanne

35. Kaipaatteko enemman opettajan/oppilaitoksen yhteydenpitoa seké
tydssdoppimisjaksojen aikana etta niiden ulkopuolella? Kyll&/ei, perustelkaa
vastauksenne

OSAAMISTARVE

36. Mitka ovat mielestdnne viisi tarkeinta viimeisen viiden vuoden aikana alan
osaamistarpeeseen vaikuttanutta tekijaa?

a. globalisaatio b. kuluttgjien vapaa-ajan lisdantyminen
c. yhteiskunnalliset muutokset d. pavelun merkitys

e. tyollisyystilanteen muutos f. tydsuhteiden muutokset

g. trendit h. ryhmétyo- ja vuorovaikutustaidot

i. etnisyyden korostuminen ruoka- J. tuotteen laatu

tuotteessa k. lakien ja asetusten muutos

l. ympéaristbasiat m. viestinnan rooli

n. tietotekniikka 0. jatkuva muutos

p. kannattavuus g. muu, mik&mitka

Perusteluja valitsemistani tekijoista
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37. Vditsemani tekija on mielestani huomioitu nykyisessa ammatillisessa
koulutuksessa

a. tdysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. taysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

38. Nykyinen ammatillinen koulutus vastaa mielestani alan taman hetkisia
osaamistarpeita

a. tdysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. téysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

Perusteluja vastauksilleni

39. Vadlitkaa seuraavasta viisi tarkeinta osa-aluettaltaitoja, joita mielestanne pitais
edelleen kehittda alan koulutuksessa
a. tyossatarvittavat perustaidot/tiedot  b. kielitaito

c. tietotekniikka d. laatu

e. yksil6llinen palvelu f. yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot

g. asenne ja oma-aloitteisuus h. trendit

I. ympéristdasiat J. viestinta

K. muutosvalmius I. globalisaatio

m. tydsuhdeasiat n. brandin merkitys

0. kannattavuus p. oman panoksen merkitys palvelukokonaisuudessa

g. muu, mik&/mitka

Perusteluja valitsemistani tekijoista

40 Alan ammatillisessa koulutuksessa on jo nykyisin huomioitu valitsemiani
tulevaisuudessa tarvittavia taitoja

a. tdysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. tdysin eri mielta

€. en 0saa sanoa



TYOSSAOPPIMISEN MERKITYS

41. Mielestani tydssdoppiminen on valttdméatonta majoitus- jaravitsemisalan
opiskelijalle

a. tdysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. tdysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

Perusteluja vastauksilleni

42. Mika on mielesténne tydssdoppimisen merkitys opiskelijalle? Perustelkaa
vastaustanne

43. Mika on mielestanne tydssdoppimisen merkitys opettgjalle ja oppilaitokselle?
Perustelkaa vastaustanne

44. Mika on tyosséoppijan merkitys yrityksellenne? Perustelkaa vastaustanne
45. Miten yrityksenne henkildkunta suhtautuu tydssdoppijoihin?

TIETO TYOSSAOPPIMISESTA

46. Mielestani opiskelijoiden tydssdoppimig aksot hoidetaan yksikdssdmme hyvin
a téysin samaa mielta
b. jokseenkin samaa mielta
C. jokseenkin eri mielta
d. t&ysin eri mielta
€. en 0saa sanoa

47. Yksikollemme on selvitetty opetussuunnitel man tavoitteet tydssdoppimiselle
a kylla
b. el
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48. Tiedan, mitd alan opetussuunnitelmassa on méaritetty tydssdoppimisjakson
tarkoitukseks ja tavoitteeksi

a. kylla

b. ei

49, Jos vagtauksenne oli i, tulisiko Teiddn omasta mielestanne tietéd enemman alan
opetussuunnitelman tavoitteista?

a. kylla
b. el

Perusteluja vastauksilleni

50. Mielestani opettajat/oppilaitos olettavat minun tietdvan, mité opetussuunnitelmassa
on méadritetty tydssdoppimisen tavoitteeks ja tarkoitukseks

a. kylla
b. e

51. Mielestani opettajat/oppilaitos olettavat minun ymmértavan roolini osana
ammatillista koulutusta

a. kylla
b. e

52. Tiedadn omasta mielestani riittavasti tyossaoppimisesta enka kaipaa liséé tietoa
a taysin samaa mielta

b. jokseenkin samaa mielta

C. jokseenkin eri mielta

d. téysin eri mielta

€. en 0saa sanoa

Perusteluja vastauksilleni

LISATIEDON TARVE

53. Pidan itselleni tarpeellisena tietéa enemman tydssdoppimisesta
a. kylla
b. ei

54. Haluan tietéa enemman tyonantajan merkityksesta ammatillisena koulutuksen
osana

a. kylla

b. e

55. Haluan tietda enemman tydssdoppimiseen liittyvasta opiskelijan itsearvioinnista
a kylla
b. e



56. Haluan tietéa enemman opiskelijan arvioinnista
a kylla
b. e

57. Haluan tietéd, mitd alan opetussuunnitel massa on mééritelty tydssioppimisen
tavoitteeks

a kylla

b. e

Perusteluja vastauksilleni

Vapaalla sanalla palautetta, kehittamisajatuksiatms.

Kiitoksia gjastanne!
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