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1 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

1.1 Lahtokohdat

Opettajaksi patevoitymisprosessin edetesséa Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lussa, ammatillisessa opettajakorkeakoulussa haluni saada mahdollisimman
paljon irti opiskelusta kasvoi. Halusin tutustua uudentyyppisiin ja minulle tun-
temattomiin opetusmenetelmiin, jotta saisin itselleni lisaa valmiuksia onnistua
opettajan vaativassa tehtavassa. Ongelmaperustainen oppiminen alkoi aidosti
kiinnostaa. Mita enemman ongelmaperustaiseen oppimiseen tutustuin, sita
enemman se alkoi tuntua sellaiselta menetelmalta, jolla on todelliset mahdolli-
suudet vastata nykyisen tydelaman ja koulutuksen haasteisiin.

Opetusharjoittelua suunnitellessani ajattelin aluksi, etta toteuttaisin opintoko-
konaisuuden ongelmaperustaisella oppimisella. Kuitenkin oma epavarmuuteni
menetelman hallitsemisesta ja opiskelijoiden l&hijaksojen vahaisyydesta esti-
vat minua ottamasta suurta haastetta vastaan. Epavarmuus johtui siita, etta
ongelmaperustainen oppiminen on opetusmenetelmana vaativa niin opettajal-

le kuin oppilaallekin.

Ongelmaperustainen oppiminen vaatii uudentyyppista lahestymistapaa opet-
tamiseen ja oppimiseen. Se vaatii myos koulutusorganisaatiolta yha avoi-
mempaa kulttuuria, jossa oppiaineiden rajat eivat saa olla esteenda toiminnalle.
Yksi opettaja ei voi toteuttaa opetustaan kokonaisvaltaisesti ongelmaperustai-
sella oppimisella, vaan se vaatii opettajien valisen yhteistyon lisaantymista,

sopeutumista yhteisiin toimintatapoihin ja oppiainerajojen kumoamista.

1.2 Oma tutkimusaihe ja aiemmat tutkimukset

Taman kehittamishankkeen yhtena tarkoituksena on saada selville, miten on-
gelmaperustaista oppimista voi hyddyntaa opetuksessa. Toisena tarkoitukse-
na on saada selville, miten hyvin menetelma sopii toisen asteen liiketalous-

alan asiakaspalvelun ja markkinoinnin koulutusohjelmaan.
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Aiempien tutkimusten mukaan ongelmaperustaista oppimista kaytetaan liikke-
talousalan koulutuksessa. Suurin osa l6ytamistani liiketalousalan kokemuksis-
ta on ammattikorkeakoulun puolelta. Tassa kvalitatiivisessa hankkeessa pyrin
[bytamaan tietoa myos toisen asteen kokemuksista. Osallistuvalla havainnoin-
nilla ja opiskelijoiden palautetta keraamalla kokosin tietoa aiheesta oman ope-

tusharjoitteluni aikana.

Kehittamishankkeeni koostuu teoreettisesta viitekehyksesta, joka keskittyy
ongelmaperustaiseen oppimiseen, liiketalousalan kvalifikaatioihin ja opetus-
suunnitelmiin. Empiirisessa osuudessa on omakohtaisia kokemuksiani ja ha-

vaintojani ongelmaperustaisista oppimiskokemuksista oppijana ja opettajana.

Kehittdmishankkeeni kokemukset olen koonnut suullista ja kirjallista palautetta
kerddmalla seka osallistuvalla havainnoinnilla. Menetelmén avulla olen saanut
tietoa tutkittavien omakohtaisista kokemuksista, yhteison eli ryhman kéasityk-
sista ja edellisten valisista suhteista (Vrt. Vilkka 2005, 120.) Havaintojani olen
kirjoittanut omaan oppimispaivakirjaani. Lisaksi olen sahkopostikeskusteluna
saanut tietoa toisen asteen opettajan kokemuksista. Suullista ja kirjallista pa-
lautetta olen kerdnnyt opiskelijoilta kysyessani heiltd tuntemuksia siita, millai-

selta ongelmaperustainen oppiminen opetusmenetelmana heista tuntui.

2 LIIKETALOUSALALLA VAADITTAVA OSAAMINEN

2.1 Keskeiset kasitteet

Liiketalousalalla tarkoitetaan kaikkia elinkeinoelaman aloja, kuten kaupan ja

hallinnon alaa.

Ydinosaaminen on keskeisinta tyotehtavassa tarvittavaa ammattitaitoa. Sii-
hen kuuluvat ammatti- ja tehtavasidonnaiset tiedot ja taidot. Lisaksi ydin-
osaamiseen kuuluvat erityispatevyydet, kuten tieteenalan tietopohja, ammatin
olennaiset tekniset taidot ja kyky ratkaista ammatissa kohdattavat ongelmat.
(TYKY 2005.) Helja Hatonen (2001, 62) maarittelee ydinosaamisen sellaiseksi

siséaistetyksi osaamiseksi, jonka turvin voi kehittya ja menestyd ammatillisessa



toiminnassa. Ydinosaamisella on suuri merkitys yksilén elaman laatuun ja

persoonallisuuden kehittymiseen, elaménvalintoihin ja tunne-elamaan.

Ammattitaidolla Vaarala (1995, 44) tarkoittaa niiden yksittaisten taitojen ja
tietojen summaa, joita tehtavista suoriutuminen vaatii. Filosofian dosentti Arto
Siitosen (2005, 266) mukaan ammattitaito merkitsee sit, ettéa sen haltija osaa

toimia silla tavalla kuin kyseistd ammattia harjoittavien kuuluu toimia.

Laajemmin maariteltyna ammattitaitoon kuuluvat ndkemyksellisyys, jousta-
vuus ja kekselidisyys. Taitavuutta tdydentéaa viela ammatillinen sivistys, joka
merkitsee tietynlaista suhteellisuudentajua ja ammattietiikkaa. Ammattietiik-
kaan kuuluvat vaatimus oman itsensa kehittamisesta ja toisten huomioon ot-
tamisesta seka kyseista ammattia luonnehtivat tavoitteet, sd&dnnét ja ihanteet.
Ammattitaidosta puhuttaessa kaytetddn monenlaisia kasitteita, kuten osaami-
nen, ammattitaitovaatimus, kvalifikaatio, patevyys, kompetenssi ja valmius.
Edellda mainituilla kasitteilla on samankaltaisuuksia, mutta myds eroavaisuuk-

sia. Pelttari (1997,45) on jasentanyt kasitteita kuvion 1 mukaisesti.

YHTEISKUNTA

kvalifikaa AMMATTI- kompetenssi YKSILO
> tiovaatimus TAITO kvalifikaatio

TYO

YHTEISKUNTA

KUVIO 1. Kasitteiden vdliset suhteet (Pelttari 1997, 45).
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Osaaminen on tietoja, taitoja, kokemusta, kontakteja, verkostoja, yhteyksia ja
lahteita seké asenteita ja tahtoa. Ns. hiljaisen tiedon osuus kasvaa sitd mu-
kaa, mita enemman meille kertyy kokemusta. Aikuisilla saattaa olla yli 80 pro-
senttia osaamisestaan hiljaista tietoa, jota on vaikeata kuvata tasmallisin sa-
noin. Ihmisen kokonaisosaamisessa on kokemuksella merkittava rooli. (Otala
1999, 20 - 21))

Helakorven (2005) mukaan osaaminen on ihmisten kayttaytymiseen liittyvia
kykyja ja valmiuksia. Osaaminen on taitojen soveltamista sosiaalisessa kon-
tekstissa, kuten tydorganisaatiossa. Osaamiseen liittyy hiljainen tieto, joka on
usein tiedostamatonta ja subjektiivisiin kokemuksiin perustuvaa ymmarrysta ja

tulkintaa ja jota ei voi aina ulkoistaa.

Takalan mukaan kvalifikaatio tarkoittaa yksilon valmiuksia toimia tietylla ta-
valla yhteiskunnassa niin ihmisten valisissa suhteissa kuin ihminen-esine-
suhteissakin. Kvalifikaatio on tydvoiman ammattitaidon laadullinen ominai-
suus. Kvalifikaatiot ovat summa tyontekijoiden tiedoista, taidoista, asenteista,
valmiuksista, henkisista tyoskentelytavoista ja tydkokemuksesta, jotka ovat
tietyn tyon suorittamisen edellytyksena (Opetushallitus 2000).

Jaakkolan mukaan kvalifikaatio kuvaa ty6tehtavista tai tyotehtavien muutok-
sesta johdettuja yksittaisia tai ryhmiteltyja taitovaatimuksia, jotka voivat koh-
distua yksil6on tai ammattiryhmaan. Liséksi kvalifikaatio kuvaa eri tyotehtavien
siséltdalueita, joita tyontekijan tulee hallita tietyssa ammatissa tai tydssa.
(Pohjonen 2005, 106.)

Kvalifikaatio liittyy ammattitaitoon siten, etta tydelama tuottaa ne vaatimukset,
joita ammattitaitoiselta tyontekijalta vaaditaan. Tyon tekeminen ja sen kehit-
taminen vaativat tietynlaista osaamista. Vastaavasti naitd osaamistarpeita ni-
mitetdan kvalifikaatiovaatimuksiksi eli ammattitaitovaatimuksiksi. (Metsamuu-
ronen 2000, 40.)

Patevyys eli kompetenssi on tyontekijalla olevia valmiuksia eli kykyja ja omi-
naisuuksia suoriutua tietysta tehtavasta. Se on henkilokohtaista osaamista, ja

henkil6lla voi olla patevyytta useisiin eri tydtehtaviin. Patevyys on tyokyvyn



valttdmaton edellytys. Tunne omasta osaamisesta ehkadisee myds tybuupu-
muksen syntymisté. (TYKY 2005; Helakorpi 2005.)

Ongelmaperustainen oppiminen eli PBL (Problem Based Learning) tarkoit-
taa sita, etta oppiminen lahtee ongelmista, tilanteista tai tilannekuvauksista.
Ongelmana kuvataan kysymyksen asettelua tai hypoteesia, jotain mika pitaa
selvittaa ja analysoida. Tavoitteena on kehittda opiskelijan ongelmanratkaisu-
kykya, yhteistoimintakykya ja valmiuksia itseohjautuvuuteen ja elinikaiseen
oppimiseen. Opiskeleminen on yhdessa tekemista esimerkiksi ryhmékeskus-
telujen muodossa. (Poikela & Poikela 1999.)

Oppimistavalla tavoitellaan teorian ja kaytannon lahentamista mielekkaalla
tavalla vastaamaan tydelamasta nousevia tarpeita ymmartamisen ja sovelta-
misen tasolla. Samalla kehitetd&n erilaisia metataitoja, kuten ryhmatydskente-
ly-, vuorovaikutus-, ongelmanratkaisu- ja viestintataitoja. (Poikela & Poikela
1999.)

Valtakunnallinen opetussuunnitelma on Opetushallituksen laatima asiakir-
ja, johon on kirjattu kouluasteittain yhtenaiset perusteet opetuksen tavoitteille,

sisalldille ja menetelmille.

"Opetussuunnitelman perusteet on maarays, jolla koulutuksen jarjestaja vel-
voitetaan sisallyttdmaan koulu- tai jarjestdjakohtaiseen opetussuunnitelmaan
opetuksen tavoitteet ja keskeiset siséallot. Maarayksella varmistetaan koulu-
tuksellisten perusoikeuksien ja tasa-arvon seka opetuksellisen yhtenaisyyden
ja laadun samoin kuin oikeusturvanékdkohtien toteutuminen. Opetushallitus
seuraa opetussuunnitelmien ja tutkintojen perusteiden toiminnallisia vaikutuk-
sia paaasiassa koulutuksen arvioinnin yhteydessa, mutta koulutuksen jarjes-
tamista ja maaraysten noudattamista seurataan myds muilla tavoilla. ” (Ope-
tushallitus 2003, 2.)

Valtakunnallisiin opetussuunnitelmiin on kirjattu ne osaamisen vaatimukset,
jotka ovat koulutuksen tavoitteina. Opetussuunnitelman mukaan liiketalouden
alalla edellytetédan laaja-alaisia valmiuksia toimia erilaisissa liiketaloudellista
osaamista vaativissa tehtavissa eri elinkeinoelaman aloilla. (Opetushallitus
2003; Opetushallitus 2000, 12.)



Valtakunnallisen opetussuunnitelman mukaisesti liiketalouden perustutkinnon
suorittaneen tulee osata toimia erilaisissa tydymparistoissa ja muuttuvissa
olosuhteissa. Tyontekijalta edellytetddn yleista liiketaloudellista osaamista,
hyvia yhteisty6- ja kommunikaatiotaitoja, kielitaitoa ja tietoteknista seka talou-
den ja kannattavuuden osaamista. Tydelamassa on pystyttava toimimaan
joustavasti ja luovuutta kayttaen tilanteiden ja asiakkaiden vaatimalla tavalla.
Lisaksi tyontekijan on osattava ottaa huomioon toiminnassaan yritystoimintaan
liittyva keskeinen lainsdaadanto ja kestavan kehityksen periaatteet. (Opetushal-
litus 2000, 12.)

Kaupan ja hallinnon alalla tuotetaan tuotteita ja palveluja yritysten ja yhteis6-
jen tarpeisiin. Myos julkishallinnon ja yksityisten ihmisten tarpeisiin tuotetaan
erilaisia palveluja. Alalle koulutetut tyoskentelevat elinkeinoelaman kaikilla
aloilla kaupallista ja hallinnollista osaamista vaativissa tehtavissa. Alalla toimi-
taan kaupan ja hallinnon alan ydinosaamista vaativissa tehtavissa, joita ovat
eri alojen asiakaspalvelu-, myynti- ja markkinointitehtavat. Alalle koulutetut
voivat toimia yrittajina tai itsenaisind ammatinharjoittajina. Heidan tyollisyy-
teensa vaikuttaa yleinen kansantalouden ja varsinkin tietotekniikan kehitys.
My6s kulutuksen lisddntyminen vaikuttaa nopeasti alan tyollisyyteen. (Ope-
tushallitus 2000, 90.)

Asiakaspalvelun ja markkinoinnin ammattilaisen tulee osata myyda asiakkaan
tarpeita vastaavia tuotteita ja palveluja. Myyntityé on tehtava kannattavasti ja

asiakkaita palvellen. Ammattilaisella on valmiudet suunnitella ja johtaa pienen
ja keskisuuren yrityksen myyntia ja asiakaspalvelua. Markkinointiviestinnankin

hallitseminen kuuluu osaamisalueisiin. (Opetushallitus 2000, 12.)

Liiketalousalan koulutus jaetaan asiakaspalvelun ja markkinoinnin, informaa-
tio- ja kirjastopalvelujen, taloushallinnon seka toimistopalvelun ja tietohallinnon
koulutusohjelmiin (Opetushallitus 2000, 12-13). Tassa kehittdmishankkeessa

keskityn asiakaspalvelun ja markkinoinnin koulutusohjelmaan.



2.2 Asiakaspalvelu ja markkinoinnin koulutusohjelman ydinosaaminen

Asiakaspalvelun ja markkinoinnin koulutusohjelmassa valtakunnallisen ope-
tussuunnitelman mukaan ydinosaamiseen kuuluvat asiakasmarkkinoinnin,
markkinointiviestinnan ja markkinoinnin suunnittelun hallinta (Opetushallitus
2000, 50).

Asiakasmarkkinoinnilla tarkoitetaan asiakaslahtoista toimintaa markkinoin-
nin suunnittelussa. Asiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja toiveet tulee osata
ottaa huomioon. Asiakasmarkkinointiin kuuluu myds asiakassuhteiden yllapi-
taminen asiakasrekistereité laatimalla. Lisaksi ammattilaisen on osattava arvi-
oida yrityksen kilpailutilannetta ja soveltaa kilpailukeinoja eri tilanteissa. Ta&ma
edellyttad, ettd ammattilainen tuntee yrityksen kansallisen ja kansainvalisen
toimintaympariston sekd kansantalouden toimintaperiaatteet. (Opetushallitus
2000, 50.)

Ammattilaisen on osattava esitelléa ja myyda yrityksen tuotteita, minka lisaksi
hanen tulee hahmottaa niiden tuotekehitys. Ammattilaisen on osattava tyos-
kennelld kustannustehokkaasti, ja h&nen on osattava hinnoitella tuotteet kan-
nattavasti ja kilpailutilanteen mukaan, miké edellyttda rahoituksen ja rahoitus-
jarjestelyiden tuntemista. Taman liséksi hdnen on osattava tilata tuotteita kan-
nattavasti ja asiakastyytyvaisyys huomioon ottaen. Ammattilaisen tulee osata
osallistua markkinoinnin ja oman tyonsa kehittdmiseen. Lisdksi hanen tulee

osata toimia alan eettisten periaatteiden mukaisesti. (Opetushallitus 2000, 50.)

Markkinointiviestinnan suunnittelu ja toteutus on ydinosaamista. Talla tar-
koitetaan myyntityotd, verkkokauppaa, mainontaa ja tiedottamista yrityksensa
ja yhteisdnsa markkinointitavoitteiden mukaisesti. Ammattilaisen on osattava
kayttad sahkoisen viestinnan valineitd. Hanen tulee osallistua markkinoinnin
tietojarjestelmien, kuten verkkokaupan, suunnitteluun. Hanen on osattava toi-
mia myynti- ja ostotapahtumiin liittyvissa toimistotehtavissa ja kehittaa niita.
Hanen on osattava neuvotella myynti- ja ostotilanteissa seka laatia ja esittaa
omaan tyohonsa liittyvia raportteja ja tilannekatsauksia. Vuorovaikutustilan-
teissa hanen tulisi hallita toisen kotimaisen lisdksi yksi vieras kieli. Hanen tu-

lee pystya tydskentelemaan eri maista ja kulttuureista tulevien kanssa. Hanen
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tulee osata toimia omalla asiantuntijuusalueellaan ammatinharjoittajana tai
yrittgjana. (Opetushallitus 2000, 51.)

Markkinointisuunnittelulla tarkoitetaan pienyrityksen kokonaisvaltaista
markkinoinninsuunnittelua. Ammattilainen osaa toimia kustannustehokkaasti.
Han osaa osallistua budjetointiin. Hanella tulee olla hyvat tiedonhankintatai-
dot, jotta han pystyy hankkimaan markkinoinnin suunnittelun kannalta keskeis-
ta tietoa eri lahteista markkinointitutkimuksen menetelmilla. Lisaksi h&n osaa
arvioida tiedon luotettavuutta. Han osaa soveltaa tytssaan keskeista lainsaa-
dantda. (Opetushallitus 2000, 51 - 52.)

2.3 Ammattitaidon kvalifikaatiot ja kvalifikaatioluokitukset

Ammattitaidon kvalifikaatioilla ymmarretaan taitoja, kykyja ja taipumuksia riip-
puen siita, millaisia luokitteluperusteita kulloinkin kaytetaan. Kvalifikaatioilla
voidaan ilmentad ammatillisten taitojen laajaa kokonaisuutta, jolla tarkoitetaan
ammatin edellyttdméé osaamista tai suppeampaa kokonaisuutta, jolla tarkoite-
taan tiettyyn tyotehtavaan liittyvaa osaamista. (Helakorpi 2005.)

Osaamistarve liittyy yrityksen osaamiseen ja prosesseihin, jotka koostuvat
yrityksessa tyoskentelevien yksildiden osaamisesta. Yrityksen osaaminen on
tyontekijoiden osaamisen summa. Talldin osaaminen liittyy nimenomaan yri-
tyksen eri prosessien tuntemiseen ja osaamiseen. Tallaisia prosesseja ovat
tuotanto-, liikkeenjohto-, asiakas- ja tydyhteisbosaamisen prosessit. Talldin
yksilén osaamisessa saattaa olla puutteita verrattaessa sitéa esimerkiksi am-
mattitutkintoon, mutta silti yksilon ammattitaito on riittava kyseessa olevan yri-

tyksen tarpeisiin. (Tyoéministerio 2005.)

Yksilon osaamiseksi riittda siis yksittaisen yrityksen maarittAma osaaminen
ilman, ettd yhteiskunnasta maaraytyvia, muodollisia ammattikvalifikaatioita
olisi otettu huomioon. Yleensa muodollinen eli koulutuksessa saatu patevyys
on perusta, ja yrityksen vaatima osaaminen on valttAmaton taydentava tekija.
Kuviossa 3 on esitetty vuorovaikutusta tydelamassa vaadittavien kvalifikaati-

oiden valilla. (Tyodministerié 2005.)
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yritys osaaminen
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kvalifilkaat o-

/ tarpeet \

i .
- L

vksildozaaminen koulutusosaaminen
ty éntekija muodollinen

KUVIO 2. Vuorovaikutus tydelamassa vaadittavien kvalifikaatioiden valilla (Tyominis-
terid 2005).

Kvalifikaatioista esitetdan erilaisia luokituksia tai tyypityksia. Riippuen siita,
mistd nakbkulmasta aihetta katsotaan, eri kvalifikaatioiden painotukset vaihte-
levat. Seuraavassa esittelen Vaaralan kvalifikaatioluokituksen, jota sovellan

asiakaspalvelun ja markkinoinnin koulutusohjelman osaamisvaatimuksiin.

2.3.1 vaaralan kvalifikaatioluokitus

Vaaralan (1995, 42 - 47) luokitus lahtee siita ajatuksesta, ettd kvalifikaatiovaa-
timukset ilmaistaan tyokykyvaatimuksina tyomarkkinoiden nakoékulmasta. Toi-
saalta vaatimukset ilmaistaan yksil6llisina valmiuksina, tietoina, taitoina ja
asenteina seka suorituskykyisyytena. Kuviosta 4 ndhdaan Vaaralan luokituk-
sen kéasitteet ja niiden sisallot. Nayttotutkinnoissa kaytetaan yleisesti Vaaralan

mukaista kvalifikaatiotarkastelua.
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Motivaatio-
kvalifikaatiot
- sitoutuminen

Innovatiiviset kvali-
fikaatiot
- tyGssa oppiminen

Mukautumis-
kvalifikaatiot
- sopeutumiskyky

Tuotannollis-tekniset
kvalifikaatiot
- perugtaidot

Sosiokulttuuriset
kvalifikaatiot
- roolinottokyky

KUVIO 3. Kvalifikaatiotyypit Vaaralan (1995, 44) mukaan.

Tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot tarkoittavat niitda ammatillisia taitoja, tietoja
ja patevyyksia, jotka ovat valttdmattomia tydn suorittamisessa. Toisin sanoen
puhutaan teknisesti painottuvista perustaidoista. Perinteisesti ammatillisen
koulutuksen suunnittelussa on tarkoitettu naité taitoja. Tall6in ammatti on
maaritelty joukoksi rajattuja tyétehtavia ja ammattitaito niiden yksittaisten taito-
jen ja tietojen summaksi, joita tehtavista suoriutuminen vaatii. Nama kvalifi-

kaatiot voidaan liittaa tyoprosessin teknisiin ehtoihin. (Vaarala 1995, 44.)

Motivaatiokvalifikaatiot ovat suhteellisen pysyvia henkilokohtaisia ominaisuuk-
sia. Tallaisia persoonatekijoita ovat sitoutuminen, itseohjautuminen, reflektio,
suostumus, lojaliteetti ja jatkuva oppiminen. NyKkyisin ilman henkista sitoutu-
mista ja vastuullista itseohjautuvuutta ei mikaan ty6 ole mahdollista. Yhteis-
kunnallinen yksil6ityminen vaatii ihmiselta reflektiivisempéaa suhdetta elaman-
ilmidihin ja myds tyohon. Orientoituminen muuttuviin tydmarkkinoihin, tydor-
ganisaatioihin ja muuttuvaan tyohon kasvaa patevyydeksi. Motivaatio, sitou-
tuminen, suostumus ja lojaliteetti muodostavat yhd monimutkaisemman suh-
deverkoston, jossa ihmisen ja tydn uusi suhde muotoutuu. (Vaarala 1995, 44 -
45))
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Vaarala tarkoittaa (1995, 45) mukautumiskvalifikaatioilla niitd tybhon sopeu-
tumisen ja suostumisen peruskysymyksia, joihin jokaisen tydntekijan on jos-
sakin méaarin alistuttava. Téallaisia tekijoita ovat tyokuri, tydaika, tydtahti, nope-

us, tydyhteiso ja tunnollisuus.

Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot tarkoittavat tyontekijan suhdetta ja liittyméaa tyo-
organisaatioon ja tydorganisaatioista poispain. Tallainen kyvykkyys ilmenee
tiimityotaidoissa, verkostoitumisessa, kommunikoinnissa, roolinotossa ja
-vaihdossa seka vuorovaikutustilanteissa. Nykyisin tyo on prosessoitunut,
joten naita taitoja tarvitaan yha enemman. (Vaarala 1995, 45.)

Innovatiiviset kvalifikaatiot ovat niita rutiineista poikkeavia toimintoja, joilla tyo-
prosessin kehittaminen tulee keskeiseksi. Tallaisia toimintoja ovat muutosten
havaitseminen, tydnanalysointi, tyon kohdistaminen muutoksissa ja ammatti-
taidon kehittaminen. (Vaarala 1995, 46.)

Kvalifikaatiotyypityksissa tai -luokituksissa on kysymys inhimillisten patevyys-
ja kvalifikaatiorakenteiden uusista suhteista muuttuvaan yhteiskuntaan ja
muuttuvaan tydéelamaan. Kysymys on siita, ettd maariteltdessa kvalifikaatiot
suhteina muotoutumassa olevien yhteiskunnallisten mahdollisuuksien ja yksi-
[6llisten ominaisuuksien valilla muodostuu moni-ilmeinen tulkintakehikko. Tas-
sa kehikossa on nahtavissa yhteiskunnallinen suhde ja sen liséksi haasteet
yksil6lliselle patevyydelle. Kvalifikaatiot eivat ole tyontekijalle ulkoapain maa-
raytyvia vaatimuksia ja ehtoja, vaan suhde yksilon ja tyon yhteiskunnallisesti
maaraytyvien ehtojen valilla. Yhteiskunnassamme vallitsee edelleen murros-
kausi, jossa keskustelua herattavat elaméanhallinta, tydmarkkina- ja tyokvalifi-
kaatiot. Keskustelua kaydaan siita, millaisia kvalifikaatioita ja niiden suhteita
tarvitaan jatkuvasti muuttuvilla ihmisten toiminta-alueilla. (Vaarala 1995, 47 -
48.)

Kuviossa 4 on esitetty Helakorven ndkemys kvalifikaatioiden ja kompetenssi-
en suhteesta tyohon ja tyontekijan ominaisuuksiin. My6s naihin asioihin Vaa-

rala edelld esitetyssa omassa mallissaan viittaa.
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AMMATTITAITO ELI
KVALIFIKAATIO

kvalifikaatio  “-. .~ kompetenssi eli .
vaatimukset e patevyys

Tybyhteiss /
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KUVIO 4. Ammattitaito, kvalifikaatio ja kompetenssi (Helakorpi 2005).

Uudentyyppisessa murroksessa ihmisten patevyydet ja kvalifikaatiot joutuvat
uudenlaisiin suhteisiin ainakin kolmella eri tasolla. Ensimmaiseksi koko yhteis-
kunnan kehitys luo uusia haasteita ihmisten elamantavalle. Ihmisten elaman-
tavan muutokset puolestaan liittyvat tydmarkkinoiden toimintatavan muutok-
siin. Ja kolmanneksi ty6prosessin tekninen kehitys, automaatio ja tyén sosio-
teknisen jarjestelméan kehitys luovat uuden ympariston kvalifikaatiohaasteille ja
kvalifikaatioiden kayttdmahdollisuudelle. (Vaarala 1995, 48.)

Lokakuussa 2005 Jyvaskylan ammattikorkeakoulun rehtori Mauri Panhelainen
on esittdnyt Tynjalan tekeman kyselytutkimuksen tuloksia Tutkintojen viiteke-
hys-seminaarissa. Tutkimuksessa oli selvitetty, mika oli tarkein tyossa vaadit-
tava kvalifikaatio. Kyselyyn vastanneet olivat neljasta ammattiryhmésta: opet-
tajia, kasvatustieteilijoita, IT-asiantuntijoita ja farmaseutteja. Tutkimustulosten
mukaan tarkein tydssa vaadittava vaatimus olivat sosiokulttuuriset kvalifikaati-
ot (35 %). Toiseksi tarkeimmaksi nousivat tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot
(25 %), ja kolmanneksi tarkeimpié olivat innovatiiviset kvalifikaatiot (16 %).
Mukautumiskvalifikaatiot olivat neljanneksi tarkeimpi&, (15 %) ja viimeisena
tulivat motivaatiokvalifikaatiot (9%). Lisaksi vastaajista 64 prosenttia oli ilmoit-
tanut oppineensa tarkeimmat ty6elamataidot tydossa. Naista lahtokohdista on-
kin mielenkiintoista kehittaa koulutusta ja miettid, miten hyvin nykyinen koulu-

tuksemme vastaa naihin haasteisiin.
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2.3.2 Asiakaspalvelun ja markkinoinnin kvalifikaatioluokitus Vaaralan mukaan

Asiakaspalvelun ja markkinoinnin koulutusohjelman mukaiset kvalifikaatiot
esittelen Vaaralan luokituksen mukaan, koska mielestani tama malli on moni-
puolisin ja laajin. Tassa mallissa eritelladn tydelaman erilaiset ammattitaito-
vaatimukset tydomarkkinoiden ndkdkulmasta, mutta siitd huolimatta ammattitai-
tovaatimukset ilmaistaan yksildllisina taitoina. Mielestani Vaaralan mallissa
ydinosaaminen keskittyy pdasaantdisesti tuotannollis-teknisiin kvalifikaatioihin.
Hanen mukaansa muu tarvittava tyoelamaosaaminen sisaltyy muihin kvalifi-
kaatioihin. Kuvioon 6 olen kirjannut asiakaspalvelu- ja markkinoinnin kvalifi-

kaatiovaatimukset Vaaralan mallin mukaisesti.

Motivaatio-
kvalifikaatiot

- itseohjautuvuus

- jatkuva oppiminen

Tuotannollis-tekniset
kvalifikaatiot

- asiakasglahtoisyys ja yrittgyys
- asiakasrekigterien laadinta

- toimintaympériston tunteminen
- myyntitaito ja tuotekehitys

- kustannustehokastoiminta

- tietotekniikan hyddyntaminen

Innovatiiviset kvali-
fikaatiot

- toiminta erilaisissa
tyoympéristoissa ja
muuttuvissa oloissa

Mukautumis-
kvalifikaatiot

- ty6hon sopeutu-
minen

Sosiokulttuuriset
kvalifikaatiot

- vuorovaikutus ja
yhteisty6taidot

- kansainvalisyys
- kielitaito

KUVIO 5. Kvalifikaatiotyypit asiakaspalvelussa ja markkinoinnissa Vaaralan (1995,
44) mukaan.
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Asiakaspalvelun ja markkinoinnin koulutusohjelmassa tuotannollis-teknisia
kvalifikaatioita ovat tietotekniset taidot, asiakaslahtdinen ja kustannustehokas
toimintatapa. My6s toimintaympariston tunteminen, asiakasrekisterien laadin-
ta, myyntitaito ja tuotekehitys seka yrittdjyys kuuluvat tuotannollis-teknisiin
kvalifikaatioihin. Toisin sanoen tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot ovat niita
asiakaspalveluun ja markkinointiin liittyvia ammattitaitovaatimuksia, jotka ovat

alalla tarvittavaa valttamatonta osaamista.

Motivaatiokvalifikaatioita ovat yksilon suhteellisen pysyvat ominaisuudet, ku-
ten sitoutuminen tyéhon, itseohjautuvuus ja reflektio seka jatkuva oppiminen.
Naita ominaisuuksia tarvitaan kaikilla aloilla, ei pelkastaan liiketalousalalla.
Alan koulutuksessa naiden taitojen kehittymista tuetaan.

Mukautumiskvalifikaatioita ovat ty6hon sopeutumiseen liittyvat vaatimukset.
Tallaisia ovat tydajan noudattaminen ja tunnollisuus, joihin jokaisen tyonteki-
jan on alistuttava pysyakseen tydelamassa alalla kuin alalla.

Asiakaspalvelussa ja markkinoinnissa sosiokulttuuriset kvalifikaatiot ovat tar-
keitd. Naita vaatimuksia ovat yhteisty6taidot, vuorovaikutus- ja viestintataidot
seka kansainvalisyys. Myds monipuolisen kielitaidon nakisin kuuluvan sosio-

kulttuurisiin kvalifikaatioihin.

Innovatiiviset kvalifikaatiot ovat rutiineista poikkeamiset, joita ovat muutosten
havaitseminen, tydn analysointi ja ammattitaidon kehittaminen, oppimis- ja
ongelmanratkaisutaidot ja kestava kehitys. Talla hetkella muuttuvissa tyo-
oloissa ja erilaisissa toimintaymparistoissa tydskenteleminen kuuluu mielesta-

ni innovatiivisiin, mutta my6s mukautumiskvalifikaatioihin.

Toisaalta viime vuosien aikana varsinkin asiakaspalvelualan tehtavissa henki-
I6kohtaisten ominaisuuksien merkitys tyomarkkinoilla on kasvanut. Muutama
vuosi sitten eraassa radiohaastattelussa kaupan alan asiantuntija kertoi, etta
heidan yrityksessaan rekrytoinnissa kiinnitetddn yha enemman huomiota hen-
kilokohtaisiin ominaisuuksiin, kuten vuorovaikutustaitoihin. Han perusteli valin-
takriteerinsa silla, etta asiakaspalvelussa tarvittavia ominaisuuksia on vaike-

ampi opettaa kuin rutiininomaisia teknisia taitoja. Ymmarran hanen nakemyk-
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sensa, koska persoonaa on vaikeampi muuttaa kuin oppia sellaisia uusia tek-
nisia toimintatapoja kuin tuotteiden tilaamista ja esillepanotekniikkaa. Onkin
syyta miettia, onko Vaaralan monipuolinen malli nykyiseen tydelamé&éan sopiva
malli vai korostaako se liian oleellisena tuotannollis-teknisia kvalifikaatioita.
Sama asia tuli esille Tynjalan tutkimuksessa, jossa sosiokulttuuriset kvalifikaa-
tiot koettiin tarkeimmiksi tyéelamassa. Toki on muistettava, etta useilla aloilla
ydinosaaminen on vaativaa spesifioitua osaamista, joka on oleellista tyon lop-
putuloksen kannalta.

3 ONGELMAPERUSTAINEN OPPIMINEN

3.1 Taustaa

Ongelmaperustainen oppiminen on saanut alkunsa Pohjois-Amerikassa ladke-
tieteen opetuksesta ja levinnyt sieltd vahitellen muille aloille. Ongelmaperus-
taista oppimista sovelletaan monin eri tavoin maailmassa. Tunnetuimpia ovat
Kanadassa ja Hollannissa laaketieteen opetukseen kehitellyt vaihemallit. Na-
ma mallit korostavat oppimisessa tiedonkasittelya ja alyllisyyden merkitysta.
Toinen linja liittyy Australiassa ja Ruotsissa kehiteltyihin lahestymistapoihin,
jotka painottavat kokemuksellista oppimista esimerkiksi [aéketieteessa, ter-
veydenhuollossa seka sosiaalisilla ja teknisilla tieteenaloilla. (Poikela & Poike-
la 1999.)

Kanadassa, McMasterin yliopistossa, aloitettiin 1960-luvun loppupuolella on-
gelmaperustaisen oppimisen soveltaminen. Ajatuksena oli laakarikoulutuksen
uudistaminen, jossa otettaisiin huomioon ammatillisia lahtokohtia uudesta ih-
mis- ja potilaskeskeisesta nakokulmasta. Ajatuksena oli myds opiskelijoiden
entistd parempi kyky soveltaa opittua asiaa kaytantdon. (Poikela & Poikela
1999.)

Australiassa, mm. Newcastlen yliopistossa, ongelmaperustaista oppimista on
sovellettu 1970-luvulla ladketieteen ja arkkitehtuurin opetuksessa seka myo6s

muilla koulutus- ja ammattialoilla. Maailmanlaajuisesti ongelmaperustainen
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oppiminen oli levinnyt 1970-luvun loppuun mennessa. (Poikela & Poikela
1999; Poikela 1998, 7.)

Ruotsissa Linkdpingin yliopisto aloittil980-luvun puolenvalin jalkeen ongelma-
perustaisen oppimisen soveltamisen. Suomessa ongelmaperustaista oppimis-
ta on alettu toteuttaa vuodesta 1994 lahtien Tampereen ladketieteen opetuk-
sessa ja vuodesta 1995 alkaen Helsingissa. Tampereen Terveydenhuolto-
oppilaitoksen fysioterapian aikuisten ja nuorten opetuksessa on alettu kayttaa
ongelmaperustaista oppimista vuodesta 1996 alkaen. (Poikela & Poikela
1999.)

Ongelmaperusteista oppimista on tutkittu Suomessa laajemmin vasta 90-
luvun loppupuolelta lahtien, jolloin Sari Poikela teki lisensiaatintydnséa aihees-
ta. Esa Poikela on kirjoittanut PBL:n taustafilosofioista. Talla hetkella PBL on
pedagoginen trendi - ehkapa siksi, etta se tuntuu vastaavan nykyisiin kasityk-
siin onnistuneesta oppimisesta. Ongelmaperustaisessa oppimisessa yhdisty-
vat monenlaiset hyvan ja tehokkaan oppimisen ja opetuksen elementit. Tallai-
sia elementteja ovat itseohjattu oppiminen, kyky kriittiseen ja analyyttiseen
ajatteluun, poikkitieteellisyys, ryhméa- ja vuorovaikutustaidot ja tiedonkasittelyn
taidot. (Poikela 2003, 26;Tuominen 2004, 7 - 9, 21.)

3.2 Ihmiskasitys

Ongelmaperustaisen oppimisen taustalla on humanistinen ihmiskasitys, jossa
oppiminen nahdaan tiedon konstruointina eli jasentamisena. Oppija on tavoit-
teellinen ja aktiivinen tiedon hankkija, kasittelija ja arvioija. Tiedon konstruoi-
minen tapahtuu vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Oppija nahdaan ra-
tionaalisena ja kykenevéana alylliseen ongelmanratkaisuun. (Poikela 1998, 13;
Pylkk& 2005.)

Esa Poikelan (2005) mukaan oppija ndhddan ongelmaperustaisessa oppimi-
sessa subjektina, joka reflektoi omaa ja yhteisté toimintaa. Han oppii taitonsa
vertaisten, ryhman ja ohjaajan avulla. Tuomisen (2004, 23) mielesta huma-

nismi ja kommunikatiivisuus korostuvat PBL:ssa.
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3.3 Tiedonkasitys

Ongelmaperustaisessa oppimisessa on konstruktivistinen tiedonkasitys. Talla
tarkoitetaan sit4, etta havaitsija ja havainnoitava ilmio ovat sidoksissa toisiin-
sa, jolloin oppija luo itse omia tietorakenteitaan. Tiedon rakentaminen on tul-

kinnallista, kriittisté ja soveltavaa. (Pylkka 2005.)

PBL:n tieto-opilliset eli epistemologiset perusteet Esa Poikela (2005) on esit-
tanyt alla olevassa kuviossa 7. Tieto ymmarretaan moni-ilmeisena ilmiona.
Siina ovat mukana myo6s kaytannoéllinen ja kokemuksellinen ulottuvuus, esi-
merkiksi hiljainen tieto seka tyon ja ammatin maailma. Prosessikuvauksena
kuvio kertoo, miten informaatio muuntuu tiedon muuntamisen vaiheiden kautta

osaamiseksi.

Ongelmaper ustaisen oppimisen
epistemol ogiset perusteet

Teoriatieto

) PBL - K okemustieto
Informaatio  ppetussuuni-
elma
Amma Osaaminen
Arviointi tillinen korrpefc'er'lss
keh,tys eksperiis
K aytantoti eto

Hlljamen tieto

KUVIO 6. Ongelmaperustaisen oppimisen lahtokohdat (Poikela 2005).

Ongelmaperustaisessa oppimisessa kaytetdan apuna ja hyodyksi opiskelijalla
valmiina olevia tietoja. Naiden tietojen pohjalta opiskelijat alkavat ratkaista
kaytannon elamaan liittyvia ongelmia. Nama ongelmat saattavat olla vaikeasti

rajattavissa ja ratkaistavissa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto.)



20
PBL:n n&kdkulmasta ongelmanratkaisu ei ole yksiselitteisesti maariteltya vai-
he vaiheelta etenevaa toimintaa. Se on monimutkaisempi prosessi, jonka
ymmartaminen vaatii paneutumista tiedon olemuksen moninaisuuteen. Propo-
sitionaalinen tieto eli mita-tieto rajautuu tekniseen rationaalisuuteen, joten yk-
sistdan se ei ole riittdva pohja ammatillisen osaamisen muodostumiselle.
Ammatillisen osaamisen nakdkulmasta on tarke&a oppia tunnistamaan pro-
sessitiedon ja osaamisen kytkennat, missa hiljaisella tiedolla on tarkea merki-
tys. Oppiminen ja osaaminen ovat tilannesidonnaisia, mink& vuoksi kokemuk-
sellinen tieto saa laajan merkityksen toimiessaan kayttGvoimana teorian ja
kaytannon valilla. (Poikela 2003, 105 - 106.)

3.4 Oppimiskasitys

Tuomisen raportin mukaan (2004, 23) lansimaisissa maissa PBL:&& perustel-
laan kognitiivis-konstruktivistisilla oppimiskasityksilla ja Australiassa taustafilo-
sofiasta l0ytyy enemmankin kokemuksellista ja kontekstuaalista oppimiskasi-
tysta. Sari Poikelan (2005, 29) mukaan PBL tarkoittaa opetusfilosofiana sita,
etté koulutuksen jarjestamisen taustalla korostuvat konstruktivismi ja koke-
muksellinen oppiminen. Talldin oppijan toiminnassa korostuvat elinikaisen op-
pimisen merkitys ja oppilaitoksen opetussuunnitelmallisen kehittdmisen ja ar-
vioinnin merkitys. Esa Poikelan kirjoituksen mukaan (2005) opiskelijat integ-
roivat yhteis- ja itseopiskelua ja lisdavat omatoimista tiedonhankintaa ty6ela-

malahtoisesti ja kokemustietoa laajasti ymmartaen.

Kognitivistinen oppimiskasitys ei ole yksi yhtendinen teoria, vaan se sisal-
taa erilaisia suuntauksia ja ndkdkulmia. Se muodostuu kognitivistisesta, kon-
struktivistisesta ja kokemuksellisesta oppimisesta. Kognitiivisessa nakemyk-
sessa korostuu yksiléllisen tiedon muodostamisen ja prosessoinnin merkitys
oppimisessa. Kognitiivisessa oppimiskasityksessa inminen nahdaan myos
aktiivisena toimijana, joka kayttaa erilaisia oppimisstrategioita oppimiseensa.
Ihminen pystyy kasittelemaan tietoa yhteistoiminnallisesti toisten kanssa esi-
merkiksi keskustelujen avulla. Inminen pystyy tekeméaan soveltavia ja ongel-

manratkaisutaitoja vaativia tehtavia. (Poikela 1998, 58.)
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Kognitiivisessa oppimisessa oppiminen ndhdaan tiedon muistamisena ja
ymmartamisena eli informaation ja tiedon kasittelyn prosessina, jossa ulkoinen
informaatio muuntuu oppimisprosessin kuluessa oppijan sisaiseksi tiedoksi.
Oppiminen on siis ihmisessa tapahtuvaa toimintaa. Oppija seuraa kehittymis-
taan oppijana ja oppimistaan itsearvioinnin, vertaisarvioinnin ja palautteen

avulla. (Lansi-Pirkanmaan Kuntakoulutusyhtymé 2005.)

Konstruktivistisessa oppimisessa keskeinen ajatus on, ettd ihminen pyrkii
aina antamaan merkityksia niille tapahtumille ja ideoille, jotka tulevat esiin op-
pimistilanteessa. Konstruktivismissa ihminen ndhdéaan vuorostaan aktiivisena
ja tavoitteellisena toimijana, itseohjautuvana seka tietoa valikoivana ja jasen-
tajana aikaisempien tietojen pohjalta. Oppiminen ndhdaan oppijan oman toi-
minnan tuloksena, eiké& oppiminen ole vain vanhojen asioiden oppimista, vaan
my0Os uuden tiedon luomista. Oppiminen nahdaan myos tiedon yksildllisena
rakentamisena. Keskeinen ajatus on, ettei tieto vain siirry, vaan oppija konst-
ruoi eli rakentaa sité itse uudelleen omiin kokemuksiinsa perustuen. Konstruk-
tivismissa tiedon ja osaamisen nahdaan rakentuvan monimutkaisista yhteyk-
sista, ja pyrkimyksena on tiedon sovellettavuus. (Rauste — von Wright & von
Wright 1994, 121 - 123;Verkkoluotsi 2005.)

Situationaalisessa oppimisessa korostuu oppimisen kontekstin merkitys,
mika liittyy kognitiiviseen mallioppimiseen. Siin& perusajatuksena on, ettei op-
pimistoiminnan kontekstia ole mahdollista erottaa kognition muodostumisesta.
Se on paamaaratavoitteista toimintaa, mika on sijoitettu oppimistavoitteiden

kannalta mahdollisimman relevanttiin ymparistoon. (Poikela 1998, 58.)

Tiedon soveltaminen riippuu yksilon kyvyista ottaa huomioon vallitsevat olo-
suhteet. Lisaksi yksilon valinnat ja arvotukset ohjaavat ongelmanratkaisua.
Kognitiivis-konstruktiivisen ndkemyksen mukaan ongelmanratkaisu on syno-
nyymi oppimiselle. Ongelmanratkaisu liittyy kiintedsti uuden tiedon hankintaan
ja omaksumiseen, ja jatkuva vuorovaikutus auttaa soveltamisessa. (Poikela
1998, 58.)
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Kognitiivisessa mallioppimisessa lahtokohtana on luonnollinen oppiminen
jatkuvan toiminnan ja interaktion avulla. Tieto ja taito ovat tydkaluja, joiden
avulla on mahdollista oppia ja kehittd& oppimistaitoja. Mallioppiminen koostuu
kuudesta eri vaiheesta: mallintamisesta, ohjaamisesta, tukemisesta, suullises-
ta ilmaisusta, reflektiosta ja oman toiminnan tutkimisesta ja havainnoinnista.
(Poikela 1998, 59 - 60.)

Kokemuksellisessa oppimisessa painotetaan oppilaiden aikaisempia ja ko-
ko ajan lisdantyvid uusia kokemuksia seka kykya reflektoida aktiivisesti. Nain

tiedon rakentaminen ja jasentaminen on mielekéasta ja myds mahdollista. Ko-

kemuksellisessa oppimisessa ihminen nahdaan kypsana, vastuuntuntoisena,
tietoa aktiivisesti etsivang, itsedén kehittavana, sosiaalisena, valintoja tekeva-
na ja elamaansa hallitsevana yksilona. Tassa suuntauksessa oppimisessa on
keskeista yksilon ja ympariston valinen yhteistyd. Oppimista ja vuorovaikutus-
ta on mahdotonta erottaa toisistaan. Oppiminen nahdaan opiskelijan persoo-

nallisena kasvuna. Kokemuksellisessa oppimisessa korostuvat oppijakeskei-

syys ja osallistuvuus. (Lansi-Pirkanmaan Kuntakoulutusyhtyméa 2005; Poikela
1998, 61 - 63.)

3.5 PBL teoriassa

Ongelmaperustainen oppiminen on pedagoginen suuntaus, ja keskeista
siina on tarkastella asioita kokonaisuuksina ja oppia etsimalla ongelmiin rat-
kaisuja. Ongelmien ratkaisuissa ei ole olemassa vain yhta oikeaa vastausta.
Opiskelijoita kannustetaankin etsimaan erilaisia vaihtoehtoja ratkaisuiksi.

(Kemi - Tornion ammattikorkeakoulu 1999.)

Ongelmaperustaisessa oppimisessa ajatuksena on uuden tiedon muodosta-
minen, rakentaminen, jarjestaminen seka tiedon uudelleenméaarittely aikai-
semman opitun tiedon perusteella. Ongelmaperustaisessa oppimisessa lahto-
kohtana on ammatilliseen kaytantoon liittyva ongelma, tapaus tai kysymys,
jota oppilaat l[&htevat tavoitteellisesti ratkaisemaan. Ongelmalla tarkoitetaan
pulmaa tai ongelmatilannetta, joka on oppimisen lahtokohtana. Ongelmape-

rustaisessa oppimisessa nahdaan, etta koulutuksen tarkein tehtava on oppia
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ratkomaan ongelmia luovalla ja uudella tavalla. Ongelmaperustainen oppimi-
nen siséltaa siis luovan ongelmanratkaisun idean eli pelkk& asioiden ulkoa
opettelu ja jaljentaminen eivat riitd. Nain oppilaat saavuttavat paremmin val-

miuksia toimia ja selviytya erilaisissa tilanteissa. (Poikela & Poikela 1999.)

Ongelmaperustainen oppiminen ei ole pelkka menetelma, jota yksittaiset opet-
tajat toteuttavat kursseillaan muiden metodien tapaan. Kyse on pikemminkin
metodien metodista, joka pitda siséllaan pedagogista ajattelua uudistavan filo-
sofian seké& oppimis- ja opetuskulttuuria muuttavan strategian. (Lahteenmaki,
Poikela & Poikela 2002, 25 - 28.)

Tuominen (2004, 21) esittelee Paivi Tynjalan luetteloimat piirteet PBL:lle:

1. ’yleisvalmiuksien oppimisen integrointi alakohtaisten tietojen ja taitojen
opiskeluun,

2. aktiivinen oppiminen ja oppimisprosessin tukeminen,

3. sosiaalinen vuorovaikutus opiskelijoiden ja opettajien tai eksperttien ja no-
viisien valilla seka opiskelijoiden kesken,

4. seka yksilollisten ettd yhteistoiminnallisten tydmuotojen kayttdminen,

5. teorian ja kaytannon integrointi kytkettyna itsesaatelytaitojen kehittami-
seen,

6. todellisen elaman ongelmien kasittely,

7. painotus tietojen kasittelyssa ja taitojen harjoittamisessa, ei niinkaan
"paahan panttaéamisessa”,

8. erilaisten opiskelumuotojen soveltaminen ja yhdistaminen,

9. oppimisen arvioinnin kytkeminen oppimisprosessiin ja itsearvioinnin kuu-

luminen osana arviointiin’.

Poikelan mukaan (1998, 6, 8 -11) PBL:ssa

1. pyritaan integroimaan tieteenaloja ja oppiaineita vastaamaan paremmin
kaytannossa kohdattavaa ongelmien poikkitieteellisyytta;
2. vuorottelevat pienryhméassa tyoskentely ja itsendinen tiedonhankinta,

3. kaytetaan mahdollisimman vahan varsinaisia luentoja;
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4. tyoskentelya ja oppimista ohjaa tutor systemaattisesti tukien ja auttaen, ei
tietoa jakaen;

5. oppimisen tulisi perustua oppijoiden aktiiviseen osallistumiseen ja vuoro-
vaikutukseen, jolloin keskustelemalla voidaan jakaa relevanttitieto ja ko-
kemukset;

6. korostuvat ryhman yhteinen ja yksilon oma vastuu oppimisesta;

7. kaytdnndsta nousevien ongelmien ohella voidaan opetella myds ymmar-
tamaan teoreettisten ongelmien kasittelya;

8. on pyrkimyksena syvaoppiminen: motivoiva ja rohkaiseva konteksti, oppi-
jan aktiivinen toiminta, vuorovaikutus toisten kanssa ja hyvin strukturoitu
tietopohja;

9. ryhmassa 6-10 henkeé, kokoontumiset 1-2 kertaa vilkkossa muutaman vii-
kon ajan;

10. oppimisymparistd mahdollisimman luonnollinen, ja se on opiskelijoiden
valittavissa;

11.tiedonhankintaa ovat kirjallinen materiaali, asiantuntijatapaamiset, interak-
tiivinen oppimiskokemus (roolipeli tms.);

12.arvioinnilla tarkea rooli prosessin joka vaiheessa.

3.6 Erilaiset mallit

Ongelmaperustaista oppimisen prosessia on kuvattu erilaisten mallien avulla.
Osa malleista keskittyy paaosin yksil6llisen ongelmanratkaisun prosessin ku-
vaamiseen ja osa toimii laajemmalla tasolla strategiamallina. Seuraavassa on

esitelty erilaisia ongelmaperustaisen oppimisen malleja.

1. Polyan (1957) ongelmanratkaisun strategia:

maarittele — suunnittele — toimi — katso takaisin.

2. Deweyn (1933) reflektiivisen ajattelun vaiheet ovat rinnastettavissa on-
gelmanratkaisun vaiheiksi: totutun epaily ja harkinta — ongelman muotoilu
— hypoteesien muodostus — paattely, ongelman mentaalinen muokkaus —

hypoteesien testaus toiminnan ja ajattelun avulla.



25
Kolbin mukaan oppiminen sisaltaa rajatumpia kasitteitd, kuten ongel-
manratkaisun ja paatoksenteon, jotka ovat kokemuksellisen oppimisen

teorian alaisuudessa.

Pohjois-Amerikassa vakiintunut kahdeksan tehtavan malli (eight tasks,
sama kuin seven jump arvioinnilla lisattynd, Woods 1994)

- korostuu yksilollisen tiedonkasittelyn merkitys oppimisessa.

Euroopassa kaytetyin Schmidtin (1983) seitseman askeleen malli (se-
ven jump)

- korostuu yksilollisen tiedonkasittelyn merkitys oppimisessa.

. Australian ja Ruotsin suosimissa malleissa korostuu oppimisen koke-
muksellisuus, ne perustuvat yhteisollisyyteen ja jatkuvaan arviointiin
(Poikela 1998, 71 — 74).

. Vaihe- ja askelmallit (teoriatausta kognitiivinen psykologia)

» Barrowsin ja Tamblynin (1980) PBL:n kuusi periaatetta:

i.  ongelma kohdataan heti opiskelun alussa ilman valmistau-
tumista;

il.  todellisen elaman muotoinen ongelma;

iii. paattelya ja tiedon soveltamista vaativat kasittelymenetel-
mat;

iv. itsenaistd tydskentelya ohjaavat opittavat alueet tunniste-
taan ongelman kanssa tydskenneltdessa;

v. hankitun tiedon liittminen ongelmatilanteeseen (oppimi-
sen tehokkuuden arvioiminen ja vahvistaminen);

vi.  prosessin aikana tapahtuneesta oppimisesta tehdaéan yh-
teenveto, joka pyritaan liittaméaéan opiskelijan aiempiin tie-
toihin ja taitoihin. (Poikela 1998, 72 - 73.)

* Woods (1994) — oppimistarpeiden ja avainsisaltdjen tunnistaminen
kasiteltdvan ongelman kannalta olennaisesta nakokulmasta, jolloin rat-

kaisu lahtee yksinkertaisesta arvauksesta tai oletuksesta.
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Ongelmaperustaisen oppimisprosessin ongelmanratkaisun vaiheet:

1) sitoutuminen ja motivaatio tehtavaan

2) ongelman maarittely ja analyysi

3) sisaisen mallin luominen

4) ratkaisusuunnitelma

5) ratkaisun toteutus

6) prosessin arviointi omalta ja rynman kannalta (Poikela
1998,74.)

*Schmidtin (1983) vaiheet:

1) ongelma: ryhma selvittda yhdesséa ongelmaan liittyvat termit ja
kasitteet;

2) maarittely: ryhma paattaa, mitka ilmiét on tarpeellista selvittaa;
3) analyysi: aivoriihesté ideoita;

4) jasentdminen: selitysvaihtoehtojen inventaario;

5) oppimistavoitteiden maarittely;

6) itseopiskelu: tiedon kerddminen;

7) integrointi: uuden tiedon testaaminen, pyrkimys muodostaa
synteesi, koota hankituista tiedoista ratkaisu ongelmaan. (Poikela
1998, 73 -74.)

8. Syklimallit korostavat oppimisen kokemuksellisuutta, prosessiluonnetta

ja jatkuvan arvioinnin merkitysta.

a.

Boudin mukaan oppijoiden omat kokemukset ovat oppimisen or-
ganisoinnin perusta.

Oppijoita ohjataan eri tavoin kasittelem&an ja prosessoimaan ai-
empia kokemuksiaan, tai heidat saatetaan kohtaamaan aktiivi-
sesti uusia kokemuksia.

Opiskelijoiden aktiivinen rooli korostuu.

Prosessin, syklin vaiheet: ongelma — aivoriihi — jasentdminen —
ongelma-alueet — oppimistavoitteet — (itsendinen tiedonhankinta)
— uudelleenkasitteellistaminen — selventaminen, ytimena jatkuva
arviointi. (Poikela 1998, 75— 77.)

Kuviossa 8 on esitelty Jyvaskylan ammatillisen opettajakorkea-

koulun PBL:n opetuksessa kaytetty syklimalli.
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—

ONGELMAPERUSTAISEN OPPIMISEN
PROSESSIMALLI

Hannula & Rautio 2005

1
Lahtdkohta:
Aidos ta ammatillis es ta
todellis uudes ta
nous eva

"ongelma”,
tilanne tai ilmio?

Opitun arviointi:

Pros essi? Tuotos?

Miten onnis tuimme ratkais emaan
"ongelman” ?

Mita tavoitteena olleita

as ioita opimme?

"Ongelman”, tilanteen
tai ilmion analyysii:
Mis ta "ongelmass a”
on kysymys?

ARVIOINTI

|

4
Tietojen ja taitojen hankinta
erilaisilla opis kelumenetelmilld,
yksin jaryhmassa erilai-
$iss a oppimis ymparis tis s &

Oppimis tehtévien
muotoilu:
inkalaisilla kys ymyksilla,
lahdemme ets imaan
ratkais uja?

"Ongelman” erilais ten ratkais u
vaihtoehtojen tuottaminen
jajakaminen

% JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU
il

Amanatillinen opettajakorkeakoub

KUVIO 7. Ongelmaperustaisen oppimisen prosessimalli (Hannula &
Rautio 2005).

9. Inquiry-based learning (IBL) on vapaaseen kyselyyn perustuva tekniik-
ka, joka on kevennetty versio PBL:sta. Sita voidaan kayttaa yksittaisis-
S aineissa

a. yhteistd PBL:ssa ja IBL:ssa: oppimisprosessin aloitus kysymyk-
sella, uuden tiedon hankintavaihe, lopuksi analyysi opitusta;

b. IBL:ssa ei muotoilla eiké ratkaista ongelmaa eli ei tuoteta uutta
tietoa, vaan havainnoidaan omia tunteita ja kasityksia ko. ai-
heesta,;

c. projektityoskentelyssa sovelletaan aiemmin perinteisissa opetus-
tilanteissa opittua tietoa, toteutetaan yleensa opintojen loppuvai-
heessa. (Poikela 1998, 79 — 81.)
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3.7 PBL kaytannossa

Ongelmaperustaisessa oppimisessa opetus jarjestetddn pienryhmissa, joissa
ongelmia kasitellaan ja ratkaistaan yhdessa. Oppiminen on parhainta noin 5 -
7 hengen ryhmissa, ja joissakin tapauksissa esimerkiksi toisen asteen opetuk-
sessa ryhmien koko voi olla jopa 15 - 35. Tyoskentelyd ohjaa tutor, kouluttaja
tai opettaja, jonka rooli on toimia opiskelijoiden tukena ja auttaa opiskelijoita
toimimaan itsenaisesti. Opettajan rooli muuttuu tiedonjakajasta oppimisen oh-
jaajaksi, ja han auttaa oppimisprosessia etenemaan kysymysten avulla ja kan-
nustaa tutkimaan erilaisia vaihtoehtoja. (Seppanen 2005.)

Opiskelussa vuorottelevat itsendisesti etenevat tiedonetsintavaiheet ja yhdes-
sa ryhmisséa tydskentelyvaiheet. Osittain oppiminen vaihtuu luokkahuoneesta
kirjastossa tapahtuvaksi. Oleellista tassa oppimisessa ovatkin tiedonhankinta-
taidot ja kyvyt itsenaisiin suorituksiin. (Seppanen 2005.)

Ongelmaperustainen oppiminen alkaa siita, etta ryhmé kokoontuu ja opiskeli-
jat alkavat pohtimaan ratkaistavaa ongelmaa eri puolilta. Ryhman kesken jae-
taan eri roolit, eli joku toimii puheenjohtajana, sihteerina ja tarkkailijana. Pu-
heenjohtajan tehtaviin kuuluu puheenvuoroista huolehtiminen, yhteenvetojen
tekeminen ja aikataulussa pysyminen. Puheenjohtajan tulisi kannustaa kaikkia
osallistumaan ajatustenvaihtoon. Puheenjohtaja on tasavertainen muitten
kanssa ja voi samalla lailla jakaa omia ajatuksiaan ryhméan kanssa. (Pirkan-
maan ammattikorkeakoulu 2004.)

Sihteerin tehtaviin kuuluu kirjata muistiin, mista keskustellaan, ja osallistua
myo6s keskusteluun. Tarkkailijan tehtaviin kuuluu toimia hiljaisena havainnoitsi-
jana eli seurata ja kirjata muistiin, kuinka keskustelu etenee, miten itse kukin
osallistuu siihen, miten aikataulu pitda ja miten muut roolitydskentelyt toteutu-
vat. Tarkkailija seuraa myds ryhman ilmapiirid. (Pirkanmaan ammattikorkea-
koulu 2004.)

Ryhmatutorina toimii opettaja, joka on hiljaisena tarkkailijana. Tarvittaessa han
aktivoi ja suuntaa ryhméan keskustelua oikeaan suuntaan, mutta misséan vai-

heessa oppijoille ei tulisi sanoa, mita heidan tulisi oppia ja mité lahteita heidan
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olisi kaytettdva. Ryhmatutor antaa myds palautetta tarvittaessa joko ryhmalle
kokonaisuutena tai yksittaisille jasenille. (Pirkanmaan ammattikorkeakoulu
2004.)

Ensimmaiseksi ryhméa alkaa siis hahmottaa ratkaistavaa ongelmaa ja miettia,
mit& asioita siihen liittyy ja mistéa tarvitaan lisaa tietoa, jotta ongelma alkaisi
hieman selvitd. Ongelmaa siis analysoidaan ja maaritelladn lisda ja kartoite-
taan olemassa oleva tietomaara. Asioiden valisia yhteyksia tarkastellaan kriit-
tisesti. Taman jalkeen maaritelladn oppimistehtavat ja myds jatkoselvittelyjen
ja tiedonhankinnan tarve. Ryhman kesken jaetaan vastuualueita ja aloitetaan
itsendinen tiedonhankinta- ja keruuvaihe. Ryhmien jasenten tulee muistaa
pitaa toiset jasenet tietoisina tyon etenemisesta. Vahitellen ratkaisuvaihtoeh-
dot hahmottuvat rynméan yhteistyon avulla, ja ryhma tekee loppupaatelmat ja
analyysit tapahtumasta: miten on paasty loppuratkaisuun, millaisin keinoin ja

minkalaisin tuloksin. (Pirkanmaan ammattikorkeakoulu 2004.)

Tutoristuntojen jalkeen tulee jattaa riittavasti aikaa toteutuneen tydskentelyn ja
siihen vaikuttaneiden tekijdiden arviointiin. Arviointi hoidetaan yksittaisten
osallistujien ja ryhman kanssa. Arvioinnissa kiinnitetaan huomiota loppuratkai-
suun, tydskentelyprosessiin, omaan toimintaan yksin ja ryhmassa ja ilmapii-

riin. (Pirkanmaan ammattikorkeakoulu 2004.)

Ongelmaperustaisen oppimisen periaatteiden sovellus voi olla monimuotoista,
eli siihen ei ole olemassa yhta yhtenaista mallia. Siin&a voi olla esimerkiksi pro-
jektioppimista ja case- ratkaisuja. Ongelmia voivat muodostaa niin opettajat
kuin oppilaat itsekin, kunhan ne ovat oikeasta elamasta ja syntyvat oikeasta
tarpeesta. Ongelma ei siis voi olla yksittainen, helposti ratkaistavissa oleva
tehtava, vaan monimuotoinen ongelmallinen iimi6. (Maatalous-metséatieteelli-

sen tiedekunnan opetuksen kehittamishanke 2005.)

Ongelmaperustaisen oppimisen tarkoituksena on oppia ongelmanratkaisutai-
toja, kykya nahda ongelmia, kysymysten esittamisen taitoja, vuorovaikutustai-
toja, itseohjautuvan oppimisen taitoja, oman oppimisen arvioinnin taitoja, it-

sensa ilmaisun taitoja niin suullisesti kuin kirjallisestikin seka tieteellisen ajatte-
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lun ja paattelyn taitoja. Tarkeimmaét tavoitteet naista ovat ongelmanratkaisu-
taidot, itseohjautuvan oppimisen taidot ja tiimitydtaidot.
(Maatalous-metsatieteellisen tiedekunnan opetuksen kehittamishanke 2005.)

Liiketalousalalla Riihimaen kauppaoppilaitoksessa on kaikille yhteiset ammatil-
liset aineet toteutettu ongelmaperustaisella oppimisella siten, etta lilketoimin-
tasuunnitelma -opintokokonaisuuteen kuuluvat yritystoiminnan, juridiikan, kan-

santalouden ja yhteiskuntatalouden opinnot. (Nuutamo 2004, 21.)

Vastaavasti Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on luotu seuraavia opintoko-
konaisuuksia:
- markkinointi, juridiikka ja taloushallinto
- viestinta, juridiikka, johtaminen ja taloushallinto
- yhteiskuntatalouden opinnot, juridiikka, esimiestoiminta (Pyykkonen &
Timonen 2006.)

Luentojakin opetuksessa voi olla, koska ne ovat parhaimmillaan oivallisia tie-
donhankinnan tilanteita. Kuitenkin luentojen avulla on vaikea kaynnistaa op-
pimisprosessia. Luennot voivat olla ns. tdsmaluentoja, joissa opettaja kay lapi
aiheeseen liittyvat keskeisimmat kasitteet.

(Poikela 2003, 30; Pyykkonen & Timonen 2006.)

Paras tapa oppia ongelmaperustaista oppimista on olla oppijan roolissa. Op-
piminen alkaa ammatilliseen kaytantoon liittyvan ongelman kasittelylla, ja op-
pija itse hankkii tietoa tilanteen vaatimalla tavalla. Oppiminen tapahtuu oman
aktiivisen kyselyn ja tiedonhankinnan kautta. Tamé mahdollistaa hyvin struktu-
roituneen tietoperustan muodostumisen ja perusteellisen oppimisen. (Num-
menmaa & Virtanen 2003, 151.)
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4 MIKSI ONGELMAPERUSTAISTA OPPIMISTA ?

4.1 Kokoava viitekehys ja luotettavuus

Nopeat yhteiskunnalliset muutokset edellyttavét toimintatapojen kehittamista.
Lisaksi koulutuksen ja tyoelaman lahentdminen on yksi viime vuosien pu-
heenaiheista. Koulutuksen ja tyon yhdistamisen ongelmana on, miten saa-
daan luoduksi yhteys teorian ja kaytannon valille ja miten tdhan saadaan liite-
tyksi itseohjautuvuuden kehittaminen. (Nummenmaa & Virtanen 2003, 91.)

Kuviossa 8 osoitetaan, miten monet asiat ovat yhteydessa osaamiseen ja
ammattitaitoon. Ammatillinen osaaminen muodostuu toisaalta ammatissa tar-
vittavista tiedoista ja taidoista, mutta toisaalta henkilén persoonallisuuden eri

puolista, joita perima ja sosiaalinen toimintaymparistd muokkaavat.

I
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KUVIO 8. Osaamisen ja ammattitaidon kasitteistoa ja yhteyksia (Vrt. Helakorpi 2005).

Tassa kehittAmishankkeessa olen pyrkinyt saamaan selville sen, miten hyvin
ongelmaperustainen oppiminen sopisi toisen asteen liiketalousalan asiakas-
palvelun ja markkinoinnin koulutusohjelmaan, jotta koulutus palvelisi parhaalla

mahdollisella tavalla ty6elaméan haasteisiin.
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Taman laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on
hankalaa, koska tarkoituksena on mielipiteiden ja kokemusten kartoitus. Mieli-
piteita kartoittavan laadullisen tutkimuksen reliabiliteetista ei voi olla taysin
varma, koska tasmalleen samanlaisten tilanteiden luominen tassé tapaukses-
sa ei ole mahdollista. Vaikka omat ja opiskelijoiden kokemukset ovat saman-
suuntaisia kuin aikaisemmin tehdyissa tutkimuksissa on tullut esille, ei tehdyn

tutkimuksen perusteella voi yleistda saatuja tuloksia ja kokemuksia.

Tutkimukseni oli suppea, koska havainnoin yhté opiskelijaryhmaa, joten vas-
taavaa tutkimusta tehdessani seuraavalla kerralla kokeilisin ongelmaperus-
taista oppimista opetusmenetelmana eri ryhmille. Tall6in saisin monipuoli-
semman ja laajemman nakokulman aiheeseen. Lisaksi selvittaisin opiskelijoil-
le tarkemmin uuden opetusmenetelméan perusajatuksen, jotta opittava asia

olisi merkittdvammassa roolissa ja alkuhammennys jaisi taka-alalle.

4.2 Lahtokohdat ja aiemmat kokemukset

Ongelmaperustaisen oppimisen opetussuunnitelman mukaisesti oppija pystyy
jo opiskeluaikanaan muodostamaan tydelaman tarpeita palvelevia asiakoko-
naisuuksia ja aloittamaan ammatillisen osaamisensa kehittamisen. (Poikela
2003, 29.)

Suppeimmillaan PBL merkitsee luokkahuoneeseen rajoitettua opiskelijoiden
itseohjautuvuustaitojen ja rynman vuorovaikutustaitojen kehittamista. Lisaksi
se vaatii reflektoimaan opettajan ja oppilaan toimintaa. Tallainen todetaan
useimmiten mukavaksi vaihteluksi, mutta oppijoiden oppimistaitojen kehitty-
mista tai laajempaa opetuskulttuurin muutosta ei talla tavoin saavuteta. Laa-
jimmillaan PBL on strategia, joka tarvitsee toteutuakseen muutoksia oppijan
toiminnassa, opetussuunnitelmassa, opettamisessa ja yhteistoiminnassa koko
oppilaitoksessa. Silloin PBL:n vahvuudet tulevat hyddynnetyiksi kokonaisval-
taisesti. (Poikela 2003, 29.)

Ongelmaperustaisessa oppimisessa tieteenaloja yhdistellaan kasiteltavien

aihekokonaisuuksien ja ongelmien vaatimalla tavalla. Tieto ja ammatillinen
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kaytantd muuttuvat jatkuvasti, mink&a vuoksi koulutukseen etsitdan uusia la-
hestymistapoja ja menetelmid muutokseen vastaamiseksi. Koulutuksen tavoit-
teenahan on osaamisen tuottaminen, ei pelkastaan tiedon tarjpaminen. Nyky-
yhteiskunnan, tietoyhteiskunnan, osaamisvaatimuksia ovat esimerkiksi tiedon-
kasittelyn, vuorovaikutuksen ja ongelmanratkaisun taidot.

(Poikela 2003, 83.)

Koulutuksen ja ammatillisen kaytannon tulisi olla mahdollisimman hyvin tois-
tensa kanssa keskustelevat, minka vuoksi PBL on hyva keino lahestya kay-
tannon tydelamaa. Perinteisesti koulutusta on organisoitu oppiaine- ja tieteen-
alakohtaisesti, mita oppimisprosessit ja ammatillinen kaytanto eivat noudatte-
le. (Poikela 2003, 26.)

Opiskelijoiden kokemukset ongelmaperustaiseen oppimisympéaristéon siirty-
misessa ovat vaihtelevat. Hyvin paljon riippuu siitd, millaiset ovat opiskelijoi-
den taustat, oppimistyylit ja -tottumukset. Osa opiskelijoista sopeutuu hyvinkin
nopeasti uudentyyppisiin oppimiskaytantdihin, kun osa opiskelijoista joutuu
taistelemaan omia asenteitaan vastaan pitkaan. (Rasinkangas 2004, 111.)

Itseohjautuvuus oppimisessa ei ole nuoremmillakaan ikaluokilla itsestaan sel-
va asia, vaan siihen totuttautuminen vie oman aikansa. My6s uusien oppimis-
tapojen merkityksen ymmartaminen ja hyvaksyminen oppimisen kannalta vaa-
tii karsivallisyytta ja pitkgjanteisyytta. Vastuun kantaminen omasta oppimises-
ta on ollut useimmille opiskelijoille uusi tilanne. Kuitenkin alkuhankaluuksien
jalkeen opiskelijoiden asenteet ja suhtautuminen uuteen oppimistapaan ovat
muuttuneet positiivisemmiksi. Opiskelijoiden kommenteista tulee esille oppi-

mistavan sitovuus ja aikaa vievyys. (Rasinkangas 2004, 111 - 112.)

Ongelmaperustaisen oppimisen menetelmasta on koettu olevan paljon hyotya
oppimisen kannalta. Ongelmaperustainen oppiminen on vaikuttanut yhteistyo-
kykyihin positiivisesti. Opiskelijat ovat kokeneet oppivansa nain paremmin,
syvallisemmin ja perusteellisemmin ja ovat saaneet uusia evaita elamaansa.
Opiskelijat ovat sanoneet my6s oppivansa kunnioittamaan ja ymmartamaan
toisten mielipiteita ja havainneet, ettd ongelmiin voi olla useita eri ratkaisuja.

Opiskelijat ovat kokeneet opintosisallot kiinnostaviksi. (Seppanen 2005.)



Ensimmaiset ongelmaldhtbisessa oppimisymparistossa Hameenlinnan am-
mattikorkeakoulussa opiskelleet liiketalousalan osaajat ovat siirtyneet tyoela-
man palvelukseen. Heidan uskotaan onnistuvan tyoelamassa oma-aloitteisina
tiedonhakijoina ja yhteistydkykyisina tiedontuottajina, koska jo tradenomiopin-
tojen puolivaiheen jalkeen on ollut piirteitd edella mainituista taidoista.
(Rasinkangas 2004, 137.)

Kenelle PBL sopii?

PBL:n uskotaan sopivan kaikille, koska se on erittain motivoiva opetusmuoto.
PBL aktivoi mielekkaita asiayhteyksia, auttaa hahmottamaan kokonaisuuksia
ja tukee oppimisen prosessia. Erityisen hyvin sen uskotaan soveltuvan opiske-
lijoille, joilla on hyvat perusvalmiudet, tiedot ja taidot. (Hakkarainen, Lonka &
Lipponen 1999, 35.)

Kouluttaja-valmentaja Saikkosen (2006) omakohtaisten kokemusten mukaan
PBL soveltuu aikuisten opettamiseen erittain hyvin, mutta silloin se vaatii teki-
jOilta sitoutumista menetelmaan ja menetelméan joustavaa kayttdod. Hanen ko-
kemustensa mukaan lahiopetuksen vahaisyys nimenomaan puhuu menetel-

man kayttamisen puolesta, ei sita vastaan.

Mitka tekijat eivat suosi PBL:een siirtymista?

PBL ei sovi sellaisille koulutusaloille, joissa on laaja formaalinen perustietora-
kenne. Talloin tarkoitetaan esimerkiksi orgaanista kemiaa ja oikeustiedetta.
Nailla aloilla on paljon ulkoaopettelua. Se ei sovellu koulutusaloille, joissa yk-

sin tekeminen on korostetussa asemassa - osa ammattia. (Poikela 2005.)

Esteena PBL:n kaytolle voivat olla myos oppilaitoksen, opettajien ja esimies-
ten passiivinen suhtautuminen uusien opetusmenetelmien kayttoonottoon.
My0s paatostentekijoiden tietamattomyys siita, mita kaikkea PBL:n kayttoonot-
to kaytannossa todella tarkoittaa, saattaa koitua esteeksi. Esteeksi voi muo-
dostua myo0s, etteivat opettajat sopeudu yhdenmukaiseen toimintatapaan. Tal-
|& tarkoitetaan sitd, etta ongelmaperustaisen opetussuunnitelman toteutuk-

sessa opettajat eivat voi tehda ns. "oman maun” mukaan, vaan heidan tulee
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sopeutua tiivimpaan yhteistyohon eri alojen opettajien kanssa. (Poikela 2005;
Pyykkdnen & Timonen 2006; Saikkonen 2006.)

Ongelmaksi saattaa muodostua ammatillisessa koulutuksessa OPS:iin asete-
tut paamaarat syrjaytymisen estamisesta, jolloin on oletettavaa, etta opiskeli-
ja-aineskin koostuu huonosti motivoituneista henkildista. Soveltuvuus on ky-
seenalainen myo6s silloin, kun on kysymys aikuisopiskelijoista, jotka opiskele-
vat tyon ohessa. Opiskeluaikana he joutuvat jakamaan aikaansa moneen
suuntaan, jolloin on vaikea l0ytaa yhteista aikaa viela opiskelukavereiden
kanssa opiskelulle. (Poikela 2005.)

5 KOKEMUKSENI PBL:STA OPPIJANA JA OPETTAJANA

5.1 Kokemukseni oppijana

Kokonaisvaltaisimman kokemukseni ongelmaperustaisesta oppimisesta koin
opiskellessani valinnaiskurssilla ongelmaperustaista oppimista. Opiskelimme
PBL:n ongelmaperustaisella oppimisella Tuija Raution ja Kaija Hannulan
opastuksella. Case-tehtdvan saadessamme alku sujui jouhevasti. Kysymyk-
sid oli melko helppo kirjoittaa, ja saimme valituksi kolme keskeisinta kysymys-

t&, joihin halusimme l0ytaa vastauksen.

Vaikeudet oikeastaan alkoivat siin& vaiheessa, kun yhtendisena ryhmana
aloimme miettia, mitd kunkin ryhman tulisi selvittda aiheestaan seuraavaan
verkkotutoriin mennessa. Aikamme kului aiheen pydrittelyyn, emmeka tahto-
neet paasta eteenpain. Olimme jo kerran paattaneet, mita tietoa haemme,
mutta siita huolimatta keskustelumme pyrki rénsyilemaan ja yritimme [6ytaa
vakisin jotakin uutta, mista emme olleet viela keskustelleet. Tama johtui siita,
ettemme tienneet paljonkaan ongelmaperustaisesta oppimisesta, minka lisak-

Si peruskasitteet eivat oikein auenneet uudessa toimintaymparistossa.

Itsendisen tydskentelyn jaksolla omakohtaiset kokemukset rynmamme toimin-
nasta olivat positiiviset. Emme tehneet tarkkaa ty6njakoa, vaan ryhman jokai-

nen jasen kokosi tietoa, jonka "laitoimme” sitd mukaa verkkoympéaristbon, kun
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saimme valmiiksi. Ryhmamme jasenet olivat hyvin itseohjautuvia ja tunnollisia.
Itsenéisen tydskentelyn vaiheessa herasi aiheen rajaukseen liittyvia kysymyk-
sid. Palasin useita kertoja lukemaan sihteerin kirjoittamaa podytakirjaa, johon
tyonjako ja ryhmien aiheiden sisallot oli maaritelty. Silti valilla tuntui, etté ryh-

mamme tuotos oli osittain jo toisen ryhman alueella.

Seuraavalla tapaamisella esittelimme tuotoksemme, ja opimme paljon uutta
aiheesta myds asiantuntijoiden tullessa paikalle. Ryhmien tiiviyden valilla oli
eroja, ja toimintatavat olivat jokaisella ryhmalla erilaiset. Siita huolimatta hyvat
lopputulokset jokaisella rynmalla eli opintojaksolle laaditut tavoitteet toteutui-

vat.

Kokonaisuutena oma oppimiskokemukseni ongelmaperustaisesta oppimisesta
oli positiivinen. Uudentyyppisen opetusmenetelman kayttdonotossa ilmenevaa
tyypillista hammennysvaihetta en kokenut, miké& johtunee siita, etté olin hie-
man selvittdnyt opiskeltavaa aihetta ennen opintojen alkua. Lisaksi asiasisaltd
littyi kyseessé olevaan opetusmenetelmaan, joten lahtokohdat olivat osal-
tamme poikkeukselliset. Opettajan pedagogista patevyytta suorittaessani aito
kiinnostukseni kaikkea uutta kohtaan ja itseohjautuvuusaktiivisuuteni vaikutta-
vat my0s positiivisen oppimiskokemuksen syntymiseen. Itsearviointitaitojeni
koin monipuolistuvan opiskelun aikana, koska harjoitimme itsearviointia suulli-

sesti ja kirjallisesti.

5.2 Kokemukseni opettajana

Omakohtaisen positiivisen kokemuksen my6ta rohkaistuin kokeilemaan

PBL:sta yhtena oppijakeskeisend opetusmenetelmana opetusharjoitteluni ai-
kana. En siis kokeillut sitéd laajana opetussuunnitelmapohjaisena strategiana,
koska harjoitteluoppilaitoksessani ei ongelmaperustainen oppiminen ollut laa-

jemmin kaytossa.

Valmistelin tydelamalahtdisen case-tehtavan, johon opiskelijoiden tuli hakea
ratkaisu. Jaoin ryhmén kahtia, koska opiskelijoita oli sen verran, etta kum-
paankin ryhmaan tuli vahintaan seitseman opiskelijaa. Selitin lyhyesti, mista
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on kysymys, minka jalkeen annoin heidan tyoskennella ja miettia aiheeseen

littyvia kysymyksiéa.

Heti alussa tein sen virheen, etta kavin Iapi liian kevyesti uuden opetusmene-
telman. Minun olisi pitdnyt selittd& opiskelijoille tarkemmin, mita ja miten opis-
kellaan. Ta&man vuoksi jouduin selittdmaan asian useita kertoja, jotta he paa-
sivat asiassa eteenpdain. Samassa yhteydessa tein havaintoja siita, miten tar-
keitd ovat itseohjautuvuustaidot. Suurin osa opiskelijoista on tottunut opettaja-
keskeisiin opetusmenetelmiin, jolloin suurin osa lapi kaytavista asioista on an-
nettu heille valmiiksi pureskeltuina. Silloin itseohjautuvuus ei kehity. Tyosken-
telimme ATK-luokassa, ja pidin itsestdan selvana, etté opiskelijat hyodyntavéat
tiedonhaussa myos internet -yhteytta — ja erehdyin. Liséksi olin tuonut luok-
kaan aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.

Alkukankeuden ja hammennyksen jalkeen ryhma alkoi aktiivisesti jakaa tehta-
vaa ryhman jasenille. Jokainen tiesi omat velvollisuutensa ja tehtavansa tunti-
en paattyessa. Jannittyneena odotin seuraavaa tapaamistamme, jolloin oli
tarkoitus kayda lapi case-tehtava opiskelijoiden esitysten avulla. Opiskelijat
olivat tehneet todella hyvéaa tyota, ja alkuvaikeuksista huolimatta asiat olivat
selkiytyneet, ja paasaantoisesti asiaydin oli I6ytynyt. Esittelyvaiheessa syntyi-
kin aiheesta paljon keskustelua.

Kysyin opiskelijoiden kokemuksia siitd, miltd ongelmaperustainen tapa opis-

kella tuntui. Heidan kommenttinsa olivat seuraavat:

"Valilla oli vaikea ymmartad, mita tehtavissa piti tehda.”

"Case -tehtéavananto oli hieman vaikeaselkoinen, valilla tuli opiskelijoilla
ajatus 'mita nyt pitaa tehda?"”

"Opettajan tiedot ja taidot riittisivat varmasti selkeampaén ohjaukseen.”

Aluksi todella kohtasin hammentyneité ilmeité. Siséllollisesti opiskelijat kokivat
asian kasittelyn positiiviseksi, ja oppiminen talla tavoin tuntui heista hyvalta
vaihtoehdolta. Opiskelijat toivoivat enemman ryhmasséa tekemista. Palaut-
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teessa tuli esille myds, etta tybelamasta lahtevat esimerkit ja tapaukset olivat
olleet todella mieleenpainuvia ja opettavaisia.

Liian kevyen opetusmenetelman esittelyn johdosta en pystynyt toteuttamaan
oikeaoppisesti ongelmaperustaista oppimismetodia. TAman vuoksi jouduin
ottamaan aktiivisemman opettajan roolin kuin tutorin rooliin kuuluisi. Koke-
mukseni oli hammentava ja hyvin opettavainen. Nyt tiedan, miten vastaavassa

tilanteessa toimin.

Tulevaisuudessa kaytan PBL:aa ainakin yhtena oppijakeskeisend opetusme-
netelmana. PBL:n kokeileminen laajempana opetussuunnitelmapohjaisena
kiinnostaisi, koska siin& on loistavat mahdollisuudet yhdistaa opettajien re-
surssit ja osaaminen, ja silloin toteutuisi tydelaméssa vaadittavan ammatillisen

osaamisen kehittyminen.

Omat kokemukseni ja tuntemukseni ovat hyvin samansuuntaisia kuin aiem-
missa tutkimuksissa on tullut esille. Himmennyksesta prosessi alkaa ja johtaa
useimmiten hyviin oppimistuloksiin niilla opiskelijoilla, jotka ovat hyvin sitoutu-

neet ja motivoituneet opiskeluun.

5.3 PBL asiakaspalvelun ja markkinoinnin koulutusohjelmassa

Valtakunnallisen opetussuunnitelman mukaan asiakaspalvelun ja markkinoin-
nin koulutusohjelma muodostuu asiakasmarkkinoinnista, markkinointiviestin-
nan suunnittelusta ja toteutuksesta seka markkinointisuunnittelusta. Asiakas-
markkinointi on laajin, 30 opintopisteen kokonaisuus, muut kaksi vastaavasti

15 opintopisteen suorituksia.

Ongelmaperustaisen oppimisen mahdollisuuksia voi hyddyntaa eri tavoin. Yh-
ten& helpoimmin toteutettavana vaihtoehtona on kayttaa PBL:sta oppijakes-
keisena opetusmuotona erilaisten tydelamalahtoisten aitojen tapausten avulla.
Opiskelijoiden tehtavana olisi yhdessa loytaa ratkaisu tai erilaisia ratkaisuja

annettuun case-tehtavaan. Talla tavoin toteutettuna oppimistilanteisiin tulisi
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ainakin vaihtelua, ja opiskelijoiden ryhmétyd-, vuorovaikutus- ja itseohjautu-

vuustaidot kehittyisivat.

PBL hieman pidemmalle vietyna voisi toteutua siten, ettéa opettaja voisi tehda
yhteisty6ta jonkin yrityksen kanssa, jolloin case olisi todella aito. Yrityksen
edustaja esittelisi toimeksiantonsa ns. tasmaluennolla ja maarittelisi tarvittavat
rajoitteet, esimerkiksi paljonko yrityksell& on rahaa kaytettavissa kyseiseen
projektiin. Tallainen toimintatapa lisaisi opiskelijoiden opiskelumotivaatiota ja
sitoutumista opiskeluun. Viela tassakaan mallissa ongelmaperustaisen oppi-
misen kaikki mahdollisuudet ja hyddyt eivat valttamatta tule huomioon otetuik-
si. Edell&a mainittujen taitojen lisaksi talla tavoin toteutuisi teorian ja kaytannén

yhdistaminen.

Viela pidemmalle vietynd ongelmaperustainen oppiminen olisi opetussuunni-
telmapohjaista. Tall6in se vaatisi koulutusorganisaation sitoutumista uuteen

toimintatapaan ja sit kautta ainekeskeisyydesta siirtymista laajempien koko-
naisuuksien muodostamiseen ja opettajien yhteistyon tiivistymiseen. Kuvioon

9 olen muodostanut yhden esimerkillisen opintojaksokokonaisuuden.

Vuorovaikutustilanteissa toisella
kotimaisella kielella kommunikointi
(Ruotsi 1,5 op)

Kansainvalisissa vuo-
rovaikutustilanteissa
kommunikointi
(Englanti 1,5 op)

Sisaisen yrittdjyyden ym-
martaminen ja toimistoteh-
tavissa toiminen ja kehitta-
minen

(Yhteiskunta-, yritys- ja
tybelamataidot 1,5 op)

Myyntitydn, mainonnan ja
tiedottamisen hallitseminen
markkinointitavoitteidensa
mukaisesti
(Markkinointiviestinta 15 op)

Tyoskenteleminen eri maista
ja kulttuureista tulevien
kanssa

(Kulttuurien tuntemus 1,5 op)

Raporttien ja tilannekat-
sausten laatiminen ja esitta-
minen (Aidinkieli 3 op)

KUVIO 9. Esimerkki PBL:n soveltamisesta 24 opintopisteen opintojaksokoko-

naisuuteen.
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Kuvion 9 mukaisessa esimerkkisovelluksessa case-tehtava voisi sijoittua kan-
salliseen ja kansainvéliseen toimintaymparistoon. Silloin opiskelijoiden tulisi
toimia ja tyoskennell& erilaisissa vuorovaikutustilanteissa toisella kotimaisella
ja englanninkielella eri maista ja kulttuureista tulevien ihmisten kanssa. Opis-
kelijoiden tulisi laatia erilaisia raportteja ja tilannekatsauksia myyntitydhon,
mainontaan ja tiedottamiseen liittyen case-yrityksen markkinointitavoitteiden
mukaisesti. Heidan tulisi huomioida sisainen yrittajyys ja kehittaa omaa toimin-
taansa toimistotehtavissa.

Opetussuunnitelmapohjainen ongelmaperustainen oppiminen vastaa parhai-
ten ty0elaman haasteisiin ja vaatimuksiin. Talléin opiskelijat harjaantuvat ty6-
elaman toimintaymparistdjen tapaan toimia jo opiskeluaikana, jolloin merko-
nomiksi valmistumisen jalkeen siirtyminen ty6elamaan ei ole niin suuri kulttuu-

rimuutos.

6 POHDINTA

Tybelama edellyttaa osaajiltaan aiemmasta poikkeavaa osaamista. Ydin-
osaamisen lisaksi tyontekijan tulee osata kasitella ja hankkia tietoa. Hanen
tulee olla ongelmanratkaisija, vuorovaikutus- ja ryhmatyotaitoinen seka itseoh-
jautuva alan ammattilainen. Ongelmaperustaisella oppimisella on mahdollista
kehittda kaikkia edella mainittuja taitoja. Oppiminen ja itsensa kehittaminen
ongelmaperustaista oppimista hyddyntaen on haasteellista ja palkitsevaa

opiskelijalle ja opettajalle.

Liiketalousalan koulutukseen ongelmaperustainen oppiminen sopii hyvin.
Ty6elamalahtdisia ongelmia opiskelijoiden ratkaistavaksi on helppo 16ytaa ja
luoda. Asiakaspalvelua ja markkinointia tarvitaan eri muodoissa niin kaupan
kuin muunkin liiketalousalan tehtavissa. Lisaksi kaikille yhteiset aidinkielen ja
muiden kielten opinnot on mahdollista yhdistaa aitoihin ammatillisiin tehtéviin.

Raportteja ja dokumentteja tydelaméssa laaditaan kaiken aikaa.

Periaatteessa opetusmenetelmané PBL sopii kaikille. Opettajalta se vaatii pa-
neutumista ja perehtymista asiaan. Opettajan ei kuitenkaan ole helppoa siirtya

oppimisen ohjaajaksi aktiivisesta opettajakeskeisesta roolistaan. Opiskelijoilta
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PBL vaatii itseohjautuvuutta, aktiivisempaa otetta opiskeluun, karsivallisyytta
ja luottamusta ryhman muihin jaseniin. Motivoituneet opiskelijat yleensa nake-

vat menetelman omassa oppimisessaan mahdollisuutena.

Silloin kun ongelmaperustainen oppiminen toteutetaan oppilaitoksessa laa-
jempana opetussuunnitelmaan perustuvana strategiana, on oppilaitoksen
paattajien, suunnittelijoiden ja opettajien tutustuttava PBL:een hyvin syvalli-
sesti. Se vaatii ymmarrysta siita, mita kaikkia muutoksia se tuo tullessaan
opettajan ja koko organisaation toimintaan. Sanonta "Hyvin suunniteltu on

puoliksi tehty” patee tassakin.

Liiketalousalalla asiasta on hyvin erilaisia kokemuksia. Myonteisia kokemuksia
on etenkin ammattikorkeakoulun puolelta ja vaihtelevia kokemuksia toiselta
asteelta. Melko vahan loysin toisen asteen puolelta nimenomaan liiketalou-
teen liittyvia tietoja ja kokemuksia. Erilaisiin kokemuksiin vaikuttivat hyvin pal-
jon se, miten hyvin ja realistisesti esimiehet ja opettajat olivat perehtyneet asi-
aan jo uuden toimintatavan suunnitteluvaiheessa. Olipa kaynyt niinkin, etta
alkuinnostuksen jalkeen uuden toimintatavan toteuttaminen oli hiipunut, kun

ns. totuus oli paljastunut.

Joka tapauksessa ongelmaperustaisen oppimisen avulla toteutuvat metatai-
toihin liittyvat innovatiiviset, motivaatio- ja sosiokulttuuriset kvalifikaatiovaati-
mukset — ne, joita tydelamassa arvostetaan yhd enemman. Mukautumiskvali-
fikaatiot herattivat minulle kysymyksen: muuttuuko suhtautuminen tydelaman
aikatauluihin siirryttdessa koulusta téihin. Nykyisin opiskelijat tulevat ja lahte-

vat oppitunneilta aivan omien menojensa ja aikataulujensa mukaisesti.

On tosiasia, ettei koulu pysty PBL:n mukaisen oppimisen jalkeenk&én takaa-
maan tybelamaan ns. valmiita osaajia. Vaikka tyéssaoppimista ja tydelama-
lahtoista oppimisotetta opetuksessa lisatdén, on jokaisessa tyopaikassa si-
saista hiljaista tietoa, jonka uusi tydntekija tyéhon perehtymisen jalkeen aikaa
myo6ten omaksuu ja oivaltaa. Yleensa koulutuksesta saatu péatevyys on perus-

ta ja tybeldman vaatima osaaminen valttdmaton taydentava tekija.
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Kuunneltuani professori Pekka Himasen (2006) luentoa luovuudesta havaitsin
luennon sisallolla olevan yhtymakohtia ongelmaperustaiseen oppimiseen. Lu-
ennon aiheena oli ” Elama taideteoksena — mitéa on luova kasvu parhaimmil-
laan?” Luennon keskeisin anti oli, kuinka paljon voisimme oppia toisiltamme,
jos yhteiskunnassamme kateuden kulttuuri ei olisi niin hallitseva. Himanen
puhui ns. rikastavasta yhteisosta, jossa jokaisen yksilon oppimisesta hyotyvat
kaikki oppijat, jos luottamuksen ilmapiiri on olemassa. Missa vaiheessa meista
havida uteliaisuus ja ihmettelyn kyky, joilla lapsena hankimme tietoa ja opim-

me uusia asioita?

Himasen mukaan tulevaisuuden opettajalla tulee olla ajanmukaiset tiedot
opettavasta aiheesta ja kyky opettaa. Oppimishalulla ja -kyvylla han tarkoitti
Sitd, etta opettaja osaa ja kykenee vahvistamaan oppijan halua ja kykya oppia.
Opettajan tulisi vahvistaa oppijan luovaa intohimoa oman persoonallisuutensa
avulla. Opettajan tulisi auttaa oppijaa lI0ytamaéan oppijalle merkityksellisen ju-
tun — sen miksi opetettava asia on kiehtova. Opettajalla tulisi olla kyky synnyt-
taa rikastava yhteiso, jolloin opitun jakaminen muiden oppijoiden kesken olisi
luonnollinen oppimistapa. Opettajan tehtaviin kuuluisi oppijan itseluottamuk-
sen vahvistaminen ja tukeminen. Ongelmaperustaisessa oppimisessa on ky-
symys merkityksellisista asioista, rikastavasta yhteisosta ja luovista ratkaisuis-

ta — ongelmiin ei ole vain yht& oikeaa ratkaisua!

Omien kokemusteni perusteella suosittelen ongelmaperustaista oppimista ke-
nelle tahansa. Opetusmenetelmana se tuo vaihtelua opetukseen ja kehittaa
opiskelijoiden ryhmétyo- ja vuorovaikutustaitoja. Laajempana strategiana on-
gelmaperustaisella oppimisella voidaan kehittda opiskelijoiden oppimis- ja me-
tataitoja, joita ty0elamassa tarvitaan paivittain. Tassa tutkimuksessa kokeilin
PBL:sta yhtena oppijakeskeisend opetusmenetelmana, mika oli opettavainen
kokemus. Oikeastaan tdman kokemuksen avulla ymmarsin sen, ettd PBL:sta
voi toteuttaa hyvin pienimuotoisestikin ja pienin askelin edetessa onnistumisen
kokemukset niin oppijan kuin opettajan ndkdkulmasta ovat positiivisemmat.
Taman hankkeen jalkeen haluaisin kokeilla edella suunnittelemiani tapoja to-
teuttaa ongelmaperustaista oppimista hieman laajemmin toisen asteen amma-
tillisessa koulutuksessa, jonka jalkeen olisi hyva arvioida niiden todellinen toi-
mivuus kaytannossa. Taman kehittdmishankkeen jalkeen olisi kiinnostavaa

jatkaa uudentyyppisen koulutuspalvelun suunnittelua esimerkiksi yrityksille.
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