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1 Johdanto

1.1 Potilastiedot yhtenaisiksi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta tuli
voimaan 1.7.2007. Lain saatamisen tarkoituksena on ollut turvata ja toteuttaa
valtakunnallisesti yhtendinen sahkdisessd muodossa olevien potilastietojen
kasittely ja arkistointijarjestelma sosiaali- ja terveydenhuollon alalla.

Potilastietojen reaaliaikainen hallinta yhtenaisella tavalla edellyttda
sairaanhoitajilta, terveydenhoitajilta, katildilta, fysioterapeuteilta ja jopa
laakareiltéa uusien tydskentelytapojen omaksumista ja uudenlaista ammatillista
osaamista hoitotydn dokumentoinnissa. Eri terveydenhuollon organisaatioissa
hoitotybn ammattilaisten haasteena on yhtenaisen rakenteen ja terminologian

omaksuminen ja sen integroiminen paivittaiseen tyohon.

Potilastietojen dokumentoinnin uudistus sivuaa myds farmaseutteja ja

apteekkitoimialaa seka sosiaalialaa.

1.2 Vaikutukset hoitoty6ssa

Lakiuudistus edellyttda hoitotyon tiedonhallinnan kehittamista yhtenaista
rakennetta ja terminologiaa noudattaen. Kun hoitotyon dokumentteja siirretdéan
sahkoisessd muodossa ja tietoliikenneyhteyksia hyddyntaen organisaatiosta
toiseen, potilastietojen yhtendinen rakenne ja termisto takaavat tietojen

tehokkaan hyodyntamisen luotettavasti ja oikea-aikaisesti.



Hoitotyon dokumentointi yhtenaista rakennetta ja terminologiaa noudattaen
oletettavasti muokkaa hoitoalalla toimivien ammattilaisten tydskentelytapoja ja
-malleja tuottavammaksi ja kustannustehokkaammaksi, koska tydaikaa
saastyy varsinaiseen potilastyoéhon. Tarve palavereille joissa kasitellaan
yksittaisten potilaiden tilannetta, vdhenee, koska potilastiedot on I0ydettavissa
nopeasti yhtenaisen rakenteen ansiosta, vaikka tiedot olisivat tulleet
esimerkiksi toisesta sairaalasta. Dokumenttien yhtenainen rakenne ja

terminologia nopeuttaa myos potilastietojen kirjaamista ja arkistointia.

Yhtenainen kirjaaminen ja terminologia edistavat myds potilaan hoidon
suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Hoitajalla vapautuu enemman aikaa
varsinaiseen hoito- ja potilasty6hon. Potilastiedot 16ytyvat nopeammin ja
tehokkaammin, hoidon laadun arviointi ja seuranta tehostuvat seka kasitteiden
kaytto yhtendistyy. Hoitaja voi helpommin suunnitella tydnsa itsenéisesti ja
vastata potilaan hoitotarpeisiin tehokkaammin. Hoitotyn tiedonhallinnan

uudistamisen edut ovat kiistattomat.

Hoitotyon dokumentoinnin uudistus helpottaa osaltaan lahivuosina kiihtyvaa

hoitajapulaa, kun jopa viidennes nykyisista hoitajista on jaamassa elakkeelle.?

Kaikkien terveydenhuollon organisaatioiden — seka julkisten etta yksityisten -
tulee siirtya uuteen hoitotyon dokumentointiin vuoden 2011 loppuun

mennessa.

! Wilksman et al. 2007
2 Helsingin Sanomat, 26.3.2008, 2



1.3 Raportin tarkoitus?®

Hoitotyon tiedonhallinnan kehittdmisen haasteina ovat potilastietojen
yhtenéisen rakenteen ja terminologian seka tietoturvan integrointi

maanlaajuisesti seka julkisiin etté yksityisiin terveydenhuollon organisaatioihin.

Siirtymaaikana 2008-2011 Suomessa valmistuu noin 10 000 hoitajaa seka
yhteensa noin 5 000 kéatiloa, fysioterapeuttia ja terveydenhoitajaa.
Samanaikaisesti ammattikorkeakouluissa hoitotieteen opettajilla ei ole riittavaa
ammatillista osaamista, valineistda tai edes ohjelmistoja uudentyyppisen

hoitotyon tiedonhallinnan opetukseen.

Lisdksi vuoteen 2011 mennessé on koulutettava nyt jo tydelamassa olevat
hoitotydbn ammattilaiset, arviolta 78 000, uuden hoitotydn tiedonhallinnan

osaajiksi.

YKSILON
TIETOSUOJA

TERMI-
NOLOGIA

KUVIO 1. Tiedonhallinnan kehittdmisen haasteet hoitotytssa

3 ahdeaine stona on kéytetty Elina Ora-Hyytiisen laatimia muistioitaja esitelmia. Syksy 2007 — kevét 2008



Sosiaali- ja terveysministerio on arvioinut tarpeelliseksi valtakunnallisen
hankkeen, jossa hoitotydn ammattilaisten, alan opiskelijoiden ja opettajien
hoitotyon tiedonhallinnan osaamista kehitetdan nopeassa tahdissa.
Osallistujamééara hankkeessa kasvaa huomattavasti vuoteen 2011 mennessa.

Tata viestintdsuunnitelmaa kirjoitettaessa Laurea-ammattikorkeakoulun Lohjan
toimipiste ollaan nimedmassa hoitotydn tiedonhallinnan kehittamisen
hankkeen valtakunnalliseksi koordinoijaksi ja vastuuyksikoksi. Hankkeen
virallinen aloitus kaynnistyy toukokuussa opetusministerion myonnettya
hankkeelle rahoitusta kuluvan vuoden loppuun saakka.

Taman raportin tarkoituksena on esitella viestinnan toimenpiteet hankkeelle.
Raportti jakautuu kahteen osaan:

1. Hankkeen kuvaus
Hankkeen suunnitteluun liittyvat muistiot ja esitelméat tarjoavat kattavasti
tietoa hankkeesta mutta tdhan asti tiedot ovat olleet hajallaan ja
termiston kayttd jossain maarin sekavaa. Viestinnan strateginen ja
taktinen suunnittelu perustuu hankkeen tavoitteille, kohderyhmille ja
kehittdAmismallille, ja tAman vuoksi hanke esitelladn ennen varsinaista

viestintasuunnitelmaa.

2. Viestintasuunnitelma
Hankkeen onnistuminen edellyttda vahvaa esimiestukea ja -ohjausta
seka avainhenkildiden johtamisen kehittamistd muutosvastarinnan
poistamiseksi ja kohderyhmien motivoimiseksi. Sopivat mediavalinnat ja
oikea-aikaiset viestinnan toimenpiteet tukevat hankkeen ohjausta ja
herattavat kohderyhmien mielenkiinnon hanketta kohtaan. Laurea-
ammattikorkeakoulussa on nahty tarpeelliseksi laatia hankkeelle
viestintasuunnitelma koska suunnitelma tukee hankkeen johtoryhman
strategiatytta hankkeen jarjestaytymisvuodesta eli tdsta vuodesta

lahtien.
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2 Yhteisollinen tiedonhallinnan kehittamisen hanke*

2.1 Tavoitteet

Tavoitteet hoitotyon tiedonhallinnan kehittdmisen hankkeelle ovat:

1. osaamisen kehittaminen hoitotydon dokumentoinnissa.
Keskeista ovat yhtenédinen rakenteisuus, kirjaaminen ja
terminologia

2. tiedon levittaminen lakiuudistuksesta, erityisesti tietoturvasta,
yksilén tietosuojasta ja séhkoisista potilaskirjoista

3. uuden tiedon ja osaamisen muuntaminen uusiksi
tyoskentelytavoiksi ja toimintamalleiksi tydyhteiséjen ja
ammattikorkeakoulujen yhteisdllisena kehittdmistoimintana

4. hoitotyon dokumentoinnin kaytantojen kehittdminen
tyoyhteisojen ja ammattikorkeakoulujen yhteisollisena

kehittadmistoimintana.

2.2 Kohderyhmat ja yhteistyOkumppanit

Hoitotyon tiedonhallinnan kehittamisen tarkeimpina kohderyhminé ovat
hoitotyon opettajat ja opiskelijat seka tybelaméassa olevat hoitotydn
ammattilaiset, koska hanke koskettaa ensisijaisesti hoitotydn osaamisen
kehittdmista sek& uusien tydskentelymallien omaksumista ja niiden

integroimista eri terveydenhuollon organisaatioihin.

* K appaleen 2 ' Tiedonhallinnan kehittamisen hanke’ |dhdeaineistona on kéytetty Elina Ora-Hyytiéisen laatimia
muistioita ja esitelmid. Syksy 2007 — kevét 2008
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Lisaksi kyseisten kohderyhmien edustajat osallistuvat aktiivisesti hankkeen
yhteisoélliseen kehittdmistoimintaan sek&a uuden tiedon ja osaamisen
tuottamiseen hankkeen edetessa. Hoitotybn ammattilaisten, opettajien ja
opiskelijoiden lukumaara ja tydpanos hankkeessa kasvaa huomattavasti
vuosina 2009 - 2011.

Hoitotyon tiedonhallinnan kehittdmisen sekundaarisina kohderyhmina ovat

l&a&karit, farmaseutit sekad sosiaalialan tyontekijat.

Suomessa toimivasta 23 sosiaali- ja terveysalan koulutusta antavasta
ammattikorkeakoulusta 14 on mukana hoitotydn tiedonhallinnan kehittamisen
hankkeessa. Rovaniemen ja Kemi — Tornion ammattikorkeakoulut ovat
mukana vastaavanlaisessa hankkeessa yhteistydssa Lapin yliopiston ja Lansi-
Pohjan sairaanhoitopiirin kanssa, ja taman hankkeen kanssa on sovittu

yhteistyosta.

TAULUKKO 1. Hankkeessa mukana olevat ammattikorkeakoulut

Diakonia amk Mikkelin amk
Etela-Karjalan amk Novia amk

Hameen amk Pirkanmaan amk
Kajaanin amk Pohjois-Karjalan amk

Keski-Pohjanmaan amk Satakunnan amk

Lahden amk Savonia amk

Laurea amk Turun amk

My6s sosiaali- ja terveysministerio ja opetusministerié ovat hankkeen
kannalta keskeisia sidosryhmid. Molemmat ministeriét myontavat hankkeelle
rahoitusta. Lisaksi hanke toteuttaa sosiaali- ja terveysministerion piiriin

kuuluvaa lainsaadantoa.
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TAULUKKO 2. Hankkeessa mukana olevat yhteistybkumppanit

Kuopion yliopisto/terveyshallinnon ja —talouden laitos ja
Shiftec-tutkimusyksikko
Sairaanhoitajaliitto

Sosiaali- ja terveysministerid/valtakunnallinen hoitotydn
sahkaoisen kirjaamisen kehittamisprojekti
Suomen virtuaaliyliopisto

Virtuaaliammattikorkeakoulu

Opetusministerio

Hankkeen valtakunnallinen, yhteisdllinen kehittamistoiminta pedagogisella
Learning by Developing —mallilla on osa hoitotydn opettajien ammatillista
kehittymista. Mikéli LbD lanseerataan valtakunnalliseksi toimintamalliksi

ammattikorkeakouluissa, opetusministeriolla on siina keskeinen rooli.

Sairaanhoitajaliitto osallistuu hankkeen sisaisen ja ulkoisen viestinnan
toteutukseen. Virtuaaliammattikorkeakoulu ja Suomen virtuaaliyliopisto
vastaavat hankkeen virtuaalisesta kehittamisymparistosta, tasta tarkemmin

seuraavassa kappaleessa.

Kuopion yliopistossa tehdaan parhaillaan tutkimusta hoitotyon tiedonhallinnan

kehittamisesta.
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2.3 Osaamisen kehittaminen

Learning by Developing pedagogisena mallina

Hankkeen pedagogisena mallina on hoitotydn ammattilaisten, opettajien ja
opiskelijoiden yhteiséllisessa kehittAmistoiminnassa tapahtuva tiedon ja
osaamisen tuottaminen. Oppimisen ja osaamisen kehittdminen kohdistuvat
tiedonhallintaan hoitotyon opetuksessa ja tydyhteisoissa. Oppimisella on
selke4 tavoite ja se kehittyy uuden osaamisen tuottamisen prosessina.’

Yhteisollinen, samanaikainen kehittamistoiminta toteuttaa Laurea-
ammattikorkeakoulun pedagogista Learning by Developing —mallia. LbD-mallin
avulla pyritaan systemaattisesti hakemaan vastausta ongelmiin joiden

ratkaiseminen vaatii samanaikaisesti uuden tiedon tuottamista.®

LbD on Laurean pedagogisesta strategiasta kehittynyt pedagoginen
sovellutus, jonka avulla voidaan toteuttaa ongelmaldhtbisen oppimisen

seuraavaa vaihetta eli kehittamispohjaista oppimista.’

Kehittamispohjainen oppiminen on lahisukua Engestromin laajenevalle
oppimisille (Learning by Expanding). LbD-malli yhdistaa kaksi
ammattikorkeakoulujen pedagogista traditiota: ammattikasvatuksen (learning)

ja tutkimuksellisuuteen perustuvan korkeakouluopetuksen (developing).?

LbD-mallin ytimen muodostaa oppimisen kohdistuminen tydyhteison aitoon
kehittdAmiseen. Hankkeessa taméa merkitsee ammattikorkeakoulujen ja
tydyhteistjen oppimisen kohdistumiseen valtakunnallisesti yhtenaiseen

hoitotyon tiedonhallinnan kehittamiseen.

® Franti et al. 2005, 55
6 Franti et al. 2005, 55
" Franti et al. 2005, 54
8 Franti et al. 2005, 54
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Taméan vuoden aikana eli hankkeen aloitusvuonna on tavoitteena, etta LbD-
malli omaksutaan kaikissa hankkeessa mukana olevissa

ammattikorkeakouluissa pedagogiseksi malliksi.

Juurruttaminen toimintamallina

Juurruttaminen on kehittamistoiminnan menetelma, jonka pohjalta Laurean
Lohjan toimipisteen sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutusohjelma on
mallintanut kehittamisprosessin kasittelykierroksineen. Hankkeen toimintamalli

perustuu tahan Laurean malliin juurruttamisesta.

Juurruttaminen kehittdmisprosessina toteuttaa edellisessa kappaleessa

mainittuja LbD:n pedagogisia perusajatuksia.

Juurruttaminen perustuu teoreettisen ja tutkitun (eli eksplisiittisen) tiedon seka
hiljaisen tiedon vélisille kasittelykierroksille.® Kasittelykierrosten vaiheet
yhteisollisessa, samanaikaisessa kehittamistoiminnassa on havainnollistettuna

kuviossa seuraavalla sivulla.

Eksplisiittinen tieto on tutkittua, kasitteellista ja teoreettista tietoa. Hiljainen
tieto on sitd vastoin tydyhteison ja siina toimivien inmisten kontekstiin
sitoutunutta tietoa. Eksplisiittisen ja hiljaisen tiedon vertaamisen ja
ymmartamisen seurauksena syntyy uutta tietoa, josta voidaan muodostaa

uutta osaamista.*’

® Ahonen et a. 2007, 27
10 Ahonen et a. 2007
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KUVIO 2. Juurruttaminen kasittelykierroksineen™!

Yhteisollisessa, ammattikorkeakoulun ja tydyhteison valisessa

Uusi
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15

oppimisprosessissa on tavoitteena tuottaa kehittdmisen kohteesta uutta tietoa,

joka voidaan jalostaa uudeksi ammatilliseksi osaamiseksi ja toimintatavoiksi el

innovaatioiksi.?

Hankkeessa teoreettisen ja tutkitun tiedon seka hiljaisen tiedon valiset

kehittAmiskierrokset tuottavat yhteisollisessa kehittamistoiminnassa hoitotyon

tiedonhallinnasta uutta tietoa, josta on tuotettavissa osaamista ja uusia

toimintatapoja valtakunnalliseen kayttéon.

11 Ahonen et a. 2007, 28
12 Ahonen et a. 2007, 27
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Virtuaalinen kehittamisymparisto

Hoitotyon tiedonhallinnan hankkeessa hyddynnetdan virtuaalista oppimista ja
kehittamista verkkoymparistossa. Nain hoitotydn ammattilaiset, opettajat ja
opiskelijat voivat yhteisollisessa kehittamistoiminnassa tuottaa uutta tietoa ja

osaamista ajasta ja paikasta riijppumatta.

Virtuaaliymparisto toteutetaan yhteistydssa Virtuaaliammattikorkeakoulun ja

Suomen virtuaaliyliopiston kanssa.

Virtuaaliammattikorkeakoululla ja Virtuaaliyliopistolla on tarvittavat resurssit ja
teknologia hankkeen virtuaaliympéariston toteutukseen valittomasti hankkeen
rahoituspaatoksen jalkeen. Virtuaaliympariston portaali toimii samalla

hankkeen www-sivuina, ja portaalille on haettu domain-nime& www.enni.fi.

Virtuaaliammattikorkeakoulu ja —yliopisto vastaavat kehittamisympariston
verkkotekniikasta seké e-learning —prosessien ja e-learning -tydkalujen
toimivuudesta. Kehittamisymparistosta 10ytyvat verkkotilat tiedon tuottamiseen,

varastoimiseen ja kehittamiseen seka harjoitteluun.

Virtuaaliammattikorkeakoulu tarjoaa tukea hankkeen materiaalien ja
dokumenttien muokkaamiseksi sopiviksi virtuaaliseen kehittamisymparistoon.
Virtuaaliammattikorkeakoulu vastaa my6s HelpDesk —tuesta mahdollisissa

ongelmatilanteissa.

Laurea-ammattikorkeakoulun vastuulla on sisaltd, LbD-mallin ja juurruttamisen

toteutuminen seka visuaalinen ilme virtuaalisessa kehittamisymparistossa.


http://www.enni.fi.

Organisoituminen

Kuluva vuosi on varattu hankkeen jarjestaytymiselle. Tahan kuuluvat
oleellisena alueellisten koordinaattoreiden ja kehittamisryhmien
organisoituminen seké valmentautuminen virtuaalisessa
kehittdmisymparistossa tydskentelyyn. Hankkeen aikataulu osahankkeineen

on esiteltyn& tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

Hanke aloitusvaiheessa valitaan alueelliset koordinaattorit, yhteensé arviolta
44 - 60 henkeéa. Alueellisten koordinaattoreiden ammatilliset taustat selviavat
seuraavasta taulukosta. Tavoitteena on etta koordinaattorit eli hoitotyon
opettajat ja aluesairaanhoitajat toimivat alueillaan tyépareina, jolloin
yhteisoélliseen kehittdmistoimintaan saadaan aloitusvaiheesta lahtien seka

ammattikorkeakoulujen etta tyoyhteisdjen edustajat mukaan.

TAULUKKO 3. Alueelliset koordinaattorit

Alueeelliset koordinaattorit Lukumaara
Ammattikorkeakoulujen hoitotyon opettajat 14-30
Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon 30
aluesairaanhoitajat

Alueelliset koordinaattorit muodostavat alueillaan noin 30 kehittAmisryhmaa,
joissa on mukana hoitotyén opettajien, opiskelijoiden ja hoitohenkilokunnan
edustajat. Nain varmistetaan seka eksplisiittisen etta hiljaisen tiedon
mukanaolo hankkeen toimintamallin mukaisesti. Osa sairaanhoitopiireista on

niin isoja, etta niille tarvitaan useampia alueellisia kehittamisryhmia.

Seka koordinaattorit etta kehittamisryhmien jasenet valmentautuvat ensi

vaiheessa yhteisdlliseen kehittdmistoimintaan laatimalla orientoivan

17
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yksiloétehtavan virtuaaliymparistossa ja osallistumalla kaksipéaivaiseen
tyOpajaan. Lisdksi sekd koordinaattorit etta alueelliset kehittamisryhmat laativat
pari- ja ryhméatehtéavina alueelliset osaamisen kehittamissuunnitelmat hoitotyon

tiedonhallinnan kehittamiselle.

Ohjausryhmé (hankkeen asiantuntijat)

YKSILO- TYOPAJA: PARITYO:
TEHTAVA: uuden tiedon
lahtotilan- tuottamlsta suunnitelmat
teen kuvaus osaamisen
ja arviointi uuden ehittamiseen
toimintamallin
muodostamista

ALUEELLISET KOORDINAATTORIT

Suunnitelmat
kehittamis-
ryhmien
kayttoon

KUVIO 3. Alueellisten koordinaattoreiden tehtdvat hankkeen aloitusvaiheessa

Lisaksi alueellisten kehittamisryhmien jasenet arvioivat edustamiensa
tyoyhteistjen, ammattikorkeakoulujen ja terveydenhuollon organisaatioiden,
osaamisen ja muutosvalmiuden tason. Alueellisiin kehittdmissuunnitelmiin
kuuluvat tiedot paikallisen opetushenkil6ston ja hoitotydon ammattilaisten

verkostoitumisesta, kehittamisesta ja kouluttamisesta.

Ohjausryhmaé (alueelliset koordinaattorit ja
hankkeen asiantuntijat)

YKSIL“("D-“ TYOPAJA: RYHMATYO:
TEHTAVA: uuden tiedon

nykytilan- tuottamista suunnitelmat
teen kuvaus ja osaamisen
ja arviointi uuden ehittémiseen

toimintamallin
muodostamista

KUVIO 4. Alueellisten kehittamisryhmien tehtavéat hankkeen aloitusvaiheessa
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Alueellisten kehittamisryhmén jasenet valmentautuvat alueillaan hankkeen
organisoijiksi. He vastaavat omilla alueillaan yhteiséllisen kehittdmistoiminnan

organisoimisesta, markkinoinnista ja budjetoinnista.

Virtuaalinen kehittdmisympéaristo ei riité yhteisolliseen kehittAmistoimintaan
hankkeen laajetessa ja osallistujien maaran kasvaessa huomattavasti vuosien
2009 — 2011 aikana. Kehittamisryhmien jasenet organisoijina vastaavat myos

koulutustilojen jarjestamisesta paikallisella tasolla.

Organisoitumisvaiheessa eli taman vuoden kuluessa on tarkeaa, etta
kehittdmisryhmien jasenet oppivat hyddyntamaan virtuaalisessa

kehittAmisymparistossd saamaansa ohjausta.

Hankkeen ohjausryhmad, asiantuntijat ja vertaisryhmat tarjoavat riittdvan tuen
alueellisille koordinaattoreille ja kehittamisryhmien jasenille seka kriittisessa
hankkeen aloitusvaiheessa etta jatkossa aina hankkeen paatokseen eli
vuoden 2011 loppuun asti.

Seuraavan sivun kuviossa on yhteenveto osaamisen kehittamisesta hoitotyén

tiedonhallinnasta.
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Yhteenveto

UUDEN TIEDON
JA OSAAMISEN
TUOTTAMINEN

ARVIOINTI JA
MUUTOKSET

ALUEELLISET
KEHITTAMISRYHMAT
KOORDINAATTORIT

VUOROVAIKUTUS JA
YHTEISTYO
VIRTUAALIYMPARISTOSSA

OHJAUSRYHMA
ASIANTUNTIJAT
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* K OSAAMISEN JA %
‘e K UUSIEN
1 o TYOSKENTELY-
Yo, o TAPOJEN
HYODYNTAMINEN
HOITOTYOSSA,
OPETUKSESSA JA
OPISKELUSSA

KUVIO 5. Osaamisen kehittaminen hoitotydn tiedonhallinnassa

Hoitotyon tiedonhallinnan hanke tapahtuu ammattikorkeakoulujen ja
terveydenhuollon organisaatioiden yhteisollisend, samanaikaisessa
kehittamistoiminnassa. Ammattikorkeakouluja ja tydyhteis6ja edustavat
alueelliset koordinaattorit ja kehittamisryhmét. Kehittamismallin avulla
pystytddn systemaattisesti hakemaan vastausta hoitotyon tiedonhallinnan

ongelmiin ja samanaikaisesti tuottamaan uutta tietoa.



Kehittamismallin ytimena on oppimisen kohdistuminen hoitotydn
tiedonhallinnan aitoon kehittamiseen. Oppiminen kehittyy uuden osaamisen
tuottamisen prosessina vuorovaikutteisesti ja yhteistydssa virtuaalisessa

kehittAmisymparistdssa.

Juurruttaminen perustuu seké teoreettisen ja tutkitun tiedon etté hiljaisen
tiedon valisille kasittelykierroksille, ja niita vertaamalla ja ymmartamalla
tuloksena syntyy uutta tietoa hoitotyon tiedonhallinnasta. Yhteisollisista
oppimisprosesseista voidaan jalostaa uutta ammatillista osaamista ja uusia
tydskentelytapoja eli innovaatioita terveydenhuollon organisaatioihin ja

hoitotyon tiedonhallinnan opetukseen ammattikorkeakouluissa.

Liitteessa 1 on kuvattu tiedonhallinnan kehittdamisen hankkeen kolmitasoinen
toimintaymparistd, mika tarjoaa laajemman nakoékulman niistd makro- ja

mikrotason tekijoista jotka vaikuttavat hankkeen toteutukseen.

2.4 Aikataulu

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on esitettyna hoitoty6n
tiedonhallinnan kehittdmisen hanke kuluvasta vuodesta aina vuoteen 2011
asti. Taulukosta ilmenee jokaiselle vuodelle maaritellyt osahankkeet.

Hanke paattyy vuoden 2011 loppuun mennessa.

Kuluva vuosi on varattu alueellisten koordinaattoreiden ja kehittamisryhmien
organisoitumiseen, valmentautumiseen ja keskinaisten vuorovaikutus- ja

yhteistyotapojen kehittamiseen virtuaalisessa kehittmisymparistossa.

Vuosille 2009 — 2011 aikataulutetut osahankkeet keskittyvat uuden tiedon
osaamisen ja tuottamiseen, osaamisen kayttéonottamiseen ja

tydskentelytapojen muuttamiseen hoitoty6ssa ja hoitotyon opetuksessa.
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TAULUKKO 4. Hankkeen aikataulutus ja jakautuminen osahankkeisiin vuosina
2008 — 2011

2008

ORGANISOITU-
MINEN JA VAL-

MENTAUTUMINEN

2009

UUDEN TIEDON
JA OSAAMISEN
TUOTTAMINEN

2010

OSAAMISEN
HALTUUN
OTTAMINEN

2011

TYOSKENTELY-
TAPOJEN
MUUTTAMINEN

Alueellisten
kehittamisryhmien
jarjestaytyminen

Dialogi ja
yhteisollisyys
virtuaalisessa
kehittamis-
ymparistdsséa

Opettajien
kehittamispohjai-
sen pedagogisen
osaamisen
kehittdminen

Hoitajien ja
opiskelijoiden
tiedonhallinnan
osaamisen
kehittaminen

Kehittamispohjai-
nen pedagoginen
osaaminen osaksi
opettajan tyota

Uusi tiedonhallinta
osaksi hoitajien
tyota seka ammatti-
korkeakoulujen
koulutusohjelmia ja
opetussuunnitelmia

Pedagogisen
toiminnan
muuttaminen
opettajan tydssa

Hoitotyon
tiedonhallinnan
uudistaminen
hoitajien ty6ssa

v
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.,
.................................................................
.,
.,
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.
o
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.
.
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Hankkeen edetessa korostuvat johtamis- ja esimiestaidot, koska uuden

osaamisen haltuun ottaminen ja tydoskentelytapojen muuttaminen hoitotydn

opetuksessa ja hoitotyossa ovat haasteellisia tavoitteita annetussa

aikataulussa.

13 Ora-Hyyti&inen 2008




3 Viestintasuunnitelma

3.1 Viestintastrategia

Lahtotilanne

Hoitoty6n tiedonhallinnan kehittdmisen toimintamalli on ainutkertainen.
Valtakunnallisuus, ensisijaisten kohderyhmien organisoituminen ja
sitoutuneisuus, aikataulu sek& uuden tiedon tuottaminen yhteisollisessa
kehittAmistoiminnassa ja uusien tyoskentelytapojen integroiminen eri

tyoyhteisoissa asettavat hankkeelle haasteita.

My0s hankkeen edetesséa huomattavasti kasvava osallistujamaara haastaa
hankkeen hallittavuuden ja ohjauksen.

Viestinnan tavoitteet

Hankkeen aloitusvaihetta ja sen ohjausta jatkossa tukevat jo hankkeelle
maaritellyt tavoitteet. Jotta hankkeen viestinta onnistuu ja tukee tavoitteiden
saavuttamista, tulee hankkeen kehittamistoiminnan osahankkeineen ja
viestinn&n toteutuksen olla samanaikaista, oikein kohdennettua ja

yhdensuuntaista.

Viestinnan suunnittelu, toteutus ja vaikuttavuuden seuraaminen mahdollisine

korjaavine toimenpiteineen ammattimaisesti toteutettuna tarjoaa hankkeen
vastuuhenkil6ille yhden tyokalun lisda johtaa hanketta kohti tavoitteiden

saavuttamista.
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- UUSI LAINSAADANTO
- HANKKEEN MERKITYS JA HYODYT VALTAKUNNALLISESTI

TOIMINTAMALLIT JA TYOTAVAT AMMATTIKORKEAKOUL UISSA

V. 2011 LOPPUUN MENNESSA

- TIETOTURVA JA -SUOJA, KIRJAAMINEN, YHTENAINEN HOITOTYON
RAKENTEISUUS JA TERMINOLOGIA . TIEDONHALLINTA KAIKISSA
' . YHTEISOLLINEN KEHITTAMISTOIMINTA:

TIEDON JA OSAAMISEN TUOTTAMINEN, -I(;EQ%\)/A\EI\IQAE\E?I%(I)SI_;_A?TA

KUVIO 6. Hoitotydn tiedonhallinnan kehittamisen paamaara

Viestinnan kohdennettavuuden ja oikea-aikaisuuden varmistamiseksi
hankkeelle tulee maarittaa viestinnan vastuuhenkild. Viestintavastaava
suunnittelee ja koordinoi viestien sisallon eri medioihin yhteistydssé hankkeen

johto- ja asiantuntijaryhman seka yhteistyokumppanien kanssa.

Mielikuvatavoitteet

Hankkeen viestinnan mielikuvatavoitteet ovat niita tavoitteita, joita hankkeen

vastuuhenkilot haluavat rakentaa kohderyhmissa olevien inmisten mielissa.

Mielikuvatavoitteiden rakentaminen vaatii pitkgjanteista, strategista ja
johdonmukaista viestinnan suunnittelua ja toteutusta. Mielikuvatavoitteilla
voidaan vaikuttaa kohderyhmien motivointiin ja alentaa luontaista

muutosvastarintaa eri henkilostoryhmissa.
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Kun sairaanhoitaja kuulee tai ndkee hoitotydn tiedonhallinnan kehittdmisen
hankkeesta, hanen mieleensa tulee henkilokohtainen ammatillinen
kehittyminen, itsenainen tydnkuva, oman tyén johtaminen ja ammattitaidon
kehittamisen turvaaminen. Lisaksi sairaanhoitajalle on rakentunut mielikuva
sellaisesta hankkeesta, joka on ammattimaisesti johdettu ja jonka antiin han

mielelladn osallistuu.

Haluan yllapitaa ja kehittéa
ammattitaitoani. ..
...suomalaiset hoitotyon
ammattilaiset ovat
maailman huippua!
Arvostan itsendistéa
toimenkuvaa ja oman tyoni
johtamista.

KUVIO 7. Esimerkkeja hankkeen mielikuvatavoitteista

Hankkeen nimi

Nimi on l&ht6tilanne ja perusedellytys kaikelle viestintdmateriaalin tuottamiselle.

Nimen valinnassa tulee kiinnittdd huomiota sen lyhyyteen, iskevyyteen ja
puhuttelevuuteen ensisijaisissa kohderyhmissa. Onnistuneella nimivalinnalla
tuetaan hankkeen markkinointia ja viestintaa seka rakennetaan tavoiteltavia

mielikuvia hoitotydn ammattilaisten keskuudessa.
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Hankkeelle on haettu domain-nime& www.enni.fi, joka ei suoraan viesti
hankkeen tarkoituksesta tai tavoitteista. Enni on kuitenkin muotoutumassa

hankkeen nimeksi.

Hankkeen nimen kayton tulee olla johdonmukaista kaikissa medioissa seka

suullisessa viestinnassa.

Viestinnan SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on
nelikenttamenetelma, jonka avulla voidaan tarkastella eri tekijéiden vaikutuksia
seka hoitoty6n tiedonhallinnan hankkeessa kokonaisuudessaan etta erityisesti
hankkeen viestinnédssa. Analyysin avulla hankkeen mahdolliset ongelmat on
tunnistettavissa, arvioitavissa ja véltettavissa hyvissa ajoin ennen varsinaisen

yhteiséllisen kehittamistoiminnan aloitusta.*

SWOT-analyysia hyédyntamalla voidaan varautua siihen miten vahvuuksia
voidaan kayttdd hyvaksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten
tulevaisuuden mahdollisuuksia hyddynnetaan ja miten uhat valtetdan. Siten
SWOT-analyysi tarjoaa hankkeen johto- ja asiantuntijaryhmélle ja
viestintavastaavalle menetelman etukateen varautua heikkouksiin ja uhkiin

seka itse hankkeessa etta viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Vahvuuksien ja mahdollisuuksien painottaminen ja hydédyntaminen hankkeessa
on syyta liittdd hankkeen strategiaan koska hankkeen tavoitteet, toimintamalli ja

aikataulu ovat haasteellisia.

SWOT-analyysissa tarkastellaan hankkeen sisédisen ympariston eli
organisaation vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkoisen ympariston tarjoamia
mahdollisuuksia ja uhkia. Hankkeen SWOT-analyysi on esiteltynd seuraavan

sivun taulukossa.

14 indroos et al. 2004


http://www.enni.fi

TAULUKKO 5. Hankkeen viestinnan SWOT-analyysi

+

SISAISEN YMPARISTON VAHVUUDET
(STRENGTHS)

Avainhenkildiden asiantuntijuus
hoitotieteissa ja hoitoty6ssa
Aktiivisuus viestinnén taktisissa
toimenpiteissa

Oikea-aikaiset viestinnan toimenpiteet
Sitoutuneisuus viestinnan tavoitteisiin
ja mielikuvatavoitteisiin
Johdonmukaisuus suunnitelmien ja
kaytannon valilla

Virtuaalisen kehittamisympaéaristén
onnistunut toteutus

Viestintd ndhdéan mahdollisuudeksi
hankkeen ohjauksessa

SISAISEN YMPARISTON
HEIKKOUDET
(WEAKNESSES)

Avainhenkildiden ajanpuute
Viestintd ndhdaan ylimaaraisena
vaivana

Passiivisuus viestinnan taktisissa
toimenpiteissa

Vaarin ajoitetut viestinnan
toimenpiteet

Sitoutumattomuus viestinnan
tavoitteisiin ja mielikuvatavoitteisiin
Kokemattomuus

Liian tiukka aikataulu

Liian kunnianhimoiset tavoitteet
Virtuaalisen kehittamisympaéariston
toimimattomuus
Hankeorganisaation
henkilostévaihdokset

ULKOISEN YMPARISTON
MAHDOLLISUUDET
(OPPORTUNITIES)

Hankkeen ainutkertaisuus
Maanlaajuinen yhteisdllinen
kehittdmistoiminta

Tutkitun ja kdytannoén tiedon
samanaikainen hyédyntaminen
Pedagogisen osaamisen kehittdminen
ammattikorkeakouluissa

Vahva verkostoituminen

Sitoutuneet yhteistydkumppanit
Yhteistydkumppaneiden
proaktiivisuus hankkeen viestinnassa
Oman tydn johtaminen hoitoty6ssa
Enemmaén aikaa potilaille hoitotytssa
Osavastaus hoitotyon henkiléston
elakoitymisen aiheuttamille ongelmille
l[&hivuosina

ULKOISEN YMPARISTON UHAT
(THREATS)

Yhteistydkumppaneiden
yhteistydhaluttomuus viestinnassa
Yhteistydkumppaneiden
sitoutumattomuus tavoitteisiin
Hankkeen kunnianhimoiset
tavoitteet lyhyesséa ajassa
Yhteisollinen kehittdmistoiminta
Eri kohderyhmien tavoittaminen,
sitouttaminen ja motivointi
Hoitotydn ammattilaisten
muutosvastarinta
Osallistujamaaran huomattava
kasvu

Aikataulun pitamattomyys
Henkilostovaihdokset (erit.
koordinaattorit ja kehittamisryhmien
jasenet)

Terveydenhuollon organisaatioiden
poikkeavat ohjelmistoratkaisut
Tietoliikenneongelmat
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3.2 Kohderyhmakohtaiset paaviestit

Eri kohderyhmille suunnattavat paaviestit tulee olla suunniteltuina jo hankkeen

aloitusvaiheessa.

Hankkeen valtakunnallisen laajuuden ja yhteisdllisen kehittdmistoiminnan
kasvavan osallistujamaaran vuoksi on kriittista, ettd hankkeen johto- ja
asiantuntijaryhma ja viestinnan vastuuhenkild sitoutuvat kayttdmaan
kohderyhmakohtaisia paaviesteja johdonmukaisesti, selkeasti
dokumentoituina ja samansisaltdisina eri medioissa. Mikéli paaviesteja
muutetaan kesken hankkeen tai mikali niita kaytetddn epajohdonmukaisesti,

viestinnan teho laskee hankkeen edetessa.

Paaviestien johdonmukainen ja samansisaltdinen kaytto tukee hankkeen
mielikuvatavoitteiden rakentamista eri kohderyhmissa.

Hankkeen laajuuden ja keston vuoksi on todennakoista, ettéa hankkeesta
poistuu kesken kauden kehittamistoiminnassa mukana olevia henkildita,
esimerkiksi alueellisia koordinaattoreita. On myds oletettavaa etté alueellisissa
kehittamisryhmissa tapahtuu poistumaa ja tilalle rekrytoidaan uusia henkil6ita.
Esimerkiksi hoitotyon opiskelija tai terveydenhuollon organisaation edustaja voi
mydhemmassa vaiheessa palata takaisin yhteisolliseen kehittdmistoimintaan.

Henkildvaihdosten vuoksi on tarkeaa, ettéa kohderyhmékohtaiset paaviestit eri
medioissa ovat johdonmukaisia, puhuttelevia ja selkeé&sti dokumentoituja.

Seuraavassa taulukossa on suunnitelma hankkeen kannalta tarkeimpien

kohderyhmakohtaisten paaviestien sisalldista.
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TAULUKKO 6. Kohderyhméakohtaiset paaviestit

AMMATTILAISET

HOITOTYON "LbD YHDISTAA AMMATTIKASVATUKSEN JA
OPETTAJAT TUTKIMUKSELLISUUDEN?”

"JUURRUTTAMINEN TEHOSTAA AMMATILLISTA OSAAMISTA”
HOITOTYON "YHTENAISEN RAKENTEEN JA TERMINOLOGIAN KAYTTO

TEHOSTAA JA LISAA LUOTETTAVUUTTA HOITOTYOSSA”
"JOHDAN OMAA TYOTANI”

TERVEYSMINISTERIO

HOITOTYON "YHTENAISEN RAKENTEEN JA TERMINOLOGIAN KAYTTO
OPISKELIJAT TEHOSTAA JA LISAA LUOTETTAVUUTTA HOITOTYOSSA”
SOSIAALI- JA "TIEDONHALLINNAN KEHITTAMISEN HANKE VIESTII

TEHOKKAASTI UUDEN LAIN KESKEISISTA KOHDISTA
HOITOTYON AMMATTILAISILLE, OPETTAJILLE JA
OPISKELIJOILLE”

OPETUSMINISTERIO

"LbD YHDISTAA AMMATTIKASVATUKSEN JA
TUTKIMUKSELLISUUDEN”
"JUURRUTTAMINEN TEHOSTAA AMMATILLISTA OSAAMISTA”

3.3 Ulkoinen ja siséinen viestinta

Hankkeen viestintaa voidaan tarkastella ulkoisen ja sisdisen viestinnan

kasitteiden nakokulmista.

Siséisen viestinnan piiriin kuuluvat kaikki ne henkil6t, jotka ovat hankkeen

organisaation jasenid. Organisaatioon voidaan lukea hankkeen vastuuhenkil6t

ja asiantuntijat, viestintavastaava, virtuaalisen kehittamisympariston

vastuuhenkil6t, alueelliset koordinaattorit ja alueellisten kehittamisryhmien

jasenet. Koordinaattorit ja kehittamisryhmien jasenet toimivat myos paikallisten

ammattikorkeakoulujen sek& perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon

organisaatioiden rajapinnassa.
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Ulkoisen viestinnan piiriin puolestaan kuuluvat yhteistyOkumppanit, joita ovat
muun muassa ammattikorkeakoulut, Virtuaaliammattikorkeakoulu,
Virtuaaliyliopisto, opetusministerio, sosiaali- ja terveysministerio ja
Sairaanhoitajaliitto. Lisdksi ulkoisen viestinnan piiriin kuuluvat kaikki hankkeen
kannalta tarkeat kohderyhmat, joita ovat erityisesti hoitotydn ammattilaiset,

opettajat ja opiskelijat.

Hankkeen edetessa ja laajetessa ulkoisen viestinnan piiriin tulevat myos
la&karit seka farmasia- ja sosiaalialan ammattilaiset ja muut mahdolliset

sidosryhmat.
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d ULKOINEN VIESTINTA AN
’ kohderyhmille \
’ yhteistydkumppaneille \
’ sidosryhmille \

SISAINEN
VIESTINTA
hankkeen
organisaatiossa
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KUVIO 8. Ulkoisen ja sisaisen viestinnan kohdennettavuus hankkeessa

3.4 Taktiset toimenpiteet

Verkkosivut

Hankkeen tarkein media on sen omat verkkosivut, www.enni.fi, joka toimii
samalla myds virtuaalisen kehittdmisympariston portaalina yhteisolliselle

kehittdmistoiminnalle.
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Ennin etusivun suunnittelussa tulee huomioida se, ettd mahdollisimman moni
aiheesta kiinnostunut |0ytaa helposti informaatiota hankkeen tarkoituksesta,

toimintamallista, sisallosta ja aikataulusta.

Paasy alueellisten kehittamisryhmien tydtiloihin suojataan kayttajatunnuksin ja

salasanoin.

Verkkosivut kohdennetaan ensisijaisesti hankkeen tarkeimmille kohderyhmille
eli hoitotydbn ammattilaisille, opettajille ja opiskelijoille. Lisaksi verkkosivujen on
palveltava my6s muita kohderyhmia, esimerkiksi ladkareita ja
paatdksentekijoita yhteistybkumppaneiden organisaatioissa.

Verkkosivujen visuaalisen ilmeen suunnittelu on haasteellista, koska sivujen
tulee houkutella ammatillisesti ja ikarakenteeltaan erilaisia kohderyhmia.
Verkkosivujen visuaalinen ilme maarittdd myos printtituotteiden, lahinna
esitteiden ja julisteiden, visuaalisen ilmeen mikali p&atos niiden tuotannosta

tehdaan.

Verkkosivuja suunniteltaessa on syyta pohtia henkilokuvien kayttoa.
Henkilokuvat, erityisesti kasvot, herattavat mielenkiinnon, vahvistavat hankkeen
mielikuvallisia tavoitteita eri kohderyhmien keskuudessa ja tuo hankkeelle
l&heisyytta ja puhuttelevuutta. Mikali verkkosivuilla paadytaan kayttamaan
kuvia, samaa kuvamateriaalia kaytetdan myaos printtituotteissa viestinnan

yhdenmukaisuuden ja kohdennettavuuden tehostamiseksi.

Verkkosivujen etusivun toimivuuden suunnitteluun tulee kiinnittdd huomiota,
jotta eri kohderyhmia kiinnostavat asiakokonaisuudet ovat helposti
loydettavissa. Palkin tai valikon sijainti etusivulla — on se sitten ylh&alla tai
sivussa - ja sen tarjoamien asiakokonaisuuksien otsikointi ja selkeys
ratkaisevat sen, lahteeko verkkosivuille tullut tutkimaan hankkeen tavoitteita,

toimintamallia ja sisaltbja eteenpain.
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Verkkosivut tarjoavat ns. staattista tietoa esimerkiksi heindkuussa 2007
voimaan tulleesta lakiuudistuksesta, hoitotydn tiedonhallinnan yhtenaisista
luokitteluperiaatteista, terminologiasta, tietoturvasta ja yksilon tietosuojasta
seka yhteisdllisen kehittdmistoiminnan mallista.

Verkkosivujen muuttuvaa ja paivitettavaa tietoa ovat esimerkiksi tiedotteet eri
alueiden yhteisoéllisen kehittamistoiminnan aikatauluista ja workshopeista seké
hankkeen etenemisesté uuden tiedon ja tydskentelytapojen tuottamisessa.
Sivujen aktiivinen paivitys viestii osaltaan hankkeen merkityksesta,

dynaamisuudesta ja etenemisesta aikataulun mukaisesti.

Linkit

Hankkeen yhteistydkumppaneiden, erityisesti ammattikorkeakoulujen ja
Sairaanhoitajaliiton, verkkosivuilta tulee olla linkit hankkeen www-sivuille. N&in
rakennetaan hankkeelle hyva, kattava peitto edullisesti ja saavutetaan

mahdollisimman moni opettajien, opiskelijoiden ja hoitotydn ammattilaisten
kohderyhmista.

Jotta hanke saa mahdollisimman paljon huomioarvoa ja herattaa kiinnostusta,
visuaalisesti ja sisallollisesti yndenmukaiset linkit yhteistybkumppaneiden www-
sivuilta hankkeen verkkosivuille on hyva olla toteutettuina lanseerausvaiheesta

lahtien.

Mikali terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon organisaatioissa on kaytossa
intranet-ratkaisuja niiden omille tydntekijoille, voidaan sopia linkityksista

hankkeen www-sivuille myds naiden sivujen kautta.

Séahkopostit

Sahkoposteja kaytetdan ainoastaan sisdiseen viestintddn hankkeen

organisaatiossa.
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Jotta sahkopostitiedottaminen olisi riittdvan tehokasta ja valtettaisiin viestien
hukkuminen muiden sahkodpostien joukkoon, sahkodpostien otsikointiin
kannattaa kiinnittda huomiota. Hankkeen avainhenkil6t voivat esimerkiksi sopia
keskenaan, ettd sahkopostit otsikoidaan alkamaan sanalla ENNI, jolloin
hankepostit erottuvat muista sahkodposteista.

Hankkeen valtakunnallisuuden ja haastavien tavoitteiden vuoksi voidaan
organisaatiossa lisaksi sopia sisaisesti tavoista joilla sahkoposteihin tulee
reagoida. Nain varmistetaan hankkeen aikataulun pitavyytta ja tavoitteissa

pysymista.

Tapahtumat

Hankkeen johto- ja vastuuhenkil6t sek& asiantuntijat ovat avainasemassa
kiertdessaan esitelmdéimassa hankkeen merkityksista, tavoitteista ja
laajuudesta eri koulutustilaisuuksissa, konferensseissa, seminaareissa ja

workshopeissa.

Henkilokohtainen vaikuttamisty® korostuu aloitusvaiheessa jolloin on tarkeaa
saada hankkeen kannalta tarkeimmat kohderyhmat sitoutuneiksi hankkeen
tavoitteisiin. Konferensseissa ja seminaareissa on my6s mahdollisuus paasta
keskustelemaan henkil6kohtaisesti hankkeesta eri organisaatioiden

paatdksentekijoiden kanssa.

Jotta 'kentalld’ syntyy mielikuva hankkeen dynaamisuudesta, tarkeydesta ja
etenemisesta, tapahtumaviestintaa tulee jatkaa koko hankkeen keston ajan.
Tapahtumaviestintaa kohdennetaan hankkeen edetessa laajemmille kohde- ja

sidosryhmille.

Hankkeen viestintavastaava laatii vuosittaisen tapahtumakalenterin
yhteistydssa hankkeen johto- ja asiantuntijahenkildiden seké tarkeimpien

yhteistyokumppanien ja sidosryhmien kanssa.



Tapahtumakalenteri tarjoaa tyokalun sille, etta kohderyhmat,
yhteisty6kumppanit ja sidosryhméat huomioidaan oikea-aikaisesti ja etta
siirryttdessa osahankkeesta toiseen yllapidetdan ja kehitetdan kohderyhmien

motivointia ja innostusta seka edelleen madalletaan muutosvastarintaa.

TAULUKKO 7. Esimerkkeja tapahtumista joihin kohdennetaan
tapahtumaviestintaa

ARENE
E-Health —seminaari
Erityisalojen Toimihenkildliitto ERTO ry:n koulutustilaisuudet
Farmasialiiton koulutustilaisuudet
Hallinnon seminaaripaivat
KEVER-paivat
Laatupaivat
Laakaripaivat
NI-kongressi
Proviisoriliton kevatkokous ja -koulutus
Sairaanhoitajapaivat
Sosiaalialan Tyonantaja- ja Toimialaliiton tapahtumat ja
koulutustilaisuudet
Sosiaali- ja terveysministerion neuvottelupaivat hallintoylihoitajille ja
terveydenhuollon tarkastajille
Sosiaali- ja terveysministerion ja Stakesin hoitotyon verkoston kokoukset
TERVE-SOS -messut
Valtakunnalliset ylihoitajapaivat
Verkkopedagogiikan paivat

Opetusalan tapahtumissa korostetaan LbD-mallin ja juurruttamisen merkitysta
yhteisollisessa kehittdmistoiminnassa hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tall6in viestitdan myds Laurean roolia valtakunnallisessa pedagogisessa

kehittAmistyossa.

Esitysmateriaaleissa tulee kiinnittaa huomiota siihen etta yksittainen slide
sisaltdd vain muutaman faktan. Myds lilan monimutkaisten graaffien esittamista
tulee valttaa. Tiivis ja visuaalisesti harkittu esitelma kiinnittaa yleison huomion

seka varmistaa viestien puhuttelevuuden ja l&pimenon.
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Lehdet

Hankkeen aloitus- ja lanseerausvaiheessa ensisijaisten kohderyhmien eli
hoitotybn ammattilaisten ja opettajien mielenkiintoa heratetdan kohderyhmien
omissa ammattilehdissa, tarkeimpina ja levikkimaariltaan suurimpina

Sairaanhoitaja- ja Opettaja-lehdet.

Asiantuntija-artikkeleissa ja kolumneissa esitellaan lakiuudistuksen asettamia
haasteita hoitotyon tiedonhallinnan kehittdmiselle aikatauluineen. Samalla
painotetaan osaamisen kehittamisen hyo6tyja hoitotydssa. Siten jo
aloitusvaiheesta lahtien pyritaan laskemaan luontaisen muutosvastarinnan
maaraa hoitotydn ammattilaisten keskuudessa. Valtakunnallista, yhteisollista
kehittAmistoimintaa esitelladn mahdollisimman selkeasti.

Kolumnien ja artikkelien kirjoittajina ovat hankkeen asiantuntijat ja johtoryhman
jasenet. Jotta hanke henkil6ityy ja se koetaan laheiseksi aloitusvaiheesta
l&htien, kirjoittajat esittaytyvat valokuvan ja yhteystietojen kera.

Hankkeen edetessa ja osallistujamaaran kasvaessa hankkeen tavoitteista ja
osahankkeista kirjoitetaan edelleen paitsi ensisijaisten mutta my6s muiden
kohderyhmien ammattijulkaisuissa. Nain laajennetaan hankkeen
kohdennettavuutta sekundaarisiin kohderyhmiin kuten laakareihin seka

apteekki- ja sosiaalialan tyontekijoihin.

Sekundaaristen kohderyhmien lehtia ovat esimerkiksi Farmasia, Suomen
Laakarilehti ja ERTO, jonka levikkiin kuuluvat yksityisten

terveyspalveluorganisaatioiden tydntekijoita ja sosiaalialan tyontekijoita.

Hankkeen asiantuntijoiden kirjoittamia artikkeleita kannattaa tarjota aktiivisesti

eri alojen lehtiin hankkeen viestien lapimenon tukemiseksi ja vahvistamiseksi.
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TAULUKKO 8. Esimerkkeja hankkeen kannalta keskeisista lehdista

LEHTI

LEVIKKI

POSTITUS JA JULKAISIJA

ERTO

28 000

Kuusi numeroa/vuosi
ERTOn jasenlehti

Farmasia

7 800

12 numeroa/vuosi
Farmasialiiton jasenlehti

Hoitotiede

2 650

Kuusi numeroa/vuosi
Hoitotieteiden tutkimusseura ry

Opettaja

175 000

40 numeroa/vuosi
OAJ:n jasenlehti

Pro Terveys

1 000

Kuusi numeroa/vuosi
Terveystieteiden akateemiset
johtajat ja asiantuntijat ry

Sairaala

3 000

Kahdeksan numeroa/vuosi
Sairaalatalousyhdistys ry
(postitus myds
keskusvirastoihin ja
ministeridihin)

Sairaanhoitaja

45 000

12 numeroa/vuosi
Suomen sairaanhoitajaliitto ry
(osaston-, yli-, terveyden-,
ensi- ja sairaanhoitajat, katilot,
opettajat, opiskelijat, tutkijat)

Suomen
Laakarilehti

27 100

43 numeroa/vuosi
Suomen laakariliitto ry
(laakarit, l1adketieteen

opiskelijat, terveydenhuollon
paattajat ja ammattilaiset)
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Viestintdvastaavan toimenkuvaan kuuluu hankkeen markkinointi eri lehtien
toimituksiin seka artikkeleiden ja asiantuntijahaastatteluiden tarjoaminen
hankkeesta. Nain varmistetaan hankkeelle edullisesti ja kustannustehokkaasti
nakyvyytta, peittoa ja puhuttelevuutta.

Hankkeen asiantuntijat sopivat keskenaan tyonjaosta omien artikkeleiden ja
kolumnien tuottamisesta seka haastatteluiden antamisesta. Oleellista on
viestinnan tavoitteiden ja mielikuvatavoitteiden mukainen kommunikointi joka

samanaikaisesti synkronoi hankkeen etenemisen kanssa.

Esitteet ja julisteet

Printtituotteiden suunnittelu ja tuotanto sitoo suhteessa huomattavan osuuden
hankkeen budjetista, ja taméan vuoksi kannattaa harkita niiden tarkoitusta ja
tehoa eri kohderyhmissa.

Mikali esitteiden ja julisteiden tuotantoon paadytadn, ne on syyta tuottaa heti

hankkeen jarjestaytymisvaiheessa.

Printtituotteiden puhuttelevuus on tehokkainta suunnilleen kuluvan vuoden
jalkipuoliskolla ja ensi vuoden aikana. Taman jalkeen hankkeen paapaino
siirtyy vahvasti yhteisolliseen, alueelliseen kehittamistoimintaan virtuaalisessa
kehittAmisymparistdssa ja tuolloin printtituotteiden merkitys ja kiinnostavuus

laskevat.

Mikali printtituotteiden tuotantoa siirretdan tuonnemmaksi, riskind on niiden
jadminen varastoon, mika puolestaan sitoo hankkeen budijettia, liséa

kustannuksia ja vahentaa printtituotteiden tehoa.

Esitteiden ja julisteiden suunnittelussa on huomioitava yhtenainen visuaalinen
ilme verkkosivujen kanssa, koska nain tehostetaan hankkeen

mielikuvatavoitteiden rakentamista.
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Printtituotteiden sisallon ja viestien suunnitteluun on syyté kiinnittdd huomiota,
koska hankkeella on useita toisistaan poikkeavia kohderyhmia. Erityisesti
esitteen sisallon ja viestien suunnittelussa on oltava tarkkana: jos sen halutaan
puhuttelevan kaikkia kohderyhmi&, tuloksena voi olla 'kaikkea kaikille’. Tallgin
riskin& on esitteen alhainen kiinnostavuus ja se ettei sita lueta missaan

kohderyhmassa.

Jotta printtituotteiden tuotanto olisi mahdollisimman kustannustehokasta, on
huomioitava perussaantd: mitd suuremmat tuotantomaarat, sitd pienemmat
yksikkokustannukset. Siksi seka esitteen etta julisteen visuaalisen ilmeen ja
viestien tulee puhutella kohderyhmia koko hankkeen ajan lanseerausvaiheesta
aina vuoteen 2011 saakka. Toisistaan poikkeavat printtituotannot pienina
maarina rasittavat hankkeen budjettia kohtuuttomasti.

Televisio

Hanke ei ole laajaa yleis6a kiinnostava, mutta YLENn ohjelmatarjonnassa on
kaksi erikoisohjelmaa joiden tuotantotiimeja hankkeen tavoitteet ja
ainutkertaisuus saattavat kiinnostaa. Nama ohjelmat ovat TV 2:n Akuutti ja
Teeman opettaja.tv. Akuutti on terveysmakasiiniohjelma ja opettaja.tv
puolestaan opettajan tyéhon ja koulutukseen keskittyva ajankohtaisohjelma.

opettaja.tv:ssa esitelladn muun muassa erilaisia opetusmenetelmia ja -
kaytantoja. opettaja.tv:ssa voitaisiin seurata jopa useamman jakson ajan

hankkeen etenemistéa eri kohderyhmien nédkdkulmasta.

Seuraavassa taulukossa on esiteltynd ehdotukset kyseisten ohjelmien
lahestymistavoiksi hankkeesta. Ehdotusten pohjalta hankkeen johtohenkil6t tai

viestintavastaava voivat ottaa yhteyttd Akuutin ja opettaja.tv:n tuottajiin.
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TAULUKKO 9. Akuutille ja opettaja.tv:lle tarjottavat lahestymistavat hankkeesta

OHJELMA LAHESTYMISTAPA

Hoitotyon luotettavuuden ja tehokkuuden nousu

Akuutti Potilastietojen siirtyminen organisaatiosta toiseen
samansisaltdisena ja reaaliaikaisesti

Hoitotyon toimenkuvan itsendisyyden ja riippumattomuuden
kasvu

LbD osaamisen ja oppimisen kehittdmisessa

opettaja.tv | LbD yhteiséllisessa, samanaikaisessa kehittamistoiminnassa
LbD ammattikasvatuksen ja tutkimuksellisuuden yhdistajana
Juurruttaminen ammatillisen osaamisen tehostajana
Hankkeen ainutkertaisuus valtakunnallisesti

Akuutti ja opettaja.tv voivat mahdollistaa hankkeelle ilmaista viestintdaikaa, ja
lisdksi liikkuvan kuvan ja puheen yhdistelméa on tehokas viestinn&n keino.
Kyseiset ohjelmat tavoittavat hankkeen kannalta keskeiset kohderyhmat,

hoitotydon ammattilaiset ja opettajat, puhuttelevasti ja tehokkaasti.

3.5 Viestinnan aikataulu

Viestinnan aikataulu, joka on esiteltyna seuraavalla sivulla, kokoaa yhteen
taktiset toimenpiteet ja aikatauluttaa ne joko vuosineljanneksen tai puolen
vuoden tarkkuudella. Viestinnan aikataulun pohjalta hankkeen
viestintavastaava laatii yksityiskohtaisemmat suunnitelmat eri toimenpiteille
aina uuden suunnittelukauden tai osahankkeen alkaessa. Lisaksi
viestintdvastaavan laatima tapahtumakalenteri yhteistydssa hankkeen johto- ja
asiantuntijahenkil6iden seka yhteistydkumppanien ja sidosryhmien kanssa
tarkentaa taktisten toimenpiteiden aikataulua kullakin suunnittelukierroksella.
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TAULUKKO 10. Taktiset toimenpiteet v. 2008 - 2011

AIKA TOIMENPITEET OSAHANKKEET
Vuosi 2008
Q3/08 | www.enni.fi toiminnassa verkossa ORGANISOITUMINEN JA

Q4/08

Q1/09

Q2/09

Q3/09

Q4/09

Q1-
Q2/10

Q3-
Q4/10

Q1-
Q2/11

Q3-
Q4/11

Linkitys yhteistydkumppaneiden www-sivuilta
Esitteiden ja julisteiden suunnittelu ja tuotanto

Neuvottelut opettaja.tv:n tuottajien kanssa
ohjelmayhteisty6stéa kayntiin

Opettaja, Sairaanhoitaja: kolumni tai
asiantuntija-artikkeli

Valtakunnalliset ylihoitajapaivat

Opettaja, Sairaanhoitaja: kolumni
Sairaanhoitajapéaivat
KEVER-paivat

Opettaja, Sairaanhoitaja: kolumni tai
asiantuntija-artikkeli

Opettaja, Sairaanhoitaja: kolumni

Opettaja, Sairaanhoitaja: kolumni tai
asiantuntija-artikkeli
Valtakunnalliset ylihoitajapaivat

Opettaja, Sairaanhoitaja: kolumni tai
asiantuntija-artikkeli

Suomen Laakarilehti: artikkeli tai haastattelu
Sairaanhoitajapéaivat

KEVER-paivat

opettaja.tv:n 1. |1dhetysaika hankkeesta
Hoitotiede, Opettaja, Sairaanhoitaja, Pro
Terveys, Sairaala: artikkeli

Neuvottelut Akuutin tuottajien kanssa kayntiin
ohjelmayhteistydsta

ERTOn ja Farmasialiiton koulutustilaisuudet
Valtakunnalliset ylihoitajap&ivat

opettaja.tv:n 2. |1dhetysaika hankkeesta
Sairaanhoitaja, Suomen L&akarilehti, Opettaja:
haastattelu

Sairaanhoitajapaivat

E-Health —seminaari

KEVER-paivat

Laakaripaivat

Proviisoriliiton kevatkokous — ja koulutus

opettaja.tv:n 3. lahetysaika hankkeesta
Farmasia, ERTO: haastattelu tai artikkeli
Hoitotiede, Pro Terveys, Sairaala: artikkeli
Akuutin lahetysaika hankkeesta
Valtakunnalliset ylihoitajapaivat

VALMENTAUTUMINEN

Alueellisten kehittamisryhmien
jarjestaytyminen

Dialogi ja yhteisollisyys virtuaali-
sessa kehittamisymparistdssa

Vuosi 2009
UUDEN TIEDON JA
OSAAMISEN TUOTTAMINEN

Opettajien kehittamispohjaisen
pedagogisen osaamisen
kehittdminen

Hoitajien ja opiskelijoiden
tiedonhallinnan osaamisen
kehittaminen

Vuosi 2010
OSAAMISEN
HALTUUNOTTAMINEN

Kehittamispohjainen pedago-
ginen osaaminen osaksi opetta-
jan tyota

Uusi tiedonhallinta osaksi
hoitajien ty6ta sekd ammatti-
korkeakoulujen koulutus-
ohjelmia ja opetussuunnitelmia

Vuosi 2011
TYOSKENTELYTAPOJEN
MUUTTAMINEN

Pedagogisen toiminnan
muuttaminen opettajan tydssa

Hoitotyon tiedonhallinnan
uudistaminen hoitajien tydssa



http://www.enni.fi
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3.6 Viestinnan vaikuttavuuden seuranta

Osaamisen kehittamisen hanke hoitotyon tiedonhallinnassa tarjoaa lukuisia
tutkimuskohteita usean vuoden ajalle. Pelkastdan hankkeen viestinnan tehon ja
vaikuttavuuden seuranta mahdollistaa useamman tutkimusaiheen esimerkiksi

opinnaytetdind ammattikorkeakoulussa tai kauppakorkeakoulussa.

Viestinnan vaikuttavuuden seurannassa lahtokohtana on hankkeen strategian
mukaisten mittarien maarittaminen. Viestinnan vaikuttavuuden mittarit voidaan
laatia esimerkiksi AIDA-mallin (Attention, Interest, Desire, Action) pohjalta

seuraavasti:

kohderyhmien tietoisuus hankkeen olemassaolosta
kohderyhmien tietoisuus hankkeen keskeisista tavoitteista ja
paamaarasta

kohderyhmien kiinnostus hanketta kohtaan

kohderyhmien halukkuus muuttaa toiminta- ja tyéskentelytapoja

hankkeen tavoitteiden ja paamaaran mukaisesti.

Todellisten tydskentelytapojen muutosten mittaaminen - pedagogisen
toiminnan muuttaminen opettajien tydssa ja hoitotyon tiedonhallinnan
uudistaminen hoitajien tydssa - on osa hankkeen kokonaisstrategian mukaista

seurantaa.

Korjaukset viestinndn sisaltoon, maaraan ja toimintatapoihin tehdaan, mikali
hankkeen aikana havaitaan poikkeamia tavoitteiden toteutumisessa. Tama
edellyttaa sita, ettd hankkeen johto- ja asiantuntijaryhmé seuraa hankkeen
strategian mukaista toteutusta esimerkiksi osahanke- tai vuositasolla

kvalitatiivisin tutkimuksin.

Eras luonteva tapa toteuttaa viestinnén vaikuttavuuden seurantaa on liittaa se

osaksi hankkeen strategiaseurantaa.
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Liitel
Toimintaymparisto
Hoitotyon tiedonhallinnan kehittdmisen toimintaymparistona voidaan pitaa
kaikkia niita ulkoisia ja sisaisia tekijoita, jotka luovat mahdollisuuksia ja

toisaalla saattavat rajoittaa hankkeen etenemista. Kolmitasoinen

toimintaymparisté on havainnollistettuna seuraavassa kuviossa.™

MAKROYMPARISTO

Lainsdddannon kehitys
EU:ssa ja kansallisesti
Taloudelliset suhdanteet

MIKROYMPARISTO

Opetusministerio Sosiaali- ja
terveysministerio
Sidosryhmat

Rahoituslahteet Ammattikorkeakoulut
Yhteistydkumppanit

SISAINEN YMPARISTO
www.eNNL.fi — virtuaaliympéristo
LbD, juurruttaminen
Hankkeen johto- ja asiantuntijaryhma
Alueelliset koordinaattorit ja
kehittdmisryhmat
Tavoitteiden saavuttaminen eri
kohderyhmissa
Viestinta

KUVIO 9. Hankkeen toimintaymparisto

Hankkeen eteneminen voi muuttua haasteelliseksi, jos toimintaympariston

jollain tasolla tapahtuu huomattavia muutoksia.

1> Bergstrom et . 2003, 53
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Mikroymparistéssa on ne tekijat, jotka ovat lahella hanketta ja joihin hankkeen
vastuuhenkil6t voivat vaikuttaa mutta ei taysin hallita, tarkeimpina

rahoitusléhteet ja yhteistyOkumppanit.

Makroymparistossa on ne tekijat jotka luovat laajemmat puitteet hankkeelle.
Vaikuttamismahdollisuudet naihin tekijoihin ovat huomattavasti vahaisemmat

tai jopa olemattomat verrattuna mikroympariston tekijoihin. *°

Sisdisessd ymparistossa ovat hankkeen kannalta kriittiset menestystekjiat.
Naihin tekijoihin hankkeen johto- ja asiantuntijaryhmalla on suurin
vaikutusvalta. Kriittisten menestystekijoiden toimivuus on hankkeen tavoitteiden

kannalta tarkeaa.

16 Bergstrom et al. 2003, 54



