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Abstract

The assignor of our developing scheme was JAKK (Jalasjarvi Vocational Adult Education
Institute). Our co-operator at JAKK has been Tuula Sundberg-Komppa. She is in charge
of the education of Rural Tourism entrepreneurs.

One of the objectives of our scheme was to produce educational material for the optional
catering course as part of the Further Vocational Qualification of Rural Tourism. The ma-
terial deals with different cultures meeting each other when dining and doing arranged
activities and with the expectations of the businesses which use these services. Another
essential goal was to enhance our own pedagogic competence as we study to become
teachers. We have become acquainted with teaching from planning to its actual imple-
mentation. In addition to producing material, we have also considered different pedagogic
methods and modified them to meet the needs of our own students.

We have gathered material for the scheme —among other sources — by interviewing Ru-
ral Tourism entrepreneurs and the businesses using their services on how the services
and expectations meet each other in different situations.

The following issues appeared being significant: The amount of international customers in
Rural Tourism will grow. This will increase the need of language skills and knowledge of
cultures. Marketing on the Internet will increase and become more important. Especially
the package trips and prices should be easily available. Entrepreneurs should create co-
operative networks and strive for intense co-operation with the businesses which use
their services. We should develop the entrepreneurs’ training further still and add co-
operation with the corresponding educational institutes.
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1 JOHDANTO

Erilaiset ruokakulttuurit, kansainvalistyminen ja ainutlaatuisten elamysten tuot-
taminen ovat maaseutumatkailuyrittajan avainsanoja, joiden huolelliseen to-
teutukseen on panostettava menestyakseen alalla. Nama samat kasitteet toi-
mivat kehittdmishankeraporttimme perustana. Olemme niiden pohjalta keran-
neet haastattelutietoa maaseutumatkailuyrittgjilta sek& heidan palvelujaan
kayttavilta yrityksiltd. Olemme haastatelleet eri ruokakulttuurien edustajia ja

keranneet tietoa eri maiden ruokakulttuureista kirjallisuus- ja internetlahteista.

Hankkeemme toimeksiantaja on Jalasjarven koulutuskuntayhtyma JAKK.
JAKKIin puolesta yhteisty6ta kanssamme on tehnyt Tuula Sundberg-Komppa,
joka toimii vastuukouluttajana JAKKin maaseutumatkailun koulutuksessa.
Toimimme my@s itse kouluttajina maaseutumatkailun ammattitutkinnon ate-
riapalveluosuudessa kevaalla 2006. Nain padsimme viemaan keradmaamme
materiaalia heti kaytanndssa opiskelijoille ja samalla keraamaan opiskelijapa-

lautetta koulutuksen onnistumisesta.

Toteuttamaamme koulutukseen siséltyi asiaa omavalvonnasta, siivoussuunni-
telmasta, ymparistésta ja jatteiden kierratyksesta. Kaksipaivainen ruokakurssi
kotimaisen ja ulkomaalaisen ruokakulttuurin ymparilla seka Kulttuurien erilai-
suus ruokailussa-seminaaripaiva olivat merkittavassa osassa myds kehitta-

mishankkeemme kannalta.

Hankkeemme tavoitteena on tuottaa materiaalia maaseutumatkailualan ai-
kuiskoulutuksesta vastaaville oppilaitoksille. Selvitimme millaisia odotuksia
palveluja kayttavat yritykset asettavat maaseutumatkailulle ja mita ovat maa-
seutumatkailualan yrittdjien toiveet koulutuksesta.

Globalisaation my6ta on havaittavissa, ettd maaseutumatkailuyrittdjien asia-
kaskunta laajenee ja kansainvalistyy. Yrittdjan on hallittava kansainvalisyydes-
ta sellaiset osa-alueet, joita tarvitaan asiakkaan palvelemisessa. Esimerkiksi
kielitaidon merkitys korostuu. Naihin haasteisiin tulisi pystya vastaamaan

maaseutumatkailuyrittajien koulutuksessa.



Hankkeen toinen tarkea tarkoitus on lisdtd omia pedagogisia valmiuksiamme.
Olemme hankkeen yhteydessa tutustuneet opetustilanteisiin niiden suunnitte-
lusta lopulliseen toteutukseen saakka. Materiaalin tuottamisen lisaksi olemme
miettineet erilaisia pedagogisia menetelmia ja muokanneet ne omalle opiskeli-

jaryhmallemme sopiviksi.

Hankkeemme aihe liittyy l&heisesti omiin tAman hetkisiin ammatteihimme.

Olemme lisanneet omaa tietdmystamme kansainvalisesta ruokakulttuurista ja
pystymme hyddyntamaan sita tydssamme. Hankkeen edetesséa on kiinnostuk-
semme kansainvalisyyteen herannyt. Tdama kannustaa jatkamaan asian paris-

sa hankkeemme paattymisen jalkeenkin.



2 KOULUTUKSEN TAVOITTEET

Suomalainen osaaminen ja tieto-taito ovat vuosien aikana saavuttaneet laajaa
kansainvalista kiinnostusta ulkomailla. Suomalainen osaaminen on korkeassa
kurssissa maailmalla. Me emme pysty kilpailemaan halvoilla hinnoilla vaan
korkealla osaamistasolla. Ammatilliseen koulutukseen tarvitaan opiskelijoita,
koska kadentaitajia ja suorittavan tyon tekijoita tarvitaan aina.

2.1 Suomalaisen koulutuksen kehittamissuunnitelma

Suomalainen koulutustaso on korkea ja koulutuksen laatu hyva.
Koulutuksen kehittdmissuunnitelman erityisid painopisteitd ovat
koulutusjérjestelmén tehokkuuden parantaminen, lasten ja nuor-
ten tukeminen sekéa aikuisten koulutusmahdollisuuksien paranta-
minen. Sosiaalisen ja kulttuurisen ympéristén muutos ja kansain-
vélistyminen edellyttdvat koulutuksen uudistumista. Erityisesti
suuriin keskuksiin ohjautuva muuttoliike aiheuttaa paikallisten yh-
teisdjen erilaistumista kokoamalla yhteen vdestéda erilaisista Idh-
tékohdista ja olosuhteista. Luonteva ja vastuullinen kanssakaymi-
nen ja yhteiséllisyyden tunteen kehittyminen erilaisissa sosiaali-
sissa ympdristdissa edellyttda hyvid vuorovaikutustaitoja seka
vankkaa henkilékohtaista vahvuuksien ja arvojen tuntemista. Kou-
lutusjérjestelméan on pystyttdava vastaamaan kansainvélistymisen
mukanaan tuomiin haasteisiin. (www.minedu.fi/koulutus) (Koulu-
tus ja tutkimus 2003-2008, 3.)

Globalisaatio merkitsee yhd syvenevdd maailmanlaajuista tyénja-
koa ja Kilpailua. Se aiheuttaa muutoksia tyéeldmén rakenteisiin,
ammatteihin ja osaamistarpeisiin. Tyévoiman liikkuvuuden arvioi-
daan lisdéntyvéan ja vaikuttavan koulutusjérjestelmaan. Suomen
vahvuutena Kilpailussa on korkea osaamistaso ja vakaat yhteis-
kuntaolot. Suomi ei kilpaile halvoilla hinnoilla.
(www.minedu.fi’koulutus) (Koulutus ja tutkimus 2003-2008, 12-
13.)




2.2 Euroopan koulutusjarjestelmien tavoitteet

Yleissivistava ja ammatillinen koulutus on ensisijainen keino luoda sosiaalista
ja kulttuurista yhteenkuuluvuutta, ja se on merkittava taloudellinen valtti, jolla
pyritdén vahvistamaan Euroopan kilpailukykya ja dynaamisuutta. Muun muas-
sa opettajien ja kouluttajien koulutuksen laatua on parannettava, ja on paino-
tettava erityisesti perustaitojen oppimista ja ajantasaistamista, jotta ne vastai-
sivat osaamisyhteiskunnan kehitysta. (http://europa.eu/)

Euroopan komission koulutusjarjestelmien konkreettiset tavoitteet ovat oppi-
mistason nostaminen Euroopassa, koulutusmahdollisuuksien helpottaminen ja
laajentaminen kaikissa eldméanvaiheissa, osaamisyhteiskunnassa tarvittavien
perustaitojen maaritelman ajantasaistaminen, paikallisymparistén, Euroopan
ja maailman huomioon ottaminen koulutuksessa ja resurssien hyédyntaminen
parhaalla mahdollisella tavalla. Euroopan neuvoston tavoitteet ovat koulutus-
jarjestelmien laadun parantaminen, koulutukseen paasyn helpottaminen kai-
kissa elaméanvaiheissa seka koulutusjarjestelmien lahentaminen ympardivaan

maailmaan. (Emt.)

Euroopassa on lukuisia aikuiskoulutukseen ja eurooppalaiseen yhteistyéhén
liittyvia hankkeita, joihin opiskelijoilla on mahdollisuus hakeutua. Hankkeiden
rahoituksesta vastaa Euroopan Unioni. Koulutusohjelmissa painotetaan elin-
ikaisté oppimista keinona edistaa aktiivista kansalaisuutta, tydllistymista, vie-
raan kielen oppimista, kielellista ja kulttuurin monimuotoisuutta. Aikuisille
suunnattuja kansainvalisia koulutusohjelmia ovat Glundtvig, Lingua, Leonardo
da Vinci seka Nordplus-ohjelmaperhe. (Emt.)

Matkailualan koulutukseen liittyvia haasteita koulutuksen jarjestajélle ovat Eu-
roopan komission tavoitteet edistaa yritysjohtajien ja itsenaisten ammatinhar-
joittajien ammatillista koulutusta, kannustaa ihmisia opiskelemaan kahta vie-
rasta Euroopan unionin kieltd vahintaan kahden perattaisen vuoden ajan seka
edistaa opiskelijoiden liikkuvuutta. (Emt.)



Europassi

Europassi on ainutlaatuinen asiakirjakansio, jonka tarkoituksena on auttaa
kansalaisia osoittamaan tutkintonsa ja patevyytensa selkeésti ja yksinkertai-
sesti kaikkialla Euroopassa. Europassissa yhdistyy viisi eri asiakirjaa, jotka on
kehitetty tutkintojen ja patevyyksien avoimuuden lisddmiseksi Euroopassa.
Sen tarkoitus on helpottaa kansalaisten liikkuvuutta heidan halutessaan opis-

kella tai tyéskennella eri puolilla Eurooppaa. (http://europa.eu/finland)



3 MAASEUTUMATKAILUN AMMATTITUTKINTO JA KANSAIN-
VALISYYS

Ammattitaidon nayttétutkinnot ovat ammattitaidon hankintatavasta riippumat-
tomia. Naytdssa voidaan hyédyntaa koulutuksessa, tybelamassa ja harrastuk-
sissa hankittua osaamista. Nayttétutkinnot ovat modulaarisia. Ne muodostuvat
tybelamasta, sen kehittdmistarpeista johdetuista tehtavakokonaisuuksista.
Tutkinnon osat muodostavat ammattipatevyyden osa-alueista, joista voidaan
erottaa luonnollisesta tydprosessista itsenaiseksi arvioitavaksi kokonaisuu-
deksi. (Maaseutumatkailun ammattitutkinnon tutkinnon perusteet. Opetushalli-
tus. 2004.)

Maaseutuyrittajan tutkinto muodostuu kahdesta pakollisesta ja yhdesta valin-
naisesta tutkinnon osasta. Yritystoiminta ja markkinointi ovat pakollisia. Valin-
naisia tutkintoja ovat majoituspalvelu, ateriapalvelut tai ohjelmapalvelut. Naista
on suoritettava yksi. (Emt.)

Ammattitutkinnossa kansainvalisyys nakyy joka osa-alueella. Yritystoiminta
osiossa tutkinnon suorittaja pystyy perehtymaan maaseutumatkailun kilpailuti-
lanteeseen Suomessa, muualla Euroopan unionin alueella sekad huomioi mat-
kailun valtakunnalliset tavoitteet. Han pystyy seuraamaan alan kehitysta eri
tietolahteista ja tekemaan kehitysndkemykseen perustuvia johtopaatdksia ja
yrityskohtaisia ratkaisuja. (Emt.)

Markkinoinnissa han tuntee paapiirteissaan matkailijakuluttajan kayttaytymi-

sen ja on perehtynyt asiakkaan odotuksiin. Ammattitutkinnon suorittaja pystyy
sopeuttamaan palvelukayttadytymisensa asiakasryhman mukaan seka tiedos-
taa hyvan asiakaspalvelun merkityksen ja jokaisen asiakaskontaktin ainutker-
taisuuden. Asiakaskontakti on samanaikaisesti palvelutilanne, myyntitapahtu-

ma ja markkinointitoimi. (Emt.)



Jokaisessa tutkinnon osa -alueessa korostetaan kielien osaamista. Tutkinnon
suorittaja pystyy palvelemaan asiakkaitaan myés muulla kuin aidinkielellaan.
Turvallisuus- ja toimintaohjeet on kirjoitettu valtakielella. Han hallitsee opas-
tustilanteet, toimii joustavasti, reagoi nopeasti asiakkaiden esittamiin toiveisiin.
Han osaa soveltaa asiakaspsykologisia taitojaan ohjelmapalvelujen toteutta-
miseen ja palvelujen tuottamiseen. Han tuntee ruokailussa kulttuuriset ja es-
teettiset nakdékulmat. (Emt.)



4 MATKAILU TAAJAMAN ULKOPUOLELLA

4.1 Maaseutumatkailu

Suomessa maaseuduksi maaritellaan taajamien ulkopuolisia alueita. Haja-
asutusalueet ja alle 500 asukkaan taajamat luetaan maaseuduksi. Suomen
pinta-alasta yli 90 % on maaseutua, jossa asuu silti vain noin viidesosa maan
asukkaista. Inmisten mielikuvat maaseudusta tuovat mieleen maatalouden,
jossa harjoitetaan maanviljelysta, karjataloutta ja metséataloutta. Kaupunkilai-
set pitdvat maaseutua lomanviettopaikkana, jota leimaavat tila, valjyys, rauha
ja maaseutukulttuuri. Maalla asuvista inmisista kaupunkilaisilla on romantisoitu
kuva, joka pitdd maalla asuvia ihmisid mukavina, sosiaalisina ja auttavaisina.
Kuitenkin nykyisin maaseutu on usein vanhusten asuttamaa syrjaseutua.
(Hemmi 2005,186.)

Matkailu on matkustamista véliaikaisesti elinymparistén ulkopuolelle. Matkai-
lun lisd&ntymiseen on vaikuttanut elintason nousu. Varallisuuden kasvu, va-
paa-ajan lisdantyminen, paremmat liikenneyhteydet seka tiedonvalityksen laa-
jentuminen nakyvat matkustajamaarissa. Matkailijat voidaan jaotella erilaisin
perustein: kotimaan vai ulkomaan matka, ryhméa- vai yksilématka tai tydmatka

vai vapaa-ajan matka. (www.kaakonkulttuuri.fi/)

Hemmin (2005, 185) mukaan "Maaseutumatkailu on maaseudun luontaisiin
edellytyksiin ja voimavaroihin, kuten luontoon, maisemaan, Kulttuuriin ja pien-
yrittdjyyteen perustuvaa, maaseudulla tapahtuvaa matkailun elinkeino- ja yri-
tystoimintaa”.

Maaseutumatkailussa tulee noudattaa vastuullisen matkailun periaatteita.
Matkailualaa saatelee suuri joukko eritasoisia saaddksia, joiden tarkoituksena
on suojata alan yrittajia, tydntekijoita ja palvelujen kayttdjia seka luoda hyvéat

toimintaedellytykset alan liiketoiminnalle. (Huovinen 1999, 11.)



10

Maaseutumatkailun tulee yhdistdad matkailun periaatteet sopusoinnussa pai-
kalliseen elamantapaa huomioiden suomalainen valja ja rauhallinen maaseu-
tu, puhdas luonto metsineen ja vesistdineen seka huomioiden maaseudun ih-
misten monipuolinen osaaminen. Vastuullisessa matkailussa nakyy osaami-
nen, joka tayttaa kestavan kehityksen periaatteet, ymparistén- ja luonnonsuo-
jelun, ymparistén monimuotoisuuden sailyttdmisen ja paikallisten ihmisten se-
k& matkustajien vaatimukset. Yhteistyd eri matkailumuotojen kesken on tarke-
aa kokonaisuuden saavuttamiseksi. Maaseutumatkailu kasitetaan pienyritta-
miseksi tai perheyrittdmiseksi, jolloin suuret matkailuyritykset jadvat kasitteen
ulkopuolelle. ( Hemmi 2005,185.)

4.2 Erilaisia matkailumuotoja

Luontomatkailu on luonnonymparistdssa tapahtuvaa matkailua, joka pyrkii

noudattamaan kestavan kehityksen mukaista matkailun periaatteetta. Luonto
on luontomatkailun tuotekehityksen raaka-aine ja resurssi. Luontomatkailulla
on vahaisemmat ymparistévaikutukset, ja se tarvitsee vahemman ymparist6a

rasittavaa infrastruktuuria kuin massaturismi. (Hemmi 2005 333 -335.)

Suomen matkailusta neljannes on luontomatkailua. Luontomatkailun kehitta-
misella voidaan edistaa syrjaisten maaseutualueiden sailymista elinvoimaise-
na. Valtioneuvoston vuonna 2003 tekeman periaatepaatéksen mukaan luon-
non virkistyskayton ja luontomatkailun tavoitteena on kaksinkertaistaa ty6-
paikkojen maara nykyisesta. Vuoteen 2010 menna Suomessa olisi 64000 tyo6-
paikkaa luontomatkailun alalla. (www.ympatristo.fi)

Seikkailumatkailu on matkailua, jossa matkailija etsii voimakkaita elamyksia
ottamalla osaa vapaaehtoisesti jannittaviin tai vaarallisilta tuntuviin tilanteisiin
ja paikkoihin. Matkan sisélténa on usein ulkoilma-aktiviteetti, kuten kiipeily,
maastopyoraily, laskettelu, koskenlasku tai arktisten retkien kokeminen. Mat-
kailija osallistuu itse aktiivisesti tapahtumaan ja elamysten tuottamiseen omia
taitojaan tai fyysista kuntoaan koetellen. Seikkailumatkailua voidaan pitaa
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osana luontomatkailua, vaikka sen suhde luontoon on erilainen. Seikkailumat-

kailussa luonto on kulissi ja fyysisia haasteita tarjoava ymparisto.

Kulttuurimatkailu on matkailua, jossa matkailijan kiinnostuksen kohteena on
kulttuuri. Kulttuuri maéaritelladn sivistyksen, ihmisten tietojen, taitojen, tapojen
ja uskomusten kokonaisuudeksi. Maaseutukulttuuri on maaseudun eldméanta-
pojen ja yrittajyyden perusta. Elinkeinotoiminnassa omaleimaisten ja asiakkai-
ta kiinnostavien tuotteiden ja matkailukohteiden suunnittelussa paikallisen
kulttuurin tuntemus ja hyddyntaminen on avainasemassa. Matkailijalla on halu
oppia uutta ja sivistya. Matkailupalvelujen tarjoavat voisivat liittda palveluihin-
sa kulttuurin ja saada silla lisdarvoa toiminnalleen, parantaa palvelua ja lisata
asiakasmaaria. Kulttuuripalvelu voi olla yksi syy asiakkaan uudelleen tulemi-
seen. Ylimaaraisena palveluna tai yllattden kohdattu kulttuurielamys voi ty6-
matkalla oleva henkilé6 saada myéhemmin ajatuksen perheensa tuomisesta

samaan paikkaan matkalle. www.kaakonkulttuuri.fi/tiedostot/kuma raportti

Suomen tyo- ja kokousmatkailussa matkailijan profiiliin kuuluvat tyématkai-
lusidonnainen ammatti ja korkeat tulot, korkeakoulututkinto, ylempi toimihenki-
16 tai yrittdja. Vuodenajalla ei ole merkitysta milloin matkustetaan. Padosa
tydmatkalaisista on miehia, jotka ovat Iahtdisin padkaupunkiseudulta tai muis-
ta suurista kaupungeista. Kotimaisessa matkailussa ty6 ja tyéhon liittyva ko-
kous on perusteena joka kolmannessa myydyssa majoituksessa. Lahes kaikki
majoitus tapahtuu hotelleissa. www.hamk.fi/kirjasto/edita
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5 KANSAINVALINEN MATKAILU SUOMESSA

Hemmin mukaan (2005, 177-178.) Suomi on Euroopan maista toiseksi vii-
meisella sijalla ulkomaalaisten ydépymisten maarilla mitattuna, vain Islannissa
on vdhemman ulkomaalaisia yopyjia. Suomen matkailun markkinointi on aloi-
tettu laajalti jo 1960- luvun lopulla, mutta toivottua tulosta ei ole saatu aikaan.
Syitd huonolle menestymiselle on haettu huonoista likenneyhteyksista, suuri-
en matkailunahtavyyksien vahaisyydesta ja vaaristd markkinointitavoista.

5.1 Kansainvalistyminen tulevaisuuden haaste ja mahdollisuus

Matkailuyritysten on panostettava muutosten ennakointiin ja hallintaan. limas-
ton, kuluttajakayttaytymisen ja asiakasrakenteiden muutoksiin varaudutaan
menestyvassa yrityksessa ennakolta. Globaalitaloudessa parhaiten menesty-
vat yritykset, jotka kykenevat toimimaan muutoksessa, erilaisten kulttuurien ja
niitd edustavien matkailijoiden, maahanmuuttajien ja siirtolaisten kanssa. Glo-
balisaatio nakyy jo nyt matkailussa. Ihmisten, tavaroiden, palvelujen, teknolo-
gian ja padomien liikkuminen yli rajojen on nopeaa ja yha laajempaa. Matkai-
luyritysten omistuspohja on laajentunut kansainvaliseksi. (Hemmi 2005, 165-
166.)

Maaseutumatkailussa kuten muillakin matkailualoilla ulkomaan matkailijaméaa-
rien kasvu on yrittajien yhteinen etu. Menestyvan yrityksen lahtékohtana ovat
laatu- ja turvallisuusasiat seka toimintaymparistén kokonaisuus. Hyva ennak-
komyyntikanava on matkanjarjestdja, jolla on kaytdssa selkeat matkailutuot-
teet laatujarjestelmineen, myyntiehdot ja yrittajasopimukset ovat edellytys
kansainvalistyvdan toimintaan. Yritykselld on oltava hyvat kotisivut, jotka ovat
saatavana eri kielilla. Monipuolinen kielitaito on asiakaspalvelussa tarkeaa.
Hinta/laatusuhde tulisi olla kohdallaan. Matkailijoiden muuttuvat kayttaytymis-

mallit tulee huomioida tulevaisuutta ennakoiden. Sydamellinen palvelu, perus-
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palvelutaso, luonto, hiljaisuus, turvallisuus ja ystavalliset ihmiset kuuluvat pal-
velukokonaisuuteen, jolla saadaan asiakkaille Suomesta positiivinen kuva ja
tédnne tullaan uudestaan. (Lindell 2006, 26.)

5.2 Kansainvalistyva maaseutu

Suomen talouskasvun taantuminen nakyy ensimmaisend matkailuyrityksissa.
Yritykset tinkivat kokous- ja virkistyskuluista. Talouden taantuminen védhentaa
my0s yksityistalouksien tuloja ja vaikutukset nédkyvat lahes ensimmaisina mat-
kailussa. Tarvitsemme ulkomaalaisia asiakkaita turvaamaan kysyntaa, koska
oletettavissa on kotimaisen matkailupalveluiden kulutuksen vdheneminen.
Suomen matkailuelinkeinon seuraavien vuosien tavoitteena onkin lisata ulko-
maalaisten asiakkaiden maéraa. Kotimaiset matkailijat ovat edelleen matkai-
lukysyntdmme perusta, mutta kokonaismaaraa nostattaessa katseet on suun-

nattava ulkomaille.

Ulkomaalaiset arvostavat Suomen luontoa. Tutkimuksissa metsat, jarvet ja
maaseudun maisemat nousevat ensisijaisiksi syiksi valita Suomi matkakoh-
teeksi. Massaturismikohteiden sijasta halutaan nahda laheltd maaseudun
elamaa. Asiakkaiden tuntemus nousee tarkedan asemaan. Matkailijoille tarjot-
tujen tuotteiden tarkoituksena on antaa nautinnollisia elamyksia. Monet suo-
malaiset viela osaavat ajaa polkupyéralla, kalastaa, marjastaa, sienestaa ja
patikoida metsassa seka kayttaa jokamiehen oikeuksia. Ulkomaalaisille moni
asia voi olla aivan uusi kokemus. Kansainvalistyminen vaatii tietoa ja uutta
osaamista. Kulttuurien erilaisuus tuo uutta varid, antaa haasteita ja avartaa
nakemyksia matkailun muuttuessa kansainvalisempaan suuntaan. (Ruusunen
20086, 3.)
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5.3 Liikeidea

Vahva osaaminen omalla alalla ja sen hyddyntaminen, uusien ideoiden luomi-
nen ja sita kautta saadut uudet elamykset matkailijoille ovat matkailuyrityksen
menestystekijéitd. Maailmassa esiintyy lukuisia pienryhmia; sosiokulttuurisia ja
harrastusryhmid, jotka sitovat valtion rajoista rippumatta ihmisia toisiinsa.
Suppeiden segmenttien esim. perhos-, lepakko- ja lintuharrastajien tai sukelta-
jien maailmanlaajuisista harrastajaméaarista kokoontuu suuri joukko ihmisia.
Matkailuyrittajalla on mahdollisuus erikoistua ja sitoutua johonkin tiettyyn luon-
toaktiviteettiin. (Hemmi 2005, 166.)

Esimerkkeja erilaisista liikeideoista

Lieksan Vuonislahdessa on jarjestetty japanilaisille naisille suunnattuja kudon-
ta- ja leipakursseja. Vieraat edellyttdvat teemaltaan hyvaa valmistelua ja tas-
mallisyytta. Kurssin suunnittelussa oli mukana Japanissa asuva yhteyshenkild.
Opetus oli jarjestetty heidan omalla aidinkielelldan, joka on suuri lisdarvo. Ma-
joituksen ja palveluiden tasokkuus on tarkeda seka jarven laheisyys, rauha ja
tunnelma. Pieni kylékoulu ja kyldn kauppa ovat eksoottisia kohteita Tokion

elamaan tottuneille. (Kuivalainen 2006, 27-28)

Lapin matkailussa on haettu rahoitusta hankkeeseen: "Hiljaisuus Lapin mat-
kailun vahvuutena”. Halinan, melun ja menon vastakohdaksi on hiljentymisen
ja rauhoittumisen kautta etsitty sisdista rauhaa, uudistumista, eheytymista se-
k& voimaa kohdata yha hektisemmaksi muuttuva tyéelama. Hankkeen tavoit-
teena on kehittaa elamyksia ja eri aisteihin pohjautuvia vaihtoehtoja arkiela-

malle. Hiljaisuus voi olla tdydentava ja uusia
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5.4 Suomessa asuvat maahanmuuttajat

Maahanmuuttajien maara on Suomessa kasvanut hiljalleen 1990-luvulta
saakka. Suomessa asui vuonna 2003 107 100 ulkomaalaista. Eri kulttuurien
maara on eri kansallisuuksien maaraa suurempi, silla samasta lahtémaasta on

muuttanut erikielisia, eriuskontotisia ja eri etnisiin ryhmiin kuuluvia ihmisia.

Lisdantynyt maahanmuutto on herattanyt hyvin kahtiajakautunutta keskuste-
lua. Ulkomaalaiset on toisinaan koettu kansainvalistymismahdollisuudeksi,
uusien monikulttuurisen vaikutteiden tuojiksi ja uudeksi tarkeaksi tydvoima-
resurssiksi ja toisinaan uhkaksi, lisdkulujen aiheuttajiksi tai tydéttémyyden lisaa-

jiksi.

Maahanmuuton syyt eroavat toisistaan paljon. Toiset ovat ldhteneet kotimaas-
taan vapaaehtoisesti rakkauden, perheen tai tyén perasséa. Toiset on pakotta-
nut lahtemaéan kotimaan poliittinen tilanne, tai he ovat paenneet sotaa hen-
kenséa edesta. Pysyvasti Suomessa asuvat maahanmuuttajat voidaan jaotella
maahantulosyyn perusteella pakolaisiin, siirtolaisiin ja paluumuuttajiin. Liséksi
maassamme oleskelee suuri joukko ihmisia mééaraaikaisella oleskeluluvalla tai
turistiviisumilla, kuten mm. siirtotyévéakea, turvapaikanhakijoita, vaihto-

opiskelijoita ja turisteja.

5.5 Kansainviliset matkustajat Suomessa

Suomessa kavi kesékauden 2004 aikana ldhes 2,2 miljoonaa muualla kuin
Suomessa asuvaa matkustajaa. Kokonaismatkustajaméaara nousi edelliseen
kesakauteen verrattuna 3 %. Matkustajamaariltdadn suurimmat tulo-maat olivat
Vendja ja Ruotsi. Yleisin matkan paasyy oli vapaa-ajan matka. Suomessa ul-
komaiset matkustajat viipyivat keskimaérin 5,1 y6ta. Lahes puolet matkustajis-
ta yopyi hotellissa tai motellissa, neljasosa majoittui tuttavien tai sukulaisten
luona. Rahaa Suomeen jatettiin kesdkauden aikana kaikkiaan noin 546 mil-

joonaa euroa. (www.mek.fi)



16

Yépymiset rekisterdidyissa majoitusliikkeissa lisdantyivat vuoden 2006 tammi-
syyskuussa edellisvuodesta 4,9 %. Ulkomaalaisy6pymisten maara kasvoi la-
hes 10 %. Suomessa y6pyi 3 966 400 ulkomaalaista matkustajaa. Matkusta-
jamaariltd suurimmat maat olivat edelleen Ruotsi (514 900 henkil6a), Venaja
(502 100), Saksa (461 300) ja Iso-Britannia (293 500). Kesakauden yopymi-
set lisdantyivat edellisesta vuodesta 4,7 %. Suurin osa kasvusta tuli kansain-
vélisistd vieraista. Heidan yépymisten maara kasvoi 9,1 % edellisesta vuodes-
ta. Ruotsista ja Saksasta tuli eniten ulkomaalaisia y6pyijia, vaikka maara pie-

neni edellisvuodesta. (www.mek.fi)

5.6 Kokemuksia erilaisista kulttuureista

Toteutimme osana opetusharjoitteluamme Kulttuurien erilaisuus ruokailussa-
seminaarin. Seminaaripaivaan osallistuivat maaseutumatkailualan opiskelijat

sekd muutamia paikallisia maaseutumatkailuyrittajia.

Kerasimme materiaalia seminaaripaivdamme varten myds haastattelemalla
talla hetkella Suomessa asuvia ulkomaalaisia. Tapasimme Seingjoen aikuis-
koulutuskeskuksessa opiskelevat Kristenin Ranskasta ja Olgan Venajalta.
Haastattelimme myds Kiinasta kotoisin olevaa Janea seka kirjeitse japanilaista
Tokimia. Tyt6t olivat tulleet Suomeen joko vaihto-oppilaaksi, opiskelemaan tai

avioituneet suomalaisen miehen kanssa.

Keskustelimme tyttéjen kanssa paaasiallisesti ruokakulttuurien eroista seka
erilaisista kansallisista juhlista ja niiden viettotavoista. Mielenkiintoista oli kuulla

myds erilaisten perhejuhlien vietosta seké tapakulttuurista.

Tyttéjen mielipiteet suomalaisesta ruuasta olivat melko yhtenevat. Useimmat
pitivat savukaloista, karjalanpiirakoista, keitoista, voisi jopa sanoa, etta perus-
maut olivat suosittuja. Jouluruuat maksa- ja lanttulaatikkoineen eivat saavutta-

neet kovinkaan suurta suosiota. Luonnollisesti tytét kaipasivat joitain ruokia
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omista maistaan ja yrittivat keksia korvaavia tuotteita muuntelemalla tai jalos-

tamalla suomalaisia tuotteita.

Ranskalaisen Kristenin sanonta: “ranskalainen elaa syédakseen, mutta suo-
malainen syd eladkseen”, oli melko kattava ajatus ruokailutapojen erilaisuu-
desta. Monissa maissa ruokailu on yhteiséllinen, perhetta tiiviisti yhdistava ta-
pahtuma, jossa nautiskellaan ja nautitaan pitkdan. Suomessa tdhan pyritdan,
mutta usein siitd jaddaan vield kauas. Ruuan nayttavyyteen ja kattamiseen
kiinnitetddn my6s enemman huomiota. Meilld perunakattila saatetaan nostaa

poytaan keittdmisen jalkeen, jossain muualla se ei tulisi kuuloonkaan.

Tyttdéjen haastattelusta maaseutumatkailuyrittajille nouseva viesti oli se, etta
meilld on erittin paljon yhteisia, mutta myds erilaisia asioita ulkomaalaisten
kanssa. Ruokailussa kdytdmme paljolti samoja raaka-aineita, mutta kasitte-
lemme ja yhdistelemme niita eri tavoin. Tapakulttuureissamme on samanlaisia
juhlia, mutta erilaisia tapoja viettda niitd. Olemme kiinnostuneita toistemme
kulttuureista ja valmiita kokeilemaan erilaisia makuja ja tapahtumia tiettyihin ra-
joihin saakka. Hienotunteisuus ja toisten tapojen kunnioitus on muistettava, jot-

ta padstaan nauttimaan mukavista matkailuelamyksista.
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6 TEEMAPAIVAT MAASEUTUMATKAILUKOULUTUKSESSA

6.1 Koulutuksen suunnittelu

Ammatillisen opettajakorkeakoulun opintojen opetusharjoittelumme toteutim-
me JAKKissa, Jalasjarvella kevaalla 2006. Suunnittelimme opetuksen sisallén
vastuukouluttaja Tuula Sundberg-Kompan antamien ohjeiden mukaan. Koulu-
tukseen osallistuivat maaseutumatkailun ammattitutkintoa suorittavat opiskeli-
jat. Ikdjakauma oli laaja; kaksikymppisestéa elakeikdan. Koulutuksen suunnit-
telussa otimme huomioon opiskelijoiden ammatilliset taustat maaseutumatkai-
luyrittajyydesta. Osa vanhemmista opiskelijoista oli toiminut jo pitkdan alalla ja
nuoret olivat vasta alalle aikovia. Opetusta suunnitellessamme peilasimme

omia oppimistehtdviamme sekd haimme ajatuksia kirjallisuudesta.

Vuorisen (2005, 39) mukaan aloittelevalle opettajalle aiheuttaa usein vaikeuk-
sia kokonaisuuden hallinta. Tulee helposti kiinnitettya huomio pelkastaan yh-
teen tai kahteen opetuksen kannalta tarkedan osatekijaan, eika valttamatta
huomata ottaa lukuun kaikkia opetettavan kokonaisuuden kannalta tarkeita
nakdkohtia. Keskeisia opetuksessa huomioitavia kéasitteita ovat havainnollis-
taminen ja konkretisointi, aktivointi, vaihtelu, yhteistoiminta ja yksilinti seka

palaute.

Vuorinen (2005, 40) neuvoo aluksi kiinnittdmaan vuorollaan huomiota johonkin
naista periaatteista, jotta ne sisaistyisivat itselle opetuksen malleiksi. Kun asiat
on sisaistanyt itselleen, ne alkavat vahitellen ohjata omaa opetusta ja mahdol-
lisesti korjata sita.

Vuorisen antamista malleista useimmat toteutuivat opetuksessamme. Erityi-
sen merkityksen sai my@s aistien valityksella tapahtuva havainnointi, joka ko-
rostaa opittavaa asiaa antaen kokonaisvaltaisen oppimiskokemuksen. Ohja-
uksessa kayttdmamme aistit olivat kuulo, naké ja haju.
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Motivaatio

Opetuksen suunnittelussa jouduimme pohtimaan myds sitd, miten saada eri-
laisista opiskelijoista muodostuva joukko motivoitumaan opiskelusta. Ihminen
tarvitsee oppimiselleen aina jonkinlaisen motivaation eli halun oppia uusi asia.
Motivaatiokasite jaetaan ulkoisen ja sisaisen motivaation kasitteisiin. Ulkoisel-
la motivaatiolla tarkoitetaan esim. jotain elamantilanteeseen liittyvaa tarvetta
oppimiselle. Uuden tyépaikan saaminen tai ylennys nykyisessa toimessa voi
vaatia opiskelua ja motivaatio syntyy tata kautta.

Sisdinen motivaatio

Sisaisen motivaation kasite on hankalampi, koska siihen ei valttamatta liity
suoraan maariteltdvaa syyta. Oppimisen halu lahtee ihmisen sisalta kasin. Se
voi olla esim. jokin puute omissa taidoissa, sosiaalisuuden tarve tms. joka an-

taa halun ja ilon oppimiseen. (Rogers 2004, 29-30.)

Ryhman merkitys

Modernin motivaatiokasityksen mukaan opettaja tai kukaan muu ulkopuolinen
henkild ei voi motivoida oppilasta oppimaan. Inminen itse aina viime kadessa
tuottaa oman motivaationsa. ( Kansanen & Uusikyla 2002, 37.) Oppijoiden
motivaation ja motiivien tunteminen on tarkeaa. Oppimisessaan onnistuvassa
ryhméassa motivaatio kasvaa ja kehittyy, epaonnisessa ryhmassa se hiipuu ja
sammuu. (Rogers 2004, 31.)

Motivaation synnyttdminen onnistui mielestdmme hyvin. Opiskelijoiden aktiivi-
suus tuli nékyviin paivien aikana omassa tekemisessa. Olimme pyrkineet
huomioimaan tyétapojen, sosiaalimuotojen, oppimisymparistdjen seka tyodru-
peamien keston vaihtelut paivan aikana. Yhteistoimintaa ryhmatyéskentelyssa

ja yksildintia omiin yrityksiin liittyvissa asioissa olivat toivottuja toimintatapoja.
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Hyva opettaja

Ennen harjoittelujakson alkua mietimme, miten osaamme vieda l&pi suunnitte-
lemamme asiat asiantuntijandkdkulmasta. Otimme lahtékohdaksi muutamia
hyvélle opettajalle annettuja maaritelmia konstruktivistisen oppimisteorian na-
kékulmasta. Rauste-von Wright (2003, 229-230) toteaa, etta opettajan on hal-
littava oma ammattialansa niin hyvin, etté pystyy odottamattomissakin tilan-
teissa toimimaan ongelmanratkaisijan mallina alallaan. Hanen on myés pystyt-
tava ndkemaan jokainen opiskelija yksildéna niin, etta han pystyy huomioimaan
opiskelijoiden erilaiset laht6kohdat ja niiden pohjalta tapahtuvat erilaiset toi-
mintatavat. Opettajan on myés hallittava oppimisen ohjaamisen taidot niin, et-
ta han pystyy toimimaan oppimisprosessin tukijana ja toimeenpanijana hyvas-

sd ilmapiirissa.

Harjoittelupaivien aikana todistimme itsellemme osaamisemme ja huomasim-
me jannittdneemme turhaan. Paivat olivat vaihtelevia ja ennakkosuunnitelmat
saattoivat muuttua. Yllattavat tilanteet hoituivat ns. maalaisjérjella ja jos emme

jotain asiaa heti tienneet selvitimme sen seuraavaksi kerraksi.

Aikuinen oppijana

Huomasimme konkreettisesti sen, etta aikuinen on oppijana erilainen kuin
nuori. Rauste-von Wright (2003, 77-79) sanoo, etta aikuisten oppimiseen liit-
tyvéat tavoitteet ovat yleensad tarkemmin maariteltyja kuin nuorten. Aikuisena
opiskellaan sellaista, joka koetaan valittémasti hyddylliseksi: lapsena opitaan
tulevaisuutta varten, aikuisena yleensa jotain senhetkiseen elamankulkuun liit-
tyvaa. Aikuinen on oppijana itsendinen ja lisdantyvasti itseohjautuva. On kui-
tenkin pidettava mielessé se, etta vaikka aikuisten elamankokemus ja tieto-
pohja on nuoria laajempi, on se samalla myds syvalle juurtuneempi. Vanhoja
opittuja rutiineja voi olla vaikea muuttaa ja ndin uuden tiedon omaksuminen

vaikeutuu.
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Elinikdinen oppiminen

"Oppiminen ei luonnostaan etene yksinkertaisesta kohti monimutkaista, ulkoa
oppimisesta kohti ajattelemista ja valmiiden vastausten omaksumisesta kohti
aktiivista ongelmanratkaisua. Jokaisessa ikavaiheessa ihminen konstruoi tie-
toa, rakentaa kuvaa maailmasta ja itsestédan, kulloinkin kaytéssa olevin kei-
noin ja kulloisenkin ymmarryksen puitteissa.” (Rauste-von Wright 2003, 80.)
Oppimisen ehdot eivat juuri muutu ian karttuessa. Seka oppimisprosessi ettéa
oppimista edistavat taidot ovat luonteeltaan samantapaisia varhaisvuosien jal-
keen aina vanhuusikdan saakka. Oppimaan oppiminen on elinikdinen prosessi
— ja mita varhaisemmassa vaiheessa oppimista ryhdytaan tukemaan, sita pa-
rempi on sen ennuste. (Rauste-von Wright 2003, 81.)

6.2 Kulttuurien erilaisuus ruokailussa

JAKKissa pidetyn seminaaripaivan aloitimme kertomalla maanosittain ruoka-
kulttuureihin liittyvista eroista. Tuhansien vuosien takaa juontuvat perinteet, ri-
tuaalit, filosofiset ja uskonnolliset ndkemykset ovat lasna nykypaivan eldman-
menossa. Maanosien sisélla on erilaisia tapa- ja ruokakulttuureja. Esimerkiksi
kiinalainen morsian ei pukeudu valkoiseen, silla valkoinen on Kiinan kulttuu-
rissa surun vari. Venalaiset ovat tunneihmisia, surullisena he itkevat, iloisena
nauravat, laulavat ja tanssivat. Amerikkalaiset esittaytyvat sanomalla nimensa
selkeésti, hymyillen, epamuodollisesti ja huumorilla. Afrikassa aikakasitys on
hyvin joustava, lupaukset harvoin toteutuvat sovittuun aikaan. Australiassa ka-
telladn tavatessa ja poistuttaessa. Euroopan siséllakin on monenlaisia kulttuu-
rillisia eroja, mutta yksi poikkeava piirre muihin maanosiin on ainakin kielitaito.

Yli puolet eurooppalaisista puhuu oman aidinkielen liséksi toista kielta.

Seminaaripaivan kaynnistanyt japanilainen teeseremonia johdatti osallistujat
kansainvalisiin tunnelmiin. Seremoniaan elaytymista auttoivat kynttilin valais-

tu hamara sali ja japanilainen musiikki. Teeseremonian monimutkaista ja tark-
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kaa tapakulttuuria ei noudatettu kovin tarkasti, silla Japanissa teeseremonia

voi kestéda jopa viisi tuntia.

Teemapaivan aikana kuulimme kokemuksia unkarilaisen ja suomalaisen ruu-
an eroista Unkarista kotoisin olevien Laszlo ja Erzsebet Lendvayn kertomina.
Unkarin mannermainen ilmasto vaikuttaa voimakkaasti maan ruokakulttuuriin.
Keséan ollessa lammin ja pitkd satoa saadaan pitempi aika ja kasvisten kayttd
on runsasta. Unkarilaiseen ruokaperinteeseen kuuluvat vuodenaikoihin liittyvat
juhlat, joissa tarjoillaan perinteista ruokaa, joita ovat makkarat, hapankaalit,
erilaiset kalaruuat, kokonaisena paistettu possu. Ruokajuomana Unkarissa

nautitaan puna- ja valkoviinia.

Irlantilaiset Frances ja David Holman kertoivat millaista on toimia matkailualan
yrittajind Suomen pienimassa kaupungissa Kaskisissa. Rivendell Guest Hou-
se:ssa on mahdollisuus ruokailla ja majoittua. He jarjestavat myos erilaisia
kursseja. Kurssitarjonta on hyvin laajaa: historiallista taistelua, jousiammun-
taa, eloonjaamiskursseja, ruuanvalmistusta, aromiterapiaa, noituutta ja loitsuja
seka samalla tilaisuus kehittda englannin kielen taitoa. Holmanin parinkunta
luennoi englannin kielelld, joka antoi lismausteen seminaaripéivaan. Saimme
maistella englantilaisia leivonnaisia, jotka toivat tuulahduksen kansainvalisesta
ruokakulttuurista. Lisaa aisteihin liittyvaa oppimista tapahtui lounasruokailus-
sa. Ruokalistalla oli venalaista punasipuliborstSia ja unkarilaista makkaraa.

Péaivan aikana katsoimme videolta kuinka ulkomaalaiset menestyvat suoma-
laisessa perinnekulttuurissa. Meidan arvostama savusauna ja vihta kuuluvat
Suomen kesaan. ltalialaisten kokemukset oli kuvattu hauskalla tavalla ulko-
maalaisen nakdkulmasta. Hyvan ja asiallisen asiakaspalvelun tarkeys I6ytyi

videoesityksesta.

Seminaariin osallistujat saivat tuoda julki omia kokemuksiaan kansainvalisyy-
desta. He tutustuivat myds pienimuotoiseen nayttelyyn, johon oli keratty ruo-
kakulttuuriin liittyvaa aineistoa ympari maailmaa. Paivan paatteeksi rentoudut-
tiin vatsatanssin merkeissa. Kaikille jéi iloinen mieli kotimatkalle.
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Omat kokemukset seminaarista

Opetusharjoittelun vaikein ja laajin kokonaisuus oli Kulttuurien erilaisuus ruo-
kailussa -seminaarin toteutus. Paivan suunnittelu ja materiaalin kerddminen
vei paljon aikaa. Sisallollisesti paiva onnistui yli odotusten. Opetusmenetelmat
olivat monipuolisia ja sisallollisesti vaihtelevia. Irlantilaisten esitys helposti
ymmarrettavalla englanninkielella lisési kansainvalista tunnelmaa. Unkarilais-
ten Laszlo ja Erzsebet Lendvayn keskieurooppalainen vapautunut tunnelma
nakyi esityksessa. Seminaariin osallistujat antoivat positiivista palautetta ja it-
sellekin tuli onnistumisen tunne. Jalkeenpain ajatellen maaseutuyrittajien tyo-
hon liittyvad kansainvalisyytta ja ruokakulttuuria olisi voinut korostaa viela
enemman. Pienimuotoiset ryhmaty6t tai keskustelut olisivat voineet lisata ai-

heeseen liittyvaa kanssakdymista.

6.3 Tutustuminen kansainvalisiin ruokiin

Jarjestimme maaseutumatkailualan opiskelijoille kaksipaivaisen ruokakurssin
Jurvassa Auli ja Antero Mantylan matkailutilalla. Kurssi alkoi perjantaina klo 16
ja paattyi lauantaina klo 17. Valmistimme perjantaina ruokaa ulkona laavulla ja
lauantaina keskityimme paikallisiin ja kansainvalisiin makueldmyksiin Aulin
keittidssa. Suurin osa kurssilaisista yopyi tilalla nauttien illalla aidon savusau-
nan ldylyista ja makoisista unista kukin omassa makuusopessaan.

Maaseutumatkailualan ammatin kuvauksessa sanotaan, etta alan ammattilai-
nen on sisdistdnyt suomalaisen maaseudun, maaseutukulttuurin ja luonnon
arvot niin, etta ottaa niiden vaalimisen seka kestavan kehityksen periaatteet
huomioon toiminnassaan (Liite 1). Opetushallituksen maarittdmat Maaseutu-
matkailun ammattitutkinnon perusteet (Opetushallitus, 2004) olettavat yrittajan
osaavan suunnitella ja toteuttaa eri tapahtumien mukaisia ateriapalveluja. Nii-
den suunnittelussa han ottaa huomioon taloudelliset, kulttuuriset ja esteettiset
nakdkohdat. Han tiedostaa ruokailun olennaiseksi osaksi matkailun kokonai-
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selamysta ja osaa muodostaa muun matkailuelamyksen kanssa eheén, lii-
keidean mukaisen kokonaisuuden. Han tuntee suomalaisen ruokakulttuurin
yleiset piirteet ja maakunnalliset ominaispiirteet. Naiden maaritelmien pohjalta

oli helppo aloittaa kurssin aiheiden suunnitteleminen.

Laavuruokailu

Perjantaina aloitimme kurssin keskustellen erilaisista tavoista jarjestaa ruokai-
lu ulkona. Mietimme miten omavalvonta ja jatehuolto tulee huomioida ulkoruo-
kailussa sekd puhuimme erikoisruokavalioista ja ergonomiasta. Kasittelimme
valmistettavat ruuat reseptien pohjalta, jaoimme ty6t ryhmalaisille ja siirryim-
me kukin omiin tydpisteisimme. Ruokalista koostui seuraavista ruokalajeista:
savuporojuustokeitto ja mallassdmpylat, loimulohi seuranaan tuorejuustolla
hdystettyja kasvisnyytteja, perunanyytteja seka jalkiruokana suklaalla taytetty-

ja nuotiobanaaneja, kahvia, teeta ja pullia.

Ruuat valmistuivat sovitussa aikataulussa. ltse kiertelimme eri ty6pisteissa ja
annoimme neuvoja ja vastauksia kysymyksiin parhaamme mukaan. Ruoka
maistui hyvalta vanhan riihikodan hamyisessa valaistuksessa. Ruokailun ai-
kana vaihdoimme mielipiteitd ruokien onnistumisesta ja siitd mité olisimme
voineet tehda toisin tai mik& onnistui yli odotusten. Osallistujat kertoivat koke-
muksiaan myds muista ulkoruokailutapahtumista, joihin olivat mahdollisesti
osallistuneet. Tunnelma oli mukava ja rento. Kaikki sanoivat illan jalkeen naut-

tineensa ruuan lisaksi tunnelmasta.

Paikallisuus ja kansainvilisyys ruuanlaitossa

Lauantaiaamuna saimme herata nauttimaan tilan emannan ja isannan valmis-
tamaa herkullista aamupalaa. Tuvan pitkdn péydan aaressa aamiaisen naut-
timisen jalkeen siirryimme paivan teemojen pariin. Kasiteltavia asioita olivat

mm. lahiruoka ja tuotteet maakunnasta, lahiruuan saatavuus, asiakkaat ja pai-
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kallisuus sek& kansainvélisyys ruokailussa, paikallisuuden ndkyminen katta-

misessa ja ruokalistojen suunnittelussa.

Esittelimme péivan ruokalistan. Alkuruokia olivat: etanat, sushi ja blinit. Paa-
ruokana tarjottiin: lihakaaryleitda kahdella taytteella, kermaperunoita, juures-
muusia, Caesar-salaattia, kaalisalaattia ja leipaa. Jalkiruokana oli: uunijuustoa
tyrnimarjakiisselin ja vadelmakeiton kera seka erikoishedelmia sabayon-
kastikkeella. Ruokien my6ta padsimme makumatkalle mm. Ranskaan, Japa-

niin, Vendjalle ja Suomeen.

Kavimme |api ruokien valmistamisen ja arvoimme osallistujat pareiksi eri toi-
den &éarelle. Ruuanvalmistuksen aikana pyrimme huolehtimaan siita, etta kaik-
ki nékisivat jotain oleellista jokaisen ruuan valmistamisesta. Joidenkin tybvai-
heiden kohdalla pysdéhdyimme koko joukko tarkastelemaan kyseista tyévaihet-

ta.

Osallistujat tydskentelivat todella innokkaasti ja kyselivat monenlaisia asioita,
itse ruokiin liittyen tai muuten sivuten ruuanlaittoa yleisemmalla tasolla. Ruoki-

en valmistuttua siirryimme ruokailemaan tuvan puolella katettuun péytaan.

Palautekeskustelu

Kurssin paatteeksi kavimme palautekeskustelun, jossa jokainen sai vuorollaan
sanoa sanottavansa kahden paivan annista ja omista tunnelmistaan. Myés me
kouluttajina kerroimme omat tuntemuksemme. Osallistujat olivat padosin tyy-
tyvaisia. He sanoivat saaneensa uusia elamyksia raaka-aineista, joita eivat ol-
leet aiemmin maistaneet ja myds uusia resepteja ja vinkkeja esillelaittoon.
Moni sanoi erityisesti nauttineensa ulkoruokailusta. Joku kaipasi toki viela sy-
véllisempaa paneutumista ja enemman valmiita vinkkeja mm. esillelaitosta ja

koristelusta.
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Osallistujat olivat tyytyvaisia yhdessa vietettyyn aikaan ja kokemusten vaih-
toon, joka on ensiarvoisen tarkeaa yrittgjille ja yrittajiksi aikoville. Verkostoitu-

misen merkityksesta puhuttiin paivien aikana.

Itse olimme kurssiin tyytyvaisia. Osallistujat olivat jonkin verran tuttuja jo kol-
men kokoontumiskerran perusteella tai jopa aikaisemmista koulutuksista.
Tunnelma oli rento ja miellyttava. Kurssi vaati paljon esivalmisteluty6ta, mutta
siitd selvisimme. Parannusehdotuksia nousi mieleen heti kurssin paattymisen
jalkeen. Eri tydskentelyvaiheiden aarelle olisi voinut ottaa enemman pysaytyk-
sia, tybvaiheiden nayttamista ja erilaisten vaihtoehtojen lapikayntia. Ruokaoh-
jeiden lapikaynti yhteisesti on erittdin tarkeda, jotta valmistettavat ruuat selvia-
vat kaikille osallistujille. On myds tarkeda, etté ei ole liikaa t6ita, jotta ehtii
myds seurata muiden téiden valmistumista. Nyt t6ita oli sopivasti kaikilla.

Ruokien esillelaiton merkitysta tulee korostaa erityisesti.

Opiskelijapalaute

Maaseutumatkailun ammattitutkinnon ateriapalveluosuuden sai suoritettua ke-
vaalla 2006 kuusi opiskelijaa, joiden opiskelijapalautteen perusteella saimme
kerattya tietoa kurssiemme onnistumisesta. Palautekaavake oli tutkinnon vas-

tuukouluttaja Tuula Sundberg-Kompan laatima.

Opiskelijat sanoivat hyédyntaneensa sahkoéista oppimisalustaansa "Oppinettia”
jonkin verran. He olivat kayttaneet sitd mm. tehtavien palauttamiseen, seuran-
neet opiskelukalenteria, lukeneet muiden kirjoittamia juttuja seka etsineet jon-
kin verran materiaalia. Oppinetti on JAKK:n tietohallinnon kehittdm& modulaa-
rinen virtuaalijarjestelma, joka mahdollistaa www-selaimen ja internet yhteyden
avulla mm. etdopiskelun kotoa tai tydpaikalta kasin. Opiskelijoiden aktiivisuut-
ta seurattuamme huomasimme, etta Oppinetin kaytdssa olisi parantamisen va-

raa. Opiskelijoita olisi motivoitava enemman sen kayttamiseen.

Jurvassa pidetyn ruokakurssin palaute oli positiivista. Kurssin parhaiksi puolik-
si koettiin esillelaittoon saadut vinkit, uudet reseptit seka ulkona jarjestetty ruo-
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kailu. Kulttuurien erilaisuus ruokailussa — seminaari Jalasjarvella havahdutti
huomaamaan ulkomaalaisten tapojen erilaisuuksia. Seminaarille toivottiin lisda

aikaa ja viela syvallisempaa aiheeseen perehtymista.

Lomakkeessa kysyttiin myds henkilékohtaisen opiskelusuunnitelman laatimi-
sesta ja annetusta ohjauksesta. Kaikki olivat paaosin tyytyvaisia. Joku kaipasi
hops-suunnitelmalomakkeeseen enemman ns. "suoria kysymyksia”. Koulutuk-
sen ruusut ja risut — kohdassa tuli padasiassa positiivista palautetta. Yksi piti
opiskelupaikkojen vaihtumista hyvana, joku toinen taas koki opiskelupaikkojen
olleen turhan kaukana. Kouluttajiin oltiin tyytyvaisia ja tietoa tuli sopivasti joka

tasolle.
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7 NAKEMYKSIA KANSAINVALISYYDESTA JA MATKAI-
LUALAN TARJONNASTA

7.1 Maaseutumatkailualan yrittdjien mielipiteita kansainvalisyydesta

Kerasimme taustatietoa kehittdmishankkeeseemme "Kansainvélistyva maa-
seutumatkailu”. Maaseutumatkailuyrittajille teimme puhelinhaastattelun koski-
en yrityksen kansainvalisia vieraita (Liite 2). Kansainvalisyys nékyy maaseu-
tumatkailuyrityksen toiminnassa, eniten ulkomaalaisia vieraita tulee Euroopas-
ta ja Baltian maista. Yrittajat ovat huomanneet oman rohkeuden ja avoimuu-
den lisdantyvan ulkomaalaisten vieraiden myéta. Suomalaisten matkailijoiden
lisdksi maaseutumatkailualan palveluja ulkomaalaisista kayttavat eniten Suo-
men liikketalouden kansainvaliset vieraat. Suomessa kiinnostavia asioita ovat
luonto, ruoka ja kulttuuri. Saunasta ollaan kiinnostuneita, mutta sitéd kohtaan
on myds ennakkoluuloja. Kielitaito tuottaa joskus ongelmia, mutta yleisesti ot-
taen ulkomaalaiset koetaan kohteliaiksi ja tyytyvaisiksi vieraiksi, jotka osaavat
rentoutua vapaa-aikana.

Maaseutumatkailuyrittajat olivat halukkaita koulutuksiin, jotka liittyisivat kieliin,
kansainvalisiin ruoka- ja tapakulttuureihin. Haastattelussa tulikin ilmi, etta
usein ruokapalveluja tilannut yritys itse selvittaa vieraidensa tapakulttuureihin
littyvat asiat ja toimii tulkkina.

Maaseutumatkailualan yritysten kansainvalinen markkinointi liittyy usein erilai-
siin maakunnallisiin ja valtakunnallisiin hankkeisiin. Asiakkaat ja media koettiin
myds hyviksi markkinointikanaviksi. Haastatelluista yrityksista yksi oli mukana
myds kansainvalisissa kulttuurin vientihankkeissa. Hankkeiden projektipaalli-
kot vievat tietoja ja esitteita eri maiden messuille ja nayttelyihin.

Esitteitd on saatavana ruotsin, saksan ja englannin kielellda. Markkinointi on il-
meisesti tuottanut tulosta, koska yrityksissa vieraili kansainvalisten yritysvie-
raiden liséksi perheité ja yksityis-asiakkaita ulkomailta.
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7.2 Asiakkaiden odotuksia

Haastattelimme puhelimitse ja sahkdpostitse muutamia suuria ja keskisuuria
teollisuusyrityksia (Liite3). Saimme erilaisia mielipiteitd maaseutumatkailuyri-
tyksista ja niihin kohdistuvista odotuksista. Haastatteluyritystemme mielesta
ulkomaalaisia kiinnostaa Suomessa luonto, lumi, jarvet, suomalainen muotoilu

seké ruokakulttuuri.

Yrityksillda on muutama hyvaksi havaittu vakioyritys, joita ne kayttavat tilaisuuk-
siensa jarjestamiseen. Uusia yrityksia haluttaisiin |16ytaa 1ahinna vaihtelun
vuoksi. Matkakohteen tulisi sijaita hyvien kulkuyhteyksien varrella, enintdan
tunnin matkan paéssa lahtépaikasta. Lentokentan laheisyys koettiin merkitta-
vaksi positiiviseksi tekijaksi. Suuret yritykset lennattavat asiakkaitaan suoraan
Lappiin, eivatkd ne nain aina tyydy paikallisten tarjoamiin elamyksiin. Joillain
yrityksilla on kdytéssa omia tiloja, joita ne kayttavat tilaisuuksiin. Tallaisia ovat
esim. mokit tai jopa omat ravintolat saunatiloineen. Yrittdjat kokevat mydés niin,
etta paikalliset tilat ovat usein riittamattémia suurten tilaisuuksien jarjestami-
seen. Suurilla tilaisuuksilla tarkoitetaan Iahinna yli sadan vieraan tilaisuuksia.

Maaseutumatkailuyrityksiltd odotetaan tasokkuutta, rauhallisuutta, joustavuut-
ta, saunatiloja seka kielitaitoista henkildstda. Kielitaidoksi riittda englanti. Li-
sdksi olisi suotavaa, etta henkilbkunta osaisi keskustella vieraiden kanssa pe-
ruspalvelutilanteissa englanniksi seka esitella tarjottavien ruokien sisaltdéa ja
keskustella niista. Erityisesti korostui se seikka, ettd kaiken tulee sujua ennalta
sovitusti, jotta vieraat tai isanta eivat joudu kiusalliseen tilanteeseen missaan

vaiheessa.

Erilaisista ruokakulttuureista tulisi hallita perusasiat. Keski-Euroopan tavat ja
kulttuuriosaaminen korostui vastauksissa. Tapakulttuurien taustatiedot tulisi
hallita, jos palvelupakettiin kuuluu muutakin kuin pelkka ateriapalvelu.
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Alan tarjonta koettiin keskinkertaisena. Enemman tarjontaa kaivataan mm. sik-
si, etta hintataso pysyisi kohtuullisena. Tassa eraan yrityksen edustajan mieli-
piteitd oman alueen tarjonnasta:
” Voi ollakin riittdva, mutta kun netistd nopeasti etsii, valituksi tulee
se, joka lbytyy ensin ja jolla on parhaat sivut ja ennen kaikkea
parhaat kuvat. Ellei ole kuvia ja surkeat/huonosti toteutetut sivut,
hyldtaén heti. Ja jos kuvista ndkee, ettd paikka esim. sisustettu

mauttomasti, hylky tulee siitdkin. Hinnat ehdottomasti ndkyviin.”

Yritykset ovat valmiita maksamaan palveluista omien resurssiensa mukaan.
Ehka 2000 euroa koetaan jo ylarajaksi koko tilaisuudesta, tietenkin henkil®-

maarasta ja tilaisuuden luonteesta riippuen.

7.3 Matkailualan kouluttajan nakemyksia

Haastattelimme JAKKissa vuodesta 2000 Iahtien kouluttajana toiminutta Tuula
Sundberg-Komppaa. Han on JAKKissa matkailun vastaava seka Maaseutu-
matkailun ammattitutkinnon ja Maaseudun kehittajan esimiesammattitutkinnon
tutkintovastaava. Hanelle on kokemuksia erilaisista maaseutuun ja matkailuun
liittyvista projekteista. Han on suorittanut myds pedagogiset opinnot, kansain-
valisen matkailun ja matkanhallinnan erikoistumisopinnot, maaseudun kehitta-
jan kansainvalistymiskoulutuksen seka nayttétutkintomestarin opinnot. Hanella
on erittdin laaja tietdmys maaseutumatkailun tdman hetkisesta tilasta. Sund-
berg-Komppa vastasi séhkdpostilla esittdmiimme kysymyksiin, jotka koskivat
maaseutumatkailualan koulutusta, maaseutumatkailua Etela-Pohjanmaalla,
markkinointia ja tulevaisuuden haasteita.
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Koulutus

Tuula Sundberg-Komppa kertoi, ettd maaseutumatkailun ammattitutkintoon
valmistavan koulutuksen jarjestamisoikeudet on vahvistettu kahdeksalle oppi-
laitokselle Suomessa, mutta koulutusta jarjestetdan vain neljassa eri paikassa.
Koulutuksen sisaltd vastaa paasaantoisesti todellisia tarpeita ja yhteistyd elin-
keinon kanssa erilaisissa projekteissa on lisannyt tietamysta kaytannon tar-
peista. Koulutusta jarjestettdessa ongelmaksi on muodostunut yrittdjien vahai-

nen lilkeneva aika, joka rajoittaa koulutuspaivien maaraa.

Kansainvalisyyskasvatusta on toteutettu seminaarien, opintomatkojen ja kieli-
koulutuksen avulla. Yrittajien suhtautuminen kansainvalisyyteen vaihtelee pe-
lokkuudesta kiinnostavaan haasteeseen. Kansainvalisen toiminnan aloittami-
sessa arveluttaa kielitaidon puute ja kansainvalisen kaupan osaamattomuus.

Taman johdosta koulutus yrittgjille ndhdaan hyvin tarkeaksi.

Maaseutumatkailu Etela-Pohjanmaalla

Sundberg-Kompan mielesté alueellamme on muutama veturiyritys, joiden
kautta kasvua on saatu my6és maaseutumatkailuyrityksiin. Koko maassa mat-
kailu on lisdantynyt. Silti Etela-Pohjanmaan maakunnan matkailutulotutkimus
2004 mukaan yopyjien maara muissa maksullisissa majoitusliikkeissa kuin ho-
telleissa ja motelleissa on vahaista, vain noin 8 %. Matkailijaryhmittain matkai-
lun taloudellisista vaikutuksista suurin osa syntyy paivakavijéiden vaikutukses-
ta, toiseksi eniten rahaa jattavat alueelle hotelleissa ja motelleissa ydpyneet.
Ulkomaalaisia matkailijoita Etela-Pohjanmaalle tulee eniten Saksasta, Vena-
jalta, Ruotsista ja Virosta. Ravitsemis- ja ohjelmapalveluita ei ole tilastoitu
erikseen, joten niiden osuus maaseutumatkailun taloudelliseen vaikutukseen

ei ole tiedossa.
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Markkinointi

Yrittgjien valista yhteistydta markkinoinnissa on toteutettu jo pitkdan Alma-
rahoitteisten hankkeiden avulla. Parhaat ja toimivimmat markkinointiverkostot
toimivat ilman hankerahoitustakin. Talla alueella asiasta tietda parhaiten Ete-
la-Pohjanmaan Matkailu Oy. Talla hetkella parhaiten asiakkaita tavoittavana
kanavana toimivat yrityksen omat nettisivut. Osa maaseutumatkailuyrityksista
arvioikin, etta heidan asiakkaistaan noin 40 — 50 % tulee suoraan nettisivujen
kautta.

Tulevaisuuden haaveet /haasteet maaseutumatkailussa

Sundberg-Kompan mukaan kehittdjan ndkékulmasta tavoitteena on saada
maaseutumatkailuun selkeita, pitkdjanteisia ja tarpeeksi laaja-alaisia hanke-
kokonaisuuksia, joiden avulla paastaan yhteistydkykyiseen ja tulokselliseen
kehitystydhon. Matkailun edistamiskeskuksen skenaariossa, joka ulottuu vuo-
delle 2020, tulevaisuus hahmotellaan nain: "Matkailuelinkeino on ammattimai-
sesti hoidettua, yhtenaista toimintaa. Yrittdjat ovat jo vuosia oivaltaneet, etta
riped kasvu tulee ulkomailta ja seka tuotekehityksen ettd markkinoinnin puolel-
la kansainvalisyys on vahvassa roolissa. Kotimaanmatkailu on kuitenkin edel-
leen tarkedd. Sen osuus on noin 60 % kaikesta matkailusta Suomessa. Suo-
malaisten mokkeily on kuitenkin vahenemaan pain, kun nuoriso ei tunne huo-

mattavaa kiinnostusta mokilla oloon.”

Yritysten nakdékulmasta tulevaisuuden haasteita ovat hyvat tuotteet ja niiden
selkeytynyt myynti- ja markkinointitoiminta. Kehittdjan nakdkulmasta haasteita
ovat laadukas yritystoiminta ja asiakaspalvelu, turvallisuuskysymykset seka
henkildkunnan sitoutuneisuus.

Maaseutumatkailualan koulutuksia toteuttavien tulevaisuuden haasteita ovat
yrittdjien sitoutuminen itsensa ja yrityksensa kehittdmiseen. Uusien lakien ja
maaraysten vieminen yrittdjien tietoisuuteen ja niiden ottaminen yrityksen

normaaleihin kaytantéihin tarvitsee jatkuvaa koulutusta ja yrittajien itseohjau-

tuvaa valmentautumista.
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8 POHDINTA

Elamme muuttuvassa maailmassa. Vaikka vaestén ikarakenne muuttuu, ky-
layhteisét hiljenevat ja kyldkouluja lakkautetaan, maaseudulla on muutoksesta
tullut myds positiivisia vaikutuksia. Kansainvalistyminen, matkustamisen help-
pous ja sahkdinen teknologia ovat tuoneet ihmisille mahdollisuuden valita
olinpaikkansa omien mieltymystensad mukaan. Tama tulee lisdédmaan maa-
seudun vetovoimaa asuinpaikkana ja vapaa-ajalla. Maaseudun elaman tur-
vaamiseksi tarvitaan kokoaikaisia - ja vapaa-ajan asukkaita, etatéiden tekijoita
seka yrittajia. Maaseutumatkailu on yksi keino pitad maaseutu elavana. Maa-
seutumatkailu on pienyrittdmista tai perheyrittdmista, jota tehdaan paa - tai si-
vuelinkeinona taajamien ulkopuolella. Matkailuala on palveluammatti, joka
koostuu monesta osa-alueesta. Paallimmaisena ovat majoitus-, ravitsemis- ja
ohjelmapalvelut, joiden kautta toteutuksessa tarvitaan eri ammattialojen
osaamista. Sidosryhmien ja yhteistyéverkostojen kautta maaseutumatkailulla
onkin laaja tyéllistava vaikutus kylayhteisdssa. Menestyvan matkailuyrityksen
takana on hyva, toimiva ja myyva liikeidea. Vahva osaaminen, muutosten en-

nakoiminen ja hallinta auttavat yrittajia tulevaisuudessa.

Maahan muuttavien ulkomaalaisten maara on Suomessa lisdantynyt hiljalleen.
Lisaksi kansainvalisyytta tuovat turistit, vaihto-oppilaat, siirtotyévéaki ja pakolai-
set. Halu maaseutumatkailualan kansainvalistymiseen tulee yrittajalta itsel-
tdan. Alun pelottavat kokemukset muuttuvat kiinnostaviksi haasteiksi. Vuosien
kokemus kansainvalisyydesta koetaan yrittdjien keskuudessa positiivisena
voimavarana. Markkinointi, ennakkomyyntikanavat, kielitaito, laatu ja turvalli-
suus korostuvat kansainvalisilla markkinoilla. Suomen sijainti syrjassa, kauka-
na pohjoisessa on vetovoima, jota ulkomaalaiset matkailijat arvostavat. Suo-
men luonto ja vuodenaikojen vaihtelu ovat monen ulkomaalaisen eniten arvos-
tamia asioita. My@s sijainnilla on omat haasteensa. Hyvat likenneyhteydet
ovat avainasemassa Suomeen ja erityisesti maaseudulle tehdyssa matkassa.
Lentokenttien Iaheisyys ja julkisten liikennevalineiden tarjonta eivat aina vas-
taa asiakkaiden odotuksia. Maaseutumatkailualan yrittdjan asiakaspalvelu 1&h-
teekin jo matkajarjestelyistd, jonka apuna ovat yrityksen hyvat ja selkeat netti-

sivut seka kielitaito.
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Maaseutumatkailualan kansainvalisista vieraista suurin osa on suomalaisten
yritysten vieraita. Suomen teollisuuden voimakas markkinointi ulkomaille on li-
sannyt kansainvalisyytta. Liikeneuvottelujen onnistuminen ja siihen liittyvat
oheispalvelut ovat tarkeita yritykselle. Maaseutumatkailualan palveluja kaytta-
vat asiakkaat toivovat joustavuutta, vahintdan englannin kielen taitoa,_tietoa
kulttuurien monimuotoisuudesta seka hinta/laatu suhteen tulisi olla_kohdal-
laan. Palvelujen markkinointi internetin kautta tavoittaa asiakkaita ympari maa-
ilmaa, siksi nettisivujen laatuun tulisi panostaa jatkossa entistd enemman. Tie-
tojen paivittdminen sekd matkapakettien ja hinnoittelun nakyvyys auttavat yri-
tyksia markkinoinnissa. Lisdksi maaseutumatkailualan palvelujen monipuoli-
sen tarjonnan markkinointi yrityksille ja julkiselle sektorille liséisi asiakkaiden
maaraa. Markkinoinnissa ja yrittjien erityisosaamisten hyédyntdmisessé yh-

teisty® on huomattu tarkeéksi voimavaraksi.

Suomalaisessa ja Eurooppalaisessa koulutuksen kehittamissuunnitelmassa
painopisteena on aikuisten osalta koulutusmahdollisuuksien parantaminen.
Suomalaisten vahvuutena maailmalla on korkea osaamistaso, jolla menes-
tymme globalisoituvassa maailmassa. Tyévoiman liikkuvuus ja tydyhteisdjen
kansainvalisyys lisdavat kilpailua ammattitaitoisesta henkilékunnasta. Matkai-
lualan palveluja tuottavissa ammattilaisissa kansainvalisyys nakyy jo nyt ja li-
saantyy tulevaisuudessa. Suomalaisten pysyminen mukana tyémarkkinoilla
taataan parhaiten korkealla, monipuolisella koulutuksella. Maaseutumatkai-
lualan yrittdjien ammattikuva on taynna erilaista osaamista. Heidan pitaa tie-
taa lait, sdadokset ja turvallisuusohjeet. Lisédksi menestyvalla yrityksella on tie-
toa suomalaisesta ja kansainvalisesta ruoka- ja tapakulttuurista seka kielitai-
toa selviytydkseen asiakaspalvelutilanteista. Onhan meille kaikille mukavaa,
kun saamme palvelua omalla aidinkielellamme tai vahintaan englanniksi mat-
kustaessamme ulkomaille. Euroopan Unionin rahoittamat hankkeet, jotka kos-
kevat opiskeluvaihtoa ja tydharjoittelua ulkomailla eivat ilmeisesti ole_aikuis-
opiskelussa viela kovinkaan yleisia. Aikuisten rohkaiseminen katsomaan ela-
maa myds Suomen rajojen ulkopuolelle antaisi uudenlaisia nakemyksia tyo-

elamaan.
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Aikuiset oppijat asettavat omat haasteet koulutuksen jarjestajalle. Osallistujilla
on erilaiset lahtdkohdat opiskeluun. Edellisista opinnoista voi olla aikaa vuosia
tai vuosikymmenia. Aikuisten aloittaessa koulutus, heilla on halu oppia sen-
hetkiseen elamankulkuun liittyvia asioita. Oppimistapojen muutos nuoruudesta
vaatii aluksi ponnisteluja, mutta oppimisen ilo pysyy lapi eldaman ja sita pitaisi
hyddyntaa aikuisena ja viela vanhuuden paivillakin. Oppimisymparistén vaih-
tuvuus ja erilaisten oppimistapojen kaytté opetuksessa on huomattu tehok-
kaaksi. Eri aistien avulla tapahtuvalla oppimisella on opiskelun motivaatiota li-
saava vaikutus. Aikuisilla rynméassa tekeminen koetaan mielekkaaksi tavaksi
oppia. Taman huomasimme ruokakurssillamme. Sosiaalinen kanssakaymi-
nen on yksi koulutuksen osa. "Small talkin- osaaminen palvelualalla antaa
asiakkaalle hyvan mielen ilman suurempaa panostusta. Myds kokemusten ja
mielipiteiden vaihtaminen ovat monelle opiskelijalle tarkein kannuste hyvin

etenevaan oppimiseen.

Maaseutumatkailualan aikuiskoulutuksessa kouluttajan kannalta haasteelli-
simpia asioita ovat yrittdjien aikapula, uusien lakien ja maaraysten vieminen
yrittajien tietoisuuteen seka yrittajien sitoutuneisuus koulutukseen. Koulutuk-
sen sisallén suunnittelussa on tarkedd huomioida maaseutumatkailualan to-
delliset tarpeet. Yrittgjien kuuleminen koulutuksen suunnitteluvaiheessa antai-
si opiskelulle tarpeellisen ja mielekkdan pohjan, josta hyétyy opiskelijat ja kou-
luttajat. Maaseutumatkailualan yrittgjat toimivat tydssaan usein yksin, jolloin
sopivan ajan léytyminen opiskeluun vaatii suuria jarjestelyja. Verkko-opiskelu
voisikin olla Iahiopiskelun rinnalla lisdantyva opiskelumuoto. Verkko-
opiskelussa perehdytys ja opiskelijoiden sitoutuminen opiskeluun ovat koulut-
tajan uusia haasteita. Yhteisty® eri oppilaitosten valilla voisi monipuolistaa
opintojen tarjontaa. Maaseutumatkailualan yrittajien ammatillinen osaaminen
koostuu erityisosaamisesta, jolloin myds koulutuksen jarjestaminen vaatii op-
pilaitoksilta laajat resurssit. Ammatillisen koulutuksen kehittdminen on jatku-
vaa ty6t4a, jolla saadaan koulutus vastaamaan tarvetta ja aikuiset innostumaan

elinikaisesta oppimisesta.
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LITTEET

Liite 1. Maaseutumatkailualan ammatin kuvaus

Maaseutumatkailualalla toimiva on useimmiten itsendinen yrittaja, mutta han
voi toimia myds maaseutumatkailuyrityksen palveluksessa. Alan yritykset tar-
joavat erilaisia yksildllisia palveluja liikeideansa mukaan. Keskeisella sijalla

ovat majoitus-, ateria- ja ohjelmapalvelut. Maaseutumatkailuyritys voi erikois-
tua yhden tai useamman palvelun tuottamiseen. Toiminta voi olla paa- tai si-

vutoimista.

Maaseutumatkailutoimintaan kohdistuvat vaatimukset ovat jatkuvasti lisdanty-
neet niin, etta elinkeinon harjoittaminen vaatii entistd monipuolisempaa kay-
tanndllisté ja teoreettista osaamista. Keskeisia osaamisalueita ovat yrittajyys,
asiakaspalvelu ja asiakaslahtbisyys, yrityksen tuotekokonaisuuden hallinta ja
tuotekehitystaito, yhteistydkyky ja verkottuminen alan yrittdjien seka markki-
nointi- ja myyntitahojen kanssa. Tydntekijan roolissa korostuvat erityisesti si-

sainen yrittajyys, asiakaspalvelutaidot seka sitoutuminen yrityksen liikeideaan.

Maaseutumatkailu on tarked osa suomalaista matkailuelinkeinoa, ja silla on
suuri merkitys maaseudun elinkelpoisuuden sailyttajana ja kehittdjana seka
maaseudun ja kaupungin vuorovaikutuksen lisdajana. Maaseutumatkailun
merkitys maaseudun yritystoiminnan osana kasvaa ja palveluiden tarjonta
monipuolistuu. Suomalainen maaseutumatkailu kansainvalistyy, markkinointi
ulkomaille tehostuu ja ulkomaalaisten vieraiden maara kasvaa. Myés kansain-
valinen kilpailu kiristyy, silla useat muut Euroopan unionin maat kehittavat
maaseutumatkailuaan ja tehostavat kansainvalistd markkinointiaan. Kilpailun
kiristyminen vaatii erityisen hyvaa tuotekehitys-, verkottumis- ja asiakaspalve-

lutaitoa sek& markkinoinnin ja myynnin osaamista.

Maaseutumatkailuyrittajan ja yrityksen tydntekijana toimivan on osattava ottaa
vastaan asiakaspalautetta ja suhtauduttava positiivisesti asiakkaiden ja sidos-
ryhmien antamaan kritiikkiin seka osattava kayttaa se oman toimintansa ja yri-
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tyksen palvelujen kehittamiseen. Itsensa kehittdmisen tarve on jatkuvaa, silla
on pystyttava seuraamaan alan kehitysta ja oltava valmis tekemaan kehityk-
sen vaatimia muutoksia. Yrityksen kehittamiseksi ja laadun varmistamiseksi
on seurattava alaa ohjaavia sdadoksia ja viranomaismaarayksia. Asiakkaiden
turvallisuudesta ja viihtyvyydesta on pidettava huolta ja osattava kayttéda alalla
tarvittavia koneita, laitteita ja tietotekniikkaa. Alalla toimivan on pystyttava
olemaan yhteistydkykyinen ja kommunikoimaan muullakin kuin omalla aidin-
kielellaan ainakin ammatillisissa perusasioissa. Alan ammattilaisena han on
sisaistdnyt suomalaisen maaseudun, maaseutukulttuurin ja luonnon arvot niin,
ettd ottaa niiden vaalimisen sek& kestavan kehityksen periaatteet huomioon

toiminnassaan.
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Liite 2. Kysymyksia maaseutumatkailuyrittajille

. Mink& maalaisia asiakkaita teilla on kaynyt?

__ Ruotsi
Saksa

__ Englanti

_ Amerikka

__Japani

__Ven3ja

___ muita, mita?

2. Ovatko ulkomaalaiset asiakkaat yritysten vieraita, yksityisia vieraita tai
perheita?

Mit& erikoispiirteita olette huomanneet liittyen kansainvalisiin vieraisiin?

Onko teilla ollut epaselvyyksia tai hankaluuksia liittyen vierasmaalaisiin asiak-
kaisiin, jos on niin minkalaisia?

Onko teilla tarvetta lisatéa tietoa

__ kansainvalisista ruokaohjeista ja niiden valmistamisesta
___ruokakulttuureista

___ asiakaspalvelusta

__ muista asioista esim. uskonnot, liputus

___ muuta mita

Toteutatteko kansainvalista markkinointia?
__kylla __ ei

Miten markkinointi Suomen rajojen ulkopuolelle sujuu?

. Mita positiivisia asioita olette oppineet ulkomaisilta vierailtanne?
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Liite 3. Kysymyksia yrittajille

1. Onko teilla vakioyrityksia, joita kaytatte iltatilaisuuksien/ ruokailujen jarjes-
tdmiseen? (maaseutumatkailuyrityksia tms.)

Mikali teilla on yhteyksia yrityksiin, jotka huolehtivat tilaisuuksista, kertoisitteko
niista?

2. Mita seikkoja otatte huomioon, kun mietitte paikan valintaa?

3. Kuka on yrityksenne vastuuhenkild tallaisten tilaisuuksien jarjestdmisessa?

4. Kertokaa millaisia toiveita esitatte palvelun tarjoajalle?

5. Onko alueemme tarjonta talla hetkella riittava?
Mikali tarjonta ei ole mielestanne riittavaa, esittdkaa toivomuksianne toiminnan
kehittamiseksi. (Tarvitsetteko esim. "valmiita paketteja”.)

6. Kertokaa mitd mielté olette nykyisesta hinta-laatu — suhteesta. Missa maa-
rin hinnoittelu vastaa laatua?

7. Voitteko kertoa, missd maarin yrityksenne on valmis maksamaan tilaisuuk-
sista?

8. Kuinka pitkdn matkan paahan (km) yritys on valmis kuljettamaan vieraita?

9. Millaisissa tilanteissa yrityksen henkilékunnan tulisi olla kielitaitoista? Mita
kielid tulisi mielesténne hallita?

10. Missa maarin yrityksessa olisi tarpeellista olla ruokakulttuurin osaajia?
Kertokaa omista ja vieraittenne kokemuksista.

11. Millaisista asioista ulkomaalaiset vieraat pitdvat suomalaisuudessa?



