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1 Johdanto

Tama kehittamishanke liittyy Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, ammatillisen
opettajakorkeakoulun opintoihin. Toimin lehtorina Savonia-AMK Tekniikka
Kuopion yksikdssa tietotekniikan koulutusohjelmassa. Koulutusohjelmassa
annetaan tietotekniikan opetusta kolmessa eri suuntautumisvaihtoehdossa:
ohjelmistotekniikka, tiedonhallinta ja tietoverkko. Koulutusohjelman
opetussuunnitelmaa uudistettiin radikaalisti pari vuotta sitten sisaltdjen osalta.
Mm. perusopintoja (matematiikka, fysiikka, kemia) vahennettiin ja samalla lisattiin
varsin runsaasti ammattiaineiden opetusta. Opetussuunnitelman sisaltéa ei
kuitenkaan uudistettu kysymalla asiasta yrityselaman kantaa, vaan opetuksen
sisallot ja tavoitteet hahmoteltiin pelkastaan opettajavetoisesti. Toki tietotekniikan
koulutusohjelmassa on opettajillakin varsin vankka nakemys, mita pitaisi opettaa,
mutta asiaa ei ole varsinaisesti tutkittu kysymalla yrityselaman kantaa. Lisaksi
monet opettajat ovat olleet itse tydeldmassa varsin kauan sitten, joten

oletettavasti ympardiva maailma on muuttunut noista ajoista varsin merkittavasti.

Opetussuunnitelmatyd on erittain laaja ja aikaa vieva kokonaisuus. Kappaleessa
4 kuvataan opetussuunnitelman laadintaan liittyvia tehtavia. Taman
kehittamishankkeen puitteissa toteutetaan vain pieni osa tuosta tyosta el
hahmotellaan ty6elaman osaamistarpeiden pohjalta tietotekniikan
koulutusohjelman tavoitteita ja sisaltoja. Lisaksi tutkitaan, tukevatko pedagogiset
ratkaisut tydelaman edellyttdaman ammattitaidon saavuttamista. Tyossa ei
kuitenkaan esiteta uuden opetussuunnitelman sisaltéa tai tavoitteita, vaan
pyritdan vain osoittamaan mahdollinen ristiriita nykyisen ja tydelaman haluaman
opetussuunnitelman valilla. Tydéssa hahmotellaan myds karkeita suuntaviivoja

siita, miten opetussuunnitelmatyota tulisi jatkaa tdaman tyon pohjalta.

IT-yritysten kvalifikaatio- eli osaamistarpeita selvitettiin kyselytutkimuksella seka
kirjallisuuden perusteella. Koska ammattikorkeakoululla on vahva alueellinen
leima, suoritettiin tutkimus Pohjois-Savon alueen yrityksille. Pedagogisten
ratkaisujen soveltuvuutta tutkittiin teemahaastattelemalla tietotekniikan

koulutusohjelman opettajia.



Ammattikorkeakoulut (AMK) ovat luonteeltaan paaosin monialaisia ja alueellisia
korkeakouluja, joiden toiminnassa korostuu yhteys tydelamaan ja alueelliseen
kehittdmiseen. Niissa suoritettavat tutkinnot ovat ammatillispainotteisia
korkeakoulututkintoja. AMK:n tehtadvana on antaa tydelaman ja sen kehittdmisen
vaatimuksiin seka tutkimukseen ja taiteellisiin [ahtdkohtiin perustuvaa

korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin [Opetusministerid].

Kehittdmishankkeessa kaytetaan kehittavan tydontutkimuksen mallia
viitekehyksena tai prosessimallina, jonka mukaisesti opetussuunnitelmaa
lahdetaan uudistamaan. Lisaksi otetaan huomioon opetussuunnitelman laadinta

ja kayttdéonottoprosessi.

Kappaleessa 2 kuvataan tutkimuksen viitekehysta eli miten kehittavan
tyontutkimuksen mallia on kaytetty tassa tutkimuksessa
opetussuunnitelmatydhon. Kappaleessa 3 kuvataan seka kyselytutkimuksen etta
haastattelututkimuksen menetelmia seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.
Neljannessa kappaleessa kuvataan hyvin lyhyesti opetussuunnitelmatyon
erilaisia vaiheita. Opetussuunnitelman sisaltdja suunniteltaessa tulisi
luonnollisesti miettia, mita osaamista eli kompetensseja tai kvalifikaatioita
valmistuvalta insin6orilta vaaditaan. Kappaleessa 5 pohditaan ensin
kompetenssin ja kvalifikaation kasitetta ja sen jalkeen kappaleissa 6 ja 7
kuvataan mitka ovat tietotekniikan insindérin yleiset ja ammatilliset kvalifikaatiot.
Kappaleessa 8 kuvataan melko laajasti kehittavan tyontutkimuksen malli, jotta
lukija ymmartaisi, miten mallia on tarkoitus kayttaa esimerkiksi
opetussuunnitelmatydssa. Lopuksi kappaleissa 9 ja 10 kaydaan lapi kyselyn ja
haastattelun tuloksia ja viimeisena kappaleessa 11 pohditaan tyon

johtopaatoksia.



2 Viitekehys

Kehittavan tyontutkimuksen malli sisaltda seuraavat vaiheet (kappale 8):
1) Nykytilan ja sen ongelmakohtien kuvaus seka tutkittavan
toimintajarjestelman rajaus
2) Toiminnan kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen analyysi
3) Uuden toimintamallin suunnittelu, tukeminen ja analyysi
4) Uuden toimintamallin kayttddnoton tukeminen ja analyysi

5) Uuden toimintatavan arviointi

Tassa kehittamishankkeessa toteutetaan em. vaiheet seuraavalla tavalla
1) Nykytilan analyysi
a. Kirjallisuustutkimuksen ja tutkimusaineiston perusteella kartoitetaan
ensin tietotekniikan yleisia ja ammatillisia kvalifikaatiovaatimuksia.
b. Kartoitetaan tietotekniikan koulutusohjelman opetusohjelman
sisaltd ja tavoitteet tutkimalla nykyista opetussuunnitelmaa.
c. Kartoitetaan kyselytutkimuksella opettajilta nykyisia pedagogisia ja
opetuksellisia ratkaisuja
2) Toiminnan kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen analyysi
a. Verrataan nykyista opetussuunnitelmaa ja tutkimuksen perusteella
saatuja vastauksia ja analysoidaan, vastaako kaytettavissa oleva
opetussuunnitelma yrityseldaman vaatimuksia.
b. Tutkitaan, tukevatko pedagogiset ratkaisut (opetusjarjestelyt ja —

menetelmat) tydelaman edellyttaman ammattitaidon saavuttamista

Opetussuunnitelman uudistaminen on laajaa, vaativaa ja moninaista
osallistumista edellyttavaa. Opetussuunnitelman uudistamistyéhdn on saatava
mukaan opiskelijoita, opettajia ja tyo- ja elinkeinoelaman edustajia. Tama
opettajankoulutukseen liittyva opetussuunnitelman kehittamistyo kaynnistaa
tietotekniikan koulutusohjelman uudistamistyon, jota (toivon mukaan) jatketaan
uuden toimintamallin eli tassa tapauksessa uuden opetussuunnitelman
muodostamisella (kehittavan tydontutkimuksen vaihe 3). Talldin otetaan kantaa
ainakin opetussuunnitelman sisaltoihin ja tavoitteisiin, opetuksen maaraan ja

laatuun, opiskelijamaariin, vuosittaisiin teemoihin, opintojaksojen laajuuteen ja



jarjestykseen, opetusmenetelmiin (eta-, verkko-, monimuoto-, kontaktiopetus) ja
harjoitteluun. Vaiheessa 3 kaytetdan luonnollisesti hyvaksi vaiheissa 1 ja 2

saatuja tuloksia.

Vaiheessa 4 uusi opetussuunnitelma otetaan kayttdoon ja vaiheessa 5 uutta
suunnitelmaa arvioidaan. Samalla vaiheessa 5 tehdaan paatds uuden syklin

aloittamisesta.

3 Tutkimusmenetelmat

Kehittamishankkeessa toteutettiin kaksi erilaista tutkimusta: toisella tutkimuksella
kartoitettiin IT-yritysten kvalifikaatiotarpeita ja toisella tutkimuksella selvitettiin,
miten pedagogiset ratkaisut tukevat tydelaman edellyttaman ammattitaidon

saavuttamista. Seuraavissa kappaleissa kuvataan em. tutkimusmenetelmia.

3.1 IT-yritysten kvalifikaatiotarpeet

Kehittamishankkeessa suoritettiin kyselytutkimus Pohjois-Savon alueen IT-alan
yrityksille. Otantana oli 15 kpl yrityksia, joihin Iahetettiin kyselylomake (liite 4).
Kyselyyn osallistuvat yritykset pyrittiin valitsemaan niin, ettd mukana olisi ainakin
alueen kolme merkittavinta tyollistajaa (TietoEnator Oyj, SysOpen Digia Oyj seka
Honeywell Oy). Lisaksi otantaan valittiin satunnaisesti myos pienia ja keskisuuria
yrityksia. Paaosa yrityksista on nk. softataloja ts. yrityksia, joiden paatoimiala on
tietoteknisten sovellusten valmistaminen ("’koodaaaminen”). Koska tietotekniikan
koulutusohjelmassa on suuntautumisvaihtoehtona myos tietoverkot, otettiin
mukaan muutamia pelkastaan tietoverkkoliiketoimintaan keskittynytta yritysta.
Tasséa kohtaa on huomattava, etta tietoverkkoihin suuntautuneet insindorit
tyollistyvat usein myds em. softataloihin, joten jako pelkastaan tiettyyn

teknologiaan suuntautuneeseen yritykseen on kaytannoéssa hankalaa.



Kysely suunnattiin seka yrityksen ylimmalle johdolle (toimitusjohtaja) etta
keskijohdolle, paasaantoisesti projektipaallikdille. Muutamasta yrityksesta
kyselyyn vastasi myos nk. “rivimies”. Johdon edustus valittiin tietoisesti suureksi,
koska oman kokemukseni mukaan esimerkiksi projektipaallikkd kasittelee usein
suurempia kokonaisuuksia kuin yksittainen tyontekija, ja nain ollen hanella lienee

parempi nakemys mitd osaamista koko projektissa tarvitaan.

Kyselylomake lahetettiin postitse yritysten yhteyshenkildille. Minulla itsellani on
varsin paljon tuttuja ihmisia alueen IT-yrityksissa, joten pystyin etukateen
varmistamaan varsin tarkkaan, kenelle ko. yrityksessa kysely kannattaa laittaa.
Kyselyn vastaukset palautettiin nimettdmana vastauskirjekuoressa, joka

postitettiin kyselyn mukana. Kyselyyn vastasi 8 kpl yrityksia.

Kyselylomakkeessa kysyttiin yritysten ammatillisia kvalifikaatiotarpeita seka
yleisia kompetensseja, joita valmistuneella insindorilla toivottaisiin olevan hanen
siirtyessa tydelamaan. Kyselylomakkeeseen kirjattiin 6-8 vaihtoehtoa, joista
vastaajan toivottiin valitsevan kunkin kysymyksen kohdalla sopivimmat
kvalifikaatiovaihtoehdot. Antamalla valmiita vaihtoehtoja, kenties kynnys kyselyyn
vastaamiseen madaltuu ja vastaaja saattaa "I6ytaa” helpommin vastaukset kuin
pelkastaan kysymalla avoimia kysymyksia. Kuhunkin kysymykseen oli myos

mahdollista vastata joku muu vaihtoehto kuin mita Ioytyi valmiista listasta.

Ammatilliset kvalifikaatiovaihtoehdot on poimittu nykyisesta tietotekniikan
opetussuunnitelmasta seka omista kaytannon tydelaman kautta kokemistani
tarpeista. Lisaksi ammatillisia kompetensseja mietittaessa on hyédynnetty Arene
ry:n (lite 1) laatimia listoja kompetensseista. Kompetensseja |6ydettiin myds
kirjallisuudesta, tutkimalla muiden ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmia

seka valtakunnallisten koulutusyritysten koulutustarjontaa.

Yleisista kompetensseista oli varsin kattava lista Arene ry:n sivustoilla (liite 2),
mutta toki aiheesta |0ytyi runsaasti muitakin julkaisuja. Kyselyyn on koottu
samantyylisia tai samaa tarkoittavia kompetensseja, jolloin lista saatiin 20 yleisen
kompetenssin kohdaksi.



3.2 Pedagogiset ratkaisut

Kehittdmishankkeen toisessa tutkimuksessa kartoitettiin millaisilla pedagogisilla
ratkaisuilla (opetusjarjestelyilla ja — menetelmilld) ammattitaitovaatimukset
saavutetaan. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus.
Laadullisessa tutkimuksessa kokonaisvaltainen tieto hankitaan luonnollisissa
tilanteissa. Kvalitatiivinen tutkimus etenee yksityisesta yleiseen ja on kiinnostunut
useasta yhtaaikaisesta tekijasta, jotka vaikuttavat tutkimuksen lopputulokseen.
[Silverman,D 2000, Hirsjarvi & Hurme 2000]

Kvalitatiivinen tutkimusote on sopiva silloin, kun ollaan kiinnostuneita
tapahtumien yksityiskohtaisista rakenteista ja halutaan saada tietoa tiettyihin
tapauksiin liittyvista syyseuraussuhteista, joita ei voi tutkia koejarjestelyin.
Laadullista tutkimusotetta kaytetddn myos silloin kun halutaan tietoa tietyissa
tapahtumissa mukana olleiden yksittaisten toimijoiden merkitysrakenteista.

[Metsédmuuronen 2001]

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan prosessiorientoitunutta. Aineistonkeruun
valine on inhimillinen eli tutkija itse. Tutkija voi katsoa nakdkulmien kehittyvan
vahitellen tutkimusprosessin edetessa. Taman laadullisen ominaispiirteen vuoksi
korostuu eri tutkimuselementtien joustava kehittyminen tutkimuksen edetessa.
[Kiviniemi 2001]

Tassa tutkimuksessa tiedon keruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua
haastattelua. Haastattelu tiedonkeruumenetelmana on joustava ja siind paasee
suoraan vuorovaikutukseen tutkittavan kanssa. Haastattelu on eraanlaista
keskustelua. Tutkimus on tapaustutkimus, silla haastateltavia henkil6ita oli 4.
[Eskola & Suoranta 2001]



3.2.1 Puolistrukturoitu haastattelu

Taman tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoidun haastattelun avulla.
Puolistrukturoitua haastattelua voidaan kutsua myos avoimeksi haastatteluksi.
Siina haastattelija laatii etukateen rungon keskustelulle (lite 6), joka muodostuu
tutkimusongelmien perusteemoista ja joistakin tarkentavista kysymyksista.
Puolistrukturoidusta haastattelusta voidaan kayttad myos nimitysta
teemahaastattelu. Teemahaastattelussa tutkija lahtee liikkeelle etukateen
paattamistaan teemoista, mutta ei kayta valmista kysymyssarjaa. Tama
aineistonkeruumenetelma antaa tutkijalle mahdollisuuden intuitioon perustuen
muokata kysymyksia haastattelun edetessa. Tamankin tutkimuksen kohdalla
kysymyksia kumpusi haastattelun edetessa ja niiden avulla aineistosta tuli
kattavampi. Puolistrukturoidussa haastattelussa ei anneta valmiita
vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava vastaa vapaasti omin sanoin
kysymyksiin. [Eskola & Suoranta 2000, Syrjala & Ahonen & Syrjalainen & Saari
1994]

Teemahaastattelussa yksityiskohtaisten tarkkojen kysymysten sijaan edetaan
tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tassa tutkimuksessa teemat
muodostuivat tutkimusongelmien kautta. Haastattelusta muodostui
keskustelunomainen. Teemojen avulla haastatteleminen vapauttaa tutkijan
tiukan tutkijan roolista ja antaa tutkittaville enemman tilaa. Teemahaastattelussa
korostuu se, etta ihmisten tulkinnat asioista ovat keskeisia samoin kuin se, etta

merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. [Hirsjarvi & Hurme 2000]

3.2.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus tehtiin haastattelemalla 4 tietotekniikan koulutusohjelman opettajaa.
Haastateltavilla opettajilla on opetuskokemusta kaikilla yli 10 vuotta. Haastattelu
oli puolistrukturoitu. Tutkimus toteutettiin maaliskuussa 2007. Puolistrukturoitu
haastattelu valittiin aineistonkeruumenetelmaksi joustavuutensa vuoksi. Toisaalta

haastattelun avulla pyrittiin saamaan ilmiosta syvallista tietoa. Haastattelu tuntui



luonnolliselle valinnalle, silla tutkittavilta haluttiin perusteluita ja syita omille

toimintatavoilleen.

Ennen haastatteluja tutkimusongelmista kasin tehtiin haastattelurunko ja
tarkentavia kysymyksia. Haastattelukysymykset lahetettiin sahkdpostitse
muutamaa paivaa ennen haastattelua haastateltavalle luettavaksi. Haastattelun

aikana haastateltavilta kysyttiin haastattelun edetessa heranneita lisdkysymyksia.

Haastattelut toteutettiin rauhallisessa ymparistdssa, jossa ei ollut hairidtekijoita.

Kaikki haastattelut suoritettiin joko haasteltavan tai haastattelijan tydhuoneessa.

Haastatteluiden tekemiseen kului aikaa noin tunti. Haastatteluun vaikuttavia
hairidtekijoita ei ilmennyt. Haastattelukysymykset olivat selkeitd ja haastateltavat
ymmarsivat ne hyvin. Haastateltavien vastauksista kumpusi uusia kysymyksia,

joiden ansiosta aineistosta tuli laajempi ja syvempi.

Tutkimusaineistoa lahdettiin purkamaan tutkimusongelmien ja niiden kautta
nousseiden teemojen pohjalta. Vaikka aineisto olikin melko pieni, siita I0ytyi

vastauksia tutkimusongelmiin.

Taman tutkimuksen tuloksia analysoitiin teemoittelun avulla. Teemoittelulla
tutkimusaineistosta nostetaan esiin ne tarkeat aiheet, joihin tutkimusongelmilla
Iahdettiin etsimaan vastauksia. Teemoittelussa pyrittiin kuljettamaan rinnalla
teoreettista viitekehysta, joka pohjautuu kirjallisuudesta hankittuihin pedagogisiin

malleihin.

3.2.3 Tutkimuksen luotettavuus

Koska tutkimus on kvalitatiivinen, aineistosta ei voi tehda yleistettavia paatelmia.
Tarkoituksena on ollut kuvata ja ymmartaa kyseista ilmiota. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa yksittaisia tapauksia tutkimalla saadaan nakyviin merkittavia
seikkoja ilmidsta. Tapaustutkimusta tehdessa voidaan ajatella, etta kulttuuria ja

ihmista kasittelevat kuvaukset ovat aina ainutlaatuisia. Ei ole kahta samanlaista
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tapausta, jolloin perinteiset luotettavuuden ja patevyyden arvioinnin eivat tule

kysymykseen. [Metsamuuronen 2001]

Laadullinen tutkimus toteutetaan tilanteissa, joissa on mukana ihmisia. Tama voi
tuoda mukanaan seikkoja, jotka vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuteen. Tassa
tutkimuksessa haastateltavat olivat tutkijalle ennestaan tuttuja opettajia. Téama on
voinut vaikuttaa tulosten analysoinnissa niin, etta tulkintoja heidan
kommenteistaan on tehty ennakkokasitysten varassa. Toisaalta
analysointivaiheessa on tehty johtopaatoksia. Tutkimuksen tulosten

luotettavuutta lisaa teorian ja tutkimustulosten tulkinnan nivoutuminen toisiinsa.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata myds silla, etta tehdaan hyva
haastattelurunko. Tassa tutkimuksessa haastattelukysymykset laadittiin
huolellisesti etukateen tutkimusongelmiin pohjautuen. Kysymykset muotoiltiin

niin, ettd ne mahdollistivat lisdkysymysten tekemisen haastattelun aikana.

Luotettavuutta lisasi se, etta teknisesti haastattelun toteuttamisessa ei ollut
ongelmia. Haastattelu menetelmana antoi mahdollisuuden haastattelun aikana

tarkentaviin kysymyksiin, jotka lisasivat tutkimustulosten luotettavuutta.

4 Opetussuunnitelmatyo

Yhteiskunnassa, yrityselamassa, koulutuspolitiikassa, taloudellisissa
resursseissa tai oppimiskasityksissa tapahtuneet muutokset edellyttavat
opetussuunnitelman paivittdmista. Talldin esimerkiksi opetussuunnitelman
sisallot saattavat olla vanhentuneet, jolloin on syyta uudistaa ainakin sisallét ja
tavoitteet. Toisaalta ellei opetussuunnitelma palvele enaa kayttajiaan
tyovalineena, on syyta harkita jopa kokonaisvaltaista opetussuunnitelman
uudistamista [Auvinen (2005)].

Opetussuunnitelman uudistamiseen tulee siis olla selkeat perusteet. Ennen

uudistamista on syyta arvioida tilanneanalyysin kautta, mitkd ovat oikeastaan
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uudistamistarpeet. Teoksessa [Auvinen (2005)] esitetdan mm. seuraavia syita

opetussuunnitelman uudistamistyon aloittamiselle:

1.

Opetussuunnitelmaa ohjaavat reunaehdot (esimerkiksi lainsdadantd) ovat

selkeasti muuttuneet

2. Tyobelaman osaamisvaatimukset ovat selkeasti muuttuneet

3. Opetuksessa ei opeteta nykyaikaisia tydelaman kaytantoja ja

kehittamissuuntia

Opetussuunnitelman sisalldlliset valinnat eivat vastaa taman hetkista
tilannetta

Koulutuksen toteutusmenetelmat ja — muodot eivat vastaa perustana
olevaa oppimiskasitysta

Opetus perustuu enemmankin traditioon kuin kirjoitettuun
opetussuunnitelmaan

Ammattialan tyévoiman kehitysnakymat ja tulevaisuuden tarpeet ovat mita

ilmeisimmin tulevaisuudessa muuttumassa
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4.1 Opetussuunnitelman laadintaprosessin vaiheet

Opetussuunnitel-
man kayttdénotto
arviointi ja paivitys

—

Prosessin |ahtd-
kohdat ja toimin-
nan organisointi

—

Osaamisprofiilin ja
koulutuksen tavoit-
teiden maarittely

FY

Opetussuunnitel-
man kehittymists
tukevat rakenteet

FY

Opintojaksojen
suunnittelu ja
mitoittaminen

FY

|

Opiskelijoiden
l&ntdtilanne ja
oppimistarpeet

!

Opetussuunnitelma-
malli ja pedagogiset
ratkaisut

!

Opiskelija-arvioin-
nin ja ohjauksen
suunnittelu

F

Sisdisen ja ulkoisen
yhteistyon

rakentaminen

1

Opetussuunnitelman
vuositason runko
(vuositeemat)

KUVIO 1. Opetussuunnitelman laadinta ja kayttoonottoprosessi [Auvinen

(2005)].

Opetussuunnitelman vaiheittainen laadintaprosessi voidaan esittda kuvion 1

mukaisella tavalla toisiaan seuraavien toimintojen ketjuna. Kaytanndssa prosessi

ei todennakaoisesti etene nain suoraviivaisesti, vaan valilla joudutaan palaamaan

osittain aikaisempaan vaiheeseen ketjussa, talléin toiminta lienee enemmankin

iteratiivista. Tassa kappaleessa kuvataan lyhyesti em. vaiheita.

Laadintaprosessin lahtokohtana on luonnollisesti analyysi siita, etta

opetussuunnitelmaa taytyy todella uudistaa. Muutostarve voi olla esimerkiksi joku

kappaleessa 4 mainituista syista. Kun paatds uudistustyosta on tehty, tarvitaan

ryhma koordinoimaan kaytannon toimia, jonka tehtadvana on laatia prosessille
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mm. toimintasuunnitelma. Ryhmassa tulisi olla edustus kaikista niista ryhmista,
joita uudistus koskee: tydelaman edustajat, pedagogiset asiantuntijat, opettajat ja

oppilaat.

Opetussuunnitelmatydn lahtokohtana tulisi olla valmistuvien oppilaiden
ennakoidut osaamisvaatimukset eli nk. sissdnmenoammatit.
Sisdanmenoammateilla tarkoitetaan sellaisia tyotehtavia, joihin opiskelijat
valmistuttuaan tyypillisesti tyollistyvat. Osaamistarpeet selvitetaan esimerkiksi
haastattelututkimusten ja kirjallisuusanalyysien avulla. Kun tyypilliset
osaamisvaatimukset on kuvattu, muunnetaan ne koulutuksellisiksi tavoitteiksi eli

kuvataan, mitd osaamista opiskelijalla taytyy olla valmistuttuaan.

Tybelaman vaatimusten lisdksi tarvitaan tietoa tulevien opiskelijoiden
lahtétilanteesta (tiedoista ja taidoista). Lahtotilanteen perusteella voidaan

rakentaa oikeanlaisia oppimisprosesseja ja tavoitteita.

Opetussuunnitelmatydssa eras tarkein osa-alue lienee opetussuunnitelmamallin
ja pedagogisten ratkaisujen valinta. Nailla valinnoilla vaikutetaan ratkaisevasti
siihen, saavutetaanko annetuilla resursseilla vaadittu osaaminen. Tassa kohtaa
tulisi yksittaisten opintojaksojen sijaan tutkia suurempia kokonaisuuksia ja niiden

valisia yhteyksia.

Seuraavaksi muodostetaan opetussuunnitelman runko. Siind rakennetaan koko
ammatillisen kasvun “juoni”. Ts. pyritdan jakamaan opetussuunnitelmaa
esimerkiksi vuositeemoihin tai aihekokonaisuuksiin. Opintojaksoille maaritellaan
yleisteema ja tavoitteet seka karkeat sisallot. Lisaksi hahmotellaan, miten vanhat
opintojaksot suhtautuvat uusiin opintojaksoihin sekad maaritellaan opintojaksojen

jarjestys ja ajoitus.

Sisaisen ja ulkoisen yhteistyon rakentamisella halutaan korostaa sita, etta
yhteistyOsuhteet tydeldman ja oppilaitoksen seka eri koulutusohjelmien (ja

oppilaitosten) valilla ovat tiivistyneet.
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Arviointi ja ohjaus eivat ole vain yhta opettajaa koskevia asioita, vaan ne liittyvat
hyvin oleellisesti opiskelijan oppimisprosessiin. Taman vuoksi arvioinnin ja

ohjauksen periaatteet tulisi kirjata myds opetussuunnitelmaan.

Kun opetussuunnitelman runko on hyvin suunniteltu, voidaan keskittya
yksittaisten opintojaksojen suunnitteluun. Taman tydvaiheen keskeisia
menetelmia ovat ydinainesanalyysi, toteutusmenetelmien valinta, tydomaaran

mitoittaminen ja opintojaksokuvausten laatiminen.

5 Ammattitaito ja osaaminen

Helakorpi (2005) kuvaa, miten monet asiat ovat yhteydessa ammattitaitoon ja
osaamiseen (kuvio 2). Han kuvaa miten osaamiseen vaikuttaa sekd ammatilliset

tiedot ja taidot etta henkilon persoonallisuus, jota perima ja ymparisto

muokkaavat.
. T
“FPerimd, prenit™, (ki tupr tamsts.
S persoonalll suns’ . M-
{Lanjakkeus) Elaman-
T i hallinta  Toniei,™
; ~JEanemy.-
Qgigteed ' et

Craiser 5 Kywykkyys

._:?lnl glllll_ |

Ammattl-
taito

-I#IIIIIIHIII} =
e ol lt“.llln H

:uﬂuunlfm — -'iu-unmﬁ
Tl ) e Asian-

——

Caravgmen . tuntijuus . tis
“-'E'ir_'_"i_n_': : i “Eﬁ"'r‘. J
{ Tiatimys U
e Talto
iets

KUVIO 2. Osaaminen Helakorven mukaan.
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5.1 Kvalifikaatio ja kompetenssi

Kvalifikaatio ja kompetenssi ovat ammatillisen osaamisen peruskasitteita.
Kompetenssi suomennetaan yleisesti patevyydeksi tai kelpoisuudeksi. Voidaan
myos ajatella, ettda kompetenssi kuvaa suorituspotentiaalia tai kykya suoriutua

ammattiin kuuluvista tyétehtavista [www.ncp.fi/ects].

Kvalifikaation eli ammattitaidon kasitteeseen on olemassa useita erilaisia
maaritelmia, joista yleisin lienee ILO:n (kansainvalisen tyojarjeston) maaritelma.
ILO:n mukaan kvalifikaatio jaetaan kolmeen alueeseen
1) tuotannolliset kvalifikaatiot, joilla tarkoitetaan teknisia perusvalmiuksia,
joita tyontekijalta edellytetaan tydsta selviytymiseksi
2) normatiiviset kvalifikaatiot liittyvat tyontekijan henkildkohtaisiin
ominaisuuksiin. Normatiiviset kvalifikaatiot jakautuvat edelleen
mukautumis-, motivaatio- ja sosiokulttuurisiin kvalifikaatioihin.
a. Mukautumiskvalifikaatio tarkoittaa tydhon ja tyoyhteis6on
sopeutumista
b. Motivaatiokvalifikaatiot ovat Iahinna henkilokohtaisia ominaisuuksia
kuten oma-aloitteisuus, palvelualttius ja sitoutuminen omassa
tydssaan.
c. Sosiokulttuurinen kvalifikaatio on esimerkiksi sitoutuminen oman
tydorganisaation tavoitteisiin.
3) Innovatiiviset kvalifikaatiot mahdollistavat tydprosessin kehittdmisen
ennalta arvaamattomissa tilanteissa. Tama korostuu erityisesti nykypaivan
tydeldamassa, missa tyoprosessit ja jarjestelmat muuttuvat yha vain

monimutkaisemmiksi.

Kvalifikaatiovaatimuksia sanelee paaasiassa tyéelama. Toisaalta tyontekijalla on
tiettyja kompetensseja, jotka yhdessa kvalifikaatiovaatimusten kanssa
muodostavat ammattitaidon eli kvalifikaation (kuvio 3). Opetussuunnitelmatyon
lahtokohtana tulisikin olla ne kvalifikaatiovaatimukset (osaamisvaatimukset), joita

valmistuneilta opiskelijoilta vaaditaan siirryttdessa tydelamaan.
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KUVIO 3. Kompetenssin ja kvalifikaation suhde. [Helakorpi (2005)]

5.2 Yleiset ja ammatilliset kompetenssit

Ammattikorkeakoulujen osallistuminen eurooppalaiseen korkeakoulutus-
alueeseen -projekti on Arene ry:n asettama ja opetusministerion rahoittama
projekti, joka toteutettiin vuosina 2004—2006. Projektissa tuotettiin kansalliset
suositukset koulutusohjelmakohtaisista ja kaikille ammattikorkeakoulututkinnoille

yhteisista, yleisista kompetensseista.

Suomen ammattikorkeakouluissa kompetenssien luokittelussa on paatetty
kayttaa jakoa koulutusohjelmakohtaisiin (ammatilliseen) ja yleisiin
kompetensseihin. Maarittelytydn taustamateriaaleina on kaytetty amk-asetusta,
korkeakoulututkintojen eurooppalaisia ja kansallisia osaamiskuvauksia,

kompetensseihin liittyvaa kirjallisuutta ja selvityksia seka Suomen eri
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korkeakouluissa tehtya tyota. Maarittelytyo on tehty ammattikorkeakoulujen
opettajien ja muun henkiloston, opiskelijoiden ja tydelaman edustajien

yhteistyona.

Projektissa maaritellyt yleiset kompetenssit ovat eri koulutusohjelmille yhteisia,
vaikka niiden erityispiirteet ja tarkeys voivat toki vaihdella tyétehtavien valilla.
Yleiset kompetenssit luovat siis perustan tydelamassa toimimiselle ja
asiantuntijuuden kehittymiselle. Naihin yleisiin kompetensseihin voidaan
vaikuttaa luonnollisesti sisalldllisilla ja toimintatapoihin liittyvilla pedagogisilla
ratkaisuilla. Sen sijaan opetuksen sisalté maaraytyy paaasiassa
koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien perusteella, joiden opettamisen
yhteydessa opetetaan em. yleisia tydelamavalmiuksia [Arene ry (viitattu
13.3.2007)].

Vahva asiantuntijuus ei voi kehittya ilman metakognitiivisia taitoja eli kykya
ymmartaa ja ohjata omaa toimintaamme. Metakognitiivisilla taidoilla tarkoitetaan
oman ajattelun, oppimisen ja toiminnan tiedostamista, ohjaamista ja saatelya.
Tallaisia taitoja ovat mm. oppimisen taito, kyky arvioida omaa osaamista, oman

osaamisen jakaminen ja itseohjautuvuus [Auvinen (2005)].

6 Yleiset kvalifikaatiot

Yleisista kvalifikaatioista on varsin kattava lista Arene ry:n sivustoilla (liite 2).
Lisaksi tutkimustietoa aiheesta |0ytyy runsaasti kirjallisuudesta, mm [Auvinen
(2005)]. Kyselytutkimusta varten yhdisteltiin em. lahteita, ja saatiin karsittua
yleisten kvalifikaation listaa seuraavanlaiseksi:

e Oppimisen taito

o Kyky organisoida ja hallita ajankayttoa

¢ Ongelmanratkaisu ja analyyttisyys

e Eettinen vastuu

e Monikulttuurisuuden osaaminen

¢ Vuorovaikutustaito
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¢ Kuuntelutaito

e Suullinen viestintataito

¢ Kirjallinen viestintataito

e Medialukutaito

e Koordinointikyky

¢ Projektitoiminnan hallinta

o Paatoksentekotaito

e Johtamistaito

¢ Taito hallita konflikteja

e Suunnittelu- ja organisointitaito
o Hahmottamiskyky

e Luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys
¢ Riskinottokyky

o Visiointikyky

7 Ammatilliset kvalifikaatiot

Ammatillisista kvalifikaatioista on varsin kattava lista Arene ry:n sivustoilla (liite
1). Tutkimuksia, joissa kuvattaisiin tasmallisesti esimerkiksi jonkun tietyn
ohjelmointikielen osaamista, on erittdin hankala I0ytda. Taman vuoksi téassa
tutkimuksessa pohjaudutaan voimakkaasti Arene ry:n listoihin. Lisaksi tahan

kappaleeseen on kuvattu lyhyesti muutamien tutkimusten "16ydoksia”.

Teoksessa [Manninen A. (2004] kuvataan ICT-osaaminen jasennyspuun avulla,
jossa juuritasolla ovat ne osaamisalueet, joihin kuuluvat tietopohjan ohella taidot,
arvot ja asenteet, mutta myos kontaktit ja kokemukset. Todellinen osaaminen,
jota tdssa kutsutaan ydinpatevyydeksi, syntyy vasta naiden kolmen
osaamisalueen yhdistelmana. Juuritason osaamiseksi luetellaan mm:
markkinatuntemus, verkostojen hallinta, vahva teknologinen osaaminen,
jarjestelmaosaaminen, arkkitehtuuriosaaminen, T&K-osaaminen,
sopimusosaaminen, kielitaito, innovatiivisuus, yrittajyys, yhteistyotaidot ja

kontaktit kansainvalisilla markkinoilla seka kokemukset tiimiyhteistyosta.
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Lisdksi teoksessa mainitaan mm. seuraavia teknillisen korkeakoulutuksen
kehittdmisehdotuksia: poikkitieteellisempi koulutus insinddreille (johtamista,
kielitaitoa, laskentatoimea, liiketoimintaa, psykologiaa) ja tiedonhakuvalmiuksien

ja projektinjohtotaitojen koulutuksen lisaaminen.

Tarkasteltaessa erilaisten ohjelmointikielien suosiota, viitataan yleisesti TIOBE:n
listaan [TIOBE] (liite 3). Listalla on kuvattu ohjelmointikielien kayttéa eri maissa.
Tassa hankkeessa kaytettiin tata listaa yrityselamalta saadun tiedon lisaksi
tutkittaessa tietotekniikan koulutusohjelman opetussuunnitelmaa. Lisaksi useat
tutkimuslaitokset ovat tehneet selvitysta mm. tietokantaratkaisujen,
kayttojarjestelmien ja sovelluspalvelimien markkinaosuuksista, jota kaytettiin

my0ds hyvaksi analysoinnissa.

8 Kehittava tyontutkimus

Kehittavalle tydntutkimukselle ominaiset piirteet voi tiivistda kolmeen
teoreettiseen ja metodologiseen asiaan:

1) Kehittavassa tyontutkimuksessa on analyysiyksikkdna kollektiivinen
toimintajarjestelma, jolla on tietty kohde. Esimerkiksi yksittaisia tilanteita
analysoidaan aina suhteessa koko toimintajarjestelmaan.

2) Toiminnan ongelmat ilmentavat ristiriitoja toimintajarjestelman eri
osatekijoiden valilla. Ristiriitoja analysoidaan havaitsemalla poikkeamia
normaalista tydonkulusta, jonka jalkeen niita tarkastellaan seka
nykytilanteessa etta takautuvasti.

3) Muutoksia ja kehitysta tarkastellaan pitkakestoisena ja kollektiivisena
oppimisprosessina. Tama seurauksena syntyy usein uusia yhteisia
toimintamalleja (ei pelkastaan vain yksilollisia ajatusrakenteiden
muutoksia). Tallaista oppimista kutsutaan ekspansiiviseksi
[Muutoslaboratorio (2007)].



20

8.1 Toimintajarjestelma analyysiyksikkona

VALINEE

TEKIJA KOHDE ---TULOS

SAANNOT TYOYHTEISO TYONJAKO

KUVIO 4. Ty6toiminnan malli (ns. toimintajarjestelman malli).

Toimintajarjestelman mallissa voidaan erottaa seuraavat osat:

1) Valineet tarkoittavat toimintajarjestelman tekijoiden ja tydyhteison
kaytdssa olevia (olleita) kasitteellisia malleja, toimintaohjeita ja tydkaluja,
joiden avulla tyota tehdaan

2) Tekija tarkoittaa yksiloa tai ryhmaa, jonka nakokulmasta tarkastelua
tehdaan

3) Kohde on ilmididen, ihmisten (olentojen) tai esineiden kokonaisuus, jossa
tydyhteisd pyrkii saamaan halutunlaisia muutoksia. Tulos tarkoittaa
vaikutuksia ja muutoksia, joita kohteessa tavoitellaan tai saadaan aikaan
toiminnan avulla

4) Saannot ovat erilaisia tyotoimintaa saatelevia kirjoitettuja tai
kirjoittamattomia ohjeita, maarayksia tai normeja

5) Tyoyhteiso tarkoittaa niitd ihmisia, jotka kasittelevat samaa
kokonaiskohdetta ("tekevat yhteista tyota”)
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6) Tyodnjako tarkoittaa kohteen kasittelyyn liittyvien tehtavien jakoa

tydyhteison eri osapuolten kesken [Engestrom (1987)].

8.2 Historia

Kehittavan tyontutkimuksen juuret ovat L. S. Vygotskin, A.N. Leontjevin ja A.R.
Lurijan 1920-1930-luvuilla aloittamassa kulttuurihistoriallisessa toiminnan
teoriassa. Perinteisissa kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteissa yksiléa on
tarkasteltu vain sisdisten mekanismien ohjaamana taysin irrallaan
yhteiskunnasta, jota on taasen tarkasteltu omana rakenteenaan. Toiminnan
teoriassa ei tarkastella yksiloa ja yhteiskuntaa toisistaan irrallisina, vaan
toiminnan kasite pyrkii muodostamaan sillan tai linkin yksilén ja yhteiskunnan
valille. Yksilon toiminnat nahdaan muotoutuvan esimerkiksi tydssa ja yksilon teot
muokkaavat tyota (toimintojarjestelmaa). Toimintajarjestelma taas nahdaan

historiallisesti kehittyvana, ristiritaisena ja dynaamisena [Engestrom (1995)].

Toiminnan teoriaan pohjautuvassa kehittyvan tyon tutkimuksessa tyota
tarkastellaan kehittyvana, sisaisesti ristiriitaisena ja jatkuvasti muuttuvana
tyétoimintana. Kehittava tyontutkimus on muutosstrategia, joka yhdistaa
tutkimuksen, kaytannon kehittdmistyon ja koulutuksen. Se on lahestymistapa,
jossa tyontekijat osallistuvat kehittdmiseen analysoimalla ja muuttamalla omaa
tyétaan. Kehittavan tyontutkimuksen tarkoituksena ei ole tuottaa ulkoapain
valmiita ratkaisuja, vaan auttaa tydyhteis6a sisaltapain erittelemaan ja

muokkaamaan uusia toimintamalleja [Engestrom (1995)].

8.3 Ekspansiivinen oppimissykli

Kehittavan tyontutkimuksen ideaalimalli organisaation tai toimintajarjestelman,
kulttuurisen muutoksen prosessista rakentuu ajatukselle ekspansiivisesta

kehityssyklista.
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Ekspansiivisen oppimisen oleellinen piirre on, ettd oppimisen kohteena on
kokonainen toimintajarjestelma ja sen laadullinen muutos. Tall6in
oppimisprosessi on luonteeltaan kollektiivinen ja pitkakestoinen tapahtuma.
Ekspansiivinen kehityssykli ei ole ennalta sovittuun tavoitteeseen paattyva
prosessi, vaan se on avoin sykli tai spiraali. Uusi toimintamalli ei ole valmiina
tiedossa, vaan se muotoutuu kehitysprosessin aikana [Muutoslaboratorio (viitattu
2007)].

Ekspansiivinen kehityssykli jakaantuu 5 vaiheeseen (kuvio 5). Syklin
ensimmainen vaihe on tarvetila (nykytila). Tarvetilassa alkaa esiintya yksittaisia,
erillisia hairidita tai innovaatiota, jotka jaavat kuitenkin usein huomaamatta.
Vaiheelle on ominaista epamaarainen tyytymattomyys, joka usein kohdistuu
esimerkiksi esimiehiin tai tydtovereihin. Nykyinen toimintamalli ei siis toimi enaa

tyydyttavasti.

Toisessa vaiheessa toimintajarjestelman osatekijoiden valille on muodostunut
karjistyva ristiriita eli kaksoisidos. Tyodntekijat kohtaavat yha enemman
"mahdottomia” tyétehtavia ja tyytymattéomyys kohdistuu selvemmin nyt kohteisiin.
Tyota ei saa hoidettua enaa vanhalla tavalla mutta mikaan uusistakaan
vaihtoehdoista ei tunnu hyvalta. Ristiriidan ratkaisemiseen tarvitaan analyysia,
ristiriidan saamista hallintaan. Analyysilla pyritaan ristiriitojen tunnistamiseen ja
uusien toimintatapojen I6ytamiseen. Jotta tunnistaminen ja toimitapojen
hahmottelu olisi mahdollista, tarvitaan tyoyhteison kayttéon valineita ja
menetelmia. Analyysin avulla pyritaan [6ytamaan myds ensimmainen

mahdollinen ratkaisu ristiriitoihin ("ponnahduslauta”).

Kun tietty ratkaisuehdotus osoittautuu lupaavaksi, alkaa uuden kohteen ja
motiivin hahmottaminen seka uuden toimintamallin muodostuminen (vaihe 3).
TyOyhteison jasenet suunnittelevat uuden ratkaisun nykytilanteen ristiriitoihin.
Uusi ratkaisu ei ole vain kokoelma korjauksia, vaan niin tyovalineiden, saantdjen
ja tydnjakojen suhteen uusi laadullinen kokonaisuus. Ratkaisun ytimena on uusi
kasitys tyon kohteesta (mita ja miksi). Kehittdmisessa on huomattava, ettd uutta

toimintamallia ei tuoteta tyhjasta, vaan sen muodostamisessa kaytetdan muiden
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toimintajarjestelmien historiatietoja (seka kaytannon tietoja etta kirjatietoja) seka

visiota ko. jarjestelman tulevaisuudesta.

Uuden toimintamallin soveltaminen ja yleistdminen merkitsee luodun uuden
toimintamallin ottamista kayttéon (vaihe 4). Usein toimintatavan muuttaminen
tapahtuu ensin osaratkaisujen kokeiluna ja yleistyy sitten pikkuhiljaa koko
toimintajarjestelman kattavaksi. Talldin uusi toimintamalli aiheuttaa usein
muutosvastarintaa (konflikteja ja hairidita), joiden ratkominen johtaa uuden

toimintamallin muuttumiseen.

Vasta kun muutosvastarinta kyetaan ylittamaan, vakiintuu uusi toimintamalli
(vaihe 5). Tall6in toimintajarjestelma on siirtynyt tilaan, jossa uusia kaytantoja
noudatetaan systemaattisesti. Tassa vaiheessa pysahdytaan myods arvioimaan
tehtyja ratkaisuja, jolloin esiintyy yleensa uutta kritiikkia toimintamallia kohtaan.
Tasta kritiikista kumpuaa taas uusia ristiriitoja, joista muodostuu ainekset

seuraavalle syklin kierrokselle.

”

5. Uuden kéytannén

vakiinnuttaminen 1. Nykyinen toimintatapa: tarvetila
b
4. Toimintatavan 2. Kaksoissidos: vanhan
muuttaminen toimintatavan umpikuja

\ /

3.Uuden toimintatavan
etsiminen ja kehittely

KUVIO 5. Ekspansiivinen oppimissykli.

Ekspansiivinen kehityssykli on oikeammin kehitysspiraali, jossa syklin

paattyminen merkitsee samalla alkua uudelle syklille. Toimintajarjestelma ei siten
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koskaan saavuttaisi kehityksensa lakipistetta, vaan jatkuva kehittyminen olisi sen
olemassaolon muoto ja kehityksen valttdamattomyys tdman olemassaolon
realiteetti [Mantysalo, R. (2003)].

On huomattava, etta edella esitetty ekspansiivinen kehityssykli on vain
voimakkaasti teoretisoitu pelkistys. Konkreettiset kehityssyklit saattavat sisaltaa
liikkumista edestakaisin syklin vaiheissa tai kehitys saattaa valilla taantua,
katketa, haarautua tai muuttaa luonnettaan [Engestrom (1995),
Muutoslaboratorio (viitattu 2007)].

8.4 Soveltaminen

Kehittava tyontutkimus on alun perin kehitetty nimenomaan tyon tutkimiseen,
mutta sita on sovellettu myds muille alueille. Toiminnan teorian ja kehittavan
tyotutkimuksen yksikko Helsingin yliopistossa on tehnyt runsaasti tutkimusta mm.
siivoustoiminnan [Engestrom, Y & Engestrom, R, (1984)], automaatiotekniikan
[Norros, Toikka & Hyotylainen (1988)], opetuksen [Miettinen, R. (1990)], virtuaali-
AMK:n kehittamiseen [Pruikkonen & Turunen & Vaara & Saari, (2005)] ja

terveydenhuollon kehittamiseen liittyen.

8.5 Kehittava tyontutkimus

Engestrom (1995) laajentaa aiemmin esitettya ekspansiivisen oppimissyklin

mallia kehittavan tydntutkimuksen mallin puolelle [Engestrom 1995].

Lahtokohdiltaan kehittava tyontutkimus lukeutuu toimintatutkimuksen ns. yleiset
piirteet tayttavaan osallistuvaan ja reflektiiviseen sosiaalitutkimukseen, joka
korostaa kaikkien tutkimukseen osallistuvien tahojen vaikuttavan siihen, milla
tavalla tutkimus etenee. Kehittdvassa tyontutkimuksessa tutkittavat ovat aktiivisia
tutkimuksen osapuolia ja tutkijat tekevat tutkimusta yhdessa tydntekijoiden
kanssa [Jyrkama (1978), Engestrom (1995)].
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Tutkimusotteen reflektiivisyys merkitsee, ettd sita soveltavaan tutkimus- ja
kehittdmishankkeeseen osallistuvat tahot antavat toisilleen palautetta heidan
kunkin hankkeessa tekemista ratkaisuista, saavat toisilta palautetta omista
ratkaisuistaan ja erittelevat kukin omia hankkeessa tekemia ratkaisujaan. Myos
tutkijoiden toiminta on tall6in analyysin kohteena samoin kuin muidenkin

hankkeeseen osallistuvien toiminta.

Kehittavassa tyontutkimuksessa tydntekijoille annetaan konkreettista ja
havainnollista aineistoa tyonsa ongelmista nk. "peilin” avulla, joiden kautta
tydntekijat arvioivat omaa toimintatapaansa. Samalla tyon kehitysvaiheista ja
ristiriidoista muodostetaan hypoteettinen malli, jonka avulla "peilin” sisaltamaa
aineistoa tulkitaan. Jotta malli ei viitoittaisi liikaa "peilin” tulkintaa, tarvitaan "peilin”

tulkintaan kulloinkin soveltuvia valitason analyysimalleja [Engestrom (1995)].

"KEHITTAVAN TYONTUTKIMUKSEN YLEINEN ASETELMA "

Uusia ratkaisu-
malleja

'Peili’;
A > +— |esim. haastattehija,
kuvananhoitulsia
Toimintajirjestelmin
historia ja ristiriidat

8
655

Tutkijat Tydntekijat

KUVIO 6. Kehittavan tyontutkimuksen yleinen asetelma [Engestrom (1995)].
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8.5.1 Kehittavan tyontutkimuksen vaiheet

Kehittavan tyontutkimuksen vaiheet

Ve

5. Uuden toimintatavan E Nykyinen toimintatapa:

arvioint ngelmien ethografia
\\
k. Uuden toimintamallin 2. Toiminnan

kayttéonoton tukeminen ja kehityshistorian ja nykyisten

analyysi \ ristiriitoien analyysi

B. Uuden toimintamallin
suunnittelu, tukeminen
ja analyysi

KUVIO 7. Kehittavan tyontutkimuksen vaiheet [Engestrom (1995)].

Kehittavan tyotutkimuksen syklin 1.vaiheena on ty6toiminnan etnografinen
kuvaaminen eli tyon nykytilan ja sen ongelmakohtien kuvaus seka tutkittavan
toimintajarjestelman rajaus. Nykytilan kasite riippuu luonnollisesti siitd, missa
kehityssyklin vaiheessa tutkimus kaynnistetaan. Aineistoa tyosta voidaan hankkia
monin eri menetelmin, kuten havainnoimalla, osallistumalla, haastattelemalla,
videoimalla tai valokuvaamalla, tai keraamalla erilaisia dokumentteja, kuten

graafisia esityksia, tydohjeita prosessi- ja organisaatiokaavioita, jne.

Kehittavan tyontutkimuksen syklin toisena vaiheena on toiminnan
kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen analyysi. Vaiheessa voidaan erottaa
kolme askelta: historiallinen analyysi, nykytoiminnan analyysi ja lahikehityksen

vyohykkeen hahmottelu.



27

Historiallinen analyysi liittyy kehittavan tyontutkimuksen ajattelutapaan, jonka
mukaan uusien toimintamallien ei odoteta ilmaantuvan mystisesti tyhjasta tai
toimivan ilman etta entisia ratkaisuita ja toimintatapoja huomioidaan. Toiminnan
kohdehistoriallinen analyysi tuottaa kuvauksen tyohistoriallisista kehitysvaiheista
ja niiden sisalla kehkeytyneista ristiriidoista (usein viela varsin yleisluontoisella
tasolla). Teoriahistoriallinen analyysi viittaa taas toiminnassa kaytettyjen
valineiden, mallien ja teorioiden kehitykseen. Historiallisten kehitysvaiheiden
tunnistaminen antaa pohjaa tulkita tydyhteison erilaisia kaytantodja. Historialliset
analyysit on syyta tehda seka yleisella, alan valtakunnallista kehitysta koskevalla
tasolla etta paikallisella, kyseisen organisaation kehitysta koskevalla tasolla.

Lisaksi toimintojarjestelmaa on hyva analysoida eri toimijaryhmien nakdkulmasta.

Nykytoiminnan analyysi eli aktuaaliempiirinen analyysi osoittaa miten ristiriidat
iimenevat kaytanndssa. Nykyisten ristiriitojen analyysissa tyypillisia aineistoja
ovat tyontekijoiden ja asiakkaiden teemahaastattelut, strategisten tyosuoritusten
tai vuorovaikutustilanteiden tallentaminen seka hairididen ja innovaatioiden

rekister6iminen esim. tyopaivakirjan avulla.

Lahikehityksen vydhykkeeksi kehittavassa tyontutkimuksessa kutsutaan uusien
toimintatapojen aluetta, jolla nykyisen toiminnan ristiriidat pystytaan
ratkaisemaan. Uusien toimintatapojen tulee samalla olla myds toiminnan

historiallisen kehityksen puolesta mahdollisia.

Uuden toimintamallin muodostamisessa tarvitaan yhtaikaa kokonaisvaltaisuutta
ja konkreettisuutta — naita ei ole helppo sovittaa yhteen. Konkreettisissa
tutkimus- ja kehittamishankkeissa suunnittelu voidaan organisoida joko niin, etta
esimerkiksi tutkijat ja tydyhteisdn asiantuntijat suunnittelevat uuden mallin, jota
kasitelldaan yhdessa tyontekijoiden kanssa tai tydyhteison tyontekijat
suunnittelevat itse uuden mallin tutkijoiden pysyessa lahinna avustajina. Uuden
mallin muodostuminen tapahtuu esimerkkien ja ehdotusten vertailuna ja
yhdistelyna, seka niiden heikkouksien ja vahvuuksien tunnistamisena ja
arviointina. Uuden toimintamallin muodostamisessa tarvitaan useita toisiaan
taydentavia tapoja kuvata malli sekd muunnella, konkretisoida ja testata sita.

Usein uusi toimintamalli kuvataan toimintajarjestelman mallin avulla.
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Uuden toimintamallin kayttédnotto on hankkeen aikana muodostetun
suunnitelman testausta konkreettisessa tyossa. Tahan vaiheeseen liittyvat
tormaykset uuden ja vanhan toimintatavan valilla. Tama on seurausta siita, etta
uusi toimintamalli on seka mahdollisuus vastata toiminnan uusiin vaatimuksiin
etta uhka, silla se pakottaa luopumaan totutuista rakenteista ja rutiineista. Naiden

ristiritojen ratkomisen kautta uusi malli muuttuu uudeksi kaytannoksi.

Kayttoonottovaiheessa tutkimuksellisesti erityisen kiinnostavia ovat ensinnakin
hairidt ja innovaatiot, jotka syntyvat uuden ja vanhan mallin ristiriidoista. Niiden
avulla voidaan seurata uuden mallin muuntumista. Muuntumiseen sisaltyy seka
paluuta vanhaan toimintamalliin, ettd uuden mallin ekspansiivista muuttumista
suunniteltua rohkeammaksi. Toinen kiinnostava kohde on seurata uudesta
mallista lahtevat "ronsyja”, jotka saattavat vaikuttaa laajemminkin

organisaatiossa.

Uuden toimintatavan vakiintuminen mahdollistaa sen arvioimisen. Arvioinnilla on
kolme paatehtavaa:

1) ensinndkin arviointi kohdistuu uuden toimintatavan konkreettisiin vaikutuksiin
eli siihen, kuinka se on ratkaissut aiemman toiminnan ristiriidat,

2) toiseksi arviointi kohdistuu siihen, kuinka oletettu I1ahikehityksen vyohyke ja
suunniteltu uusi toimintamalli ovat toteutuneet ja kuinka niita tulee tarkistaa, ja
3) kolmanneksi arviointi kohdistuu itse kehittamisprosessiin, syklin ja siihen

liittyvien interventioiden lapivientitapaan.
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9 Kyselyjen analysointi

Yrityksille suunnatun kyselyn tuloksia verrattiin lukuvuoden 2006—2007
opetussuunnitelmaan. Opetussuunnitelma vastaa sisaltdjen puolesta kohtuullisen
hyvin kyselyn perusteella vaadittuja kvalifikaatioita. Seuraavassa kaydaan
lyhyesti 1api kukin kysymys seka pohditaan, minka kurssin tai opinto-
kokonaisuuden sisalto ja tavoitteet tdsmaavat kyselyn perusteella saatuihin
vastauksiin. Tutkimusta varten tehtiin taulukko (liite 7), johon on listattu kukin
kysymys ja sen vastaukset (prosenttiosuuksina vastanneista). Taulukossa on
myos kunkin vastauksen kohdalla ne kurssit, jotka vastaavat sisalléltaan

vastausta.

Tassa kappaleessa otetaan kantaa my®és kirjallisuudesta 16ytyneisiin

kvalifikaatiotarpeisiin.

Mobiiliohjelmointitekniikoita opetetaan tietotekniikan koulutusohjelmassa
riittavasti. Kolmessa yrityksessa kahdeksasta tarvitaan kaikkia keskeisimpia
mobiilitekniikoita (Symbian, J2ME ja WAP/XHTML). Ainoa tekniikka, joka puuttuu
opetustarjonnasta, on Windows Mobile, jota kuitenkin tultaneen tarjoamaan
opiskelijoille vuoden 2007-2008 opetussuunnitelmassa vapaavalintaisena
kurssina. Tosin 3 yritysta 8:sta ei tarvitse ollenkaan mobiiliteknologioiden

osaamista.

Kyselyn mukaan kaikkia keskeisimpia ohjelmointikielia opetetaan
koulutusohjelmassa my®s riittdvasti. Odotettu tulos oli myds Visual Basic-kielen
suosio, 62,5 % vastaajista arvio tarvitsevansa ko. kielen osaamista. Oman
kokemukseni mukaan korkea vastausprosentti johtuu siita, etta Visual Basic:lla
on aikoinaan tehty paljon sovelluksia, joita on viela kaytdssa varsin laajasti ja
joita joudutaan viela yllapitamaan, mutta yhtaan uutta sovellusta tuskin
toteutetaan Visual Basic:lla. Visual Basic:ia ei enda opeteta, mutta on keskusteltu
sen sisallyttamisesta pienella panoksella esimerkiksi vapaavalintaisiin kursseihin.
Myds Object Pascal:ia ei opeteta, eika se ole enaa mielestani tarpeellistakaan,
koska kieli on oman kasitykseni mukaan haviamassa. Esimerkiksi TIOBE:n

listalla sen ennustetaan voimakkaasti haviavan suosiotaan [TIOBE (2007)]. Perl-
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kielta tarvittiin vain kahdessa yrityksessa, mutta sen suosio on varsin vankka
maailmalla [TIOBE]. Kieli on erityisesti Web-ohjelmoijien suosiossa, mutta
kyselyyn ei vastannut yksikaan pelkastaan web-ohjelmointiin keskittynyt yritys.
Usein nama yritykset ovat pienia, alle 5 hengen yrityksia, mutta joita on
lukumaarallisesti paljon. Lienee siis syyta panostaa myds ko. kielen opetukseen

esimerkiksi vapaavalintaisena kurssina.

Tietokantaosaamisen opetus vastaa yrityselaman tarpeita vain Oraclen ja
MySQL:n osalta. Yrityselama kaipasi myds DB2-osaamista (3 vastaajaa 8:sta)
seka varsinkin SQLServer-osaamista (87,5 % vastaajista). DB2- ja SQLServer-
osaaminen on suosittua myés Computer Weekly-lehden julkaiseman tutkimuksen
mukaan [ComputerWeekly (2007)]. DB2- ja SQLServer-kursseja ei kdytannossa
ole opetussuunnitelmassa. Ongelmaksi tietysti muodostuu se, etta
tietokantaopetus saattaa paisua suhteettoman suureksi kokonaisuudeksi, jos em.
tekniikoille jarjestetdaan omat kurssit. Kaikkiin tietokantoihin patee kuitenkin samat
lainalaisuudet, joten ehka DB2:sta ja SQLServer:ia voitaisiin opetella useilla

projektikursseilla.

Kayttojarjestelmien suhteen opetus on kohdallaan. Samoin sovelluskehittimista
kaytetaan juuri niita, joita yrityselama haluaa (VS.NET, Visual C++, Eclipse ja
NetBeans). Muillekin sovelluskehittimille on omat kannattajansa, mutta niiden
osuudet olivat varsin pienia. Lisaksi kannattaa huomata, etta sovelluskehitin on
pelkka valine, sen kayttaminen vaatii aina perusosaamista (ohjelmointi,
tietokantaosaaminen, jne), joten opetuksessa ei mielestani kannata panostaa

kauheasti useisiin eri valineisiin.

Web-ohjelmointitekniikoista opetussuunnitelmasta 16ytyy kaytanndssa talla
hetkellad yksi kurssi ("THTML ja dynaamiset sivut”), jossa opetetaan kaikkia
vastaajien vaatimia tekniikoita paitsi ASP.NET:ia, jolle on oma kurssinsa. Servlet
ja JSP-opetusta jarjestetaan kurssilla "Hajautettu ohjelmointi”. Kurssilla "HTML ja
dynaamiset sivut” kdydaan lapi varsin lyhyessa ajassa monta eri tekniikka, joten
lienee jarkevinta jarjestaan esimerkiksi PHP-ohjelmoinnista oma kurssi sen
varsin vankan kannatuksen vuoksi (TIOBE:n listalla 4. suosituin) [TIOBE (2007)].
ASP-tekniikka on edelleen vastaajien suosiossa (50 % vastaajista), mutta

todennakdisesti tassakin on kyse siitd, etta aikoinaan tehty paljon sovelluksia,
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joita on viela kaytossa varsin laajasti ja joita joudutaan viela yllapitamaan, mutta

yhtdan uutta sovellusta tuskin toteutetaan ASP:lla.

Sovelluspalvelimet ovat opetuksen kannalta hieman ongelmallisia. Niitd on
tarjolla erittain runsaasti, tosin joukossa on selkeasti muutama muita suositumpia
palvelimia: Apache/Tomcat, JBoss, BEA WebLogic, IBM WebSphere, [ONJava
(2005)]. Apache/Tomcat-sovelluspalvelin oli suosituin taman kyselyn mukaan, ja
niin se on sitd myoés muualla maailmassa. Ko. sovelluspalvelinta opetetaan
varsin runsaasti usean eri kurssin yhteydessa. Muita sovelluspalvelimia ei
juurikaan opeteta, joten lienee aiheellista pohtia, voisiko esimerkiksi

projektikursseilla ottaa huomioon taman asian.

Hajautusteknologioiden suhteen sisallét ovat hyvin ajantasaisia. Tosin
DCOM/COM:ia ei enda opeteta millaan kurssilla, mutta kuitenkin 37,5 %
vastaajista piti sita tarkeana kvalifikaationa. Oma kasitykseni on tamankin
kohdalla se, etta kyse on jo vanhasta tekniikasta, jolla tehtyja sovelluksia
yllapidetdan enaa harvakseltaan. Myos Microsoft:n edustajat ovat kertoneet

tdman teknologian jo vanhentuneen.

Kaikki vastaajat ilmoittivat kayttdvansa Open Source-tydkaluja tai ohjelmistoja.
Kukaan ei kuitenkaan maininnut milla tavalla Open Source:a kaytettiin.
Oletettavasti vastanneissa yrityksissa kaytetaan esimerkiksi yksittaisia (pienia)
apuohjelmia tai ohjelmistojen osia, jotka luetaan Open Source-lisenssin piiriin,
mutta naita on lahes mahdoton listata (tuskin kukaan tietaakaan kaikkia
mahdollisia). Kysymyksella haettiinkin vain otsikkotasolla Open Source:n
kayttotarkoituksia (esimerkiksi ohjelmiston osia, pienia apuohjelmia, ...).
Opetussuunnitelmassa on kurssi ” Open Source-ohjelmointi”, joka vastannee ko.

kvalifikaation tarkoitusta.

Se, mitda Open Source-tydkaluja pitdisi tulevaisuudessa opettaa, hajosivat
vastaukset niin, ettd vain Projektihallintatyokalut sai 50 %:n kannatuksen.
Projektinhallintatydkaluja ei kaytanndssa kasitella milldan opintojaksolla, joten
lienee tarvetta uudistaa opetusta talta osin. Kaytdnndssa ko. opintojakso

voitaneen tarjota vain vapaavalintaisissa opinnoissa.
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Kysyttaessa 5 tulevaisuuden teknologiaa, tydkalua tai osaamisaluetta, saatiin
vastaukseksi:
1. Rational Unified Process (RUP, eras ohjelmistoprosessi)
2. NET
3. Java
4. C++
5. SQLServer
6. UML
7. asiakasrajapinnassa toimiminen (myynti)
8. liikketoimintaosaaminen
9. keskeiset mobiilialustat
1

0. projektiosaaminen

Kohdille 1-4, 6 ja 9 on jo olemassa omat kurssinsa. Tarkkaa liiketoiminta-
osaamista on kaytanndssa mahdotonta opettaa, koska liiketoiminta-aloja on liian
paljon opetettavaksi. Sen sijaan olisi varmaan mahdollista opettaa opiskelijoille
liketoimintaosaamisen merkitysta. Kaytannossa parhaiten tama tulisi esille, jos
opiskelijat olisivat mahdollisimman paljon mukana tyéelaman kanssa tehtavissa
projekteissa. Vastaavasti asiakasrajapinnassa toimimiseen ja myyntiin on
kursseja, jotka kasittelevat johtamista yleensa, mutta naitakin asioita opittaneen
parhaiten "elavan elaman” projekteissa. Talla hetkella ei kuitenkaan juurikaan ole
yhteisty6ta yrityselaman kanssa projektien muodossa. Toki insinddrityd tehdaan
yleensa yritykseen, mutta siina ei valttamatta kayda lapi systemaattisesti
projektissa toimimista. Projektiosaamista opiskellaan teoriassa
"Ohjelmistotuotanto” kurssilla seka muutamilla varsinaisilla projektikursseilla,

joten sisaltdnsa puolesta tamakin vaatimus 16ytyy opetussuunnitelmasta.

Koska yritysyhteistyd on talla hetkella suhteellisen vahaista, olisi yksi
mahdollisuus tehda yhteistyota liiketalouden yksikon kanssa. Ko. yksikon ja
tietotekniikan opiskelijoista voisi kenties tehda yhteisia ryhmia, jolloin esimerkiksi
projektitdissa saataisiin "simuloitua” liiketoimintaosaamista. Liiketalouden
opiskelijat voisivat toimia vaikka asiakkaina tai jopa rahoittajien edustajina ja
tekniikan opiskelijat toimisivat tietotekniikan toimittajina. Osa yhteistydsta
voitaneen upottaa mukaan perusopintoihin, mutta vahintadankin valinnaisiin

opintoihin olisi syyta lisata yhteisia kursseja liiketalouden yksikon kanssa.
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Yhteisty6ta voisi edelleen kehittaa esimerkiksi yrittajyyden opettamiseen, koska
talla hetkella opetussuunnitelma ei sisalla kaytannossa ollenkaan

yrittdjyysopintoja.

Kysyttaessa, tarvitaanko muun kuin IT-alan osaamista, puolet oli sitd mielta etta
ei tarvita. Tosin kysymys oli ehka huono, koska muun alan osaaminenhan riippuu
tietysti toimialasta, jolla IT-yritys toimii. Ehka tata pitaisi tulkita yhdessa edellisen

kysymyksen kanssa, jossa pidettiin tarkeana liiketoimintaosaamista yleensa.

Kielitaitovaatimukset olivat linjassa yleisesti oletetun kanssa. Suomi ja englanti
olivat luonnollisesti karkisijoilla, mutta kannatusta sai myos ruotsin kieli ja ehka
hieman yllattaen venaja. Kaikkia em. kielidhan on opetussuunnitelmassa joko

pakollisina tai mahdollisena valita vapaavalintaisena.

Kysymyksessa numero 15 esitettiin 16 kpl erilaisia tekniikoita, joita vastaajaa
pyydettiin arvioimaan sen suhteen, miten tarkeaa niiden osaaminen on yrityksen
kannalta. Vastauksista valittiin tarkasteltavaksi sellaiset tekniikat, joissa tarvittiin
erinomaista tai kohtalaisen hyvaa hallintaa vahintaan neljan vastaajan mielesta
(50 % vastaajista). Osassa kvalifikaatiovaatimuksista jarjestetaan jo
opintojaksoja nykyisessa opetussuunnitelmassa (XML, Kaytettavyys ja
kayttoliittymasuunnittelu, Algoritmien suunnittelu, Oliomallinnus ja
Tuotekehitysohjelmien suunnittelu ja hallinta). Sen sijaan sovellusten integrointia,
ohjelmistojen arkkitehtuurisuunnittelua ja suunnittelumalleja ei I6ydy taman

lukuvuoden opetussuunnitelmasta.
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9.1 Johtopaatokset

Ammatillisten kvalifikaatioiden osalta voidaan sanoa, etta nykyinen
opetussuunnitelma vastaa sisaltdjensa ja tavoitteidensa osalta melko hyvin
alueen IT-yritysten osalta. Vastausten perusteella 16ytyi 12 kpl tekniikoita, jotka
puuttuvat opetusohjelmasta. Osa tekniikoista vaatii oman, vain tdhan tekniikkaan,
keskittyvan kurssinsa, mutta osaa puuttuvista tekniikoista voidaan mielestani
integroida jonkun muun kurssin yhteyteen. Ehka talldin olisi kyse enemmankin
opetuksellisista seikoista. Esimerkiksi SQLServer-tietokantaa ei talla hetkella
opeteta missaan opintojaksossa. Tietokantatekniikat ovat kuitenkin niin Iahella
toisiaan, ettéd esimerkiksi kurssin harjoitustydssa oppilas voisi soveltaa

oppimaansa myds SQLServer-tietokantaan.

Kysymyksessa 17 kysyttiin vapaamuotoisesti kolmea asiaa, jotka
vastavalmistuneen insinddrin tulisi ehdottomasti hallita. Puolet vastaajista oli sita
mielta, ettd perusohjelmointitaito on valttamatonta. Tietotekniikan
koulutusohjelmassa sisaltavat lahes kaikki syventavan tason kurssit ohjelmointia.

Ohjelmointia opetetaan eri ohjelmointikielilla seka erilaisissa ymparistdissa.

Toisaalta opetussuunnitelmassa ei ole mitaan ylimaaraistakaan. Opinnoissa on
niin tietotekniikan ammattiaineita seka tietotekniikan insinddorilté vaadittuja yleisia
opintoja. Valinnaisuuttakin on opinnoissa jonkun verran, mutta tulosten
perusteella lienee syyta lisata valinnaisten kurssien maaraa. Talldin esimerkiksi
tydelamassa jo toimivat opiskelijat voisivat fokusoitua paremmin niihin
tekniikoihin, joita he tarvitsevat nykyisissa tyotehtavissa. Tietotekniikan
koulutusohjelmassa on tosin myds muutaman vuoden valein erikoistumisopintoja
ja taydennyskoulutusta jo tydelamassa toimiville, joiden avulla voidaan vastata

alueen yritysten taydennyskoulutustarpeeseen.
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10 Opetusmenetelmien analysointi

Opetusmenetelmien nykytilan analysointia varten haasteltiin 4 opettajaa.
Opettajat toimivat kaikki tietotekniikan koulutusohjelmassa, siten etta
haastateltavien joukossa oli yksi joka opetti seka tietotekniikkaa etta fysiikkaa ja

loput haastateltavista opettivat padasiassa tietotekniikkaa.

Lahes kaikki haastateltavat olivat sita mieltd, etta opetusvalineet, lahinna
tietokoneet ja niiden sisaltamat ohjelmistot, olivat hyvia ja vastasivat hyvin
tydelaman tarpeita. Myos opetustilat saivat kiitosta opettajilta, opetustiloina
kaytetaan paljon mikroluokkia, joissa jokaiselle opiskelijalle on yleensa tarjolla
oma tietokone. Tietokoneiden ohjelmistot pyritdan pitdamaan vakioina, jotta
opiskelijat paasisivat keskittymaan olennaiseen, eika aikaa kulu tietokoneeseen
tutustumiseen. Kaikki haastateltavat olivat saaneet kaytanndssa aina kayttdoonsa
mikroluokan sita tarvitessaan ” ... revin pelihousut, jos en saa mikroluokkaa ...”.
Yleensakin opetuksessa pyrittiin tekemaan aina kaikki opetettavat asiat myos
kaytannossa, kenellakaan haastateltavalla ei ollut pidettavana opintojaksoa, jolla

asiaa olisi opiskeltu vain teoriassa.

Luokkakoot olivat yleensa sopivia, tosin peruskursseissa oli silloin tallGin reilusti
ylisuuria ryhmia (jopa yli 40 oppilasta). Samoin perusopiskelijoiden
I&hiopetukseen varatut tuntikehykset olivat yleensa riittavat, vain joissakin
yksittaisissa kursseissa koettiin tuntikehyksen olevan riittdmattomia. Sen sijaan
monimuotokoulutuksessa kontaktituntimaarat olivat kaikkien haastateltavien
mielesta aivan liian pienid. Yleensa monimuotokoulutuksessa opiskelevat kayvat
samaan aikaan toissa, joten oppitunnit pidetaan iltaisin ja lauantaisin. Talloin
lahiopetusta on vakisinkin vahemman kuin perusopiskelijoilla, joten osa
opetuksesta taytyy hoitaa etaopiskeluna. Tosin talldin ongelmaksi muodostuvat
oppimistehtavat, oppimateriaalit ja ohjaaminen. Miten laaditaan oppimateriaali
niin, etta se tukee aidosti uuden asian oppimista? Usein etdopiskelumateriaali on
samantyyppista "luentomateriaalia” kuin normaalien lahituntienkin materiaali. Jos
todella halutaan hyotyja etdopiskelusta, taytyy oppimateriaali olla sovitettu tahan
ymparistoon (videot, Flash-esitykset, ...) mika lisda entisestaan opettajien

tydtaakkaa. MyGs oppimistehtavia ja ohjaamista joudutaan miettimaan
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uudestaan, esimerkiksi tehtavien palautus hoidetaan usein vain palauttamalla
sahkopostitse annetut tehtavat, joihin opettaja antaa palautetta jotenkin (jos
antaa). Kehitettdessa "tehokasta” etaopetusta, taytyy oppilaan ohjaaminen

varmistaa jotenkin muuten kuin vain esimerkiksi verkkokeskustelujen avulla.

Keskiasteen ammatillisessa koulutuksessa vallitsi viela 1980-luvulla yleisesti
ohjelmoidun opetuksen periaatteet. Vaikka tasta Skinnerin kehittamasta
opetusteknologiasta onkin virallisesti luovuttu, vaikuttaa se edelleen
opetuskaytantdihin [Auvinen, P. (2005)]. Haastattelujen perusteella tilanne on
nain ainakin osittain myds tietotekniikan koulutusohjelmassa. Kaikki haastattelijat
kertoivat padsaantoisesti toteuttavansa ei-projektiopinnot perinteisella
koulumaisella tavalla: opettaja luennoi luokan edessa ja oppilaat toimivat
kuuntelijana ja tiedon vastaanottajana. Tietotekniikan opetuksessa on
voimakkaasti vallitsevana myds tekemalla oppimisen leima. Lahes kaikki
haastateltavat toteuttivat esimerkiksi ohjelmoinnin opetuksen niin, etta opettajan
johdolla tehdaan opiskeltavaan asiaan liittyen esimerkki, jonka jokainen oppilas
kirjoittaa my0s itse omalla mikrollaan. Erés haastateltava kuvasi asiaa: ” ...

Saavatpahan ne (oppilaat) edes yhden tehtévén tehtyé oikein ...”.

Hyvin moneen tietotekniikan aiheeseen liittyy varsin paljon erilaisten asetusten
tekemista ja monen asian "saatamista”. Lisaksi tietotekniikan tehtavan voi
toteuttaa hyvin monella eri tavalla, joten kaikkien mahdollisten kombinaatioiden
lapikayminen on kaytanndssa mahdotonta. Haastateltavat kertoivat kokeilleensa
kertoa em. "saatamiset” esimerkiksi luentokalvojen tai pelkdn oman esimerkin
avulla, mutta lahes kaikki totesivat menetelman toimineen heikosti. Yleensa
ongelmaksi koettiin se, etta opiskelijat eivat saaneet nain toteutettuna tehtya
edes yksinkertaista harjoitustehtavaa, koska eivat paasseet tehtavassa
yksinkertaisesti alkuun. Osa opettajista oli kokeillut antaa yksityiskohtaiset ohjeet
luentomateriaalin joukossa, mutta edelleenkin osa oppilaista ei saanut tehtavaa
tehtyd, koska ” ... jostain kumman syysté, osa oppilaista saa sekoitettua koneen
niin, etté ei siité tule valmista ...”. Sen sijaan tekemalla itse (vaikkakin opettajan
esimerkkia seuraten) esimerkiksi pienen ohjelman, tulee samalla tehneeksi

sellaisia virheita, jotka yleensa osaa ratkaista seuraavalla kerralla.
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Em. opettajajohtoinen ja oman esimerkin nayttdminen (voidaan ajatella
perinteisena luento-opetuksena) toimivat mielestani hyvin tietotekniikan
peruskursseissa. Behavioristinen mallihan on alun perin luotu mekaanisen
tydsuorituksen omaksumista varten, ja voitaneen ajatella, etta esimerkiksi
ensimmaisen ohjelmointikielen tai tietokannan perusteiden oppiminen
rinnastetaan "mekaaniseen” tydsuoritukseen. Talloin rakennetaan ammatillista
kasvua varten pohjaty6ta, jossa opiskelijalle pyritddn antamaan varsin nopeasti
kuva ammattialan vaatimuksista. Luento-opetus sopii hyvin juuri laajojen

kokonaisuuksien valittamiseen usealle ihmiselle kerralla.

Haastateltavien mukaan opetussuunnitelma oli rakennettu niin, etta se tuki
asteittaista tiedon oppimista: ensin opiskellaan perusasiat, joita sitten
syvennetaan ja integroidaan muihin oppiaineisiin. Haastateltavat painottivat, etta
lahes poikkeuksetta opintojakson alussa kerrattiin hieman aiemmin opittua, jonka
jalkeen pyrittiin motivoimaan opiskelija uuteen asiaan esittamalla miksi aiempi
tieto ei viela riita ja mihin tulevaa oppia tarvitaan tydelamassa (kognitivismi).
Lahes poikkeuksetta, ainakin syventavissa opinnoissa, kurssilla tarvitaan
esimerkiksi tietokantojen hallintaa, mika onkin erinomainen esimerkiksi sisaltdjen
integroinnista. Kaikki haasteltavat korostivat myos, etta opetus sisaltaa paljon ”...
oikeaa tekemisté, koodaamista ja softan vééntéamista, itse asiassa opiskelijat
vaantavét koulussa koodia melkein nelja vuotta, onhan se pitkéa aika

tybelédméassékin ...”.

On tietysti syyta muistaa, etta yksikaan haastateltu opettaja ei toteuta opetustaan
puhtaasti vain behavioristisen tai kognitiivisen mallin mukaisesti, vaan opetus
sisaltaa vain eniten sen mallin piirteita. Esimerkiksi konstruktivismia toteutetaan

mm. projektiopinnoissa.

Kuitenkin mydhemmilla kursseilla, varsinkin suuntaavissa opinnoissa olisi syyta
miettia toisenlaista Iahestymistapaa. Yrityselaman mielipiteiden mukaan tulevalta
insindoriltéa vaaditaan ongelmanratkaisutaitoa ja analyyttisuutta (75 %
vastaajista). Ainakaan behavioristinen malli ei tue naita taitoja, koska siina
mallissa oppilas ei itse aktiivisesti osallistu tiedon rakentamiseen kuten
esimerkiksi konstruktivistisessa oppimiskasityksessa. Behavioristinen malli ei

my0dskaan opeta oppimaan (ainakaan tehokkaimmalla mahdollisella tavalla).
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Oppimisen taidon listasi 62,5 % vastaajista tarkeaksi taidoksi, joka on myos

nyky-yhteiskunnassa arvostettu korkealle.

Tuskin missaan oppilaitoksessa opiskellaan yleisid ammatissa vaadittuja
kompetensseja, vaan nama on liitetty ammatillisen osaamisen yhteyteen.
Luonnollisesti tilanne on nain myos tietotekniikan koulutusohjelmassa.
Haastateltavat eivat erityisemmin olleet ajatelleet naiden yleisten
tydelamavalmiuksien kehittamista, vaan totesivat ” ... niiden
(tybelédmévalmiuksien) kehittyvén siind sivussa, jos ovat kehittydkseen ...".
Metakognitiivisia taitoja ei kaytanndssa ollut kukaan ottanut huomioon. Oppilaita
ei juurikaan pyydetty arvioimaan omaa osaamistaan tai asettamaan
oppimistavoitteita, korkeintaan ryhmatydssa jasenet saivat antaa itselleen
arvosanan. Oppilaita kysyttiin toki palautetta opintojaksosta, mutta vain yksi
haastateltava oli kaynyt palautetta lapi yhdessa opiskelijoiden kanssa.
Haastateltavat eivat myoskaan systemaattisesti uudistaneet opetusta
palautteiden perusteella, lahinna niiden perusteella paateltiin vain “meniké kurssi
hyvin”. Kukaan haastateltavista ei myodskaan ollut ottanut opiskelijoita mukaan
kurssin sisallon suunnitteluun. Toki, jalleen kerran, oppilailta kysyttiin mielipidetta,

mutta oppilaita ei aktiivisesti kannustettu osallistumaan sisaltéjen suunnitteluun.

Koulutukseen sisaltyy jonkun verran myos erilaisia projekteja (2-3 kpl), joissa
toteutetaan suuntautumisvaihtoehdon mukaisesti jokin teknologinen ratkaisu.
Haastateltavat kertoivat toteuttaneensa opinnot niin, etta opettaja toimi
asiakkaana ja opiskelijat muodostivat projektiryhmia, joiden tehtavana oli
toteuttaa joku tietty kokonaisuus. Projektissa kukin joutui vuorollaan
projektipaallikdksi ja oli vastuussa projektin etenemisesta. Osa haastateltavista
oli jarjestanyt viela johtoryhmia, joissa opiskelijat joutuivat perustelemaan
projektiryhman toimia "johtoportaan” edessa. Projektille oli allokoitu
lukujarjestyksesta tunteja perinteisen opintojakson tapaan, jolloin opettaja pystyi
kontrolloimaan ja ohjaamaan ryhmia. Yleensa projektissa paastiin syventamaan
jonkun aiheen tietdmysta ja tyypillisesti projektissa integroitiin usean eri
opintojakson tietoja. Eras haastateltava oli jopa "opettanut” projektin aikana
taysin uuden ohjelmointikielen opiskelijoille, ja saanut siina loistavia tuloksia. ltse
asiassa projekti ei ollut sisaltanyt perinteista opetusta kuin muutaman tunnin, jolla

simuloitiin tilannetta, jossa projektiryhmalainen laitetaan kurssille ja sen jalkeen
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alkaa projektissa ”...koodaaminen téydellé héyrylla ...”. Oppilaat olivat

kommentoineet tapaa tyolaaksi, mutta erittdin opettavaiseksi.

Tosin projekteja oli toteutettu myos niin, ettd opiskelijat vain toteuttavat jonkun
"tuotteen” ryhmatydna sen kummemmin valitsematta projektipaallikkéa. Taman
tyyppinen projekti ei kaytanndssa eroa perinteisesta ryhmatydsta, joka tietenkin

opettaa ryhmassa toimimista, mutta ei varsinaista projektitydskentelya.

Em. projekti opettaa mielestani erinomaisella tavalla tydelaman yleisia
vaatimuksia: kommunikaatiotaitoja seka ihmisten ja tehtavien johtamista. Eras
haastateltava kertoi oppilaiden kiitelleen ajankaytdon oppimista ja
organisointitaitojen hallintaa. Haasteltavista osa oli yrittdnyt saada yrityselamaa
mukaan projekteihin, mutta kdytanndssa se oli kariutunut siihen, etta paikallista
yrityselamaa ei tamanmuotoinen yhteistyo ollut juuri innostanut. Kuopion alueella
on vahan riittdvan isoja yrityksia, jotka voisivat olla mukana tdmanmuotoisessa
yhteistydssa. Ehka yritysyhteistyo pitaisi nostaa koko koulutusohjelman tasolle,
jolloin yhteisty6ta koordinoitaisiin korkeammalla tasolla ja néin ei syotaisi

yksittaisen opettaja resursseja.

Projekteja kuitenkin on verrattain vahan verrattuna muuhun opetukseen. Ns.
perinteinen opetus on haastateltavien mukaan edelleen teoriapainotteista siina
mielessa, etta koulutus koostuu pitkalti luennoista (vaikka oppilaat tekisivatkin
mukana esimerkiksi ohjelmointiharjoitusta), ja osaaminen kontrolloidaan yleensa
tentin avulla. Viimeistaan syventavissa aineissa on onneksi mukana pakollinen
harjoitustyd, joka toteutetaan usein ryhmissa. Haastateltavilla on vankka
kokemus tydelamasta, ja he kertoivat pyrkivansa jaljittelemaan ryhmatyon
aiheissa oikeita yrityselaman tapauksia. Eras haastateltava kertoi laittavansa
aina harjoitustydhon jonkun "jutun”, jota ei opintojaksolla ole kayty lapi, vaan

opiskelijan taytyi itse selvittda esimerkiksi joku teknologinen ratkaisu.

Myds nk. harjoitustehtavien kaytto vaihtelee haastateltavien kesken.
Harjoitustehtavat ovat oleellisen tarkeita tietotekniikan koulutusohjelmassa,
koska oppiminen tapahtuu paasaantdisesti harjoittelemalla opittua asiaa.
Tilannetta voisi verrata esimerkiksi matematiikan opetukseen, ei sitdkaan voine

oppia muuten kuin laskemalla.
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Osalla haastateltavista kurssiin liittyi aina tietty maara pakollisia harjoitustehtavia,
osa taas ei vaatinut tekemaan harjoitustehtavia, vaikka niita kylla annettiin
kotitehtaviksi. Opintojakson arviointitapa oli kuitenkin kaikilla haastateltavilla tentti
jaltai harjoitusty0, jolloin perinteisessa opetuksessa opetuksen arviointi on
hankalaa ilman mink&anlaista kontrollia opintojakson aikana. Kuinka arvioidaan,
ovatko oppilaat ymmartaneet opetettavaa asiaa, kun oppilaat eivat kuitenkaan
tee naita vapaaehtoisia tehtavia? Tilanne on tosin samanlainen monessa

muussakin aineessa, varsinkin luento-opetuksessa tilanne on erittain tyypillinen.

Lahes jokainen haastateltava valitteli oppilasaineksen "huonoutta”. Tyypillisia
ilmaisuja olivat "motivaatio todella heikko”, "pohjatiedot erittadin hataria”, “ei
ottauduta asiaan” ja "laiskoja”. Haastateltavien mukaan oppilaat eivat osallistu
opetukseen, he eivat tee annettuja tehtavia ja eivatka he toimi itse millaan tavalla
aktiivisesti etsidkseen vastauksia ongelmiin. Tilanne ei liene mitenkaan vieras
muillakaan aloilla, tosin haastateltavat korostivat, ettd oppilaiden joukossa on toki
hyviakin, mutta perinteinen keskinkertaisten joukko puuttuu. Haastattelijoiden
huolenaiheena olivat luonnollisesti suuri heikosti menestyvien oppilaiden joukko,
ja se miten he saadaan pysymaan mukana opetuksen tahdissa. Opiskelijat
toimivat jonkun verran tutuissa ryhmissa ratkaistessaan annettuja tehtavia, mutta
yleisesti ottaen ryhmaytyminen on heikkoa. Kukaan haastateltava ei ollut
kokeillut esimerkiksi yhteistoiminnallista oppimista, jolloin kenties joukon

heterogeenisuus olisi saatu haivytettya.

Kukin haastateltava kavi varsin vahan keskustelua muiden opettajien kanssa
esimerkiksi hyvista kaytanteista tai tietyn kurssin kehittamisesta. Keskustelu oli
enemmankin "kahvipoytajutustelua” kuin systemaattista yhteistyota.
Haastateltavat keskustelivat toisten opettajien kanssa vahaisessa maarin myos
eri kurssien valisesta jatkumosta. Ts. aiemman kurssin opettajaa ei juurikaan
konsultoitu siitd, mihin he olivat jaaneet. Eras haastateltava kuvasi asiaa
"Seuraan OPS:ia”. Toki monet opettajat kertoivat kysyvansa oppilailta kurssin

alussa, mita he osasivat ja sen perusteella raataldivat hieman sisaltoa.
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11 Johtopaatokset

Tietotekniikan koulutusohjelman opetus on hyvin pitkalle perinteisen,
opettajavetoisen opetuksen mukaista. Opettaja luennoi teoriaa tai nayttaa omalla
esimerkilldaan mallin, ja oppilas osoittaa osaamisensa yksittaisilla tehtavilla,
tentilla tai harjoitustyolla. Opetustilat ja valineet ovat ajanmukaiset ja tukevat
hyvin opetusta. Myds opetussuunnitelman sisalto oli hyvin 1ahella sita, mita

ymparoiva yritysmaailma haluaa.

Sen sijaan pedagogisissa ratkaisuissa olisi hieman parannettavaa jo monestakin
syysta. Opettajat ilmaisivat huolensa oppilasaineksen heikentymisena. Talla
hetkella esimerkiksi tukitoimenpiteitd heikommin menestyneille on tarjolla
ammattiaineissa todella huonosti, jos ollenkaan. Myds opiskelijoiden lahtétasoa
ei oteta millaan tavalla huomioon opetussuunnitelmassa, johtuen pitkalti
resurssien puutteesta. Opintojen alussa opiskelijoille voisi ehka maaritella tietyn
tason, joka jokaisella taytyy olla esimerkiksi ensimmaisen syyslukukauden
jalkeen. Paremmin asiat osaava voisi jattaa jopa tiettyja kursseja suorittamatta,
kun taas tukea tarvitsevat kavisivat koulua hieman tiivimmin. Tall6in
ensimmaiselle kevatlukukaudelle olisi kaikki oppilaat tasapaistetty, jolloin

jatkossa opiskelu olisi oletettavasti tehokkaampaa.

Opetusmenetelmana opettajavetoinen opetus (Iahinna behavioristinen tai
kognitiivinen malli) ei mydskaan tue tehokkaimmalla mahdollisella tavalla
asiantuntijuuden kehittymista. Perinteisessa opetuksessa tuskin kehittyy
analyyttisyytta ja ongelmanratkaisutaitoja niin tehokkaasti kuin mita esimerkiksi
tydelama odottaa. Myds muutosherkkyys, luovuus ja innovatiivisuus paasevat
tietotekniikan koulutusohjelmassa kehittymaan kaytanndssa vain

projektikursseilla, joita tosin on mielestani hieman liian vahan.

Mielestani opetusta ei kannata kehittda puhtaasti taysin itseohjautuvaan

suuntaan, vaan enemmankin kannattaisi keskittya kayttamaan tehokkaasti
erilaisia menetelmia. Peruskursseille sopii mielestani hyvin tdmanhetkinen
opettajavetoinen malli, talldin opitaan myohemmassa vaiheessa tarvittavat

perustiedot. Peruskurssithan on talla hetkella jaettu jo valmiiksi omaksi
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moduuliksi, joten rakenne auttaa opiskelijoitakin jo hahmottamaan, mita tama

kokonaisuus pitaa sisallaan.

Seuraavissa vaiheissa (eli syventavissa moduuleissa) voitaisiin pikkuhiljaa siirtya
enemman kokemukselliseen, konstruktivistiseen ja yhteistoiminnalliseen
oppimiseen, kuitenkin niin, ettd opettaja on viela mukana selkeasti jakamassa
tietoa, mutta kuitenkin opiskelijoiden vastuut oppimisesta lisaantyisivat
esimerkiksi pienten projektien muodossa. Viimeisten opintojen moduuleissa voisi
toimia jopa pelkastaan projektimaiset opinnot. Tietotekniikan tyo tehdaan
kaytannossa aina projektissa, korostivathan tatad monet yrityselaman
edustajatkin. Yrityselama voisi olla aktiivisemmin mukana naissa projekteissa,
mutta valitettavasti realiteetit eivat enka mahdollista tata. Talloin voisi hakea
apua esimerkiksi omasta kehitysyksikosta, joka voisi toimia asiakkaana tai
projekteissa voitaisiin painottaa yrittajyytta, jolloin asiakasta ei valttamatta viela

ole olemassa.

Opiskelijoiden omaa aktiivisuutta lisdamalla saataisiin ehka opiskelijat
ryhmaytymaan paremmin, jolloin heikommatkin opiskelijat saataisiin ehka
vedettya mukaan. Opiskelijoilta tulisi myds pyytaa omia arvioita opiskelustaan
seka opettaa heita itse asettamaan tavoitteita kurssin suhteen. Naita asioitahan

joka tapauksessa oletetaan yrityselamaan siirtyvalta opiskelijalta.

Talla hetkella opettajat tekevat melko vahan yhteistyota keskenaan, mika ei
varmasti paranna oppimistuloksia. Esimerkiksi taloustiedon ja tietotekniikan
kursseja voitaisiin toteuttaa yhdessa niin, etta opiskelijat laatisivat vaikka
kannattavuuslaskelmia tekemastaan ohjelmointiprojektista. Muutenkin
haastateltavista sai sen kuvan, etta kukin opettaja "touhuaa omia hommiaan”.
Opetuksen punainen lanka on ehka valilla kadoksissa, kurssin valisia siirtymia
tulisi hallita tehokkaammin ja jarjestelmallisemmin. Lisaksi esimerkiksi

parannuskonhteita tai hyvia kaytanteita tulisi kerata systemaattisemmin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta peruspuitteet hyvalle opetuksella ovat
olemassa, mutta opetusmenetelmia tulisi rukata paremmin vastaamaan taman
paivan tarpeita. Tutkimuksen mukaiset ja kirjallisuuden perusteella havaitut

ammatilliset kvalifikaatiot pystytaan opettamaan hieman paivitetylla
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opetussuunnitelman sisallolla. Sen sijaan opetus ei ehka tue parhaalla
mahdollisella tavalla yleisten tydelamavalmiuksien kehittymista.
Opetusmenetelmien kehittdmisen rinnalla on syyta miettid myds resurssien
lisaamista (lahiopetuksen tuntimaarat, tukiopetus, ...) seka opetushenkildston

taydennyskoulutusta ainakin muualla hyvaksi havaittujen menetelmien osalta.

Uusiutuminen ei tapahdu hetkessa, mutta joskus olisi syyta aloittaa.
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LITTEET

LIITE 1 Arene ry:n ammatilliset kompetenssit

KOULUTUSOHJELMAKOHTAISET KOMPETENSSIT 04/2006

Tietotekniikan koulutusohjelma

Koulutusohjelmakohtaiset

Osaamisalueen kuvaus

kompetenssit

Tietotekniikan

koulutusohjelmat Insin6611 (AMK)

Matemaattis- = kykenee loogis-matemaattiseen ajatteluun ja
luonnontieteellinen ldhestymistapaan teknisessd ongelmanratkaisussa
osaaminen " osaa hyodyntii matemaattisia periaatteita, menetelmii ja

tyokaluja
= tuntee alan sovelluksissa tirkedt fysiikan lainalaisuudet ja
kestdvin kehityksen periaatteet

Laitetekninen osaaminen

® hallitsee sihkoteknitkan  ja  sdhkotySturvallisuuden
perusteet

* tuntee elektroniikan tirkeimmit komponentit ja niiden
toiminnan

* ymmirtai elektroniikan suunnittelu- ja toteutusprosessin

" tuntee tietokoneen laitearkkitehtuurin ja
ydinkomponenttien toimintaperiaatteen

* ymmirtid IP-pohjaisten tietoverkkojen ja niiden
aktiivilaitteiden toiminnan sekd osaa suunnitella,
toteuttaa ja ylldpitdd yksinkertaisia verkkoja

Ohjelmistotekninen
osaaminen

= hallitsee ohjelmointitekniikan: ymmartdd ohjelmoinnin
logiikan  sekd tuntee tavallisimmat algoritmit ja
tietorakenteet

" osaa tulkita ohjelmakoodia ja hyddyntdd ohjelmointia
ongelmanratkaisussa

= tuntee oliosuunnittelun ja -ohjelmoinnin perusteet

* hallitsee tietokantojen suunnittelun ja toteutuksen
perusteet

" osaa toimia ohjelmistoprojektissa huomioiden yrityksen
ja asiakkaan tarpeet

ICT-
liiketoimintaosaaminen

® tuntee kannattavan liiketoiminnan edellytykset seki
taloudellisen suunnittelun ja ohjauksen tirkeimmit
tyOkalut

* ymmairtad ICT-alan  tuotteistamisprosessin,  omaa
kokonaisndkemyksen  tuotekehityksen, kannattavan
tuotannon ja asiakasrajapinnan ydintoiminnoista

® hallitsee taitoja johtaa ihmisid, prosesseja ja projekteja
erityisesti tuotekehitysorganisaatiossa
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* omaa valmiudet oman yrityksen perustamiseen ja
teknologiayrittdjand toimimiseen sekd ymmairtdd oman
panoksensa merkityksen osana yrityksen toiminnan

kannattavuutta
Tietotekninen ® tuntee oman sovellusalansa (I. suuntautumisvaihtoehto
suunnittelutaito tms. painopistealue) teoreettiseen perustan

= osaa etsid, yhdistelli ja soveltaa alansa viimeisintd
teknistd  tietdmystd hyodyntden alalle tyypillisid
suunnittelumenetelmid  ja  -kdytdnteitd sekd osaa
dokumentoida tyénsi tulokset

® osaa kommunikoida asiakkaiden kanssa ja toteuttaa
heidin tarpeitaan vastaavia teknisid ratkaisuja

® kykenee  kurinalaiseen  tuotekehitystybhén — sekd
itsendisesti ettd projektitydryhmin jdsenend ja pystyy
viestimddn tehokkaasti ICT-alan eri sovellusalueiden
ammattilaisten kanssa

Tietotekniikan yhteisid koulutusohjelmakohtaisia erikoisosaamisia tdydentdvit
osaamismadrittelysuositukset:

Suuntautumisvaihtoehto- Osaamisalueen kuvaus

kohtaiset kompetenssit

Ohjelmistotekniikka

Ohjelmistotekniikan = omaa kattavat ohjelmointitaidot sekéd tuntee tirkeimmit
menetelmiosaaminen ohjelmointikielet ja niiden ominaisuudet

= osaa  kiyttad  ohjelmistokehityksen  ajankohtaisia
suunnittelu- ja mallinnustekniikoita ja tyokaluja

® ymmirtid ohjelmistojen kiytettivyyden merkityksen
tuote- ja kayttSliittymasuunnittelussa sekd osaa soveltaa
keskeisimpid kiytettivyyden arvioinnin ja
kiyttajikeskeisen suunnittelun menetelmia

Ohjelmistotuotannon = osaa soveltaa ohjelmistokehityksen prosessimalleja ja

prosessiosaaminen menetelmid asiakastarpeiden mairittelyssa,
jarjestelmdsuunnittelussa, ohjelmistojen toteutuksessa,
laadunvarmistuksessa ja dokumentoinnissa

® tuntee ohjelmistotuotteen tyypillisen elinkaaren ja on
perehtynyt testauksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja
raportointiin ohjelmistokehitysprosessin eri vaiheissa

® ymmirtdd tehokkaiden tyomenetelmien ja prosessien,
toimivan viestinnin, tiimityGtaitojen,
kustannustehokkuuden ja asiakkaan huomioimisen
merkityksen kdytinnén ohjelmistokehitystyossa

Suuntautumisvaihtoehto- Osaamisalueen kuvaus
kohtaiset kompetenssit
Tietoverkot
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Tietoverkko-osaaminen

" osaa suunnitella ja toteuttaa turvallisia ja luotettavia

tietoverkkoja

osaa  suunnitella  ja  toteuttaa  korkealaatuisia
verkkopalveluita liiketoiminnan vaatimusten mukaisesti
hallitsee tictoverkkopalvelujen vaatimat tukitoiminnot ja
yllipidon  prosessit, niiden monitoroinnin  seka
raportoinnin  jatkuvan  kehittimisen  periaatteiden
mukaisesti
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LIITE 2 Arene ry:n yleiset kompetenssit

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset kompetenssit
ECTS-projektin suositus 19.04.2006

Yleiset kompetenssit
(Generic competences)

Osaamisalueen kuvaus,
ammattikorkeakoulututkinto
(Description of the competence, bachelor
level)

Osaamisalueen  kuvaus,
ylempi amk-tutkinto
(Description of the
competence, master level)

Itsensi kehittiminen
(Learning competence)

® osaa arvioida omaa osaamistaan ja

madritelld osaamisensa
kehittimistarpeita

" tunnistaa omat oppimistapansa
sekd kykenee itsendiseen

oppimiseen ja oppimistapojen
kehittimiseen

= kykenee yhdessi oppimiseen ja
opitun jakamiseen tyOyhteisossi

= kykenee toimimaan muutoksissa
sekd havaitsemaan ja
hyodyntimiin erilaisia oppimis-
ja toimintamahdollisuuksia

= osaa suunnitella, organisoida ja
kehittdd omaa toimintaansa

® osaa monipuolisesti ja
systemaattisesti arvioida
omaa oOsaamistaan ja
asiantuntijuuttaan  seki
mairitelldi  osaamisensa

kehittimistarpeita

= kykenee jatkuvaan
oppimiseen sekd
ymmirtdd  ja  ohjaa
tavoitteellisesti omaa
oppimisprosessiaan

= kykenee yhdessi
oppimiseen ja opitun
jakamiseen erilaisissa
asiantuntijayhteisoissi

= kykenee toiminaan
aloitteellisesti sekd

ennakoimaan muutoksia
ja muutostarpeita

= 0saa suunnitella,
organisoida ja kehittdd
omaa toimintaansa

Eettinen osaaminen
(Ethical competence)

= osaa soveltaa oman  alansa
arvoperustaa ja ammattieettisia
periaatteita omassa toiminnassaan

= ottaa vastuun omasta
toiminnastaan ja toimii sovittujen
toimintatapojen mukaisesti

® osaa soveltaa kestdvin kehityksen
periaatteita omassa toiminnassaan

" opsaa ottaa muut huomioon
toiminnassaan

= osaa soveltaa oman
alansa arvoperustaa ja
ammattieettisia
periaatteita
asiantuntijana ja
ty6eliman kehittdjana

® ottaa vastuun omasta
toiminnastaan ja toimii
sovittujen
toimintatapojen
mukaisesti

® osaa soveltaa kestdvin
kehityksen — periaatteita
omassa toiminnassaan ja
tuntee  organisaationsa

yhteiskuntavastuun

" o0saa ottaa muut
huomioon
toiminnassaan ja tehdé
ratkaisuja ottaen
huomioon yksilon,

yhteison ja yhteiskunnan
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nikokulmat
Viestinti- ja kykenee toisten kuuntelemiseen kykenee toisten
vuorovaikutusosaaminen sekid asioiden kitjalliseen, kuuntelemiseen sekd
(Commmunication — and  social suulliseen ja visuaaliseen asioiden kirjalliseen,
competence) esittimiseen  kidyttden erilaisia suulliseen ja visuaaliseen

viestintityyleja
osaa toimia oman alan tyypillisissd

viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa
ymmartad ryhma- ja

tiimity6skentelyn — periaatteet  ja
osaa tyOskennelld yhdessd toisten
kanssa monialaisissa tyoryhmissi

osaa  hyddyntid  tieto-  ja
viestintatekniikkaa omassa
tyossaan

esittimiseen erilaisille
kohderyhmille

osaa toimia erilaisissa
viestinta- ja

vuorovaikutustilanteissa
sekd osaa organisoida ja

luoda ammatillisia
verkostoja

ymmirtdd ryhmi-  ja
tiimityOskentelyn
periaatteet ja 0saa
tyoskennelld yhdessi
toisten kanssa
monialaisissa

tyOryhmissd sekd johtaa
niitd

osaa hyodyntdd tieto- ja
viestintitekniikkaa
omassa tyossaian

Kehittimistoiminnan
osaaminen
(Development competence)

osaa hankkia ja kisitelli oman
alan tietoa sekd kykenee kriittiseen

tiedon arviointiin ja
kokonaisuuksien hahmottamiseen
tuntee tutkimus- ja

kehittimistoiminnan perusteita ja
menetelmid sekd osaa toteuttaa
pienimuotoisia tutkimus- ja
kehittamishankkeita soveltaen
alan olemassa olevaa tietoa

tuntee  projektitoiminnan  osa-

alueet ja osaa toimia
projektitehtivissa

omaksuu aloitteellisen ja
kehittdvin tyGtavan sekd kykenee
ongelmanratkaisuun ja
péadtoksentekoon tydssdin
ymmartad kannattavan ja
asiakasldhtoisen toiminnan

periaatteita sekd omaa valmiuksia
yrittajyyteen

osaa hankkia ja kisitelld
oman

asiantuntijuusalueen  ja
lahialueiden tietoa sekid

kykenee kriittiseen
tiedon  arviointiin  ja
kokonaisuuksien

hahmottamiseen sekd
uuden tiedon luomiseen
hallitsee  tutkimus- ja
kehitystoiminnan
menetelmid sekd osaa
itsendisesti toteuttaa alaa
kehittdvid tutkimus- ja
kehittamishankkeita
tuntee projektitoiminnan
osa-alueet, osaa toimia
projektitehtivissa ja
johtaa niitd

toimii aloitteellisesti ja
kehittdvin tyGtavan
mukaisesti sekd  o0saa
kiynnistdd ja toteuttaa
muutosprosesseja

kykenee  luovaan ja
innovatiiviseen
ongelmanratkaisuun  ja
padtoksentekoon
tyOssdan

o0saa kaynnistid

kannattavia ja




51

asiakasldhtoisid
kehittdmistoimintoja
osaa ohjata ja kouluttaa
toisia

Organisaatio- ja
yhteiskuntaosaaminen
(Omganizational — and  societal

conmpetence)

tuntee oman alansa
organisaatioiden  yhteiskunnallis-
taloudellisia yhteyksid

tuntee yhteiskunnallisen
vaikuttamisen ~ mahdollisuuksia
oman alan kehittdmiseksi

tuntee organisaatioiden toiminnan
ja johtamisen paiperiaatteet sekd
omaa valmiuksia tyon johtamiseen
tuntee tyOelimin toimintatavat ja
osaa toimia tySyhteisOssi

osaa suunnitella ja organisoida
toimintaa

tuntee oman  alansa
organisaatioiden
yhteiskunnallis-
taloudellisia yhteyksid

tuntee ja osaa hyodyntia

yhteiskunnallisen
vaikuttamisen
mahdollisuuksia

tuntee tyoeldimin
toimintakulttuuria ja
kykenee  osallistumaan
organisaatioiden
toiminnan
kootdinointiin,
kehittimiseen ja
johtamiseen

osaa atvioida tyGyhteison
toimintaa sekd
suunnitella, organisoida
ja  kehittdd toimintaa
tybelimin  muuttuvissa
tilanteissa

kykenee hahmottamaan
laajoja kokonaisuuksia ja

asioiden  vilisid  syy-
seuraussuhteita sekd
kykenee toimimaan

rajallisen tiedon pohjalta
monialaista osaamista
vaativissa tilanteissa

Kansainvilisyysosaaminen

(International competence)

omaa oman alan tyGtehtivissi ja
niissd kehittymisessd tarvittavan
vihintddn yhden vieraan kielen
kirjallisen ja suullisen taidon

ymmartai kulttuurieroja ja
kykenee yhteisty6hon
kulttuuriltaan erilaisten

henkiliden kanssa

osaa hyodyntid oman alansa
kansainvilisid tietoldhteitd
ymmartaa
kansainvilisyyskehityksen
vaikutuksia ja  mahdollisuuksia

omalla ammattialallaan

omaa oman alan
tyGtehtivissd  ja  niissd
kehittymisessi
tarvittavan  yhden  tai
kahden vieraan kielen
kirjallisen ja  suullisen
taidon

ymmirtid kulttuurieroja
ja kykenee toimimaan
kansainvilisessd ty6- ja
toimintaymparistossa
osaa  soveltaa  oman
alansa kansainvilistd
tietoa ja osaamista

omaa
ammatillisen
tehtivdalueen asemasta
ja merkityksestd
kansainvilisessi
toimintaymparistossa

yleiskuvan
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LIITE 3 Tiobe programming community index

TIOBE Programming Community Index for March 2007

;::i;:)o(;; ;::i;:)o;s Delta in Position Programming Language Miartiz'g:’:7 M;e?:os Status
1 1 Java 18.044% | -3.84% | A
2 2 C 15.633% | -2.16% | A
3 3 C++ 11.109% | -0.05% | A
4 4 PHP 9.458% | -0.49% | A
5 5 (Visual) Basic 8.147% | -1.74% | A
6 6 Perl 6.420% | 0.00% | A
7 8 1 Python 3.897% | +0.80% | A
8 10 1® JavaScript 3.485% | +1.75% | A
9 7 1 c# 3.365% | +0.22% | A
10 21 11+ T Ruby 2.773% | +2.31% | A
11 11 SAS 1.849% | +0.51% | A
12 9 11 Delphi 1.760% | -0.08% | A
13 12 1 PL/SQL 1.549% | +0.56% | A
14 20 6xT D 1.268% | +0.78% | A
15 19 111t ABAP 0.777% | +0.26% | A
16 15 1 Lisp/Scheme 0.726% | +0.15% | A-
17 14 111 Ada 0.654% | +0.06% | B
18 17 | | COBOL 0.647% | +0.12% | B
19 16 111 FoxPro/xBase 0.600% | +0.06% | B
20 31 11+T Transact-SQL 0.586% | +0.38% | B
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LIITE 4 Kyselytutkimuslomake

Jyviskylan ammatillinen opettajakorkeakoulu 22.2.2007
Kehittdmishanke
Jussi Koistinen

KYSELYLOMAKE

Vastausohje: Ympyroikdd mielestdnne parhaiten edustamaanne yritystd kuvaava vaittima
tai kirjoittakaa vastauksenne sille varattuun tilaan.

1. Vastaajatiedot
Sukupuoli 1) mies 2) nainen
Ika vuosina
Asema yrityksessd
Miten hyvin tunnette Savonia-AMK:n tietotekniikan koulutusohjelman
koulutustarjonnan?

2. Yritystiedot

Yrityksen koko (henkiloston mééra)

a. Alle 10

b. 11-100

c. 101-1000

d. 1001-10000

e. Y1i 10000
Toimialue

a. Paikallinen (Pohjois-Savo)
b. Kansallinen (Suomi)
c. Kansainvilinen

Toimialaa (voitte ympyroidd myos useamman vaihtoehdon)

a. Tietoverkko

b. Ohjelmistojen valmistus tai alihankinta
c. Konsultointi

d. Laitteistomyynti

e. Muu, mikd
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Yrityksessinne tarvittava ammatillinen kompetenssi

Vastausohje: Ympyroikdd mielestdnne parhaiten edustamaanne yritystd kuvaava vaittima
tai kirjoittakaa vastauksenne sille varattuun tilaan. Voitte ympyrdidd myods useamman
vaihtoehdon.

1. Miti tietoverkko-osaamista yrityksessinne tarvitaan?

1. Tietoverkkojen suunnittelu
Reititys (yleistd/RIP/IGRP/EIGRP/IS-IS/OSPF/BGP)
Kytkentéitekniikat (L2 switching/L3 switching/VLAN)
Ciscon laitetekniikka
HP:n laitetekniikka
Yrityksessdmme ei tarvita tietoverkko-osaamista
Muu, mika

NV AWD

2. Mita mobiiliohjelmointitekniikoita yrityksessinne tarvitaan?
1. Symbian

J2ME (Java ME)

Windows Mobile

WAP (XHTML/WML/cHTML)

Brew

Yrityksessaimme ei kdytetd mobiiliohjelmointitekniikoita

Muu, mika

Nk wDD

3. Miti ohjelmointikielia yrityksessidnne tarvitaan?
1. C

C++

C#

Java

Pascal (Object Pascal)

Visual Basic

Perl

Python

. Lisp

10. Yrityksessdmme ei kéytetd ohjelmointikielid

11. Muu, miki

VO N LR W




4. Miti tietokantaosaamista yrityksessidnne tarvitaan?
1. Access

DB2

Firebird

Informix

Interbase

MySQL

Oracle

PostgreSQL

. Solid

10. SQL Server

11. Yrityksessdmme ei tarvita tietokantaosaamista

12. Muu, mika

VN U AW

5. Mitia kéyttojirjestelmiosaamista yrityksessinne tarvitaan?

1. Windows

2. Unix (mukaan lukien HP-UX, BSD, Solaris, ...)

3. Linux

4. Mac OS

5. Yrityksessimme ei tarvita kdyttojarjestelmdosaamista
6. Muu, miki

6. Miti sovelluskehittimii (RAD-tyokaluja) yrityksessinne kiytetain?
1. Visual Studio (NET 2003&2005)

Visual Basic

Visual C++

JBuilder

Delphi

C++Builder

C#Builder

NetBeans

. Eclipse

10. Yrityksessimme ei kdytetd sovelluskehittimié

11. Muu, mika

VO N AW

7. Mitid web-ohjelmointitekniikoita yrityksessinne kiytetiin?
1. PHP
2. ASP

3. ASP.NET

4. CGI

5. (X)HTML

6. JavaScript

7. VBScript

8. Servlet ja JSP

9. Yrityksessimme ei kdytetd web-ohjelmointitekniikoita

10. Muu, mika

8. Miti sovelluspalvelimia yrityksessidnne kiytetiain?
1. Apache, Tomcat
2. JBoss
3. BEA WebLogic
4. IBM WebSphere
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e e

Oracle9i

ColdFusion

Sun Java System Application Server
Yrityksessdimme ei kdytetd sovelluspalvelimia
Muu, mika

9. Mita hajautusteknologioita yrityksessinne kiytetiin?

1.

e i

EJB

Web Service Javalla

Web Service .NET:1la

Corba

.NET Remoting

DCOM/COM

Yrityksessaimme ei kdytetd hajautusta
Muu, mika

10. Kéytetianko yrityksessidnne Open Source-tyokaluja tai -ohjelmistoja?

1.
2.

Ei
Kyll4, miten?

11. Misti Open Source-tyokaluista haluaisitte lisatietoa/koulutusta (tai mita
Open Source-tyokaluja toivoisitte opetettavan tietotekniikan
koulutusohjelmassa yrityksenne tulevaisuuden tarpeita ajatellen)?

1.

WX NN R WD

Linux-kaytto yrityksissa

Open Source-lisenssointi

ERP — toiminnanohjausjérjestelmét

CRM - asiakkuudenhallintatydkalut

CMS - siséllonhallintatyokalut
Projektinhallintatyokalut
Jérjestelménhallintatyokalut

Yrityksessdmme ei tarvita Open Source-koulutusta
Muu, mika




12. Mainitkaa 5 teknologiaa, tyokalua tai osaamisaluetta, joita toivoisitte
opetettavan tietotekniikan koulutusohjelmassa yrityksenne tulevaisuuden
tarpeita ajatellen (ks. myos Kysymys 11).

13. Tarvitaanko yrityksessinne jonkun muun kuin IT-alan osaamista?
1. Elektroniikka
2. Tietoliikenne
3. Séhkétekniikka
4. Konetekniikka
5. Rakennustekniikka
6. Ympdristotekniikka
7. Taloustiede
8. Terveystiede, lddketiede
9. Pelkka IT-osaaminen riittaa
10. Muu, miki

14. Yrityksessinne tarvittava Kielitaito
1. Suomi

Englanti

Ruotsi

Saksa

Ranska

Veniji

Espanja

Muu, mika

i AN
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15. Alla on erilaisia oppiaineita tai tekniikoita, joita vastavalmistuneen
insinoorin tulisi hallita. Ympyroikia se vaihtoehto, joka kuvaa mielestinne
parhaiten ko. tekniikan osaamista teidin yrityksenne kannalta.

Ei tarvita ollenkaan = 1

Perustiedot riittavat = 2

En osaa sanoa = 3

Kohtalaisen hyvé hallinta riittdd = 4
Erinomainen osaaminen valttimatontd = 5

Tietoturvateknologiat

Tiedonlouhinta (data mining)

XML

Kaytettavyys ja kayttoliittyméasuunnittelu
Algoritmien suunnittelu

Sovellusten vélinen integrointi (EAI)
Sulautetut jérjestelmét

Sahkdinen liiketoiminta

Oliomallinnus (esimerkiksi UML:n avulla)
Ohjelmistojen arkkitehtuurisuunnittelu

Data warehouse

Suunnittelumallit (design patterns)

Ketterdt ohjelmistoprosessimallit (XP, Scrum, ...)
Yritystalous

Logistiikka

Tuotekehitysohjelmien suunnittelu ja hallinta

G VGGG G U G GG GG VU VT
NS 2 NS [ NS T (O I (S I (O I (S I \O I ST O I (S I (O I S I \S I} \)
L L L W L L W W LW L WUW W LW WW
B T T R T T T S S N S N S S S

Mité muita tietotekniikan taitoja yrityksessénne tarvitaan? Mainitkaa myos
luokittelu (1-5).

[V, IRV, IV, IV, IRV, BV, BV, RV, IV, IV, BV, IV, IRV, BV, BV, IV,
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16. Valitkaa oheiselta listalta mielestinne 5 yrityksenne kannalta tirkeinti
kompetenssia, jotka tulisi vastavalmistuneen insinoorin hallita

1.

e A

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Oppimisen taito

Kyky organisoida ja hallita ajankdyttoa
Ongelmanratkaisu ja analyyttisyys
Eettinen vastuu

Monikulttuurisuuden osaaminen
Vuorovaikutustaito

Kuuntelutaito

Suullinen viestintétaito

Kirjallinen viestintétaito
Medialukutaito

Koordinointikyky

Projektitoiminnan hallinta
Paitoksentekotaito

Johtamistaito

Taito hallita konflikteja

Suunnittelu- ja organisointitaito
Hahmottamiskyky

Luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys
Riskinottokyky

Visiointikyky

Muu, mika

17. Kirjatkaa yrityksenne kannalta 3 tirkeinti osa-
aluetta/osaamisaluetta/teknologiaa, jotka koette tirkeimmiksi yrityksenne
kannalta tai jotka valmistuneen insinoorin tulisi ehdottomasti hallita.

—_

Kiitos vastauksestanne!
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LIITE 5 Saate kyselytutkimukseen

Jyviskylan ammatillinen opettajakorkeakoulu SAATE
Kehittdmishanke
Jussi Koistinen 22.2.2007

Arvoisa vastaaja!

Toimin till4 hetkelld Savonia Ammattikorkeakoulussa tekniikan yksikossa
Kuopiossa lehtorina tietotekniikan koulutusohjelmassa. Opiskelen tyon ohessa
Jyvéskyldan ammattikorkeakoulun ammatillisessa opettajakorkeakoulussa
pyrkimyksenéni hankkia lehtorin virkaan vaadittava pedagoginen pétevyys.

Opintoihini liittyy kehittdmishanke. Kehittdmishankkeen tarkoituksena on
selvittdd vastaako nykyinen Savonia-AMK:n tietotekniikan koulutusohjelman
sisélto paikallisten IT-alan yritysten kvalifikaatiotarpeita. Selvityksen kohteena
ovat Pohjois-Savon alueen yritykset, joille ldhetetddn kyselylomake, jossa
pyritddn selvittimain ko. yritysten osaamistarvetta.

Kyselylomakkeet kisittelen luottamuksellisesti eika tuloksista kdy ilmi yksittdisten
henkildiden vastauksia. Kyselyn perusteella voidaan kehittdi tietotekniikan
koulutusohjelman opetusta vastaamaan paremmin alueen yritysten tarpeita.

Toivon, ettd vastaat kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan
16.3.2007 mennessé. Palautatko ystivillisesti vastauksesi kysymysten mukana
tulleessa vastauskuoressa. Jos sinulla on kysyttdvaa kyselyyn liittyen, voit soittaa
minulle numeroon 044-785 5512.

Kiittden vaivannéostisi, yhteistydterveisin.
Jussi Koistinen

Lehtori
Savonia-AMK, TeKu, tietotekniikan koulutusohjelma
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LIITE 6 Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELU

TEEMA:

Tukevatko pedagogiset ratkaisut (opetusjérjestelyt ja — menetelmét) opetussuunnitelman
tavoitteiden tayttymisti?
Millda menetelmilld opetussuunnitelman tavoitteet opetuksessasi toteutuvat?

1. Mitké opetusjirjestelyt (oppimisympéristd) ensisijaisesti vaikuttavat
opetussuunnitelman tavoitteiden saavuttamiseen?

Mikroluokka/teorialuokka

Tuntikehys

Lahiopetus vs. etdopetus

Luokkakoot, oppilasaines, pohjatiedot

Miten varmistetaan eri kurssien véliset jatkumot?

Arviointimenetelmét

Palautemenetelmét

Opettajan rooli vs. opiskelijan rooli

5@ ho o o

2. Miten opetusmenetelmat vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen?
a. Kuvaile opetusmenetelmistési (luento, mikrot, harjoitukset, projektit)
b. Millaisiin oppimiskasityksiin opetuksesi pohjautuu (konstruktivismi,
kongnitivismi, behaviorismi)
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LIITE 7 Kyselytutkimuksen analysointi

Kunkin vaihtoehdon kohdalla on merkitty % -sarakkeeseen niiden vastaajien % -

osuudet, jotka ovat ympyroineet ko. vaihtoehdon. Kurssi-sarakkeessa on se

tietotekniikan koulutusohjelman opintojakso, jossa ko. tekniikkaa opetetaan ja

OP-sarakkeessa ko. opintojakson opintopistemaara. Kahdella tahdella (**)

merkitty kurssi on vapaavalintainen kurssi ja kolmella tahdella (***) merkitty

kurssi ei kuulu ohjelmistotekniikan suuntautumisvaihtoehtoon.

1. Mité tietoverkko-osaamista yrityksessédnne tarvitaan? % Kurssi OP
1. Tietoverkkojen suunnittelu 37,5 % | Tietokoneverkot 1 (CCNA1-4) 12
Tietokoneverkot 2 (CCNP1-4),
2. Reititys (yleistéa/RIP/IGRP/EIGRP/IS-IS/OSPF/BGP) 62,5 % | Tietokoneverkot 1 (CCNA1-4) 27
Tietokoneverkot 2 (CCNP1-4),
3. Kytkentatekniikat (L2 switching/L3 switching/VLAN) 25,0 % | Tietokoneverkot 1 (CCNA1-4) 27
4. Ciscon laitetekniikka 12,5 % | Tietokoneverkot 1 (CCNA1-4) 12
5. HP:n laitetekniikka 12,5 % | Tietojarjestelmahallinta 4
6. Yrityksess@dmme ei tarvita tietoverkko-osaamista 50,0 %
7. Muu, mika 0
2. Mita mobiiliohjelmointitekniikoita yrityksessanne tarvitaan? % Kurssi OP
1.  Symbian 37,5 % | Mobiiliohjelmointi 7
2. J2ME (Java ME) 37,5 % | Mobiilipaatelaiteohjelmointi 5
3. Windows Mobile 37,5%
4.  WAP (XHTML/WML/cHTML) 37,5 % | Mobiilipaatelaiteohjelmointi 2
5. Brew 0,0 %
6.  Yrityksessamme ei kdytetd mobiiliohjelmointitekniikoita 37,5 %
7. Muu, mika 0
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3. Mita ohjelmointikielia yrityksessdnne tarvitaan? % Kurssi OP
1. C 75,0 % | Ohjelmoinnin perusteet, Tietorakenteet ja algoritmit 13
2. C++ 75,0 % | Olio-ohjelmointi 5
3. C# 87,5 % | Windows-ohjelmointi, .NET-ohjelmoinnin jatkokurssi **) 13
4.  Java 62,5 % | Java-ohjelmointi, Java-ohjelmoinnin jatkokurssi **) 13
5.  Pascal (Object Pascal) 50,0 %

6 Visual Basic 62,5 %
7 Perl 25,0 %
8.  Python

9 Lisp

10. Yrityksessamme ei kayteta ohjelmointikielia

LabView 12,5 %
Cobol, Lotus Notes, Forms, ym nk. vanhat tekniikat 12,5 %

4. Mita tietokantaosaamista yrityksessédnne tarvitaan? % Kurssi OoP
1. Access 37,5 % | Mukana usealla kurssilla, ei erillisté kurssia
2. DB2 375 %

3.  Firebird 0,0 %

4. Informix 0,0 %

5. Interbase 0,0 %

6 MySQL 50,0 % | Tiedonhallintatekniikka ja SQL

7. Oracle 87,5 % | Oracle 4
8. PostgreSQL 0,0 %

9 Solid 0,0 %

10. SQL Server 87,5 %

11. Yrityksessdmme ei tarvita tietokantaosaamista 0,0 %

Paradox 12,5 %
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5. Mita kayttojarjestelmdosaamista yrityk anne tarvitaan? % Kurssi OP

Windows-kayttojarjestelma, Windows-

1. Windows 100,0 % | palvelimet ***)
Linux-kayttdjarjestelméan perusteet,

2. Unix (mukaan lukien HP-UX, BSD, Solaris, ...) 50,0 % | Linux-palvelimet ***)
Linux-kayttdjarjestelméan perusteet,

3. Linux 62,5 % | Linux-palvelimet ***)

4.  Mac OS 0,0 %

5.  Yrityksessdmme ei tarvita kayttojarjestelmdosaamista 0,0 %

6.  Muu, mika 0,0 %

6. Mité sovelluskehittimia (RAD-tyokaluja) yrityksessdnne
kaytetadn? % Kurssi OP

1. Visual Studio (.NET 2003&2005) 75,0 % | Usealla eri kurssilla

2. Visual Basic 50,0 %

3. Visual C++ 50,0 % | Usealla eri kurssilla

4. JBuilder 37,5 %

5. Delphi 37,5 %

6.  C++Builder 25,0 %

7. C#Builder 12,5 %

8. NetBeans 25,0 %

Riippuen opettajan valinnoista

9. Eclipse 50,0 % | kaytetdan Java-kurssilla

10. Yrityksessamme ei kayteta sovelluskehittimia 0,0 %

11. Muu, mika 0,0 %
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7. Mitd web-ohjelmointitekniikoita yrityk anne kaytetdan? | % Kurssi OoP
HTML ja dynaamiset sivut, lisaksi

1. PHP 37,5 % | kaytetdan useassa projekti-kurssissa 3
2. ASP 50,0 %
3 ASP.NET 37,5 % | .NET-ohjelmoinnin jatkokurssi **) 7
4 CGl 25,0 % | HTML ja dynaamiset sivut 3
5 (X)HTML 50,0 % | HTML ja dynaamiset sivut 3
6.  JavaScript 62,5 % | HTML ja dynaamiset sivut 3
7 VBScript 62,5 % | HTML ja dynaamiset sivut 3
8 Servlet ja JSP 37,5 % | Hajautettu ohjelmointi 6
9 Yrityksessdmme ei kdyteta web-ohjelmointitekniikoita 125 %
10. Muu, mika 0,0%

8. Mita sovelluspalvelimia yrityksessanne kaytetaan? % Kurssi OP

Hajautettu ohjelmointi, lisdksi kaytetaan

1. Apache, Tomcat 50,0 % | usean muun kurssin yhteydesséa 6
2. JBoss 37,5 %
3. BEA Weblogic 37.5%
4. IBM WebSphere 37,5 %
5. Oracle9i 50,0 %
6. ColdFusion 0,0 %
7.  Sun Java System Application Server 12,5 % | Hajautettu ohjelmointi 6
8.  Yrityksessamme ei kdytetd sovelluspalvelimia 12,5 %
5] 12,5 %

9. Mita hajautusteknologioita yrityksessdnne kdytetaan? % Kurssi OP
1. EJB 37,5 % | Hajautettu ohjelmointi 6
2.  Web Service Javalla 37,5 % | Hajautettu ohjelmointi 6
3.  Web Service .NET:lla 62,5 % | Hajautettu ohjelmointi 6
4. Corba 12,5 % | Hajautettu ohjelmointi 6
5.  .NET Remoting 37,5 % | Hajautettu ohjelmointi 6
6. DCOM/COM 375 %
7. Yrityksessdmme ei kaytetd hajautusta 12,5 %
8.  Muu, mika 0,0 %
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10. Kaytetaanko yrityksessdanne Open Source-tydkaluja tai -
ohjelmistoja? %

Kurssi OP

1. Ei 0,0 %

2. Kylla, miten?

Open Source-ohjelmointi,
liséksi usealle kurssilla
kaytetdan Open Source-

100,0 % | tyokaluja 5
11. Mista Open Source-tyokaluista haluaisitte lisdtietoa/koulutusta (tai mita
Open Source-ty6kaluja toivoisitte opetettavan tietotekniikan
koulutusohjelmassa yrityksenne tulevaisuuden tarpeita ajatellen)? % Kurssi OoP

1. Linux-kayttd yrityksissa

25,0 % | Ks. kysymys 5

Open Source-lisenssointi

25,0 % | Open Source-ohjelmointi

ERP — toiminnanohjausjarjestelméat

25,0 %

2

3

4 CRM - asiakkuudenhallintatydkalut 12,5 %
5. CMS - siséllénhallintatydkalut 12,5 %
6 Projektinhallintatydkalut 50,0 %
7 Jarjestelmanhallintatydkalut 37,5 %
8 Yrityksessdmme ei tarvita Open Source-koulutusta 12,5 %

Linux-ohjelmointi yleensa

12,5 % | Ks. kysymys 5

Versionhallinta 25,0 %
12. Mainitkaa 5 teknologiaa, tyokalua tai osaamisaluetta, joita toivoisitte
opetettavan tietotekniikan koulutusohjelmassa yrityksenne tulevaisuuden
tarpeita ajatellen (ks. myods kysymys 11). Kurssi OP

Kasitellaan osittain

RUP Ohjelmistotuotanto-kurssilla 6
NET Ks. kysymys 3
Java Ks. kysymys 3
C++ Ks. kysymys 3
SQLServer Ks. kysymys 4
UML Oliosuunnittelu 3

Asiakasrajapinta

Liiketoimintaosaaminen

Keskeiset mobiilialustat (Symbian, J2ME)

Ks kysymys 2

Projektiosaaminen

Suuntautumisesta riippuen
2 projektitydkurssia
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13. Tarvitaanko yrityksessdnne jonkun muun kuin IT-alan osaamista? %
1. Elektroniikka 12,5 %
2. Tietoliikenne 25,0 %
3. Sahkétekniikka 12,5 %
4. Konetekniikka 12,5 %
5. Rakennustekniikka 12,5 %
6. Ymparistotekniikka 0,0 %
7. Taloustiede 12,5 %
8. Terveystiede, 1d8ketiede 12,5 %
9. Pelkka IT-osaaminen riittda 50,0 %
10. Muu, mika 0,0 %
14. Yrityksessanne tarvittava kielitaito % Kurssi OP
1. Suomi 100,0 %
Updating your English,
Communication and Engineering
English, Orientation to Engineer's
2.  Englanti 87,5 % | working English
Uppdateringskurs i svenska,
3.  Ruotsi 25,0 % | Svenska fér ingenjérer 4
4. Saksa
5. Ranska
6. Venija 25,0 %
7. Espanja
8. Muu, mika
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Kysymys nro 15 1 2 3 4 5 | Kurssi OP
Tietoturvateknologiat
62,5 % 25,0 % 12,5 %
Tiedonlouhinta (data mining)
12,5 % 62,5 % 25,0 %
XML ) o
12,5% 12,5 % 75,0 % XML-ohjelmointi **) 3
Kaytettavyys ja
kayttoliittymasuunnittelu 62,5 % 37,5 % | Kayttéliittymasuunnittelu **) 3
Algoritmien suunnittelu . . o
12,5 % 12,5 % 62,5 % 12,5 % | Tietorakenteet ja algoritmit 4
Sovellusten valinen integrointi
(EAI) 25,0 % 75,0 %
Sulautetut jarjestelmat
25,0 % 25,0 % 12,5 % 25,0 % 12,5 %
Sahkdinen liikketoiminta
62,5 % 25,0 % 12,5 %
Oliomallinnus (esimerkiksi UML:n
avulla) 25,0 % 62,5 % 12,5 % | Oliosuunnittelu 3
Ohjelmistojen
arkkitehtuurisuunnittelu 25,0 % 125 % 375 % 25,0 %
Data warehouse
12,5 % 37,5% 37,5 % 12,5 %
Suunnittelumallit (design patterns)
12,5 % 375 % 37.5% 12,5 %
Ketterat ohjelmistoprosessimallit
(XP, Scrum, ...) 12,5 % 37,5 % 25,0 % 25,0 %
Yritystalous
62,5 % 25,0 % 12,5 %
Logistiikka
62,5 % 25,0 % 12,5 %
Tuotekehitysohjelmien suunnittelu Tuotekehitysohjelman suunnittelu
ja hallinta 37,5 % 12,5 % 37,5 % 12,5 % | ja hallinta 3
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16. Valitkaa oheiselta listalta mielestianne 5 yrityksenne kannalta tarkeintd kompetenssia,

jotka tulisi vastavalmistuneen insinéo6rin hallita %
1. Oppimisen taito 62,5 %
2. Kyky organisoida ja hallita ajankayttéa 25,0 %
3. Ongelmanratkaisu ja analyyttisyys 75,0 %
4.  Eettinen vastuu 0,0 %
5 Monikulttuurisuuden osaaminen 0,0 %
6 Vuorovaikutustaito 62,5 %
7. Kuuntelutaito 12,5 %
8 Suullinen viestintataito 37,5 %
9 Kirjallinen viestintataito 12,5 %
10. Medialukutaito 12,5 %
11. Koordinointikyky 0,0 %
12. Projektitoiminnan hallinta 25,0 %
13. Paatoksentekotaito 0,0 %
14. Johtamistaito 0,0 %
15. Taito hallita konflikteja 0,0 %
16. Suunnittelu- ja organisointitaito 25,0 %
17. Hahmottamiskyky 12,5 %
18. Luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys 62,5 %
19. Riskinottokyky 0,0 %
20. Visiointikyky 0,0 %
Tiimityd 12,5 %
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17. Kirjatkaa yrityksenne kannalta 3 tarkeinta osa-
aluetta/osaamisaluetta/teknologiaa, jotka koette tarkeimmiksi
yrityksenne kannalta tai jotka valmistuneen insin6orin tulisi

ehdottomasti hallita. % Kurssi OP
Perusohjelmointitaidot (perustekniikan osaaminen) 50,0 % | Useita ohjelmointikursseja
Suuntautumisesta riippuen 2
Projektitydosaaminen 12,5 % | projektitydkurssia 10-11
Oppiminen, motivaatio 12,5 %
Viestinnan perusteet ,
Kommunikointi 12,5 % | Tybeldman viestinta 4
Ohjelmistotuotanto kurssilla
Kyky hahmottaa kokonaisuuksia 12,5 % | harjoitellaan osittain tata
Tietokantojen perustuntemus 12,5 % | Ks. Kysymys 4
Ohjelmistoprosessit 25,0 % | Ohjelmistotuotanto 6
Business prosessit 12,5 %




