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1.Johdanto

Jupiter-sdatio6 on perustettu kevaalla 2001. Silloin toiminta maariteltiin
seuraavasti:

"Tyollistad nuoria ja pitkaaikaistyottomia ja muita vaikeasti tyollistettavia,
jarjestaa tyotoimintaa vajaatyokykyisten henkildiden kuntouttamista, seka
jarjestaa ja kehittdd muuta tahan liittyva toimintaa. Tyon lisdksi tarjotaan
kuntoutusta, koulutusta ja muita eldamanhallintaa ja tyollistymista tukevia
palveluja”.

(Poytakirja patentti- ja rekisterihallituksen paatoksesta hyvaksya Jupiter-
saation toiminta ja vahvistaa sen toimintasaannot, 2001)

Jupiterin toiminta-ajatus on maaritelty myéhemmin seuraavasti:

”Jupiter-saation  tyoévalmennus tukee asiakkaidensa @ tydllistymista ja
elamanhallintaa ohjatulla tyolla seka yksilo- ja ryhmaohjauksella”.
Jupiter-sdation toiminta- ja kehittamissuunnitelma, 2005)

Tassa tyossa keskitytdan tyovalmennuksen paaryhmaan, joka Kkoostuu
pitkdaikaistyottomistd. He ovat kaksi vuotta tai enemman aikaa olleet
tyottémina tai he ovat muuten vaikeassa tyomarkkina-asemassa.

Lisaksi saatiossa on Nuorten Palvelut - osasto, joka toimii 17-24 -vuotiaiden
auttamiseksi tyohon, tydharjoitteluun tai koulutukseen. Kuitenkin tassa
kehittdmishankkeessa ei kéasitella Nuorten Palvelu-osastoa, vaan keskitytaan
aikuisten tydvalmennukseen ja siin&a tapahtuvan ohjauksen tyonjakoon.

Kehittamishankkeen tarkoituksena on kirjoittaa Jupiter-saation
tyovalmennuksen asiantuntijoiden tydnjako valmentautujien ohjauksessa.
Tarkoituksena on selventda tukipalveluiden ja osastojen tyontekijoiden valisia
vastuualueita. Nain paivittainen tyo sujuu kitkattomasti ja tuloksellisuus
paranee. Lisaksi kehittamistyd auttaa Jupiter-sdation tyodntekijoita rajaamaan
omaa tyotadn, ja sitd kautta se auttaa myods tyossa jaksamisessa. Mita
selkeampi tybnjako on, sen paremmin voidaan suunnata voimavaroja
tavoitteiden mukaisesti.



2. Mita on tyovalmennus

Tydvalmennuksen tavoitteena on auttaa valmentautujaa tyohon
valmennuskeskuksen ulkopuolelle, l6ytaa hanelle kouluttautumispaikka tai
Ioytda hanen elaméantilannettaan helpottava ratkaisu.

Tydvalmennus koostuu kolmesta elementista: tyoskentelysta Jupiterin
tyoosastolla, yksilbohjauksesta ja ryhméaohjauksesta (kuvio 1). Kukin elementti
tukee omalta osaltaan valmentautujan omien tavoitteiden saavuttamista.
Valmennuksen peruspilareita ovat yksildllisyys ja tavoitteellisuus.

TyOvalmennus
osastolla

- osastopaallikko

- tybvalmentajat

Yksiloohjaus Valmentautuja Ryhmaohjaus
- yksiloohjaaja - ryhmaohjaaja
- tyOnetsija

- terveydenhoitaja

Kuvio 1. Tyovalmennuksen kolme elementtia
2.1. Osastojen ja tukipalveluiden tyonjako

Jupiter-sdation tavoite on edesauttaa valmentautujan padasemista avoimille
tyomarkkinoilla sekd hanen parjaamistaan ja pysymistaan siella. Toiminnan
oltava tyosuuntautunutta. Tama tarkoittaa, ettéa olosuhteet tydosastoilla
muotoillaan niin tydpaikkamaisiksi kuin mahdollista. Silloin valmentautuja saa
kokeilla parjadmistaén ja sen hetkinen tydkyky tulee testattua. Jos
valmentautuja ei kykene vastaamaan osaston vaatimuksiin, odotuksiin tai
sopeutumaan osastolla voimassa oleviin sdantoihin, kuuluu saation
tukipalveluiden selvittad mahdolliset syyt ja suunnitella toimenpiteet
mahdollisen ongelman oikaisemiseksi.

(Tyo- ja yksilovalmennuksen perusteet, Terho Pakkala, 2004)



Osastojen ja tukipalveluiden tyonjako on esitetty kuviossa 2. Tydnjaossa on
paallekkaisyyksia, mutta tiettyihin asioihin ei toinen toimija voi puuttua
menettamattd edellytyksiadn suorittaa omaa tyotansd menestyksellisesti.

Tyotehtavaan
liittyvat asiat
A

O

O ~W0n o O

Yhteinen

alue

»
»

Tukipalvelut

Elaméanhallintaan
liittyvat asiat

Kuvio 2. Osastojen ja tukipalveluiden karkea tyonjako

Osastojen ja tukipalveluiden tehtavéat on kerrottu alla olevassa taulukossa.
Kokonaan ei paallekkaisyyksilta voida valttya. Tarkeinta on kuitenkin osastojen
ja tukipalveluiden saumaton yhteistyd.

Osasto

Tukipalvelut

Tehtavat

Osaston rekrytointi
Ty6hon ja sopimuksiin

liittyvat asiat
Ssaantojen

e luominen

e taytantodn pano

e seuranta

e paattaminen

seurauksista

Tyokyvyn kartoittaminen
Osastolle perehdyttdminen
Ty6ohjaaminen
Opettaminen

Talon rekrytointi
Elamanhallintaan liittyvat
asiat
Tilastoitavan tiedon
keraaminen
Valmennussuunnitelman
laatiminen
Ty6nhakuvalmennus
TyOnetsinta
Yleistilan kartoittaminen
Taloon perehdyttdminen
Palvelu ohjaukset
Muutosten mittaaminen




3.Tyovalmennusprosessi

TyOvalmennusprosessi jaotellaan neljaan eri jaksoon; 1) aloitusjakso, 2)
toteutusjakso, 3) lopetusjakso ja 4) siirtyméjakso.

Ennen kuin valmentautuja aloittaa tyévalmennuksensa, han on saanut
tyovoimatoimistosta sijoitusosoituksen Jupiter-saatioon. Sijoitusosoituksen
saaneille ja muille kiinnostuneille jarjestetdan esittelytilaisuus.
Esittelytilaisuudessa valmentautuja saa esittaa toiveen paasta sille osastolle,
joka hanta ensisijaisesti kiinnostaa.

Valmentautuja menee haastateltavaksi valitsemansa osaston paaéallikodlle. Jos
haastattelun tuloksena osaston p&aallikko valitsee valmentautujan osastolleen,
tyovalmennus voi alkaa sopimuksen mukaan. Silloin kun osaston paallikkd
katsoo, etta han ei ota haastateltua henkilod omalle osastolleen
valmentautujaksi, han voi ehdottaa valmentautujaa jollekin toiselle osastolle.

3.1. Aloitusjakso

Aloitusjakson tarkoitus on perehdyttda ja tutustuttaa valmentautuja saation
tiloihin, organisaatioon, tybévalmennuksen tavoitteisiin, henkilokuntaan ja
tuleviin tyokavereihin. Vaikka aloitusjaksolla on tarkeata, etta valmentautuja
kiinnittyy Jupiterin yhteis66n, on myo6s tarkeata painottaa Jupiterissa
valmentautumisen maéraaikaisuutta. Tavoitteena on, etta valmentautuja
jattda aikanaan Jupiterin ja on valmistautunut siirtymaan joko tydelamaan tai
koulutukseen.

Tutustuminen on molemminpuolista ja jakson aikana kerataan
valmentautujasta erilaista tietoa, joka on valmennuksen kannalta oleellista.
Sellaista tietoa ovat koulutus- ja tyokokemus seka ongelmat elaméanhallinnan
alueella. Keratty tieto toimii pohjana kehityksen seuranalle. Lisaksi keratty
tieto toimii arviointimateriaalina saation valmennusammattilaisten tyon
tuloksellisuudelle ja prosessin lapindkyvyydelle yhteistybkumppaneiden valilla.
Tiedon keruu on pohjana tilastolliselle tietopankille, jolla saation toimintaa
voidaan arvioida eri toimintavuosina.

Kun tarvetta esiintyy, voidaan suorittaa psykologisia testauksia koskien
alykkyytta, hahmotusta ja persoonallisuutta. Yksilovalmentaja arvioi myos
verkostoyhteisty6n tarvetta muiden sosiaalipalveluiden tuottajien kanssa.

Valmentautujan aloitettua tyoskentelynsé tydosastolla, tydvalmentaja ja
osaston paallikkd seuraavat hanen tydskentelydan 3-4 viikon ajan ja tekevat
arvion henkilon tyoskentelyvalmiuksista.

Lahtdtilanteen kartoitus luo pohjan valmennussuunnitelmalle, jonka
yksilovalmentaja ja valmentautuja tekevat yhdessa. Valmennussuunnitelma on



aina yksil6llinen ja painottuu taten yksilon tarpeen mukaan
tyoskentelyvalmiuksia ja/tai elaméanhallinnallisia kykyja edistaviin toimintoihin.
Valmennussuunnitelman ja siihen liittyvien arviontien kirjaaminen Arvi-
tietojarjestelméan auttaa Jupiter- saation valmennusasiantuntijoita pysymaan
ajan tasalla kunkin valmentautujan kehittymisessa.

3.2. Toteutusjakso

Kun perehdytykset, tutustumiset ja tiedonkeruut on tehty seké& valmennus-
suunnitelmat laadittu, on aika aloittaa toteuttamis-/tyoskentelyjakso.
Valmennussuunnitelma ohjaa pitkalle tata vaihetta. Tehtavat painottuvat eri
osastoilla tydskentelyyn, jolloin tydvalmentajien panos on ensisijainen.
Yksiloohjaaja, ryhmaohjaaja, terveydenhoitaja ja tarvittaessa myos psykologi
vastaavat psykososiaalisesta valmennuksesta suunnitelman edellyttamalla
tavalla.

Tahan vaiheeseen kuuluu verkostoyhteistyon tiivistaminen. Vaikeudet, jotka
ilmenevat mydhemmassa vaiheessa, huomioidaan valmennussuunnitelmassa.
Se ei ole muuttumaton toimintaohje, vaan koko ajan tilanteen kanssa elava
tavoitteiden ja niiden saavuttamisen menetelmien dokumentointipohja.

Toteuttamisjakson aikana jarjestetaan valmentautujille erilaisia koulutuksia,
tiedotustilaisuuksia ja tarpeesta riippuen erilaisia tempauksia. Liséksi erilaisia
vierailuja tehddan mahdollisuuksien mukaan. Jakson keskivaiheilla tehdaan
valiarviointi valmennussuunnitelman toteutumisesta. Silloin muutokset
valmennuksessa ehtivat vaikuttaa valmentautujan kehittymiseen.

Osastotyoskentelyssa vertaistuki on tarkeaa. Osastolla painotetaan yhteisten
pelisdant6jen noudattamista, toisten kunnioittamista, kohteliasta
kayttaytymista ja tavoitteellista tyoskentelyd. Tyot pyritaan jarjestamaan
kunkin valmentautujan ammattitaitoa vastaavalle tasolle. Tyo6tehtavat tulevat
haastavammiksi ja vastuu kasvaa kykyjen ja taitojen karttuessa.

Jupiter-saatio pyrkii kayttdmaan verkostoyhteistyotd mahdollisimman paljon.
Verkostoista saadaan erityisammattitaitoa. Samalla esitelladn valmentautuja
Jupiterin ulkopuolisille toimijoille. Siten mahdollistuu siteet ja tarvittavat
tukitoimet edelleen valmentautujien jatkaessaan eteenpéain Jupiterista.



3.3.Lopetusjakso

Tassa jaksossa on tarkeda valmentautujan vaiheittainen irrottautuminen
talosta. Koska vaihtuvuus on normaalityOpaikkaan nahden tiheampi,
kiinnitetdan asiaan erityista huomiota. Tyohakuvalmennus ja ty6netsinta
aktivoituvat entistaan. Tyonetsija pyrkii loytaméaan valmentautujalle sopivia
tyopaikkoja ja laatii tarvittaessa yhteydessa valmentautujan kanssa
tyohakemuksia tyopaikkoihin. Myds ryhmatoiminnoissa keskitytaan
konkreettisiin tydnhakuvalmiuksien kehittamiseen. Ryhmatoiminnoissa
vertaistuki on suureksi avuksi. Ryhmatoiminnot ovat tavoitteeltaan
painvastaiset lopetusjakson aikana verrattuna aloitusjaksoon; ryhmé&atoiminnot
pyrkivat kiinnittam&an valmentautujan aloitusjaksolla, lopettamisjaksolla
ryhmé&atoiminnot pyrkivat irrottamaan valmentautujan Jupiterista.

Lopettamisjakso muistuttaa aloitusjaksoa, koska tietoa kerataan taas
intensiivisemmin valmentautujalta. Loppuarviointiin tarvittava tieto toimii
samalla erdanlaisena mentaalimittarina, jonka tarkoitus on mitata hyvinvoinnin
nousua sina aikana, kun henkilé on ollut Jupiterissa. Yksiloohjaaja laatii
valmentautujan kanssa jatkosuunnitelman. Valmentautujan siirtyessa pois
Jupiterista yksil6ohjaaja ilmoittaa tyévoimatoimistoon valmentautujan
senhetkisesta tilanteesta; valmentautujan siirtymisesta tydelamaan,
koulutukseen tai hoitoonohjaukseen. Koska valmennus on yksilollista, toimet
siirtymisenkin kohdalla vaihtelevat eri valmentautujien valilla. Jatkotukea
tarvitsevat ohjataan esimerkiksi yhteispalvelukeskus Triangelin palveluiden
piiriin.

3.4. Siirtymisjakso (1-3 kk)
Ty6hon Jupiterin ulkopuolelle

Siirtyméajakso kasittaa ajan jolloin valmennettava on saanut tyopaikan
avoimilta tyomarkkinoilta ja on siirtymassa uuteen tydymparistoéon. Talloin,
saamamme kokemuksen mukaan, tuki on monelle tarpeen. Tyonetsija kay
uudella tyopaikalla tarkastamassa etté sopijaosapuolet ovat tyytyvaisia
toisiinsa ja toimii informaation valittajana, kunnes uusi tilanne tasoittuu ja tuen
tarve lakkaa.
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4. Asiakassegmentointi

TyOkyky koostuu kahdesta ulottuvuudesta; ammattitaito ja elaméanhallinta.
Jupiterin asiakkaat segmentoidaan taten kahden muuttujan perusteella
(kuvio 3):

e Tyoskentelyvalmiudet

e Elamanhallinta

Tyodskentelyvalmiudet ja elamanhallinta on tassa kuvauksessa maaritelty
kahdeksi eri ulottuvuudeksi. Naiden kahden ulottuvuuden suhteen voi
kuitenkin olla tekijoita, jotka saattavat olla yhteydessad kumpaankin
ulottuvuuteen. Esimerkiksi runsas alkoholin kaytto voi olla tekija, jolla on
merkitysta arvioitaessa kumpaakin muuttujaa tietyn henkilon kohdalla.

Segmentti 3.
Hyva elamanhallinta
mutta heikot tyosken-
telyvalmiudet

Segmentti 4.
Hyvé elamanhallinta ja
hyvat tyoskentely-
valmiudet

Elaman-
hallinta

Segmentti 1.
Heikko elamanhallinta ja
heikot tydskentely-
valmiudet

Segmentti 2.
Heikko elamanhallinta
mutta hyvét tydskentely-
valmiudet

Tyoskentelyvalmiudet

v

Kuvio 3. Asiakkaiden segmentointi kahden ulottuvuuden (elamanhallinta ja
tyoskentelyvalmiudet) perusteella.
(Tyo- ja yksilovalmennuksen perusteet, Terho Pakkala,2004)
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4.1. Elamanhallinta ja tyoskentelyvalmiudet

Elamanhallinnan tulee olla sellaisella tasolla, etta valmentautuja pystyy
vastaanottamaan tydelaman haasteet ja sopeutumaan tyopaikan saantoihin ja
vaatimuksiin.

Elamanhallinta koostuu arkielamassa tarvittavista taidoista, jotka ovat
esimerkiksi raha-asioiden hoito, asuminen ja muu taloudenpito.

Muina esimerkkeina voidaan mainita tulevaisuuden suunnittelu, suhde
yhteiskuntaan ja auktoriteetteihin. Lisaksi sosiaalinen kanssakayminen,
harrastukset paivittaisen elamanrytmin Ioytaminen, ovat osana arjen hallintaa.

TyOskentelyvalmiudet jakautuvat motorisiin taitoihin ja valmiuksiin
tyotehtavien suorittamiseen. My0s tietotaso on oltava silla tasolla, etta tyota
voi tehda. TyoOpaikalla parjatdkseen on oltava kyky myds ymmartaa ja
noudattaa annettuja ohjeita ja saannoksia.Naita ovat esimerkiksi tydaikojen
noudattaminen, poissaolot, paihteettomyys.

Lisaksi tarkeita tekijoitd ovat motivaatio tyon tekemiseen, vastuunotto, kyky
itsendiseen tydskentelyyn, aloitteellisuus ryhmassa tydskentely ja sosiaaliset
taidot tyopaikalla.

4.2. Segmentit ja eri segmenteille kohdistetut palvelut ja
valmennustavoitteet

Eri segmenteille kohdistetut palvelut ovat sisélloltaéan, tavoitteiltaan ja
maaraltaan erilaisia. Nain voidaan optimoida valmennuspalvelut yksil6llisyytta
ja tavoitteellisuutta silmalla pitaen.

(Tyo- ja yksilovalmennuksen perusteet, Terho Pakkala,2004)

4.2.1. Segmentti 1

Tahan segmenttiin kuuluvat henkil6t ovat niita, joilla on sekd elaméanhallintaan
ettd tyoskentelyvalmiuksiin liittyvia kehittamistarpeita. On selvaa, etta naiden
henkildiden kohdalla on seka valmennussuunnitelman tavoitteiden ja niiden
saavuttamiskeinojen suhteen paljon tehtavaa. Heti alkuun on pohdittava sita,
mihin segmenttiin henkiléa on ohjattava. On toki mahdollista, etta henkilon
valmennussuunnitelman tavoitteeksi voidaan asettaa 4. segmenttiin
paaseminen, jolloin ty6éllistyminen on todennakoista. Kuitenkin mahdollista,
etta henkilon voimavarat ovat valmennukseen tultaessa niin vahaiset, etta
siirtyminen segmenttiin 3 on nahtava merkittavana myonteisena muutoksena.
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4.2.2. Segmentti 2

Tahan segmenttiin kuuluvalla asiakkaalla on hyvat tydskentelyvalmiudet mutta
elamanhallinnassa on puutteita. Tallainen henkild on usein ammattitaitoinen ja
hanelle ammattitaito on myds tarkea identiteettitekija. Elamanhallinnan
puutteet voivat heijastua myo6s tyoskentelyvalmiuksiin, ammattimiehen
tyOpanosta arvostetaan osastolla mutta esimerkiksi poissaolot tai paihtyneena
tyohon saapuminen haittaavat ty6skentelya.

4.2.3. Segmentti 3

Tahan segmenttiin kuuluva valmentautuja saattaa olla elaméantavoiltaan
saanndllinen, han hoitaa jokapaivaiset askareensa mutta ei kykene syysta tai
toisesta, saamaan téita vapailla tyomarkkinoilla. Henkil6lla saattaa olla
takanaan yksi pitkdaikainen tyosuhde, jonka paattymisen jalkeen hanen on
ollut hankalaa hakea uusia toita pitkan tyottomyyden seurauksena tai hdnen
koulutuksensa ja ammattitaitonsa ovat vanhentuneet.

4.2.4. Segmentti 4

Tahan segmenttiin kuuluu valmentautuja, jolla on hyva elaméanhallintakyky ja
tyoskentelyvalmiudet. Segmenttiin 4 kuuluva henkilé on vailla tyota
useimmiten sellaisten syiden takia, joihin han itse ei voi juurikaan vaikuttaa.
TyOnantaja on saattanut menna konkurssiin, tyotehtavia automatisoitaessa
henkilon osaamiselle ei ole enda kysyntaa, tai on muuttanut toiselle
paikkakunnalle puolison perassa. Tyonantajien asenteet 50 vuotta tayttaneita
tyonhakijoita kohtaan nakyvat aika selvasti segmentissa 4, henkilén pahin
tyollistymisen este on hanen ikdnsé; hyvakaan hakija ei valttamatta paase
edes haastatteluun ikansa vuoksi. Tyonetsinta on tahan segmenttiin kuuluvalle
asiakkaalle se tukimuoto, jolla hanen tydllistymistaadn voidaan parhaiten
edistaa.

4.3. Valmennustavoitteet ja ohjaus eri segmenteissa

Tyodvalmennuksen yleisen tason tavoitteena on saattaa valmentautuja takaisin
tybelamaan Jupiterin ulkopuolelle, auttaa lI6ytamaan koulutuspaikka tai muun
valmentautujan ja yhteiskunnan kannalta mielekas ratkaisu. Tavoitteellisuus
on Jupiter-sdation yksi toimintaa ohjaavista arvoista. Sen liséksi korostetaan
yksilollisyytta; mihinka tavoitteisiin valmentautuja sitoutuu?

Segmentti 4 on tavoitesegmentti useimmille muiden segmenttien
valmentautujille. Segmenttiin 4 pyrkiminen ei kuitenkaan ole itsestadnselvyys.
Henkilon kaytettavissa olevat voimavarat on huomioitava tavoitteita ja keinoja
maariteltdessa. Elaméanhallinta ja tydskentelyvalmiudet on jaettu pienempiin
osa-alueisiin. Naista osa-alueista valitaan ne, joita parantamalla
todennakdisimmin paastaan valmennuksen tavoitteisiin.

13



4.4. Arviointi, suunnittelu, toteutus

Tyodvalmennuksessa pyritadn aikaansaamaan myonteisia muutoksia

valmentautujan elaméanhallinnassa ja tyoskentelyvalmiuksissa. Prosessi on

itsedan korjaava ja tavoitteellinen. Valmentautujien tavoitteet ja

kehittymistarpeet ovat yksildllisia, joten joidenkin valmentautujien kohdalla

tavoitteiden toteutumista arvioidaan lyhyissa jaksoissa. Toisilla
valmentautujilla arviointia tarvitsee tehda harvemmin. Vaikka

tyovalmennusprosessin vaiheiden tavoitteet ja sisallot ovat erilaisia, niita

yhdistaa kuitenkin sama tydskentelyote; arviointi-suunnittelu-toteutus.

Arviointien tuloksena seurataan valmentautujan siirtymistad kohti segmentti

4:4a. (Katso kuvio 4).

Segmentti 3. Segmentti 4.
Toteutus
Suunnittelu
Arviointi
Toteutus
Suunnittelu
Toteutus Arviointi
Suunnittelu
Arviointi
Toteutus
Suunnittelu
Arviointi
Segmentti 1. Segmentti 2.

Kuvio 4. Valmentautujan seuraamista arviointien, suunnittelun ja toteutuksen

kaava noudattaen kohti segmenttid numero neljaa.

Tyovalmennuksen arkipaivassa tulee paivittain eteen tilanteita, jotka vaativat
tilanteeseen puuttumista. Tallaisia ovat esimerkiksi konfliktit valmentautujien
valilla tai tybvalmentajan ja valmentautujan vailla, luvattomat poissaolot,

valmentautujan paihtymys tydpaikalla tai maaraysten noudattamatta

jattdminen. Ne aiheuttavat aina toimenpiteita. Naiden tyévalmennukseen
vaikuttavien hairididen hyvéa hallintakyky on tydvalmennuksen onnistumisen

tae.
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Paihteiden vaarinkadyton ehkaisemiseksi ja haittojen vahentamiseksi Jupiterissa
toteutetaan Jupiterille raataloitya paihdestrategiaa, jonka periaatteisiin
kuuluvat hyvat hoitoonohjauskaytannot ja paihteiden kayton nollatoleranssi
Jupiterin kaikissa toiminnoissa.

5.Tutkimusongelmat
Kehittamishankeeni tutkimusongelmat ovat:

1. Mitk& ovat Jupiterin valmennusasiantuntijoiden vastuualueet
paivittaisessa tybévalmennuksessa.

2. Millainen on ty6évalmennuksen asiantuntijoiden tyonjako
valmentautujien ohjauksessa?

6. Kehittamishankkeen aineisto

Kehittamishankkeen aineisto pohjautuu kahteen Jupiter -saation hankkeeseen.
Naméa hankkeet olivat Kyvyt Kayttoon -projektintukiprojekti 10.9. 2001-
31.8.2004, ja sitd seurannut samanlainen jatkoprojekti T-4 —

tahtoa, tietoa, taitoa tydelamaan, ajalle 1.9.2004 - 31.12.2006

Aineistoa on kasitelty Jupiterin henkilokunnan kehittamispaivilla. Naiden
paivien aikana on ideoitu ja kehitetty tydvalmennusta ja koko toimintaa.
Aineistoa on kasitelty myds tukitiimin kehittamispaivilla kaksi kertaa vuodessa.
Lisaksi kerran viikossa kokoontuvat eri tiimit ovat kehittdneet ohjauksen
yhteistyota ja toimintaa. Tyo- ja yksilovalmentajien tydnjakoa on edella
mainittujen tilanteiden lisaksi maaritelty varsin kattavasti valtakunnallisessa eri
tyovalmennuskeskusten koulutuspaivilla.

7. Tulokset

Tyodvalmennus perustuu moniammatillisen osaamisen hyddyntamiseen.
Valmentautujan kehittymistarpeet ovat harvoin yksiselitteisia ja siksi
valmennuksen tulee vastata valmentautujien tarpeisiin. Esimerkki
moniammatillisen tyootteen tarpeesta on tilanne, jossa henkildlla on
samanaikaisesti elamanhallinnan seka ty6- ja sosiaalisten taitojen
kehittamistarpeita. Vain yhteen osa-alueeseen vaikuttaminen ei tuota tulosta,
koska kukin osa-alue vaikuttaa muihin osa-alueisiin. Jos valmentautujalla on
lisaksi joko fyysisia tai psyykkisia vaivoja, valmentautujaa ei voi auttaa
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tyoskentelylla Jupiterin osastolla tai pelkalla yksiloohjauksella ilman sen
ankkuroimista ty6skentelyyn Jupiterin tydosastolla.

Jupiterin valmennushenkildst6on kuuluvat seuraavat toimijat:
yksilovalmentaja, osaston paallikko, tydvalmentaja, tyonetsija,
terveydenhoitaja, ryhmaohjaajat seka erityisryhmien asiantuntijat.
Seuraavissa alaluvuissa on tarkemmin kuvattu kunkin toimijan tehtavankuvia.
Tehtavankuvien auki kirjoittaminen on tarpeellista, koska talldin saadaan
tehtya aikaisempaa tarkempaa tehtavan maarittelya ja samalla valtetdan
paallekkaisia toimintoja.

7.1. Yksilovalmentaja

Yksilovalmentaja tukee asiakasta elamanhallinnallisissa kysymyksisséa ja
osastolla tydskentelyssa. Han vastaa valmennussuunnitelman tekemisesta
yhteistydssa asiakkaan ja osaston paallikon kanssa. Yksilévalmentaja koordinoi
valmennustoimia, jotka koskevat hanen nimikkoasiakkaitaan.

Valmennussuunnitelma koostuu p&atavoitteesta ja sitéa tukevista
osatavoitteista. Valmennussuunnitelman laatiminen ja siihen liittyva seuranta
ovat osa tydvalmennuksen laadun valvontaa.

Yksilovalmentajan ty6hon kuuluvia tehtéavia:

e Perustietojen kerdaminen asiakkaasta ja hanen nykyisesta
elaméntilanteestaan
- Perustietolomake
- Elamé&nhallinnan alkuarviointi
- Perehdytys Jupiterin toimintaan ja valmennuspalveluihin (kirjallinen
perehdytysopas)
¢ Valmennussuunnitelman laatiminen ja seuranta prosessina
- Tavoitteet, keinot, seuranta ja korjaavat toimenpiteet
e Yksilokeskustelut
¢ Yhteisty6 viranomaisten ja muiden sosiaalipalveluiden tuottajien ja
koulutusta tarjoavien tahojen kanssa
e Loppuarviointi yhteistydssa valmentautujan ja osaston paallikén kanssa
- valmentautujan jatkosuunnitelma, palaute siitd, miten valmentautuja on
kokenut Jupiterin tyovalmennuksen

7.2. Osaston paallikko
Osaston péaallikdn rooli koostuu seka osaston liiketoiminnan etta siella
toteutettavan valmennuksen johtamisesta. Paallikké antaa suoraa ohjausta

valmentautujalle. Lisaksi hdn antaa epasuoraa ohjausta siten, ettd han tukee
alaisuudessaan toimivan tydvalmentajan valmennustyodskentelya.
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Osaston péaallikon tyohon kuuluvia tehtavia:
e Osaston paallikké vastaa osaston kaupallisesta toiminnasta, osastolla
tehtavasta tyovalmennuksesta ja sen kehittdmisesta
Valitsee valmentautujat osastolleen ja kirjoittaa sopimukset
Vastaa tyonjaosta osastollaan
Hyvéaksyy osaston sdannot
Huolehtii siita, etta kukin valmentautuja saa asianmukaisen
perehdytyksen tyotehtaviinsa osastolla
¢ Huolehtii valmentautujien tyotaitojen arvioinnista valmennusprosessin
aikana

7.3. Tyovalmentaja

TyOvalmentaja on oman ammattialansa hyvin tunteva henkil6, joka opastaa
valmentautujaa tyohon perehdytyksesséa ja paivittadisessa tyoskentelyssa.
Tyodvalmentajan kontakti valmentautujiin on paivittaista ja siksi tyévalmentaja
toimii myds tietolahteena valmentautujan tydskentelyn kehittymisen
arvioinnissa.

e TyOvalmentaja toimii osaston paallikon ohjauksessa ty6évalmentajana

e Opastaa, neuvoo, toimii esimerkkind ja antaa palautetta valmentautujan
tyotaitojen kehittymisestd, osallistuu kaytannodn tydtehtédvien tekemiseen

o Kehittaa tydskentelymenetelmia paivittaisessa tyossa

o Keskustelee osaston paallikon kanssa tyovalmennuksen kaytannoista,
esimerkiksi tyonjaosta valmentautujien ja eri tyotehtavien valilla

7.4. Tybnetsija

Tyonetsija on linkki tydnantajiin. Han etsii yhdessa valmentujan kanssa hanelle
sopivaa tyopaikka+ tydvalmennuksen aikana tai sen jalkeen. Tyonetsijan
tydssa on tarkeda tuntea hyvin Vaasan ja sen lahialueiden yritykset ja
tyomarkkinat.

e Pitda yhteytta tyonantajiin seka yrityskaynnein etta puhelimitse,
markkinoi Jupiterin valmentautujia. Auttaa tydnantajaa rekrytointeihin
liittyvissa kysymyksissa

e Etsii valmentautujista sopivia kandidaatteja tydantajien ilmoittamiin
vapaisiin tyopaikkoihin. Tydnetsija on paivittain yhteydessa
tybosastoihin, ohjaajiin ja valmentautujiin

e Tukee valmentautujaa tydhaastatteluun valmistautumisessa ja itse
tybhaastattelussa seka antaa tarvittaessa tukea tydsopimuksen
tekemisessa. Tyonetsija on tarpeen mukaan yhteydessa seka
tybnantajaan etta valmentautujaan sen jalkeen kun tyésopimus on
solmittu. TyOnetsija ratkoo mahdollisia ongelmia yhteisissa
ohjausistunnoissa valmentautujan ja ty6nantajan kanssa.
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7.5. Terveydenhoitaja

Terveydenhoitaja toimii valmentautujien tyoterveyshoitajana.
Terveydenhoitajan tehtaviin kuuluu myos toimia hoitoonohjauksen
kontaktihenkilona ja han pitaa yhteytta kuntoutuslaitoksiin, vieroitushoitoa
antaviin tahoihin sekad viranomaisiin.

Terveydenhoitajalla on tarkea rooli Jupiterin paihdestrategian toteutuksessa.

e Tekee tarvittaessa valmentautujalle terveystarkastuksen valmennuksen
alkuvaiheessa

e Jakaa tietoa terveista elamantavoista ja seuraa tarvittaessa
valmentautujan terveydentilan kehitysta

e Toimii tyoterveyshoitajana, hoitaa valmentautujien sairaslomarutiinit
seka ohjaa valmentautujan tarvittaessa tyoterveyslaakarille

e Hoitaa pienet tyotapaturmasta syntyneet vammat

¢ Jos valmentautuja on paihtyneena tyopaikalla, terveydenhoitaja todentaa
paihtymyksen puhalluttamalla, sen jalkeen h&an ryhtyy toimiin Jupiterin
paihdestrategian mukaisesti

e Ohjaa valmentautujan tarvittaessa psykologin vastaanotolle

7.6 Ryhmaohjaaja

Ryhmaohjaaja suunnittelee, koordinoi, toteuttaa ja arvioi Jupiterissa
tapahtuvaa ryhmatoimintaa. Ryhmaohjaukseen osallistumiseen vaikuttavat
valmentautujan p&aasialliset valmennustarpeet. Valmennustarpeet on tasséa
luokiteltu kolmeen ryhmaan

1. Tybelamatavoitteinen valmennus
2. Mielekkaaseen elamaéan tukeva valmennus
3. Opiskelua ja ammatillista koulutusta tukeva valmennus

e Suunnittelee ryhmatoimintojen siséallot yhteistydssa valmennukseen
osallistuvien asiantuntijoiden kanssa

e Organisoi ryhmatoiminnot kaytannéssa

e Suunnittelee ammatillisesti suunnattuja koulutuskokonaisuuksia juuri
Jupiter- saation valmentautujille tyomarkkinoiden tarpeiden mukaisesti

e Vastaa valmentautujille jarjestettavista yritys- ja oppilaitosvierailuista
(Tyo- ja yksilovalmennuksen perusteet, Terho Pakkala,2004)
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8. Pohdinta

Tydvalmennuksen toimintamuodot hakevat joltain osin viela paikkaansa. Sen
sijoittuminen ty6évoimatoimiston ja oppilaitosten valiin ei ole vield selkiytynyt.
Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa toimii vaihtelevasti. Tydvoimatoimiston ja
sosiaalitoimen kohdalla yhteistyo on sdanndéllista ja toimivaa. Mydos eri
oppilaitosten kanssa on saatu yhteisty6 hyvin kayntiin. Paihdehuollon kanssa
yhteistyd sujuu tyydyttavasti. Paihdehuollon kanssa ollaan yhteistyota
tiivistamassa. Kaikkein vaikeinta on ollut yhteistyon kaynnistaminen
mielenterveystoimiston ja mielenterveyspoliklinikan kanssa. Siina suhteessa
ollaan vasta alkutaipaleella, vaikka yhteisia asiakkaita on ollut vuosien mittaan
monia.

TyOnantajat ovat ottaneet Jupiterin uutena toimijanana hyvin vastaan. Ty6 on
kuitenkin pitk&janteista ja vaatii yhteisid onnistuneita kokemuksia ja jatkuvaa
yhteydenpitoa Jupiterin ja tyonantajien valilla. Vain siten tyonantajat saadaan
luottamaan siihen, etta Jupiterin tydvalmennus "tuottaa” hyvia tyontekijoita
yritysten tarpeisiin.

Tyodelamavalmennuksen tai tyoharjoittelun lisddminen yrityksissa
tyovalmennuksen loppuvaiheessa on hyvéa vaihtoehto tyopaikan saamisessa.
Se antaa realistisen kuvan mahdollisuuksista selviytya tyomarkkinoilla ja
onnistuessaan takaa useimmiten tyopaikan tyoharjoittelun jalkeen.

Tyodelaman vaatimukset tyontekijoita kohtaan ovat kovia. Kaikki eivat kykene
niihin vastaamaan. Riittamattoman osaamiseen syyt voivat olla fyysisia tai
psyykkisia rajoitteita. Myods ongelmat elaméanhallinnan alueella voivat olla niin
suuret, ettei tydvalmennuksellakaan voida tilannetta riittavasti korjata. Tama
on otettava huomioon valmennuksessa huomioon, kun mietitaan
valmentautujan segmentointia. Koska useimmissa tapauksissa elakkeelle
siirtyminenkaéan ei ole oikea vaihtoehto, on mietittdva muita vaihtoehtoja.
Hyva vastaus tahan olisi

luoda matalan tuottavuuden tyopaikkoja. Niissa ei ole lahtékohtana
maksimaalisen tuottavuuden saavuttaminen. Sen sijaan paatavoite on
mielekk&an tyon ja tekemisen Ioytaminen. Mahdollinen ty6llistyminen on
tavoitteena vasta vuosien kuluttua. Tallaisen toimintamallin toteuttamisessa
olisi Jupiter mielestani hyva vaihtoehto. Jupiterissa on valmiina monia
toimintoja, joissa valmentautujan tarpeet voidaan huomioida
kokonaisvaltaisesti. Valmentautujaa voidaan tukea monin tavoin. Tuloksien ei
tarvitsekaan nadkya hetkessa, vaan valmennus on pitkajanteista. Silloin syntyy
tuloksiakin.

Jupiterissa on kehitetty erilaisia paivahintaisia palvelupaketteja. Niissa palvelun
maksaa valmentautujan lahettajataho yhteisesti laaditun suunnitelman ja
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tavoitteiden mukaisesti. Tama on mielesténi oikea suuntaa tyovalmennuksen
kehittamisessa. Tydvalmennuksen tuotteistamisella palvelupaketeiksi
parannetaan toiminnan rahoitusta. Talléin rahoituspohjaa voidaan laajentaa
pois projektirahoituksesta.

Projektirahoitus tuo ohjaustoimintaan epavarmuutta. On ollut vaikea kehittaa
toimintaa pelkan projektirahoituksen turvin. Toisaalta projektirahoitus onkin
luotu toiminnan aloittamiseen ja kehittdmiseen, eik& toiminnan yllapitamiseen.
Ohjaustoiminnan jatkuvuudelle on tarkeaa, etta rahoituspohja mahdollistaa
pitkdjanteisen toiminnan.

Viiden toimintavuotensa aikana Jupiter on osoittanut tarpeellisuutensa.
Toiminta on vakiintunut ja tyo jatkuu, kunhan pystytaan reagoimaan
muuttuvan tyodelaman ja yhteiskunnan vaatimuksiin.
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Mielenterveystoimisto
Ladkari/sairaalat

Ty0Onantajat

Ryhmaohjaaja

Aikuiskoulutus-
keskukset

TE-keskus Psykologi

Osaston péaallikko/
tyovalmentaja

Yksilovalmentaja Terveydenhoitaja

valmentautuja

Muut koulutuksen
jarjestajat

TyOnetsija

Erityisryhmien asiantuntijat:
-tuettu tydllistyminen, vajaakuntoiset
-nuoret

Vankeinhoito

Tyovoimatoimiss

Poliisi

Alkoholivieroitus

A-neuvola/ Sosiaalitoimi
katkaisuhoito

Jupiter-saation henkilosto ei yksin pysty vaikuttamaan valmentautujan
elamantilanteeseen ja siksi verkostoyhteistyolla on suuri merkitys
valmennuksen tuloksellisuudelle.
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