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daily tracking of teaching subjects, development and maintenance of the personal degree plan, no charges for study
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continue to support the planning of future employment office sponsored degree programmes.
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1 JOHDANTO

Suomen menestyminen muuttuvassa toimintaymparistossa perustuu korkeatasoiseen
osaamiseen, joka muodostuu vahvasta ammatillisen ja korkea-asteen koulutuksen
tuottamasta monipuolisesta osaamisesta kaikissa ty6tehtavissa seka kansainvéista
huippua olevasta tutkimuksesta ja kehitystydstd. Vahva yleissivistava koulutus muo-
dostaa perustan, jolle korkealaatuinen osaaminen rakennetaan. Osaavan tyévoiman
saatavuus on menestymisen edellytys. Vdeston ikdrakenteen muutos on johtamassa
pulaan ammattitaitoisesta vaestosta, kun vuosina 1945-1949 syntyneet ns. suuret iké-
luokat siirtyvét elakkeelle. Osaavan tyovoiman tarpeen tyydyttaminen edellyttéa teho-
kasta tyovoimapolitiikkaa ja tydvoimapalveluja sekd tyGperusteisen maahanmuuton li-

saamista.

Korkeakoululaitos muodostuu kahdesta toisiaan tadydentavasta sektorista, jossa yli-
opistoilla ja ammattikorkeakouluilla on eri tehtavét ja profiilit. Yliopistojen toiminnas-
sa korostuu tieteellinen tutkimus ja siihen pohjautuva koulutus. Ammattikorkeakoulu-
jen tehtévassa korostuu tyéelaméaléhtoisyys seka alueen ja pk-sektorin tarpeet. Korkea-
koululaitosta kehitetdén yliopistoista, ammattikorkeakouluista ja niiden vélisista yh-
teistydsopimuksiin perustuvista uusista yhteenliittymistd muodostuvana kokonaisuute-
na niin, ettd uudet korkeakoulurakenteet ovat padosin kaytdssa vuonna 2012. (Opetus-
ministerié 2007.)

Korkeakoulujen profiileja ja painotuksia kehitetd&n seké korkeakouluverkkoa kootaan
suuremmiksi kokonaisuuksiksi yhteistyon ja instituutioiden yhdentymisen kautta. Tal-
14 pyritddn tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seka koulutuksen laadun ja vaikuttavuu-
den seka kansainvélisen kilpailukyvyn vahvistamiseen. Koulutus- ja tutkimuspalvelui-
den vaikuttavuuden vahvistamiseksi ja liiketoiminnalliseksi hyddyntamiseksi kehite-

taan korkeakoulujen ja muiden toimijoiden yhtendisia rakenteita. (mt.)

Vuonna 2003 tuli mahdolliseksi suorittaa korkea-asteen tutkinto myos tyévoimapoliit-
tisena koulutuksena. Aluksi lahdettiin varovaisesti liikkeelle, mutta nykyisin muun
muassa ammattikorkeakoulututkintojen tarjonta on liséantymassa. Etel&d-Karjalan am-
mattikorkeakoulusta tyévoimapoliittisia ryhmid on valmistunut vasta yksi merkono-
mista tradenomiksi vuonna 2006. Tall& hetkelld koulutuksessa ovat kaksi sairaanhoita-

jaryhmaa (AMK) ja réntgenhoitajaryhméa (AMK), jotka valmistuvat vuosina 2008,



2009 ja 2010 seké 3.9.2007 koulutuksensa aloittanut aikuissosionomiryhmé (AMK),
joka valmistuu 1.6.2010.

Tarkoituksena on tehda kehittdmishankkeena tietopaketti tydvoimapoliittisen korkea-
asteen koulutusryhmén aloittamisesta kuvaten sita erityisyyttd, haasteita ja lisimaus-
teita, mitd tyévoimakoulutus asettaa oppilaitokselle ja nostaa esiin opintojen ohjauk-
sen erityiskysymyksid. Kehittdmishankkeeni on selvitys- ja kartoitustehtavé, jonka
keskitssa ovat kaytannolliset ongelmat, joihin haetaan taustatietoa, kuten koulutus-
paallikkod Jukka Lerkkanen luennollaan 8.5.2007 totesi: Y leisesti kehittamishankkeen

tavoitteena on toimintojen ja k&ytantdjen parantaminen.”

Kehittdmishankkeeni tukee jatkossa aloitettavien ryhmien k&ynnistamista niin, ettei
samoja kysymyksia tarvitse toistuvasti hdmmaéstell& ensi kertaa, vaan selviaa tietojen
paivittdmisell4 tai ainakin voi verrata uusia kokemuksia aiempiin kuvattuihin. Tayden-
nys- ja kehityspalveluyksikéllamme on suunnitelmissa aloittaa seuraava tydvoimapo-
liittinen sosionomi (AMK) -aikuiskoulutusryhma syksylla 2008 Imatralla, joten kehit-

tamishankkeeni ehtii jo siihen pohjatiedoksi.

Opinto-ohjaajankoulutuksen verkostoharjoitteluni Lappeenrannan tyévoimahallinnos-
sa antoi nakokulmia kehittdmishankkeen tarpeellisuuteen, silla etsiessani ei [0ytynyt
valmista tietoa tyovoimapoliittisten koulutusryhmien ammattikorkeakoulututkintojen
suorittamisen erityiskysymyksistd. Opal-palautteiden laajoja yhteenvetoja on saatavis-
sa, mutta ne antavat vain viestid opetuksen laadun péélinjoista, eivatka varsinaisesti

vastaa aloittamiseen ja ohjaukseen liittyviin konkreettisiin kaytdnnon kysymyksiin.

2 AIKUISKOULUTUS ELAMANKULUN RAKENTAJANA

Aikuiskoulutusta tulisi kehittad tehokkaaksi ja kokonaisuutena toimivaksi jarjestel-
maéksi. Oppilaitoksissa on l16ydettéva sellaisia tapoja jarjestaa opetusta, opettaa ja oh-
jata, ettd my0s aikuisille on mahdollista suorittaa tutkintoja missa elamanvaiheessa
tahansa. Aikuiskoulutusjarjestelmén sirpaleisia etuuksia ja hajanaista hallintoa pitdisi
selkiyttad. Aikuiskoulutuksen tarve ja merkitys kasvavat muun muassa seuraavista

syisté:



4

¢ Yhteiskunnan tavoitteena on saada ihmisille pidemmat ty6urat, jolloin taitojen
ja tietojen ajan tasalla pitdminen seké kehittdminen ovat vélttamattomia.

e Teknologian ja tydyhteistjen kehitys kiihtyy

e Aikuisvdeston osaamisen kehittdminen on vélttdmaton edellytys tyomarkkinoi-

den dynamiikalle. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006.)

Tutkinnon suorittamisessa otetaan yhd enenevéassa maarin huomioon aikuisen opiske-
lijan 1&ht6kohdat. VVoidaan puhua asiakas-/opiskelijalahtdisesté tavasta jarjestaa opis-
kelumahdollisuuksia. Aikuiskoulutuksen keskeinen asia on opiskelijan koulutusmoti-
vaatio. Sitd tulee edistaa ja tukea koulutuksen sisall6llisilla ratkaisuilla, aikuispedago-
giikalla ja uudella teknologialla. Oikea asenne elinikéiseen oppimiseen tulisi jokaisen
opiskelijan omaksua jo varsinaisena opiskeluaikana. (Honkanen & Tuominen 2007,
50.)

2.1 Yksilollistymiskehitys

Ty6 muuttuu nopeasti. Osaaminen korostuu, tietotekniikka muovaa ty6tehtavia, tyo-
voima ikaantyy, kansainvélisyys ulottuu yhd useampiin toimenkuviin, lyhytaikaiset
tyosuhteet ja ammatinvaihdot yleistyvéat. Yhteiskunnan, sosiaalisten ryhmien ja yksi-
16n mahdollisuus ennakoida ja ohjata elinympéristonsd muutoksia on kéynyt aiempaa
epavarmemmaksi, ja siksi riskiyhteiskunnassa kaikki ovat potentiaalisia syrjaytyjia
(Lehikoinen & Saarniaho & Suikkanen 2002, 19). Yksil6llisen vapautumisen kaanto-
puolena yksilon vastuu omasta parjadmisestaan on kasvanut. Erityisind haasteina ovat

ammattitaidon jatkuva yllapitdminen, uusiutuminen ja valmius ammatin vaihtoon.

Yksiloiden elama kulkee monimuotoisempia ja vaihtelevampia teitd. Koulutuksen tar-
jonnasta ollaan siirtymé&ssa patevyyden kysyntaan. Laajeneva oppimisen alue nostaa
esiin kysymyksen: miten suhtautua opittuun, jota kukaan ei ole mitannut tai arvioinut.
Y hteiskunnallinen muutos johtaa vastakohtaisuuksien lisdantymiseen. Tiedon ja osaa-
misen merkityksen kasvu tarkoittaa myds tyévoiman valikoitumista, jolloin erot voit-
tajien ja havigjien valilla kasvavat, ellei tilanteeseen vaikuteta aktiivisella yhteiskun-
tapolitiikalla. (Mts. 22.)

Yksilondkdkulma on keskeinen osaamisyhteiskunnan toteutumisessa hyvinvointiyh-

teiskuntana. Yksilon taytyy 10ytdd mielekkaat perustelut ja kannustimet osaamispéé-



omansa kartuttamiseen. Yhteiskunnan, tybantajan ja yksilon itsensa on yhteistydssa
ratkaistava kaikkia vahintaankin kohtuullisesti hyddyttava toimintavaihtoehto. Kolmas
ristiriita on uusiutumistarpeiden ja mahdollisuuksien vélill4. Aiemmin osaaminen on
kehittynyt sukupolvisyklin tahdissa. Yksilolta ei edellytetty tyduransa aikana kuin yh-
td ammatillista patevyytta ja siind lahes luonnostaan tapahtunutta kehittymista. Nyky-

aan muutosvauhti on sukupolvea paljon nopeampi rytmi. (Mts. 22.).

Huolestuttavaa on myds tydeldman koventumisen myo6té aiheutuneet tipahtamiset ter-
veyden pettdmisen myota kokonaan tydeldman ulkopuolelle. Ty6 kysyy enemman
psyykettd kuin aiemmin. Vuorovaikutusty® on olennainen osa monessa ammatissa:
esiinnytaan, ollaan kokouksissa ja palavereissa. Tyon ja vapaa-ajan rajat ovat hdmar-
tyneet. Vuosittain noin 4000 tyontekijaa jaa tyokyvyttomyyselédkkeelle mielentervey-
dellisista syisté sairastuttuaan masennukseen. Masennuksen vuoksi tydelamasta syr-
jaytyva on usein keski-ikéinen korkeakoulutettu, tunnollinen uupujanainen, jolta j&&
tyoelamaésté syrjaydyttyadn lahes 20 vuoden tydpanos hukkaan heitetyksi. Eldketurva-
keskuksen johtaja Riitta Korpiluoma totesikin TV-ohjelmassa Inhimillinen tekija
10.10.2007, ett&: “Ty6 on saatava ihmiskuntoon niin, ettd siina kykenisi ja olisi miele-

késté toimia koko tyoiké&nsa.”

2.2 Oppimisella osallisuutta

Koulutus on yleensdkin oman eldmén pohdinnan ja arvioinnin vaihe, jossa késitykset
itsestd tai omasta eldmastd muuttuvat ja elaméan ldhdetdan hakemaan uusia rakenteita.
Yhden uran asemasta ihmiset joutuvat rakentamaan yksilolliset eldménsa, risteilevét
uransa, useat opiskelunsa ja uudelleenkoulutuksensa. Monet koulutukset, jatkuva op-
piminen, useat tyot, osa-aikatyd, patkatyot ja tyottdmyys vuorottelevat ja esiintyvét
paallekkain. Koulutusyhteiskunnan julkisessa keskustelussa koulutukseen osallistu-
mista pidetdan yksilon oikeutena, mutta toinen puoli asiaa on, etté siitd on tullut yksi-
I6lle my6s velvollisuus. Aikuisen paattédessa aloittaa opinnot motiivina on yleensa si-
séinen kiinnostus. Opiskelulta odotetaan ennen kaikkea jotain mydnteista, koulutus-
hyvéa. Koulutus on myds hyvéksytty keino hakea uutta ndkokulmaa eldméén ja sité
kautta tehdd myos irtiottoa esimerkiksi perheeseen, tyohon seka hakea ratkaisuja ela-

méanmuutoksissa tai elaméan muuttamiseksi. (Kilpeldinen 2004, 1-3.)



Aikuinen joutuu miettiméan ja arvioimaan, mité se hyva, jota han koulutuksella ta-
voittelee, merkitsee hanen eldméntilanteelleen. L&hiyhteison tuki opiskelulle on tér-
ked. Perhesopimukset ja neuvottelut ovat tyypillisid. Niilla pyritddn varmistamaan ar-
jen sujuminen opintojen aikana seka tilan saaminen opiskelulle. Puolison ja l&hiyhtei-
son kannustava asenne on merkittavaa opiskelun aloittamiselle seké opintojen kulues-
sa. Aikuinen selvittdd my0s taloudelliset tekijat ennen opintoihin sitoutumista. (Mts.
5)

Aikuiskoulutus eldamankulun rakentaja on mahdollisuustekija. Aikuiskoulutuksella on
mahdollisuus paikata nuoruuden koulutuspuutteita, ja se tuottaa myos mahdollisuuksia
toimia laajemmin yhteiskunnassa ja tyomarkkinoilla. Toiseksi aikuiskoulutus on muu-
tostekija, jolla haetaan muutosta sekd aikaisempaan tyduraan ettd omaan elamaan.
Kolmanneksi aikuiskoulutus on eldménkulun rakentajana selviytymistekija, jolla pyri-

taan sailyttdman tyomarkkina-asema seké takaamaan elamén sujuvuus. (Mts. 6-7.)

Hyvé peruskoulutus, korkeampi ja syvallisempi ammatillinen koulutus tarjoavat yksi-
I6lle monentasoisia vélineitd tyouran ajalliseen rakentamiseen seké lisdavét yksilon
motivaatiota ja voimavaroja toimia ylipaataan tydelamassé. Uran pituus riippuu yksi-
I6tasolla kyvysté ja halusta toimia aktiivisesti objektiivisella ja subjektiivisella ty6-
uralla, tydmarkkinoilla tapahtuvassa uraneuvotteluprosessissa seka tyon kentilla. Néis-
sé kaikissa tarvittavat kyvyt voidaan jakaa tuotannollisiin, innovatiivisiin, normatiivi-
siin ja inhimillisiin kvalifikaatioihin. Inmisten yleisinhimilliset tarpeet ovat uraproses-
sissa tiedostettuina tai tiedostamattomina seké ratkaisevassa asemassa tyouran koko-
naispituuden kannalta. Mikali yksilén tarpeet tulevat tydelamassa tyydytetyiksi, séily-
vat hanen tyomotivaationsa seké viime kédessa myds hanen henkinen ja fyysinen tyo-
kykynsé. (Jokinen & Luoma-Keturi 2005, 2.)

Eliniké&inen oppiminen tarvitsee tuekseen elinaikaisen ohjauksen. Aikuisuudessa ko-
rostuvat itsendisyys ja vastuullisuus. Aikuisten ohjaustarpeet voivat liittya ty6ssa jak-
samiseen ja perhe-eldmén haasteisiin. Ikadntyneiden tyontekijoiden ja eldkeldisten oh-
jaustarpeet ovat uusi kasvava haaste. Kaikissa ik&vaiheissa opintojen ohjauksen tavoi-

te on lisatd osallisuutta ja estéé syrjaytymista. (Lerkkanen & Virtanen 2005, 36-37.)



2.3 Tydn ja muun eldaman yhteensovittaminen

Ihmisen eldménkaaren vaiheet vaikuttavat siihen, mita tyGeldmalta halutaan ja mita
muita asioita ihminen elaméasséén pitaa tarkeand. Mediassa paljon puhuttu tyon ja per-
he-eldman yhdistdminen eivat suinkaan ole ainoat ihmisten ajasta kilpailevat asiat.
Myos opiskelu, harrastukset, ystavyyssuhteiden yllapito, parisuhde, kotityot ja yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen kilpailevat ajasta tyon ja perheen lisdksi. 1&n lisdksi mie-

lenkiinnon kohteisiin ja "aikarosvoihin” vaikuttaa muun muassa henkilon sukupuoli.

TyoOntekijat jaksavat paremmin ja tyOpaikan ilmapiiri paranee, kun ihmisten erilaiset
eldmantilanteet huomioidaan. Tyoterveyteen vaikuttavat paitsi tyontekijan fyysinen ja
henkinen hyvinvointi myods sosiaaliset suhteet niin tyoyhteisdssa kuin yksityiseldmas-
sékin. Talouden hyvinvointi on monin tavoin yhteydessa inhimilliseen hyvinvointiin.
Ty0 antaa ihmiselle sekd ystdvyyssuhteita, statuksen, identiteetin tunteen seka par-
haimmillaan virikkeellisen toimintaympariston. Ty6 yhdistaa yksilon laajempiin ta-
voitteisiin. (Jabe 2005.)

Ongelmat sukupuolten vélisen ty6taakan tasapainottamisesta nousevat useisiin arki-
keskusteluihin ja mediateksteihin. Tyon ja perhe-eldamén yhteensovittamisen proble-
matiikka on ty6elaméa, sosiaali- ja tasa-arvopolitiikkaa seka talouselamaa yhdistava
laaja alue. Kyse on ty6eldmén organisoimisesta, sukupuolten vélisen tydnjaon tasa-ar-
voisesta kehittdmisestd, naisten oikeudesta ansioty6hon, miesten oikeudesta vanhem-
muuteen seka lasten oikeudesta molempiin vanhempiin ja korkeatasoiseen, jatkuvuu-

deltaan turvattuun paivéhoitoon.

Vanhemmuus ei p4daty muutaman viikon isyysvapaaseen, ei useamman kuukauden
vanhempainvapaaseen eika edes parin vuoden hoitovapaaseen. Tyo- ja perhe-elamaa
on soviteltava yhteen monen vuodenajan. Ty0aikoja jarjesteltdessa on otettava huomi-
oon lasten sairastelut, pdivahoidon ja koulun aikataulut ja vanhempainillat, lasten har-
rastukset — ja tietysti oma halu viettad aikaa yhdessa lapsen kanssa. Isill& ja dideilld on
mahdollisuus lyhent&4 tydaikaansa osittaisen hoitovapaan turvin aina siihen saakka,
kun lapsi pééattaa toisen kouluvuotensa. Toki joustavista tydajoista voi sopia tyonanta-

jan kanssa muutenkin, vaikka Suomessa perinteisesti vallitsee kokoaikatydn kulttuuri.
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Naisten ja miesten tyonjaon muuttuminen on hidasta niin tyéelamassa kuin kotonakin.
Vanhemmuuden vastuun jakamisessa muutosta on tapahtunut ehk& hieman enemman
kuin kotitdiden tekemisessé. Se, ettd naiset ovat edelleen perhevapaiden péaasiallisia
kayttajia, koetaan luonnolliseksi. Aitiys- ja vanhempainvapaan kokonaisuudesta on ta-
pana puhuakin &itiyslomana. Naiset kokevat enemman ajan niukkuutta, ahtaalle joutu-
misen ja vasymisen tunteita, milla on tutkimusten mukaan kytkentd edelleen sitkeé&sti
eldvaan perheen tyonjakomalliin, jossa nainen perinteisesti vastaa arjen pyorityksesté.
Miké&li mallin muuttaminen ei neuvotellen onnistu, naiset ratkaisevat ristiriidan asetta-
malla véhemmaén vaatimuksia kodille ja organisoivat kotitditd uudelleen toisin sanoen

muuttavat kotirooliaan. (Kilpeldinen 2004, 5.)

Teemoina keski-ikaisten osalta nousevat tydeldmassa jaksaminen ja tyosyrjinta. Kes-
ki-ikéisten lapset ovat jo muuttaneet pois kotoa ja vanhemmilla on jélleen aikaa pa-
nostaa tyohonsa ja harrastuksiinkin. Téassa ikdvaiheessa tarkeitd ovat luovat tyotehté-
vat, tyossa itsensa toteuttaminen. Vaikka aikaa onkin nyt enemmén, keski-idssé voi-
mia vievét usein oma heikentyva fyysinen kunto ja mahdollinen omien vanhempien

hoitaminen. Lisaksi kuvioihin tulevat vahitellen elakesuunnitelmat.

Kauppatieteiden tohtori Raili Moilanen kysyy artikkelissaan Ikdasenteet muuttuvat hi-
taammin kuin ik& (Talouseldma 11/2007), onko meill& varaa hukata kaikki se osaami-
nen ja viisaus, mika konkareille on kertynyt. Oppimista ja luovuutta voi aktivoida hy-
vassé tyoyhteisossa hyvan esimiehen tuella. Vaativissa asiantuntijatehtdvissa kokemus
lisdd tuottavuutta. Arvostus ja asenteet ovat keskeisid tydssd jaksamisessa ja jatkami-
sessa. Suhtautumalla myonteisesti ja kannustavasti, luomme onnistumisen ja kehityk-

sen positiivisen kehén.

Aikuisopiskelun ja tyon yhdistamisessa erittain merkittdvad on oman perheen, tyonan-
tajan, erityisesti oman lahiesimiehen seka tydtovereiden kannustus ja tuki. Tekematto-
mien asioiden kaaos on tuttua ruuhkavuosiaan elaville ihmisille. Stressi syntyy usein
pienten tekemattomien asioiden paljoudesta, eik& niink&an niiden ty6laydesta. Ajan-
k&yton organisointi ja kohtalaisen hyvé itsekuri ovat vélttdmattomia moniroolisissa
elaméntilanteissa. Oleellisinta on, etta jarjestelméllisyys auttaa raivaamaan aikataului-
hin my0s vapaita hetkid, jolloin lempiharrastustaan tai merkittavia sosiaalisia suhtei-
taan ei tarvitse hylaté opiskelun, perheen ja tydn yhteensovittamisen haasteellisessa

yhtalossa.



Kilpeldisen (2004, 5) mukaan perheiden tunnesuhteet nayttavat muuttuvan koulutus-
prosessin aikana. Osittain ymparist0 vasyy opiskelun vaatimiin jarjestelyihin. Sosiaa-
lisia paineita perheeseen aiheuttaa pyrkimys olla mahdollisimman hyvé puoliso ja
vanhempi, mutta toisaalta opiskelu synnyttéa sitoutumista opiskeluun ja opiskeluryh-
mé&a kohtaan. Naiset kokevat enemman ajan niukkuutta, ahtaalle joutumisen ja vésy-
misen tunteita, mill& on tutkimusten mukaan kytkenté edelleen sitkedsti eldvaan per-
heen tyonjakomalliin, jossa nainen perinteisesti vastaa arjen pyorityksesta. Mikali
mallin muuttaminen ei neuvotellen onnistu, naiset ratkaisevat ristiriidan asettamalla
vahemman vaatimuksia kodille ja organisoivat kotitdit4 uudelleen toisin sanoen muut-

tavat kotirooliaan.

3 AIKUISOPISKELUN NEUVONTA JA OHJAUS

Aikuisopiskelun tietopalvelut, neuvonta ja ohjaus ovat osa elinikdisen oppimisen poli-
tilkkaa. Ty0elama4 ja tyoikainen aikuisvaesto tarvitsevat ammattitaitoiset ja monipuoli-
set neuvonta- ja ohjauspalvelut. Verkko- ja puhelinneuvonnan seké ryhma- ja henkil6-
kohtaisen neuvonnan ja ohjauksen pitdisi vastata asiantuntevasti ja oikea-aikaisesti
ura- ja kouluttautumissuunnitelmien laatimista konkreettisesti tukien. Tydeldman ja
yhteiskunnan muutokset lisddvat tarvetta urasuunnitteluun ja osaamisen kehittdmiseen
koko tyouran ajan. Ohjauksellista tukea ei ole riittavéasti tai kattavasti saatavissa ennen
koulutuspaatosten tekemistd, eikd mydsk&én oppilaitoksissa ja korkeakouluissa valit-

tujen tutkintojen ja opintojen tueksi.

Ongelmallista korkea-asteella on se, ettd siell4 on perin v&hén ohjaustehtéviin osaami-
sen/patevyyden antavan koulutuksen saanutta henkilostod. Suurimmalla osalla ei ole
minké&anlaista koulutusta, vaikka he toimivat péivittdin ohjauksen monenlaisten kysy-
mysten kanssa. Ohjauksen asiantuntemus puuttuu joko kokonaan tai saatu koulutus on
pirstalemaista ja satunnaista kurssi- tai koulutuspaivatyyppista. Ohjauksen aseman
vahvistaminen edellyttada uudistustoimia myds koulutus- ja korkeakoululainsaadannos-
sé. (Tyoministerio 2006, 23-27.)

Aikuinen opiskelija eroaa ohjattavana nuoresta opiskelijasta siten, ettei hae ohjausta
helposti, vaan kokee, ettd aikuisen edellytetdén selvittdvan myos opiskeluunsa liittyvét

ongelmat itseohjautuvasti. Tassé ohjausta toteuttavien henkildiden on syyté olla ”kuu-
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lolla” tutkinnon suorittajien suhteen ja ottaa oma-aloitteisesti esille asioita, joista opis-
kelijoilla ndyttad olevan epétietoisuutta. Opintojen ohjauksesta tulee luoda sellainen
kuva, ettd sen saaminen kuuluu tutkinnon suorittajan oikeuksiin. Vélittyvén tiedon tu-
lisi olla riittdvan monipuolista ja kulkea ohjauksen toteuttajien vélilla mahdollisimman

reaaliaikaisena. (Honkanen & Tuominen 2007, 53.)

3.1 Ohjauksen kéasite

Heikki Pasanen toteaa (2003, 11), ettd ohjaus voidaan ymmartaa ainakin neljalla
seuraavalla tavalla:
e tietyn ammattiryhmaén ja yksittaisen profession toiminnaksi
e tietyn toimintaympériston tai kontekstin mukaisesti eriytyvaksi muista
(ohjaus)ympéristoista
e metodisesti vuorovaikutuksen tietyksi tavaksi tai muodoksi

e auttamisen metodologiaksi, joka perustuu omiin periaatteisiinsa.

Oppilaanohjaus on Suomessa 1960-luvulta lahtien eriytynyt kolmeksi toisistaan melko
riippumattomaksi osa-alueeksi: ammatinvalinnan ohjaukseksi, kasvatukselliseksi oh-
jaukseksi ja opiskelun ohjaukseksi (Vuorinen 2006, 29). Nykyisin ohjaus ndhdaan laa-
ja-alaisena erilaisia menetelmid soveltavana toimintana. Ohjaus professionaalistui
1970-luvulla ohjausalan koulutuksen kaynnistyessd, kun peruskouluun tarvittiin uusi

ammattiryhmd, opinto-ohjaajat.

Samalla, kun ohjaus professionaalistui, syntyi tarve erottaa se itsendiseksi toiminta-
alueeksi suhteessa muihin auttamis- tai ihmissuhdeammatteihin. Lerkkasen (2002, 48)
mukaan oppilaitosten ohjauspalveluissa pitdydytédan psykoterapiaa kapea-alaisemmas-
sa ongelmanratkaisussa, koska oppilaitoksissa ohjauspalveluihin hakeudutaan pikem-
minkin tietojen ja taitojen puutteesta johtuen kuin psyykkisen pahoinvoinnin takia.
Ohjauksen kannalta eriytymaton tilanne ei ole helppo, koska se leimautuu helposti
paikkaansa etsivana vain kielteisten ja ongelmallisten tilanteiden kasittelyn tavaksi.
Oppilaitoskontekstissa ohjauksen tehtavat koskettavat kasvatusta, koulutusjarjestel-

maa, tydelamaa ja elamansuunnittelua. (Pasanen 2003, 19-20.)

Ohjaus on vuorovaikutuksellista, merkityksistd neuvottelua, jossa ohjaaja on ennen

kaikkea vuorovaikutuksen tuottamisen asiantuntija ja ohjattava oman tekemisensa,
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perspektiiviensd, tilanteensa ja tehtéviensé asiantuntija. Ohjaajan perustehtévaksi
muodostuu saada vuorovaikutus toimimaan niin, ettd ohjattava pystyy prosessoimaan
asiansa esille, jolloin sitd vasta on mahdollista myds késitelld. T&ma ulkoistamisen pe-
riaate patee seka yksilo- ettd ryhmavuorovaikutuksessa. Ryhman ohjaaminen edellyt-
taa ohjaajalta liséksi kasitysta ryhméprosesseista, -dynamiikasta ja yleisemmin ryhma-
ilmigista. (Mts. 13-14.)

Ohjauksen auttamisnakdkulmassa korostuu Pasasen (Mts. 12) mukaan ohjattavan sub-
jektius eli asiakasta autetaan auttamaan itsedan. Tavoitteena on téllgin asiakkaan voi-
mavaraistuminen (empowerment) ja itseohjautuvuuden kasvu. Kunnioitus ja empatia
ovat aina onnistuvan ohjaussuhteen perusedellytyksid. Ohjaaja auttaa tydskentelysséén
asiakasta prosessoimaan tekemisidan ja asiakasta itseddn uusiin vaiheisiin antamalla

ohjauksellisesti aikaa, huomiota ja kunnioitusta (Mts. 23).

Vuorinen (2006, 32) paatyy elinikdiseen oppimiseen sitoutuvaan Euroopan unionin
jasenmaiden opetusministerien 2004 hyvéksymaan seuraavaan ohjauksen méaritel-
maan: “Elinikaiseen oppimiseen liittyvalla ohjauksella tarkoitetaan erilaisia toimia,
joiden avulla kaikenik&iset kansalaiset voivat maaritella valmiutensa, taitonsa ja kiin-
nostuksensa missa tahansa eldménvaiheessa, tehda koulutukseen ja ammattiin liittyvia
paatoksia seka hallita yksilollista kehityskaartaan oppimisessa, tydssa ja muussa sel-
laisessa toiminnassa, jossa valmiuksia ja taitoja opitaan ja/tai kaytetaan.” Esimerk-
keja kyseisista toimista ovat tietojen ja neuvojen antaminen, opinto-ohjaus, tietojen ja
taitojen arviointi, opastus, neuvottelu, paatoksenteko- ja uranhallintataitojen opettami-

nen.

3.2 Opintojen ohjauksen suuntaviivoja

Aikuisopiskelun ohjauksen pyrkimyksen& on, etté opiskelijalle muodostuu henkil6-
kohtainen suhde opiskeluun, jonka turvin han voi suunnitella, kdynnistaa, yllapitaa ja
ohjata oppimisprosessiaan. Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) on tydva-
line, jonka avulla opintoja voidaan yksil6llistaa eli sopia yksittéista opiskelijaa varten
tehtavistd koulutusjarjestelyistd. Henkilokohtaistamisen avulla opiskelija ottaa opiske-
lunsa omaan hallintaansa tekeméll& valintoja, joiden avulla hén arvioi pidemmall3 ai-
kavélilla hyotyvéansa opiskelusta. Kaytannossa henkilokohtaisten opiskeluohjelmien

tyostdminen edellyttdaa ohjausta, jossa opiskelijaa ei ohjata mihinkaan tiettyyn suun-



12
taan, vaan hanta paremminkin autetaan ohjaamaan itsedén erilaisissa opiskeluun liitty-
viss tilanteissa. (Pajarinen, Puhakka & Vanhalakka-Ruoho 2004, 17-18.)

Opiskelijakeskeisesti ajateltuna riittdva orientaatio ja oppimisen tukeminen opiskelu-
aikana johtavat siihen, ettd opiskelun my6ta opiskelijassa tapahtuu muutoksia: henki-
I6kohtainen ja ammatillinen kasvu, valmius itseohjautuvuuteen ja jatkuvaan itsensé

kehittdmiseen sekd oman toiminnan jatkuvaan reflektioon. Tuloksena muodostuu am-

mattimainen suhde tyohén — asiantuntijuus. (Kallberg 2002, 88.)

Opintojen edistamistd on tarkasteltava monista ndkokulmista esimerkiksi opiskelijan,
oppilaitoksen, yhteiskunnan ja elinkeinoeldmén kannalta. Opintojen keskeytyminen
tai pitkittyminen voi olla jostakin nakékulmasta, usein opiskelijan itsensa kannalta
katsottuna mydnteinen asia, jota ei tule torjua. On tarkeda saada opiskelija nakeméaan
oma vastuunsa opintojensa edistymisestd. Koulutuksen markkinoinnin ja siihen liitty-
van etukéateisinformaation tulee olla rehellisté ja antaa oikea kuva opetustarjonnasta ja
koulutuksen siséllosta. Opintojen tehokas lapaiseminen vaatii opetuksen ja opintojen
suoritustapojen joustavuutta ja monimuotoisuutta. Opintojen etenemisen seurantaa on
vahvistettava ja luotava sen pohjalta mahdollisuudet henkilokohtaisen ohjauksen saa-
miseen oikea-aikaisesti. (Kokko & Kolehmainen 2002, 54-59.)

Ryhménohjauksessa toteutuvat ohjauksen perusannit: ryhmanohjauksessa osallistujina
olevat yksilot saavat tilaa ja aikaa selventdd omia elaménkulun tilanteitaan ja kysy-
myksi&éan sekd ryhmaén ett4 ohjaajan toimiessa ohjauksen varantoina ja resursseina.
Samalla ryhmaohjauksessa todentuvat tietyt ryhmén peruselementit: yhteiset tavoitteet
ja intressit, yhteiset normit, ryhmaan kuulumisen kokemus, ryhman palkitsevuus ja
vuorovaikutteisuus. Ryhmaohjaus jaetaan yleisesti kehityksellisia tavoitteita palvele-
vaan ryhmaohjaukseen ja kriisien hoitoon tdhtadvaan ryhmanohjaukseen. Ryhméoh-
jaus voi toimia jatko-opintoihin ohjaamisessa, opiskelutaitojen ohjauksessa, henkil6-
kohtaisen kasvun tukemisessa seka ammatillisen suuntautumisen ohjauksessa. (Van-
halakka-Ruoho 2004, 139-142.) Ryhm&ohjausmuotoa kaytetdadn paljon aikuisryhmien
kanssa ammattikorkeakoulussamme, sill& sen sosiaalinen merkitys ryhméatunteen ke-

hittymisena ja osallisuutena tiettyyn toimintakulttuuriin on merkittava.

Itseohjautuva, tutkiva, kehittéva ja refleksiivinen ammattitaito on postmodernin ajan

sivistysprojekti. Jos se otetaan vakavasti, se haastaa opiskelijan ja opettajan kulke-
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maan minakeskeisyydestd kohti minén ja maailman dialogia. Edellinen vaatii heittay-
tymistd elaméan, ajattelemaan ja toimimaan toisin, miké& vaatii oppilaitoksilta tilaa ja
aikaa. Opiskeluaika on opiskelijan matkaan saattamista. Oppilaitoksen oven sulkies-
saan opiskelija on noviisi, joka on aloittamassa matkaansa kohti syvenevad ammatti-
taitoa. (Kuosmanen 2001, 79-80.)

3.3 Ohjauspalveluiden kehitysnakymat

Aikuiskoulutuksen nykytilaa, kysyntélédht6isté toteutusta, mitoitusta ja kehittdmistar-
peita on selvitetty lukuisissa tyoryhmissg, kehittdmishankkeissa ja selonteoissa kan-
sallisesti ja alueellisesti. Kaikissa ndissé raporteissa on listattuna aikuisten ohjauksen
puutteita ja esitetty niihin ratkaisutoimenpiteitd. Panostukset aikuisten ohjaukseen ei-
vat vield ylla tarvittavalle tasolle. Aikuisten heterogeeniset ohjaustarpeet ovat vaikeas-
ti tunnistettavia, konkretisoitavia, ja kun yhtd ainoaa toimintatapaa ei voida noudattaa,
on vaikea toimia konkreettisesti. Ollaan v&han kuin odottavalla kannalla, josko ”joku”
keksisi vield jotain uutta tai synteesid aiemmista aikuisten ohjauspalveluiden kehitta-
misehdotuksista, vaikka ohjauksen menetelmaé ja tyokaluja on lukuisia tarjolla. Kol-
mas syy Vvoi olla harha siitd, ettd aikuisopiskelijan vastuu opinnoistaan on siséanraken-

nettu ja auttaa myods ohjautumaan oikeisiin valintoihin. (Soyring 2007, 1-2.)

Ohjausta voidaan kuvata toimintaympéristond, joka muodostuu erilaisista ohjaukselli-
sista tydmuodoista. Tallaisia ovat muun muassa neuvonta, tuutorointi, ohjauskeskuste-
lu, toiminnalliset menetelmét ja verkko-ohjaus, jonka merkitys on lisdantyméssa.
Ydinkysymys lienee kuitenkin lopulta tassékin se, miten ohjaava- ja opetushenkilsto
asennoituvat ja hallitsevat verkkopalveluiden ké&yton ja osaavat soveltaa niitd omassa
toiminnassaan. Kollektiivinen motivaatio on henkilokohtaisen motivaation ja oppimis-
strategioiden jélkeen térkein vaikuttaja yhteistoiminnallisen verkko-oppimisen oppi-
misessa. Kollektiivinen motivaatio kannustaa ryhmaétydskentelyyn ja jaettuun oppimi-
seen. (Mts. 5.)

Muualla opitun tunnistaminen ja tunnustaminen on haaste koulutusvaylien ja jatku-
moiden onnistumiselle. Tahan tarvitaan opetushenkildston ajankayttoad (resursointia)
yhteiseen suunnitteluun, mutta se tuo myds saastojé ja toimii aikuisopiskelijan opiske-
lumotivaatiota tukevana, kun opintoaikoja voidaan lyhent&a paallekkaisyytta purka-

malla. Vaikeinta on muualla kuin muodollisessa koulutuksessa hankitun osaamisen



14
tunnistaminen. Kéaytantdjen systematisointi, dokumentointi ja yhtendistaminen on tar-
peellista luotettavuuden ja lapindkyvyyden edistamiseksi. Haastetta yhteisty6lle ja oh-
jauspalveluille siis riittda. (Mts. 5.)

4 TYOVOIMAPOLITTINEN AIKUISKOULUTUS

Tyo6voimakoulutus on tydikéisen vaeston koulutusta, jonka tavoitteena on parantaa
osallistujien mahdollisuuksia pysya tydmarkkinoilla tai paésté sinne takaisin. Useim-
miten tyévoimakoulutus on ammatillista jatko- ja tdydennyskoulutusta aiemmin joko
opiskelemalla tai ty0ssé opitulle ammattitaidolle. Suuri osa koulutuksesta on naytto-
tutkinto- tai opetussuunnitelmaperusteista ammatilliseen tutkintoon tai tutkinnon
osaan johtavaa koulutusta (Liite 1), jossa aiemmin opittu huomioidaan laatimalla opis-

kelijalle henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS).

Vuodesta 2003 lahtien ammatillisena tydvoimakoulutuksena on voinut suorittaa lop-
puun keskenjaéneen korkeakoulututkinnon tai tdydent&a aiemmin suoritetun opistoas-
teen tutkinnon ammattikorkeakoulututkinnoksi. Ammattikorkeakoulututkintoon johta-
via koulutuksia on toteutettu 63. Vuoden 2006 aikana korkeakoulututkintoja opiskeli
1776 henkil64, joista maisteritutkinnoissa 620, alemmissa korkeakoulututkinnoissa 57
ja ammattikorkeakoulututkintoon tdhtddvissa opinnoissa 1098 opiskelijaa. Tutkintoja
suoritettiin vuoden 2006 loppuun mennessa kaikkiaan 440, joista ammattikorkeakou-

lututkintoja oli 300 ja ylempia korkeakoulututkintoja 140. (Tydministerio 2007, 17.)

Y liopistokoulutuksiin hakijoista on p&assyt noin kolmannes eli koulutustarvetta on
edelleen runsaasti. Koulutuksiin valikoituu parhaassa tyoidssé olevia henkil6itg, silla
yli puolet opiskelijoista oli 35-44-vuotiaita. Tutkinto on yleensé jaanyt kesken jo usei-
ta vuosia aikaisemmin. Tydvoimakoulutuksena tutkintoaan suorittavat poikkeavat tas-
s& mielessa merkittavasti yliopistojen omien vastaavien ohjelmien kohderyhmasté.
(Mts. 17.)

Vaikuttavuudesta: Koulutuksen jalkeen tyollistytddn yhd paremmin. Vuoden 2006 ta-
voite oli, ettd enintdan 36 % ammatillisen tydvoimakoulutuksen suorittaneista on tyot-

tdméana kolme kuukautta koulutuksen suorittamisen jalkeen. Tavoite saavutettiin, ja
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ty6ttdmana olevien osuus laski 35 prosenttiin. (Mts. 19-21.) Alueelliset erot ovat kui-

tenkin suuria.

Laadusta: Tyévoimakoulutuksen laadun varmistus alkaa jo koulutuksen suunnittelu- ja
hankintavaiheessa. Tarjouskriteereilld arvioidaan kouluttajan osaamista ja edellytyksia
koulutuksen toteutukseen sek& opetusohjelman monipuolisuutta ja soveltuvuutta koh-
deryhmalle tai tyonantajille. Vastuutydvoimatoimistot seuraavat koulutusten laatua ja
sen kehittymista. Koulutuksen laatua varmistetaan myos opiskelijapalautteen avulla,
jota keratdan vali- ja loppupalautteina Opal-jarjestelméan. Ammatillisen koulutuksen
laatu on poikkeuksetta jatkuvasti parantunut kaikilla osa-alueilla, kun mittarina kdyte-
taan opiskelijoiden omaa kokemusta. Kolme neljéstd vastanneesta antaa koulutukselle

yleisarvosanan hyva tai erinomainen. (Mts. 19-21.)

Rahoituksesta: Tyovoimakoulutusta rahoitetaan kansallisin ja Euroopan sosiaalirah-
aston varoin. Vuonna 2006 tyovoimakoulutuksen kokonaiskustannukset olivat 378
miljoonaa euroa. Koulutuksiin osallistuneille maksettiin erilasina opintososiaalisina
etuuksina 191 miljoonaa euroa. Kaikista opiskelijatyopéivista puolet hankittiin amma-
tillisilta aikuiskoulutuskeskuksilta, viidennes muilta oppilaitoksilta, neljannes yksityi-
siltd koulutuksen jarjestdjilta ja loput korkeakouluilta. (Mts. 19-21.)

4.1 Opiskelijavalinta

TyoOvoimapolitiikkaan liittyvana erityispiirteend tavanomaisessa omaehtoisen koulu-
tuksen yhteishakujarjestelmassa puhutaan ns. pakkohausta opiskelijavalinnan rasittee-
na. Tyottomyysturvalaki edellyttdd, ettd alle 25-vuotias ammatillista koulutusta vailla
oleva hakeutuu aktiivisesti koulutukseen. Tall6in on haettava yhteishaussa vahintaan
kolmeen sellaiseen tutkintoon johtavaan ammatilliseen koulutukseen, jonka opiskeli-
jaksi ottamisen perusteet opiskelija tayttad. Haku ammattikorkeakouluun on tédssé yh-
teydessé tulkittu hakeutumiseksi ammatilliseen koulutukseen, ja yliopistot toisena kor-

keakoulututkintoja tuottavana vayléna on jatetty sen ulkopuolelle.

Pakkohaku on selkedsti esteend sille, ettd opiskelupaikat saataisiin tehokkaasti taytet-
tya niilla motivoituneilla opiskelijoilla, joille ammattikorkeakoulujen tyéelamalahtoi-
nen koulutusmalli on jarkevin tapa kouluttautua tydelaméan. Hakijat myos valitetta-

vasti luulevat pakkohaun olevan osa ammattikorkeakoulujen opiskelijavalintaa, mista
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seuraa uskottavuusongelma, ja se myds vaaristad vetovoimalukuja. IImidsta on viestit-
ty ylempéén hallintoon sek& Suomen ammattikorkeakoulujen opiskelijayhdistyksen
SAMOK ry:n ettd Suomen lukiolaisten liiton toimesta. Toistaiseksi ei ole paasty haki-
joiden ettd koulutuksen tarjoajien kannalta jarkevaan ratkaisuun. (Opetusministerio
2007.)

Tyovoimapoliittisessa tutkintoon johtavassa aikuiskoulutuksessa koulutuksen maksa-
ja jatilaaja on tyohallinto. Tyévoimapoliittisen aikuiskoulutuksen opiskelijavalinta tu-
lee ndhda prosessina, joka kdynnistyy jo koulutustarpeita ennakoitaessa ja koulutusta
suunniteltaessa. Jo silloin on otettava kantaa siihen, keille koulutus kohdennetaan, ja
mitka ovat sen tavoitteet. Tdma nakemys on siirrettdvad myos koulutusta koskevaan

tarjouspyyntoon, jotta kouluttajat voivat siihen tarkoituksenmukaisesti vastata.

Ennen korkeakoulututkinnon hankintap&attsta tyévoimaviranomaisen tulee pyytéa ai-
na asiasta lausunto opetusministeri6lta, kun tarjouskilpailussa saatujen tarjousten ver-
tailujen perusteella voitaisiin tehda hankintap&atds jonkin tarjouksen hyvaksi. Lausun-
to-menettelylle on varattava aikaa kolme viikkoa. (Tydministerion ohje 2007, 38.)
Hankintapaatoksen jalkeen tehtavasta hankintasopimuksesta ja sen liitteista on selke-
asti kaytava ilmi koulutuksen tavoitteet ja kohderyhmén kuvaus, jotta asianmukaiset
tiedot voidaan vieda tyéhallinnon URA-tietojéarjestelméan ja muuhun koulutusta kos-

kevaan materiaaliin.

Ohjeistuksessa (Mts. 70-71) korostetaan, etta tavoitteena tulee aina olla juuri kasilla
olevaan koulutukseen parhaiten soveltuvien motivoituneiden opiskelijoiden I6ytami-
nen. Jos opiskelijavalinnan prosessin jossain vaiheessa toimitaan valinpitamattomasti,
on siitd lahes poikkeuksetta seurauksena opiskelijavalinnan ja sitd kautta koko koulu-
tuksen ainakin osittainen epdonnistuminen. Tama taas nakyy koulutuksen keskeytta-
misend, oppimistavoitteiden saavuttamatta jadmisend, heikkona ty6llistymisena seka
valituksena koulutuksen heikosta laadusta ja toteutuksesta. Taloudellisten resurssien
haaskaamisen ohella tyévoimakoulutuksen julkisuuskuva kérsii ja vaikeutetaan tar-

peettomasti tyohallinnon ja koulutuksen toteuttajien toimintaa.

Koulutustarpeen arvioinnissa otetaan huomioon tyévoimakoulutuksen tarve tyollisty-
misen nakokulmasta, jolloin otetaan huomioon my6s muut tyénhakusuunnitelmassa

sovitut palvelut ja toimenpiteet. Toisena tekijana arvioidaan hakijan soveltuvuus kou-
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lutuksesta suoriutumiseen ja toiveammatissa toimimiseen. Hakemukset koulutukseen
toimitetaan tydvoimaviranomaiselle joko séhkdisesti tai paperilomakkeella. Opiskeli-
javalinnan tekee valintaryhmé. Tutkintoon johtavana koulutuksena tydvoimapoliitti-
senkin koulutuksen valintaperusteet ovat samat kuin tutkintoon johtavan aikuiskoulu-
tuksen. Valintapaatoksesta tiedotetaan Kirjeitse. Julkisesta tyévoimapalvelusta annetun
lain 13. luvun 6 8:n mukaan valittamalla ei voi hakea muutosta tydvoimapoliittista ai-
kuiskoulutusta koskevaan tydvoima- ja elinkeinokeskuksen tai tyévoimatoimiston
paatokseen. Taten opiskelijavalintaa koskevasta tyévoimaviranomaisen paatoksesta ei
voi valittaa. (Mts. 78.)

4.2 Koulutusaikaiset etuudet

Tyovoimakoulutus on tydvoimahallinnon rahoittamaa koulutusta, joka on opiskelijalle
maksutonta. Opiskelijalle maksetaan tyévoimakoulutuksen ajalta joko tyéttomyystur-
vaa vastaavaa koulutustukea tai tydmarkkinatukea seka verotonta yllapitokorvausta,
jonka mé&ara vuonna 2007 on 8 euroa pdivassa. Jos koulutus tapahtuu tydssakayntialu-
een ulkopuolella, maksetaan korotettua yllapitokorvausta 16 euroa paivéassa. Korvaus
maksetaan korotettuna my®os silloin, kun koulutus tapahtuu tydssakéayntialueella, mutta
kotikunnan ulkopuolella ja siita aiheutuu ylimaaraisid majoituskustannuksia. Etuuksi-
en maksamisesta huolehtivat tyottdmyyskassat ja Kansaneldkelaitos. (Toimeentulotur-
va 2007, 168.)

Opiskelijavalinnan kouluttajan kanssa tehnyt tyévoimatoimisto (yhteystyévoimatoi-
misto) ilmoittaa hakijoille valinnan tuloksista ja toimittaa hyvaksytyille koulutustuki-
hakemuksen. Koulutuksen jérjestdja ldhettdé yhteystydvoimatoimistolle tiedot koulu-
tuksen aloittaneista ja paattaneista opiskelijoista seka koulutusaikaisista muutoksista
kuten esimerkiksi toisella paikkakunnalla tapahtuvasta tydharjoittelusta. Koulutustuen
saajasta ei anneta tydvoimapoliittisia lausuntoja vaan niin sanottuja maksatusilmoituk-
sia. Koulutustukea maksetaan koko koulutuksen ajalta ensimmaisesté koulutuspaivéas-
ta paattymispaivaan. Yllapitokorvauksia sen sijaan ei makseta koulutusaikaisilta loma-
jaksoilta. (Tydministerion ohje 2007, 101-104.)

Opiskelun kannalta sujuvaa on, ettei koulutuksen jérjestajan tarvitse ottaa kantaa opis-

keluaikaisten etuuksien maksatuksen toimivuuteen tai ylipdénsa olla kovin tietoinen
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yksittaisen opiskelijan koulutuksen rahoitusjarjestelyista. Kaytanndét, kontrollin ja val-

vonnan hoitavat muut tahot.

4.3 Lomajaksot ja koulutuksen keskeyttdminen

Tyo6voimapoliittisena aikuiskoulutuksena toteutettavaan koulutukseen voidaan sisél-
lyttdd myods lomajaksoja, silloin kun koulutus on kestoltaan yli viisi kuukautta. P&&-
saéntoisesti lomaa siséllytetddn koulutukseen viikko kutakin kuuden kuukauden jak-
soa kohden. Lomajaksot sijoitetaan lahinnd kesdaikaan sekd muiden tydeldmassa ta-
vanomaisten loma-ajankohtien tai juhlapyhien yhteyteen. (Tyoministerion ohje 2007,
88.)

Tamaén kehittdmishankkeen aineistona olevan ASO5T sosionomi (AMK)-aikuiskoulu-
tusryhman kolmevuotisen koulutuksen lomajaksot sijoittuvat heindkuulle 2008 ja
2009 kahden viikon mittaisina. Lomajaksot on kirjattu koulutuskohtaiseen hankintaso-
pimukseen. Kouluttaja voi liséksi perustelluista syistd myontaa muita lomia ja poissa-
oloja, jolloin opiskelijan selvitettavaksi ja&, miten muutos vaikuttaa koulutusaikaisiin

etuuksiin esimerkiksi ulkomaanmatkan ajalta.

Tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen keskeyttdmisen menettelytavat ovat lakisééatei-
sia (Laki julkisista tydvoimapalveluista 1295/2002 6. luku 8 ja 9 § seka 13. luku 4 8).
Keskeyttdmisen syité voivat olla esimerkiksi:

e opiskelija on luvatta poissa 5 paivéa, eika palaa lainkaan

e opiskelijalla on ”pysyva este” sairausloman, laitoshoidon tai muun sellaisen

syyn vuoksi

e opiskelija kayttaytyy asiattomasti

e opiskelija laiminlyo opiskelun oleellisesti

e opiskelijalta puuttuvat menestymisedellytykset tuen tarjoamisesta huolimatta
(Mts. 90.)

Opiskelijan kuuleminen

Opiskelijalle esitetdédn kirjallinen kutsu saapua kuulemistilaisuuteen tai pyynto antaa
kirjallinen selvitys asiassa. Jos kutsua tai pyynt6a ei voida antaa henkilokohtaisesti ké-

teen, se lahetetdén postitse viimeiseen tiedossa olevaan osoitteeseen. Tarvittaessa voi-
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daan kayttaa saantitodistusta. Kuulemistilaisuuteen saapumatta jattaminen tai selvityk-

sen toimittamatta jattdminen eivat esté asian ratkaisemista. (Mts. 90.)

Pa4toksenteko

Keskeyttdmispéatos tehddan aina kirjallisesti. Paatos lahetetdan opiskelijalle tiedoksi
tavallisella kirjeelld, ja siihen liitetddn valitusosoitus hallinto-oikeuteen. Jos kirje pa-
lautuu, se toimitetaan perille saantitodistuksella tai haastetiedoksiantona. Ilman kes-

keyttdmispéaatosta ei voida kasitella mahdollisia tyottomyysetuuksiin liittyvid seuraa-

muksia.

Oppilaitosten jarjestyssaantoihin pohjautuvat paatokset tekee aina koulutuspalvelun
tuottaja. Pa&saantoisesti julkisen valvonnan alainen koulutuspalvelun tuottaja tekee
keskeyttamispaatoksen. Jos kouluttaja ei ole julkisen valvonnan alainen, tekee paa-
toksen koulutuksen yhteystyévoimatoimisto. (Mts. 90.) Tdméan kehittdmishankeen
aineistona olevan ASOS5T sosionomi(AMK)-aikuiskoulutusryhman opiskelijoiden
mahdolliset koulutuksen keskeyttamispaatokset tekee siis julkisen valvonnan piiriin

kuuluva Etel&-Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelma.

Pastoksen taytantdonpano

Koulutuksen keskeyttdmisen saa panna taytantoon vasta, kun paatos tulee lainvoimai-
seksi valitusajan (30 paivaa tiedoksisaannista) kuluttua tai hallinto-oikeus/korkein hal-
linto-oikeus on antanut ratkaisunsa. Opiskelija saa halutessaan osallistua koulutukseen
siihen saakka, kun p&&tds on lainvoimainen. Taytantoon pantavia ilman lainvoimai-
suutta ovat sellaiset paatokset, jotka perustuvat opiskelijan sellaiseen menettelyyn, jo-
ka vaarantaa tai hairitsee muita opiskelijoita esimerkiksi opiskelijan esiintyessa oppi-

laitoksella pdihteiden vaikutuksen alaisena. (Mts. 90.)

Kaikki ndma muodolliset menettelytavat ovat uusia haasteita ammattikorkeakoulun
sosiaalialan koulutusohjelmassa. Mahdolliselle koulutuksen keskeyttdmiselle on tun-
nistettavissa tiettyja herkkyysaikoja: opintojen ensimmaisend lukukautena koulutuk-
sen osoittautuessa heti kattelyssa liian vaativaksi tai opiskelijan odotusten oltua taysin
toisen suuntaisia. Toinen opintojen keskeyttamisen tai huomattavan viivastymisen ris-
kikohta on opinndytetyon aloittamisvaiheiden sujumattomuus. Mikali opiskelija ei

16yd& mieleké&sta aihetta, eikd péése vaiheistettuun tydskentelyyn opiskelijaryhmansa
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mukana, opinnot helposti venyvét vuodella tai keskeytyvét kokonaan. Opintojen oi-

kea-aikaiselle ohjaukselle on tdssé opintojen vaiheessa merkittdva sosiaalinen tilaus.

Opintopolun katkeaminen opiskelijan sopimattoman kaytoksen tai koulutukseen so-
peutumattomuuden vuoksi eivat toistaiseksi ole tulleet vastaan sosiaalialan koulutus-
ohjelmassa. Sen sijaan viime vuosina uutena huolestuttavana ilmiona opiskelijaryh-
missa on noussut esiin muutama opiskelijan masennukseen sairastuminen. Esimerkik-
si sosiaalialan tyoharjoittelussa opiskelija saattaa joutua kasvotusten oman eldmanhis-
toriansa kasitteleméattdmien ongelmien kanssa. Talloin harjoittelu keskeytetaan, ja
opiskelija ohjataan sairaslomalle ja keskusteluavun piiriin. Tervehtymisen jalkeen
opiskelijalle laaditaan tarkennettu henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS), jot-

ta opinnot voivat jatkua tarkoituksenmukaisesti.

5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

Kehittdmishankkeen tydstaminen kéynnistyi valittémasti opinto-ohjaajankoulutuksen
ensimmaisen lahijakson jalkeen toukokuussa 2007. Ty6voimapoliittinen tutkintoon
johtava korkea-asteen koulutus on vasta nelja vuotta vanhaa lainsaadannallisesti, ja
syyskuussa 2007 alkanut ASO5T sosionomi(AMK)-aikuiskoulutusryhma on Etela-
Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman ensimmaéinen tallainen

koulutusryhma.

Aikuiskoulutusjohtaja, sosiaali- ja terveysalan koulutusjohtaja ja koulutuspaallikkém-
me pitivat hankettani tarkeéna tietopakettina jatkossa alkavien tyovoimapoliittisten
ammattikorkeakoulututkintoryhmien kdynnistdmista valmisteltaessa. Olen ryhmanoh-
jaaja syyskuussa 2007 opintonsa aloittaneelle tyévoimapoliittiselle ASO5T sosionomi
(AMK)-aikuisryhmalle ja erityisen mielenkiintoista oli kirjoittaa kehittdmishankkeena
auki ensimmaisen lukuvuoden yhteinen matkamme. Aineisto kertyi luontevasti luku-
vuoden tyokierrossa, jolloin sitd oli mahdollista tyostéé vaiheittain opinto-ohjaajan-
koulutuksen etdjaksojen rytmissé. Opinto-ohjaajankoulutuksen vastuukouluttajalta
saatu kehittamishankkeen etenemisvaiheiden séanndllinen, kannustava ohjaus ja ra-

kentavat huomiot innostivat ja tukivat systemaattista tyoskentelya.
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5.1 Kehittamishankkeen selvitystehtavat

Kehittdmishankkeen tarkoitus on palvella jatkossa seuraavien tydvoimapoliittisten
sosionomi (AMK) -koulutusryhmien aloitusta ja opintojen ohjausta. Tavoitteena on

vastata seuraavanlaisiin kysymyksiin:

1. Miten tyévoimahallinnon hankintasopimuksen velvoitteet muuttavat oppilaitoksen
kaytantoja (?)
Esimerkiksi:

e TyOpaivékirjakdytannot sekd poissaolojen seuranta ja ilmoittamisvelvollisuus
tilanteessa, jossa ammattikorkeakoulun opettajat eivét ole tottuneet opiskelijoi-
den lasn&olon tarkkaan kontrollointiin.

e Opintojen maksuttomuuden toteutuminen opiskelijalle. Mahdolliset oppikirja-
hankinnat koulutusohjelmalle, opetusmonisteet, opintomatkat, ja harjoittelu-
jaksojen mahdolliset varusteet, minimind nimikeneulat jne.

e YhteistyOkuviot tydvoimatoimiston kurssikummin kanssa: etukéteistiedotteet
harjoittelu- ja projektipaikoista, yhteiset Opal-palautteiden purut opiskelijaryh-

mén kanssa jne.

2. Mitd uudenlaisia elementteja opiskelijan elaménkokemukset ja -tilanne tuovat oh-
jauksen haasteisiin (?)
Esimerkiksi:

e Opiskelijalla on pitk& aika edellisista opinnoista: oppimaan oppimisen konk-
reettiset vaikeudet ja ruostuneet ATK-taidot sekd vaikeus tottua itsendiseen tie-
donhankintaan ja kaiken kaikkiaan itseohjautuvuuteen.

e Asenne ja motivaatio itsendiseen tydskentelyyn oppilaitospdivan jalkeen voi
olla heikko, kun tyévoimapoliittisen koulutuksen péivittaiseksi tytajaksi on
maéaritelty keskimé&arin 7 h/paiva =35 h/viikko.

e Opiskelun ja muun elaméan yhteensovittamisen kysymykset.

o Epérealistiset odotukset opintojen henkilokohtaistamiselta, kun HOPS ei va-

pauta haasteellisesta opiskelusta ja raporttien laadinnalta.
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3. Miten kouluttaja voi oikea-aikaisella ohjauksella valttaa tyypillisimpia koulutusai-
kaisia "karikoita” (?)
Esimerkiksi:
e Mahdollisiin poissaoloihin on puututtava nopeasti opintojen keskeytymisen
ehkaisemiseksi.
e Oppimistehtavien palauttamista verkko-oppimisalustalle on seurattava aktiivi-
sesti etenkin opintojen aloitusvaiheessa, jotta opiskelijan motivaatio ei sammu.
e Itsendisen opiskelun paivé tulee selkeé&sti ohjelmoida nimetyill& oppimistehté-
villa tai muuten opiskelija kuvaa paivaa tyévoimahallintoon vapaapaivaksi.
e Opetushenkilokunnan vapaajaksojen aikaisesta ohjauksesta Moodle-oppimis-
ymparistossa ja harjoittelupaikoilla on muistettava huolehtia ajoissa ja jérjes-

telmallisesti.

5.2 Aineiston kerdaminen ja luotettavuus

Aineiston kerddminen alkoi jo koulutuksen suunnitteluvaiheessa syksylla 2006, jolloin
marraskuussa vastattiin tyo- ja elinkeinokeskuksen tarjouspyyntéon. Kevaan 2007 ai-
kana laadittiin koulutusesite ja tyostettiin opetussuunnitelma. Kevétlukukauden 2007

lopussa sovittiin koulutuksen hakuaika ja kiinnitettiin valintakoepaivat.

Valintakoepéivina elokuussa 2007 kirjasin valittomia havaintojani koko ajan mukana-
ni pitdmaan "lokikirjaan”, jonka merkinn@isté joitakin on aineistossa suorina lainauk-
sina. Varsinainen lukuvuoden rytmié seuraava aineiston keradminen alkoi 3.9.2007
ASO5T-ryhman koulutuksen alkaessa. Koulutuksen kdynnistyttya orientoivien opinto-
jen oppituntien pitdminen ja niiden oppimistehtdvien ja palautteiden lapikaynti seka

opintojen ohjauksen ryhmatunnit muodostivat aineistokokonaisuuden.

Toinen keskeinen osa kerétysta aineistosta muodostui opiskelijoiden kanssa pienryh-
mé&ohjauksessa kaydyistd ensimmaisen lukukauden HOPS-ryhmékeskusteluista ja toi-
sen lukukauden tarkentavista HOPS-yksilokeskusteluista hankkeen ndkokulmaan —
Case ASOS5T ensimmaisend opiskeluvuotenaan 2007-2008 keskittyen. Sosiaali- ja ter-
veysalan koulutusjohtaja Péivi Vehmasvaara hyvaksyi kehittdmishankkeen 17.9.2007
koko ASO5T-ryhman allekirjoitettua seuraavan tekstin: "Ryhmanohjaajani Helena
Rautiainen saa suostumuksellani kayttadé lukuvuoden 2007-2008 aikana kertyvéa opin-
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tojeni ohjausaineistoa opinto-ohjaajankoulutuksen kehittdmishankkeeseen henkil6lli-

syyteni salassa sailyttden.”

Johdannossa todettiin ettd, kehittdmishankkeen keskiossé ovat kaytanndlliset ongel-
mat, joihin haetaan taustatietoa, eiké tehda varsinaista tutkimusta. Taten aineiston luo-
tettavuutta ei pida arvioida tutkimuksellisin perustein. Yleistdminen ei ole mahdollista
suoraan aineistosta, jonka ytimessa on 19 opiskelijan muodostaman koulutusryhman
opintojen ensimmadisen lukuvuoden keskeisimmat opintojen aloitusvaiheen ohjauk-

seen liittyvat ndkokulmat.

Jonkinasteisen vaikeuden selvitystehtdvan etadnnyttamiseen toi se, etté olen aineiston
muodostavan koulutusryhmén ryhméanohjaaja, opettajatuutori, joka tydskentelee mel-
ko lahelld ryhmadansé etenkin opintojen aloitusvuonna. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
(2007, 293) toteavat, ettd kysymys subjektiivisuudesta ja objektiivisuudesta ei ole kui-
tenkaan aivan yksinkertainen. Selvitystehtdvan kysymysten asettelussa ja myos tulos-
ten tulkinnassa ovat aina mukana myos Kirjoittaja-subjektin ndkokulma ja nakemyk-

set.

Osa aineiston suorista lainauksista on poimittu henkilokohtaisen havaintopéivakirjani
sivuilta, joita kirjoitin ohjaustilanteiden aikana tai vélittdmaésti niiden paattymisen jal-
keen. Tulkintojen luotettavuutta pyrin turvaamaan siten, etta pyysin ohjattavaa ryhméa
tarkistamaan tekstin suorat lainaukset ja ymmarrettavyyden muun muassa syysluku-
kauden kehdpurun osalta alaluvussa 6.4. Kehittdmishanke eteni vaiheittain lahes vuo-
den kestaneend prosessina, jossa valilla oli muutaman viikon mittaisia taukoja, jotka

mahdollistivat tietynlaisen asioiden etddnnyttamisen.

6 CASE ASO5T KOULUTUKSEN ALOITUS JA OPINTOJEN OHJAUS

Tarjouspyyntdon vastattiin 30.11.2006 koulutusohjelman sisélt6a ja rakennetta ensin
yleisesti seuraavasti kuvaten: Sosiaalialan koulutusohjelman tavoitteena on kouluttaa
laaja-alaiset perustiedot ja -taidot seka niiden teoreettiset perusteet hallitsevia luovia
sosiaalialan ammattilaisia. Sosionomi (AMK) tydskentelee yksil6-, perhe- ja ryhma-
kohtaisessa asiakastydssa. Asiakastyon liséksi sosionomi toimii erilaisissa suunnitte-

lu-, ohjaus- ja kehittdmistehtavissa. Han tyoskentelee seké itsendisesti etté yhteistyds-
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s& oman ja toisten ammattialojen edustajien kanssa sosiaalialan asiantuntijana. Sosio-
nomit tyOllistyvét varhaiskasvatuksen, oppilashuollon, nuorisotyon, lastensuojelu- ja
perhetydn kasvatus- ja ohjaustehtéviin sekd vanhus- ja vammaistyon seka paihdehuol-
lon, kuntoutuksen, sosiaalisen tuen, perusturvan ja palveluohjauksen tehtaviin julkisen
ja yksityisen sektorin seka jarjestdjen palveluksessa tai itsendisind yrittdjind. (Opinto-
opas 2007-2008, 120.)

Keskeisin muutos tarjousta tehtdessa edellisten aikuisryhmien opetussuunnitelmaan
verrattaessa on ostajan eli tyévoimahallinnon toivoma yrittdjyyden teeman painotus
opinnoissa. Tam4 tydvoimapoliittinen sosionomi (AMK) -koulutusryhma on ensim-
maéinen aikuisryhmamme, joka osallistuu projektiopintoihin. Opetussuunnitelman (Lii-
te 2) kohdan Suomalainen yhteiskunta I1-111 mukaan ryhmalla alkavat ensimmaéisen
opintovuoden kevéélla teoriaopinnoissa markkinoinnin, juridiikan ja laskentatoimen
opinnot 7 opintopisteen laajuisena kokonaisuutena. Samanaikaisesti k&ynnistyvét puo-
litoista vuotta kestavat kdytannon projektiopinnot, joissa opiskelijat toimivat yhden
opiskelupéivan viikossa yksityisessé sosiaalialan hyvinvointiyrityksessa. Opiskelija
voi esimerkiksi vanhusten palvelukodissa jarjestaa viikoittaisen sosiaalista toimintaky-

kya yllapitavan iltapaivan.

Toinen uusi haaste koulutuksen jarjestédjélle oli opetuksen aikataulun ja tuntilaskelmi-
en laatiminen niin, ettd huomioitiin tyévoimahallinnon maaritteleméa 7 tunnin péivit-
tainen tyoaika (35 h/viikko) ja tydvoimapoliittisen koulutuksen poikkeuksellisen ly-
hyet loma-ajat. Koulutuksen aikana on vain kaksi kahden viikon lomajaksoa kesina
2008 ja 2009. Oppimis- ja tyoharjoittelutehtavien laajuuden vuoksi opiskeluviikkoihin
maéariteltiin lukujarjestysteknisesti yksi itsendisen tyoskentelyn opiskelupdivé, jota
my®&s ostaja piti perusteltuna opintojen vaativuuden perusteella. Opetusviikot ovat
keskimé&arin 32-tuntisia, joten itsendisen tyoskentelyn ajan varaaminen oli valttamaé-
tonta. Opettajien kesan vapaajaksot ja oppilaitoksen muut aikataulut vaikuttavat kay-
tdnndssa ryhman opiskeluun siten, ettéd kesélla ei ole kontaktiopetusta oppilaitoksessa

heindkuun aikana. Opiskelijat suorittavat tuona aikana etatehtavia.

Ammattitaitoa edistava harjoittelu on opetussuunnitelman mukaan tavoitteellista ja
ohjattua, joten harjoittelujen on ajoituttava niin, ettd ohjaava opettaja padsee tekemaén
arviointikaynnit ja -keskustelut. Tutkinnossa on yhteensé 6 harjoittelujaksoa, joista
yrittdjyyden teemaa painotettaessa ainakin yksi pyritdén tekeméaan yksityisen palvelun
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tuottajan yrityksessa. Eteld-Karjalan alueella padaséantoisesti toimittaessa tamé merkit-
see yksityiselld puolella tehtdvan harjoittelujakson porrastamista niin, ettd kukin opis-
kelija suorittaa sen yksilollisesti henkilokohtaisella opintopolullaan. Sosiaalialan yri-
tyksid on luonnollisesti kuntasektorin tyopaikkoja vahemman, joten yritysharjoittelu-
jakso ei voi olla koko ryhmaélld samanaikaisesti. Tehtyé tarjousta ei ole kehittamis-

hankkeen liitteend, sill se siséltaa liikesalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja.
Sosiaalialan koulutusohjelman, sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon,
sosionomi (AMK) laajuus on 210 opintopistettd, ja aikuisrynmill& koulutus kestaa kol-

me vuotta. Opiskelu on kokopéivatoimista.

Tutkintorakenne

Perus- ja ammattiopinnot 150 op (niistd 15 op vapaasti valittavia)

Harjoittelu 45 op
Opinnéytety6 150p
Yhteensa 210 op

Lukukaudessa jarjestetaan opetusta keskimaarin 32-38 opintopistettd, joista osa on oh-
jattuja etdtehtdvié ja ammattitaitoa edistavaa harjoittelua. Yksi opintopiste tarkoittaa
keskimé&arin opiskelijan 27 tunnin typanosta. Itsendinen opiskelu koostuu muun mu-
assa alan Kirjallisuuteen perehtymisestd, oppimistehtévien suorittamisesta ja opinnéy-
tetyon tekemisestd. Koulutus toteutetaan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysyk-
sikdssa Lappeenrannassa (Liite 3).

6.1 Valintakokeet

Hakuaika koulutukseen péattyi 10.8.2007. Madaréaikaan mennessa virallisia hakemuk-
sia oli tullut 148 kpl. Paperivalinta valintakeeseen tulijoista tehtiin Lappeenrannan
tyovoimatoimiston tiloissa 13.8.2007. Aikuiskoulutusjohtaja, sosiaalialan koulutusoh-
jelman koulutuspééllikko, tydvoimahallinnon edustaja kurssikummina ja ryhménoh-
jaaja kavivat hakemukset lapi. Hankintasopimuksen mukaisesti koulutus on tarkoitettu
henkildille, jotka ovat suorittaneet vahintadn koulu-/toisen asteen tutkinnon yhteiskun-
tatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalta. Taten pddammattiryhmid hakijoissa olivat

lahihoitajat, merkantit ja merkonomit.



26
Valintakokeisiin kutsuttiin yhteensd 77 hakijaa. Paperivalinta tehtiin huolella tyopai-
van kesténeessa kokouksessa yhdessa arvioiden hakijan motivaatiota, opiskeluval-
miuksia ja ty6llisyystilannetta. Hakijan syrjaytymisuhka oli tekijd, jota tyévoimahal-
linto painotti. Kouluttajan edustajat korostivat hakijan todennakdista motivaatiota ja
valmiuksia ammattikorkeakouluopintoihin. Joidenkin hakijoiden kohdalla jouduttiin
miettimaan eldmantilanne- ja jaksamiskysymyksi&, miké&li hakija oli niihin hakemuk-
sessaan viitannut. Kielikokeeseen ohjattiin 5 hakijaa, joiden aidinkieli oli vengja.
Heistd 3 hakijaa lapaisi kielikokeen ja sai kutsun valintakokeeseen. Lisaksi 3 muutos-
turvaopiskelijaa kutsuttiin valintakokeeseen. Valintakokeet jarjestettiin kaksipdivai-
sind 20.-21.8.2007.

Valintakokeen max. 70 pistetta osat

e Aineistokoe 1,5 h max. 26 pistettd oli poissulkeva, mikéli hakija sai alle 10
pistetta
e Ryhmatilanne 20 min. max. 20 pistetta

e Yksil6haastattelu 15 min. max. 24 pistetta

Palvelusihteeri tarkisti henkil6llisyyden oppilaitoksen aulassa hakijoiden saavuttua,
minka4 jalkeen alkoi alkuinfo aineistokokeelle varatussa auditoriossa. Infossa kéytiin
lapi paivén rakenne ja mahdolliset hakijoiden lisakysymykset. Aineistokokeessa ei
poikkeuksellisesti ollut kirjaa, silla tydvoimapoliittisessa koulutuksessa ei voi olla vel-

voitetta valintakoekirjan ostamiseen kuten omaehtoisessa koulutuksessa usein on.

Valintakoepdiviin oli valittu eri artikkelit sosiaalialan ammattilehdistd. Kysymykset ja
vastauskriteerit olivat yhteisesti hyvaksytty sosiaalialan koulutusohjelmakokouksessa.
Koetilanteessa artikkeliin perehtymalld hakijan tehtédvana oli vastata kahteen kysy-
mykseen, joista ensimmainen testasi kykya |0yt&é olennainen tekstist4 ja toinen val-

miuksia soveltavaan pohdintaan.

Ryhmatilanteessa 7 hakijaa keskustelivat 20 minuutin ajan annetusta yhteiskunnalli-
sesta keskusteluaiheesta, jonka yksi ryhman jasenistd sattumanvaraisesti nosti 12 ai-
heen kysymyssarjasta. Opettajapari seurasi keskustelua hakijan ottaman ryhméroolin,
osallistumisaktiivisuuden, toisten huomioon ottamisen ja vuorovaikutustaitojen néko-
kulmasta. Opettaja-tycelaméparin yksilohaastattelussa kartoitettiin muun muassa opis-

kelijan kasitysté sosiaalialasta, opiskelumotivaatiota, yhteiskunnallisen keskustelun
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seuraamista, késitysté itsestd oppijana, laheisten suhtautumista hakijan opiskelusuun-

nitelmiin ja omasta hyvinvoinnista huolehtimista.

Valintakokouksessa kaytiin lapi paivan kulku ja Kirjattiin koevaiheiden pisteet yhteen-
vetolistoihin. Valintatyéryhméén kuuluivat kaikki 8 koulutusohjelman opettajaa, 2
tyoeldman edustajaa, tydvoimahallinnon edustaja ja aikuiskoulutusjohtaja, joka ei
osallistunut kaytannon koetilanteisiin. Korkein valintakoepistema&ra koulutusryhmaan
valituilla oli 62 p./ 70 p. jaalin 50 p./ 70p. Lukuvuonna 2007-2008 tyévoimapoliitti-
seen aikuisryhméan valittiin 16 opiskelijaa ja varalle sijoitettiin 4 hakijaa. Lisaksi tu-
livat 3 valintakokeen hyvin l&pdissyttd muutosturvaopiskelijaa, joten koulutuksen al-

kaessa ryhman vahvuus oli 19 opiskelijaa.

Seuraava suora lainaus on ryhméanohjaajan havaintopéaivékirjasta aineistokoetta
21.8.2007 valvoessa:

7 Jannittyneisyys ja keskittyneisyys vareilevat ilmassa. Hakijat istuvat luotisuorissa
riveissa. Artikkelia tutkitaan ja jasennyksia kirjataan. Valitsijan osa ei valttamétta ole
mikaan nautinnollinen vallank&ayton tilaisuus. Eettiset ja oikeudenmukaiset ratkaisut
ovat tavoitteena. Kokeen kolmiosaisuus ja monijaseninen valintatyéryhma tukevat

perusteltuja ratkaisuja.”

6.2 Orientoivat opinnot koulutuksen alkaessa

Ensimmainen suoritettava opintojakso on OROP eli Opintoihin perehdyttavét opinnot.
Opintojakso kuuluu ammattikorkeakoulun perusopintoihin. Opetussuunnitelmassa sen
laajuus on 2 opintopistettd, mika tarkoittaa opiskelijan 54 tunnin tyota. Tavoitteena
talle opintojaksolle on, ettd opiskelija
- tutustuu ammattikorkeakouluun, omaan koulutusalaansa ja opiskeluun ammat-
tikorkeakoulussa
- perehtyy oman koulutusohjelmansa rakenteeseen ja siséltoon ja oman yksik-
konsé toimintatapoihin
- saa késityksen ammattikorkeakoulun tarjoamista opiskelu- ja uramahdollisuuk-
sista
- saa késityksen, kuinka lahted rakentamaan omaa henkilokohtaista opintosuun-

nitelmaansa
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- perehtyy omaan oppimiseensa
- saa kokonaiskuvan siitd, miten hanta ohjataan, ja ketk& toimivat ohjaajina
opintojen eri vaiheissa
- orientoivien opintojen aikana opiskelija tutustuu omaan opiskelijaryhméansa ja

kotiutuu ammattikorkeakouluun siten, etta opinnot lahtevat hyvin kdyntiin

Opintojakso toteutuu sekd verkko-opetuksena etté lahitunteina. Verkossa tutustutaan
aina etukateen lahitunnilla k&siteltdvaan aiheeseen. Moodle-oppimisalustalla tyosken-

telysta annetaan erilliset ohjeet Kirjallisesti.

Kahden lukujérjestysviikon aikana meneva ammattikorkeakoulun perusopintoihin
kuuluva orientoivien opintojen kahden opintopisteen laajuinen opintojakso kaynnistyi
aikuiskoulutusjohtajan pitaméalla Etel&d-Karjalan ammattikorkeakoulun esittelylla. Hal-
lintomalli, koulutusalat ja aikuiskoulutus kaytiin lyhyesti lapi. Tdmén jalkeen aloitta-
ville opiskelijoille esiteltiin talokierroksella sosiaali- ja terveysyksikon keskeiset tilat.
Etela-Karjalan koulutuskuntayhtymalld on runsaasti tiloja eri puolilla kaupunkia, mut-
ta opetus pyritddn luonnollisesti ensisijaisesti jarjestamaan kyseessa olevan koulutus-

alan yksikossa.

Huomionarvoinen seikka ryhman aloitussyksyna 2007 oli se, etté sosiaali- ja terveys-
yksikon tiloissa oli yhté aikaa lasnd 1100 opiskelijaa, vaikka yksikon tilat on rakennet-
tu noin 600 opiskelijalle. Syyskuuksi kaikkien koulutusryhmien opetuksen kdynnistyt-
tyd paadyttiin tilanahtaussyista poikkeusjarjestelyihin siten, etti osa opetuksesta ta-
pahtui eri puolilla kaupunkia, kunnes useampi koulutusryhma lahti k&ytannon harjoit-
telujaksoille ja tilaongelma helpottui. Pa&séanto oli, ettd ryhmaéa ei liikuteltu paivén
aikana paikasta toiseen, vaan opettajat liikkuivat. Yllattavan karsivallisesti yleisesti ar-
vioiden suhtauduttiin kuukauden kestaneisiin kdytannén hankaluuksiin: tiukkoihin
siirtymadaikoihin paikasta toiseen, pysékointipaikan etsintaan ja kohtuuhintaisen kahvi-
ja lounaspaikan I6ytdmiseen. Sosiaali- ja terveysyksikon lisédtilaremontti alkaa syksyl-
14 2008, jolloin remontin alta muutetaan pois ja opetustilat todennakdisesti vaihtelevat,

mihin saatiin nyt harjoitusta.

Toisena opiskelupdivana orientoiviin opintoihin liittyen tdydennys- ja kehityspalvelu-

yksikon palvelusihteeri piti lyhyen informaatiotilaisuuden toimistopalveluista ja opin-
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tososiaalisista etuuksista, joista ainoastaan tuettu ateria ja hyvin vahan etuja tarjoava
avoin opiskelijakortti koskettivat tydvoimapoliittista koulutusta, jonka rahoitus opis-
kelijan toimeentulon osalta toteutuu perus- tai ammattiliiton ty6ttdmyyspdivérahana ja
verottomana yllapitokorvauksena (8 euroa/péiva 2007). Omaehtoisessa koulutuksessa
olevan opiskelijan toimeentulon péalahde on useimmiten opintotuki ja lisaksi opetus-
hallituksen maksuttomalla opiskelijakortilla saa opintososiaalisena etuna alennuksia
muun muassa VR:1l& ja Matkahuollossa.

Toisen opiskeluviikon alussa keskeisimmat opiskelijapalvelut: opintotoimisto, opiske-
lijaterveydenhuolto, kansainvalisyystoiminta, ura- ja rekrytointipalvelut sekd kirjasto
ja tietopalvelut esiteltiin uusille opiskelijaryhmille tiiviing tietopakettina ja ohjattiin
tutustumaan kunkin palvelun internet-sivuihin. Tassé vaiheessa opintoja opiskelijoille
jaa kaikesta kuullusta mieleen lahinna kaoottinen sekamelska. Opintojen edetessa
poikkeuksetta 1&hes jokainen palvelu tulee tutuksi. Yleenséhan tieto etsitaan sitten,

kun sité ajankohtaisesti tarvitaan.

Orientoivien opintojen viimeisend kontaktiopetustilanteena kaikille aloittaville ryhmil-
le jarjestetddn oman alan ammattijarjeston rekrytointitilaisuus. Sosiaalialan korkea-
koulutettujen ammattijarjestosté Talentia ry:sté paikalle oli pyydetty opiskelijasihteeri
Kristiina Nykanen, joka kahden oppitunnin ajan kertoi edunvalvonnan tarkoituksesta
ja merkityksestd, ammattijérjeston tarjoamista palveluista, vakuutusturvasta, alennuk-
sista, A-lomien lomatarjonnasta, ammattieettisesta tuesta ja luonnollisesti opiskelija-
jasenyydesta, tyottomyyskassaan kuulumisen ehdoista ja jadsenmaksuista. Myohemmin
opintojen loppuvaiheessa ammattijarjestosta kaydaan koulutusohjelman kutsumana
pitdmassa nk. valmistuvien opiskelijoiden info, jolloin annetaan tehotietoisku tytela-
ma&an siirtyvan pelisdédnndisté. Tilaisuudet ovat suosittuja, ja opiskelijat jadvat mie-

lellddn keskustelemaan niiden jalkeen edustajien kanssa.

Ryhmaénohjaaja arvioi ja kommentoi Moodle -oppimisalustalle palautettuja orientoivi-
en opintojen oppimistehtévid ja antaa suoritusmerkinnan kokonaisuudesta. Tehtévapa-
ketin tarkistukseen menee noin tunti opiskelijaa kohden eli koko ryhmén osalta ohjaa-
jan on varattava aikaa noin kaksikymmenté tuntia, joka on kaytannéssa puolikas tyo-

viikko.
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Orientoiviin opintoihin kuuluu myés velvoitteena ammattikorkeakoulun avajaisiin
osallistuminen, joka kontrolloidaan niin nuoriso- kuin aikuisryhmillakin opiskelijan
nimilapulla, johon haetaan tilaisuuden jélkeen leima. Aikuisryhmissa kaytantoa on

kritisoitu tarpeettoman holhoavana, mutta toistaiseksi sité ei ole muutettu.

Palaute opintojaksosta oli kaytettavissa 8.10.2007, mink4 jalkeen kaikille Moodle-teh-
tavat suorittaneille ja ammattikorkeakoulun avajaisiin osallistuneille annettiin hyvék-
sytty merkintd orientoivista opinnoista ja ensimmaiset 2 opintopistetta opintosuoritere-
kisteriin. Koko ryhma eli 19 opiskelijaa suoriutuivat opintojaksosta yhté aikaa. Seu-

raavat kommentit on kerétty kirjallisista opintojaksopalautteista:

’Orientoivien opintojen tehtévien sisaltd on hyva. Niilla saadaan opiskelija tutustu-
tettua koulutuskuntayhtyméan seké itseensa opiskelijana. Tehtévia on paljon heti

alusta lahtien, mutta toisaalta néilla saadaan oppija orientoitumaan opiskeluun.”

’Itsendinen verkkotydskentely sisaistyi. Keskustelu muiden kanssa verkossa oli

antoisaa. Se antoi uusia nakokulmia asioihin.”

“Tehtavat herattelivat miettimaan tulevaa opiskeluaikaa: omia vahvuuksia ja

heikkouksia seka itselle sopivia oppimistyyleja. Myds Moodlen kaytt6 avautui.”

’Alun evakkoretket kaupungille sekoittivat aika paljon opintojen alun kaoottista

ensimmaista paria viikkoa.”

Arviointiasteikolla 1-5 heikosta kiitettdvaan opintojakso sai 10 erittdin hyvan (4),
5 hyvén (3) ja 1 vélttavén (2) arvosanan. Kolme opiskelijaa eivét arvioineet opintojak-
soa numerolla. Kriittiset kommentit liittyivat etukateisoletuksen mukaisesti Moodle-

oppimisalustan kayttoon esimerkiksi néin:

’Moodle-opppimisympdriston osuus opinnoissa on suuri. Siksi tietotekniikkaosion
pitaa olla heti alussa, jotta kaikilla olisi valmiudet verkossa tyokentelyyn. Tarvitaan
pelkistetymmat ja selkeammaét ohjeet Corrie-opiskelijasivustojen k&yttoon ja sinne

kirjautumiseen.”
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Opiskelijoiden hyvinvointia edistavaan toimintamalliin (Liite 4) ei viel& néin opin-
tojen alkuvaiheessa osattu oikein ottaa kantaa. Esimerkki tyypillisestda kommentista

malliin oli:

’Hyva, kun tallainen on olemassa. Aika nayttaa, miten tdma toimii kaytanndssa.”

Ryhmé&nohjaajien olisi syyta opintojen kuluessa sadnnéllisin véliajoin ottaa puheeksi
hyvinvointimalli ja sen toteutuminen kaytannossa opiskelijaryhmansé kanssa. Opinto-
ohjaajankoulutuksen opiskelijahuollon tehtavaa varten tein sosiaali- ja terveysyksikos-
samme kansliakaytavagallupin (15 opettajaa) ja lievaksi hammennykseksi sain kuulla,
ettd vain 3 opettajaa muisti ndhneensd mallin ”’jossain”, muttei tiennyt, misté asiakirja
I0ytyisi. Kysyin samaa syyskuussa 2007 kolmannen vuoden opiskelijoilta (44 opiske-
lijaa), ja heistd noin puolet muisti tutustuneensa malliin verkossa ihmetellen, miksei
aihepiirié ole késitelty oppitunneilla. Opetuksessa mallin késittely soveltuisi hyvin esi-
merkiksi ammattietiikan opintojaksoon ryhménohjaajan OPO-tuntien liséksi.

6.3 Ryhmanohjaus OPO-tunneilla

Ryhmé&nohjaajat paasivéat tyoskenteleméan ryhmiensa kanssa kahden kesken toisen
opiskelupéivan aamuna. Opiskelijaryhma jaettiin teknisesti luku ottaen neljan hengen
pienryhmiin. Tutustuminen alkoi. Pienryhmén tehtdvana oli esittdytyé keskenaan ja
kertoa jokin mukava muisto menneeltd kesalta sekd pohtia alustavasti, mika sosiaali-
alan tyon kenttd kiinnostaa loppuvuoden harjoittelujaksoa ajatellen. Luokkahuoneen
taytti iloinen puheensorina, jonka aikana jai hetki aikaa péivittdd ammattikorkeakou-
luopinnoissa poikkeuksellinen paivékirja. Tyévoimapoliittisessa koulutuksessa opis-
kelijoilla on lasn&olovelvoite ja koulutuksen jarjestgjélla taten lasndolon seurantavel-

voite, joten sd&nndllinen kirjaaminen on muistettava.

Koulun verkkoon kirjautuminen aiemmin jaetuilla henkildkohtaisilla tunnuksilla vai-
kutti olevan ryhmén ajankohtaisin huolenaihe. Orientoivien opintojen rakenne, ohjeis-
tus ja oppimistehtdvét olivat Moodlessa, joten ryhmén kysely oli aiheellista. Tietotek-
niikan opintojaksolla seuraavana paivéna oli mahdollista saada henkilokohtaista opas-
tusta. Moodle verkko-oppimisalusta oli entuudestaan tuttu vain muutamalle opiskeli-

jalle.
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Ryhmaéviestina lahetetty Moodle-ohje osoittautui riittdmattomaksi, joten jatkossa talla
kohtaa orientoivia opintoja on ehdottomasti jarjestettdva Moodle verkko-oppimisalus-
taan perehtymista ainakin aikuisryhmille, joissa opiskelijoiden tietotekniset taidot ja
valmiudet voivat vaihdella suuresti. Orientoivien opintojen toisella eli paatésviikolla
jarjestettiin ryhman tietotekniikkaosaajia vertaisohjaajiksi pyytéaen yliméardinen
Moodle-opastus ATK-luokassa. N&in pyrittiin varmistamaan, ettei Moodlesta tule

opintojen aloittamisen este heti opintojen alkuvaiheessa.

Toinen iso kokonaisuus ryhmaohjauksessa opintojen alussa oli koulutusohjelman har-
joittelukéytéanteiden esittely. Ensimmadinen harjoittelu alkaa aikuisryhmill& heti ensim-
maéisen lukukauden lopussa, joten ajoissa on etsittava paikkoja etenkin, kun samanai-
kaisesti kolme muuta ryhméa kilpailevat samojen alueiden paikoista Eteld-Karjalassa.
Ensin yksilotehtavana jokainen mietti mahdollisimman avoimesti ik&&n kuin tyhjélta
poydalta liikkeelle l&htien, mikéa elaménkaaren sosiaalialan asiakkuusvaihe kiinnostai-

Si.

Valmiudet asian hahmottamiseen olivat hyvin erilaiset, silla muutamille oli kaupalli-
sen alan koulutuksen pohjalta ammatin vaihtajina haasteellisempaa pohtia, mikéa sosi-
aalialan tyon kentta olisi juuri heille aloittajille hyvé tutustumisen kohde. Apuna alku-
pohdinnassa olivat edellisen aikuisryhmén harjoittelukansiomateriaalit: paikkalistat,
tehtdvamallit ohjeistuksineen ja arviointilomakkeet. Pienryhmatydskentelyssa toisen
opiskeluviikon aikana edettiin jo paikankysymisvalintoihin. Myonteista kuten niin
monesti aiemminkin naissa tilanteissa oli ryhman antama kannustus ja tuki toisilleen

sekd yhdessa jaetun tiedon maaré erilaisista vaihtoehdoista.

Opintojen edetessa ryhménohjauksen kaksoistunneilla kasitellaan noin kerran kuukau-
dessa ajankohtaisia tiedotettavia asioita ja kdydaan yhteiskeskustelua ryhman toivo-
mista aihepiireistd. Koulutuksen vélipalautteet kerdtdan vahintaan kerran lukuvuodes-

sa ja puretaan néiden opintojen ohjauksen tuntien puitteissa.

Syyslukukauden palaute kerattiin marraskuun alussa, silla ryhmé lahti vuodenvaihteen
yli kestaneeseen ensimmadiseen harjoitteluunsa marraskuun lopussa. Palautteen anta-
minen toteutettiin nk. kehdpurkuna eli ryhma otti luvun kolmeen jakautuen istumaan
kehiksi ympyrén malliin niin, ettd kehan keskustelijat nakivét toisensa. Jokainen keha

sai keskusteluaikaa 10 minuuttia. Muiden tehtavana oli kuunnella kommentoimatta.
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Ryhmaénohjaaja kaantyi kehaympyréihin péin selin luokkatilan sivustalle kirjaamaan

kuulemaansa muistiin. Kehakeskustelun teema-alueet ohjeistettiin seuraaviksi:

Ammattikorkeakouluopintojen vaativuus
Kéytannon asiat
Opiskelun ja muun eldman yhdistdminen

Mind oppijana ja ryhman jésenend

o M D

Mita muuta haluatte sanoa?

Ammattikorkeakouluopintojen vaativuuden teeman kohdalla keskusteltiin opintojak-
sojen siséltdjen osittaisesta samankaltaisuudesta, joidenkin opintojaksojen tehtavien
suuremmasta kuormittavuudesta suhteessa saataviin opintopisteisiin ja yleisesti arvi-

oinnista: numeraalinen T1-K5 tai sanallinen hyvaksytty/hylétty.

”’Tehtavien taso vaihtelee laidasta toiseen. Osa on yleisid ja melko helppoja aiemman
tiedon pohjalta, osaan taas joutuu ponnistelemaan enemmaén. Aikaa on liian véhan,
jolloin ei ehdi perehtya kunnolla, vaan suoriutuu tehtavasté, miten taitaa. Opettajat

voisivat yhdistaa tehtavia enemman.”

’Omasta opiskelusta on pitka aika. Léhiopetus on muuttunut paljon. Pari- ja ryhma-
ty6t ovat lisdantyneet huomattavasti. Hyvaa niissa ovat useammat nakdkulmat, mutta

hankalampi on osoittaa omaa panosta tyossa.”

’Oman osaamisen tasoa, riittavyytta on vaikea arvioida, jos saa arvioinnin hyvaksyt-
ty/hylatty. Toisaalta ei mydskaan voi tuntea etukéteen numeroarvioinnin asteikkoa.

Mika riittaa esimerkiksi H3-arvosanaan?”

’Omat vahvuudet I6ytyvat vahitellen. Itse tehden oppii parhaiten. Alkusyksy on ollut

kaaosta. Tietoa tulee paljon, ei kykene viel& sisaistamaan.”

’Luovien ja toiminnallisten menetelmien opistojakso keventaa teoriapainotteista

syksya.”

Kaytannon asioiden teeman kohdalla pohdittiin tiedonkulkua, lukujarjestyksen toimi-

vuutta, opintotoimiston ja Kirjaston palveluita.
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“Tiedonkulku on paasaantoisesti ollut ok. Oppilaitoksen syysloman jalkeen peruuntu-
nut maanantain puolikas paiva heratti artymysta, kun tulimme pitemmistékin matkois-
ta turhaan. Oli vaikea ymmartaa, ettei pitkéalla sairaslomalla olevan opettajan toita
ollut ehditty sopia kenenkaan vastuulle.”
’Lukujéarjestys on pitanyt aika hyvin paikkansa. Opiskelupéivét tosin ovat melko usein
pitkid klo 8.15-15.45. Perjantai itsenaisen opiskelun paivana on valttamaton, jotta saa
tehtya tehtavat.”
’Opintotoimiston palveluita emme ole vield paljonkaan tarvinneet, ja palvelupiste on
toisessa yksikdssa. Joitakin asiakirjakopioita olemme saaneet. Kirjasto on ennestaan

tuttu ja toimii hyvin, mutta ei ole kovin pitkaan auki.”

Opiskelun ja muun eldman yhdistdmisen teeman kohdalla puhuttiin ajank&ytosté,

harrastuksista, perhe-elamaén eri vaiheista ja muista ihmissuhteista.

’Opiskelen arki-iltaisin ja itsendisena opiskelupaivana perjantaina. Viikonloput halu-

an ja on pakkokin rauhoittaa perheelle.”

’Oppiminen on erilaista kuin nuorena. Tietotekniset taidot ovat heikot, joten teknisiin

asioihin kuluu runsaasti aikaa.”

Ystavat eivat opiskele, jolloin vapaa-aikana puhutaan ihan muusta, mika rentout-

taa.

’Pienten lasten kanssa vasta illalla myohaan on opiskeluaikaa kodin hiljettya.”

’Lapset ovat aikuisia, joten saan keskittya opiskeluun. Téméa on aikaa minulle.”

Joistakin kylavierailusta olen jaanyt pois tekemaan tehtavia.”

’Kunto rapistuu, kun liikunnasta on pitanyt tinkia.”

’Harrastus irrottaa opiskeluajatuksista, vaikka ajallinen kesto ei ole pitkd.”
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Mind oppijana ja ryhman jésenend teeman kohdalla keskusteltiin ryhman toimivuu-
desta, vertaistuen merkityksestd, henkilokemioista ja rakentavasta ryhman jasenyydes-

ta.

”Ryhma ei ole vield ryhmé&. Muuten emme toistaiseksi ole olleet yhdessa kuin opiske-

lun ymparilla.”
Vertaistuki on tarkea asia. Kaikilta voi kysya. Tiedon panttaamista ei varsinaisesti
esiinny. Oma pienryhma on my6s hyva, vaikka se muotoutuikin aluksi vain teknisesti

ryhmiin jakamisen pohjalta.”

Erilaisuus saattaa hiertdd. Kaikkea ei tarvitse ottaa korviinsa. Vasyneena tulee sa-

nottua sellaistakin, mita ei niin tarkoita.”

’Aikuisryhmassa on kiva olla. Saa olla oma itsensa.”

’Joku sanoo, ettd ryhmalla on kuohuntavaihe. En ole huomannut sellaista - kiva ryh-

ma.”

Mita muuta haluatte sanoa?

’Oppilaitoksen sisdilmaongelmat koettelevat. Tietyissa luokissa ja alakerran ATK-

tiloissa on hankala tydskennella ainakaan pidempéaan.”

’Odotan harjoittelun alkua vaihteluna koulussa istumiseen.”

’Sosiaaliala on toimistoalaa kiinnostavampaa ja monipuolisempaa.”

Ryhma sai lukea ndmé kootut tekstit ja siten varmistaa kuullut ja kirjatut ndkdkulmat.

6.4 HOPS-keskustelut

Opintojen aloitussyksynd HOPS-keskustelut kaytiin pienryhmé&ohjauksina. Opiskelijat

tayttivat ensimmaisen lukuvuoden HOPS-lomakkeen (Liite 5) ja toivat sen mukanaan
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pienryhméohjaustilanteeseen. Ohjaustilanteeseen oli varattu kullekin ryhmaélle puolen-
toista tunnin aika. Pienryhmé&ohjauksen hyotyja ovat kokemusten yhteinen jakaminen,
vertaistukiryhméksi tarkoitetun pienryhmén vahvistaminen ja tietenkin tehokas ajan-
kaytto. Sisallollisesti tydskentely eteni seuraavasti: kukin jasen kertoi noin 8 minuutin
ajan, mité itse halusi nostaa esiin HOPS-lomakkeeseen kirjaamistaan ajatuksista omi-
en tavoitteiden, vahvuuksien ja kehitettavien alueiden seka elaméntilanteen osalta.
Ryhmé&nohjaaja antoi kullekin lyhyen palautteen kuulemastaan. Taman jélkeen kaytiin
lapi opiskelijan mahdolliset hyvéksilukuanomukset, joiden jatkotydstamisessa opastet-
tiin. Opintojen edetessa pienryhméohjauksissa paivitetaan henkilokohtainen opiskelu-

suunnitelma (HOPS) ja tarkistetaan suoritustilanne.

ASO5T-ryhmassa toteutuivat hyvin pitkalle oletusten mukaiset alkuhdmmennyksen
aiheet: omien opiskelutaitojen paivittdmisen tarve, harjoittelupaikkojen I6ytdmiseen
liittyvat kysymykset seké perheen ja opiskelun yhdistamisen teema. Tydvoimapoliitti-
sen koulutuksen lisdelementteind keskusteluissa nousivat esiin poissaolojen kontrol-
lointi: ilmoitusvelvoite ryhméanohjaajalle ja péivakirjan pito oppitunneilla. Opiskelijat
kertoivat havaitsevansa jonkinlaisen eron kouluttajan ja tyévoimaviranomaisen ajatte-

lussa, jota he kuvasivat keskusteluissa seuraavasti:

’Koulussa lasndoloa korostetaan enemmaéan oppimisen mielekkyyden kannalta, kun
taas tyévoimatoimistossa painotetaan oppitunneilla istumisen pakollisuutta ty6tto-
myyspaivarahan ja yllapitokorvauksen maksamisella perustellen. Olemmehan mekin

t0issa ollessamme veroja maksaneet.”

HOPS-yksilokeskustelut kaytiin heti kevatlukukauden alussa. HOPS-keskustelut oli-
vat keskimadrin 45 minuutin pituisia, ja ne toteutettiin hairiottomassé tyotilassa oppi-
laitoksen ty6huonekerroksista erilldén, silla osa keskusteluista kuvattiin opiskelijan lu-
valla videokameralla opinto-ohjaajankoulutuksen ohjausharjoitteiksi. Keskustelut nou-
dattelivat rakennetta, jossa kéytiin lapi opintojen k&ynnistymisvaihetta, opiskelijan
tyytyvaisyytta ammattikorkeakouluopiskeluun, oman oppimisen tunnistamista ja ke-
hittdmistarpeita. Lisaksi pohdittiin opiskelijan roolia rynmésséén, jaksamisen kysy-
myksié ja palautetta opettajien, ryhméanohjaajan ja muun henkiléston toiminnasta. Lo-
puksi tarkasteltiin yhdessa opiskelijan opintorekisteriote. N&in varmistettiin yhteinen
késitys syksyn opintojen suorittamistilanteesta. Kehityskeskustelulomake (Liite 6) al-
lekirjoitettiin ja talletettiin ryhman kansioon.
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Padsaantoisesti keskusteluissa nousivat esiin hyvin samankaltaiset teemat. Opintojen
alkaessa syksylla kaikki tuntui hallitsemattomalta kaaokselta, kunnes usein juuri en-
nen ensimmadista tyoharjoittelua marraskuussa 2007 alkoi 16yty4 oma tapa tehda oppi-
mistehtavia. Véhitellen opiskelun ja muun eldmén yhdistamiseen oli 16ytynyt itselle
sopiva henkilokohtainen rytmi. Pienlapsivaiheessa elévien opiskelijoiden opiskelu ve-
nyi usein my6haisen illan tunneille tai sitten opinnot keskitettiin viikoittaiseen itsenai-
sen opiskelun paivéaan perjantaihin ja viikonloppuun. lltaisin 1ahinng jarjestettiin pai-
van materiaaleja kansioihin ja katsottiin valttamattémimmat paperit seuraavaksi péi-
vaksi. Tentteihin pyrittiin valmistautumaan ajoissa niin, ettei kaikki lukeminen jaényt

viimeiseksi illaksi.

Arvioinnin osalta keskusteltiin joillekin uutena kokemuksena tulleesta opiskelijan
osuvasti kuvaamasta “palautekylvysta”. Mikéli oppimistehtéva arvioitiin hyvéksytty
/hylatty, opettaja yleensé kirjoitti sanallisen palautteen suoraan tulostettuihin tehtaviin.
Palaute koettiin yleensd opiskelijan vahvuuksia tukevaksi. Kukaan ei kertonut kovasti
yllattyneensa arviointien sisélldista tai 10ytaneensa itsestadn tdysin uusia tuntematto-
mia puolia. Tassd kohtaa opiskelijat usein viittasivat aiempaan eldamén- ja tydkoke-

mukseensa.

Opintojaksojen sisaltovaatimuksissa saataviin opintopistemaarin nahden koettiin ole-
van opettajien valilla eroja. Pisteet olivat osittain lujassa ja toisaalta niita koettiin saa-
tavan helpostikin. Numeerisen arvioinnin: tyydyttava 1 ja 2, hyva 3 ja 4, kiitettdva 5
osalta keskusteltiin arvioinnin tietynlaisesta epéatarkkuudesta. Liiketaloudellisen poh-
jakoulutuksen saaneet opiskelijat olisivat halunneet tietdd aivan tarkat kriteerit puolik-
kaiden korottumisessa ylospéin tai laskussa alaspéin. Sosiaalialan tietynlainen néke-
myksellisyyden ja pohdinnan arvostaminen arviointia tehtdessa oli vaikeaa hahmottaa
jaymmartéd keskeiseksi arvioinnin perusteeksi. Sosiaalialalla on melko harvoin ole-

massa yhta ainoaa oikeaa vastausta.

Aikuisopiskelijat viestittivat usein, ettd ryhméssa ei olla kavereita siten kuin koulussa,
mutta kaikkien kanssa voi keskustella ja kysya tarvittaessa neuvoa. Omaa ryhméé oli
joidenkin ollut ikdvé kuuden viikon tydharjoittelun aikana, miké kuvasi ryhmaan Kiin-
nittymisen ja kuuluvuuden tunnetta. Osa oli myds muodostanut syksyn aikana vapaa-

aikaan ulottuvia uusia ystavyyssuhteita. Y hteiskyydill& opintoihin kulkeminen oli joil-
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lekin merkittava vertaistuki, jolloin automatkojen aikana ehdittiin mennen tullen kes-

kustella opiskelupéivan tapahtumista.

Ammatinvaihtajan roolista keskusteltiin myods usein. Sosiaalialan perusteet teoriaopin-
tojen osalta alkoivat véhitellen hahmottua, mutta tydmenetelmaét ja tyopaikkojen toi-
mintatavat olivat viel4 vieraita. Tehokkaaseen yritysmaailmaan tottuneen piti nyt op-
pia ymmartdmaan, ettd pysahtyminen asiakkaan tilanteen aarelle ja aito vuorovaikut-
teinen lasndolo ovat ”oikeaa” ty6td. Ensimmadisen harjoittelun aikana oli hieman auen-
nut tyon vastuullisuus ja henkinen vaativuus. Uusi vei paljon energiaa, mutta samalla
se toi tietynlaista innostavaa paloa opintoihin. Poikkeuksetta harjoittelu nahtiin erittéin
tarkednd ja valttamattomané oppimisen paikkana. Ammatti-identiteetti ymmarrettiin

vahitellen rakentuvaksi.

Sosiaalialan opettajien tyootteesta kerrottiin nakyvan vuosien tyokokemus ja tietty
jamptiksi kuvattu ote. Neuvotella kyll& voitiin, mutta opettajat perustelivat kantansa
hyvin asiantuntijuudella, jolloin opiskelijan oli helpompi tarkistaa ndkemyksiaan.
Opettajatuutori, ryhménohjaaja oli tullut sen verran syksyn kuluessa tutuksi, ettd mai-
nittiin usein helposti lahestyttavaksi ja asiat selkedsti esiin tuovaksi. Muun henkil6-
kunnan toimintaa arvioitiin myds myonteisesti. Opintotoimisto oli palvellut hyvin
opiskelijoita opastaen ja neuvoen. ATK-tilojen yleinen ahtaus ja vain yhden tilan

my®6hdinen ilta-aukioloaika saivat kritiikkia.

Tilojen ahtaus ja kulkeminen ympari oppilaitosta pdivan aikana mainittiin epakohtina.
Pitkat ruokala- ja wc-jonot mainittiin myos viihtyvyytté véhentavina tekijoina. Siséil-
man huono laatu erityisesti tietyissa luokkatiloissa aiheutti allergista oireilua useam-
malle opiskelijalle: silmien kirvelya ja kutinaa, jatkuvaa nuhaa ja pahimmillaan astma-
oireiden aktivoitumista. N&ist4 ongelmista ollaan sosiaali- ja terveysyksikossa tietoi-
sia, ja syksylla 2008 alkavan peruskorjauksen toivotaan tuovan ratkaisuja néihin epé-
kohtiin.

Syksyn opintosuorituksiinsa opiskelijat olivat yleenséd melko tyytyvaisid, ja valtaosin
ryhma oli pysynyt opetussuunnitelman mukaisessa tahdissa. Keskusteluissa vallitsi
avoin ja luonteva ilmapiiri. Keskustelu nahtiin arvokkaana henkilokohtaisena mahdol-
lisuutena, johon oli valmentauduttu kehityskeskustelulomakkeen teemoja etukateen

miettien ja omia tarkeitd ndkokohtia ja kysymyksia ylos Kkirjoittaen. Ryhménohjaaja
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paasi nopeasti paneutumaan keskusteluissa oleelliseen, kun tietynlaiseen “alkulammit-
telyyn” ei kulunut aikaa. Opiskelijat olivat my6s erittdin sanavalmiita ja osasivat hy-
vin kuvata tilannettaan seka esittdd kysymyksié.

6.5 Yhteisty6 tydvoimahallinnon kurssikummin kanssa

Tyovoimapoliittisella koulutusryhméllé on paikallisessa tydvoimatoimistossa nimetty
kurssikummi, joka saannéllisin valiajoin ja kutsuttuna tarvittaessa pitéa yhteytta kou-
luttajan kautta ryhméan. Konkreettisesti yhteisty0 aloitettiin heti koulutuksen ensim-
maisend paivana, kun kurssikummi oli kutsuttu kertomaan tyévoimapoliittisen koulu-
tuksen pelisaannoisté erityisesti lyhyiden lomien, lasn&olovelvoitteen ja rahoituksen
osalta. Ryhma kuunteli tarkkaavaisesti, eiké juuri esittanyt yleisista kaytannoista lisa-
kysymyksia. Kurssikummi oli varannut yhteisen oppitunnin jalkeen aikaa opiskelijoi-
den henkilokohtaisiin tyottomyysturvaetuuksien maksupolitiikkaan liittyvien kysy-

mysten selvittdmiseen.

Tyo6voimahallinnon kurssikummi tuli tapaamaan ryhmaa toisen kerran sovitusti mar-
raskuun 2007 alussa. Ryhménohjaaja ja kurssikummi ké&vivét keskenaan lyhyen yleis-
keskustelun, jossa todettiin ryhmén aloittaneen opintonsa asianmukaisesti ja melko
motivoituneena. Samalla tarkistettiin jo aiemmin sahkoisesti tydvoimahallintoon tie-
doksi hankintasopimuksen velvoitteen mukaisesti l&hetetyn harjoittelupaikkalistan tie-
tojen ajantasaisuus. Kurssikummi luki koko ryhman HOPS 1 -lomakkeiston ryhmén-
ohjaajan ty6huoneessa, minké jalkeen alkoi ryhméan OPO-tunti. Ryhménohjaaja kysyi
ryhmalta, haluaako se ryhmanohjaajan poistuvan tapaamisen ajaksi, mutta kaikki oli-

vat yksimielisié siitd, ettd ryhmanohjaajan lasnédolo oli toivottavaa.

Ajallisesti tapaaminen osui syyslukukauden palautteenantotunnin jalkeen, joten ryhma
oli hyvassa valmiustilassa kertomaan ajatuksiaan. Talla kertaa jokainen opiskelija sai
henkil6kohtaisesti lyhyesti sanoa, mitd hanelle kuului. Yleinen viesti oli edelleen sama
kuin koulutuksen alkaessa eli oltiin tyytyvaisid saatuun tydvoimapoliittisesti rahoitet-
tuun kouluttautumismahdollisuuteen. Loppusyksyn vasymys ja tehtdvien tekemisen
vaativuus tuotiin esille, mutta ryhma ei nostanut mitaan aiemmalla palautetunnilla I&-
pikdytyja teemoja esiin. Seuraava ryhmanohjaajan muistikirjamerkinté kuvaa havain-

toa:
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’Ryhma on erilainen kurssikummin ollessa paikalla. Jonkinlainen yleinen kiitollisuus
tyovoimapoliittisena koulutuksena saatavasta ammattikorkeakoulututkinnosta henkii
poikkeuksetta puheenvuoroissa. Erittdin varovasti puhuvat saadusta opetuksesta, ryh-
man toimivuudesta tai roolistaan ryhmassa. Ryhmanohjaajaakin kehuvat vain muka-

vaksi. En tiedd, onko jalkipuheita.”

Y hteisesti oppituntia paattden todettiin, ettd ryhman kuuleminen oli erittdin tarkeéa, ja
palautteenantoaika ja rohkaisu eteenpdin osuivat sopivasti marraskuulle, jolloin syys-
lukukauden kuormitus on usein raskainta. Oppitunnin lopulla sovimme tammikuussa
2008 kerattavasta ensimmaisesta tydvoimahallinnon Opal-palautteesta ja sen purusta.
Tyo6voimahallinnon palautteita keratdan tdman kolmivuotisen tutkinnon aikana viisi

kertaa.

Opal-jarjestelma on tarkoitettu tuottamaan tydvoimakoulutuksen palautteesta tietoa
tyovoimakoulutuksen hankkijoille ja koulutuksen jarjestéjille. Palautetta keratdén seka
koulutuksen kuluessa (vélipalaute) ettd koulutuksen paattyessa (paattépalaute). Koulu-
tuksen jérjestaja aktivoi palautelomakkeet ja opastaa opiskelijoita palautteen antami-
sessa. Koulutuksen jarjestéja voi kirjoittaa kommentin véli- tai paattopalautteen koulu-
tuskohtaiseen perusraporttiin. Vélipalaute on ollut kdytdssa vuodesta 2006. Opal-véli-

palautteet keratddn kaikista yli kolme kuukautta kestavista koulutuksista

Valipalaute oli aktivoituna 7.1.-14.1.2008. Perusraportissa vastauksen oli antanut 13
ryhman opiskelijaa. Palautteen antamiseen oli varattu opinto-ohjauksen tunneille oppi-
laitoksen atk-luokka, jossa palvelusihteeri jakoi opiskelijoille tunnukset seké opasti
jarjestelman kéyton. Ryhman kolme muutosturvaopiskelijaa antavat palautteen myo6-
hemmin eri koulutusohjelmien kanssa sovittavana yhteisend aikana. Palaute jéi puuttu-
maan kahdelta opiskelijalta, jotka joko eivét antaneet sitd lainkaan tai sitten eivat tal-
lentaneet palautetta asianmukaisesti. Palautetilanteessa kukaan ei maininnut epdonnis-

tuneesta palauteyrityksesta.

Valipalautteessa oli seuraavat kysymykset:

1. Olen saanut tietoa koulutuksen tavoitteista, siséllosta ja toteutuksesta.

2. Aikaisempi koulutukseni, osaamiseni ja erityistarpeeni on otettu huomioon
henkil6kohtaista opiskelusuunnitelmaa (HOPSia) laadittaessa.

3. Olen saanut kouluttajalta/kouluttajilta tarvitsemaani ohjausta ja palautetta.
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4. Olen itse ollut oppijana aktiivinen ja oma-aloitteinen.
5. Koulutuksessa on kéytetty asianmukaisia tiloja ja laitteita.
6. Koulutuksessa kaytetty oppimateriaali on tukenut oppimistani.
7. Kouluttajan/kouluttajien asiantuntemus ja ammattitaito ovat vastanneet koulutuksen
vaatimuksia.
8. Oppimistehtavét ja -menetelmat ovat olleet sopivan vaativia lahtétasooni ja
valmiuksiini ndhden.
9. Olen saanut tarvitsemaani ohjausta ja tukea tydssédoppimispaikan ja/tai tyon
etsimisessé.
10. Tydssaoppiminen ja sen ohjaus onnistuivat.
11. Yleisarvosana: Koulutus on tah&n saakka onnistunut kohdallani.

12. Sanallinen palaute voi olla enintdén 800 merkkia.

Kysymysten 1-11 vastausvaihtoehdot olivat: 1: Huonosti, 2:Vélttavasti, 3: Tyydytta-
vasti, 4: Hyvin, 5: Erinomaisesti.

Tiedonsaanti, opintojen henkil6kohtaistaminen, tilat, laitteet ja opetuksen laatu

Opiskelijoista 61,5 % arvioi saaneensa ajankohtaista tietoa koulutussisalloista ja hen-
kilokohtaisten opiskelusuunnitelmien (HOPSien) laadinnan sekd opintojen ohjauksen
toteutuneen kohdallaan hyvin. Palautteessa 84,6 % opiskelijoista oli toiminut mieles-
taan oppijana aktiivisesti ja oma-aloitteisesti arvioiden opiskelupanoksensa hyvaksi.
Vastaajista 61,5 % arvioi koulutuksen tilat ja laitteet tyydyttaviksi. Oppimateriaali oli
tukenut vastaajista 53,8 %:n oppimista hyvin. Opetuksessa kouluttajien asiantuntijuu-
den 84,6 % opiskelijoita arvioi toteutuneen hyvin. Oppimistehtavia ja -menetelmia

46,2 % vastaajista piti tyydyttavina ja samoin 46,2 % hyvina.

Tyo6harjoittelun ohjaus ja sanallinen palaute

Opiskelijoista 61,5 % koki tyoharjoittelupaikan valinnan ohjauksen hyvéna. Samoin

harjoittelun onnistumisen seké ohjaavan opettajan kenttdohjauksen arvioi 69,2 % vas-
taajista toteutuneen hyvin. Kokonaisuutena tdhénastisen koulutuksen kohdallaan kat-

soi tyydyttavasti onnistuneen 23,1 %, hyvin 69,2 % ja erinomaisesti 7,7 % vastaajista.
Sanallisessa palautteessa mainittiin muun muassa Moodle-verkko-oppimisalustan kay-
ton aloituksen heikko ohjeistus, oppilaitoksen tilojen ahtaus, koulutuksen lyhyet loma-
ajat ja projektiopintojen nopea aloitus opiskelijoiden ndkokulmia etukateen kuulemat-
ta. Ryhménohjaaja koulutuksen jarjestajan edustajana oli myds antanut lyhyen kirjalli-
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sen yhteenvetokommentin raportin sanalliseen palautteeseen oppilaitoksen kaytanttja

ja tydvoimahallinnon loma-aikojen peliséantoja kerraten.

Opal-vélipalaute kaytiin lapi opinto-ohjauksen tunneilla yhteistapaamisessa tyévoima-
hallinnon kurssikummin, opiskelijaryhmaén ja ryhménohjaajan kesken. Keskustelu oli
asiallista. Samanaikaisesti kaynnissa olleet yksilokeskustelut tukivat palautteen pur-
kua. Opiskelijat olivat rohkaistuneet esittdmaan henkil0kohtaisia ndkemyksiaan. Ryh-
maé oli selvasti asettuneempi opiskelijan rooliin kuin syksylla opintojen alkaessa. Muu
yhteydenpito tydvoimahallinnon kurssikummin kanssa opintojen téssé vaiheessa kes-
kittyi sdahkopostiviestintdan tyoharjoittelupaikkalistoja ennen harjoittelujen alkua l&he-

tettdessd ja yhteisid palautetapaamisaikoja ryhman kanssa sovittaessa.

7 YHTEENVETO

Koulutuksen tulee tahdata tulevaisuuteen, misté syysté on tarkedd ndhdé yhteiskunnal-
liset muutostrendit ja tyéelamén kehityssuunnat, joiden pohjalta on mahdollista enna-
koida tyon muutosta ja ammattitaitovaatimusten kehittymista. Luovuus, osaaminen se-
k& korkea sivistystaso ovat edellytys Suomen ja suomalaisten menestymiselle. Tavoit-
teena ovat kansainvélisen huippuosaamisen lisdédminen sekd alueellisesti vahvemmat

ja vaikuttavammat korkeakouluyksikot.

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen strategisia liittoutumia on valmistunut tai val-
mistumassa esimerkiksi Turun korkeakoulukonsortio ja I1td&-Suomen liittoyliopisto.
Ammattikorkeakoulujen aloituspaikkoja on kohdennettu uudelleen vaestérakenteen
kehityksen mukaisesti seké lisddmaélla sosiaali- ja terveysalan paikkoja ja véhentamél-
14 tekniikan ja kaupan alan koulutusta. Tavoitteena on, ettd vuonna 2020 nuorista ika-
luokista 46 % on ammatillisen tutkinnon suorittaneita ja 42 % on korkeakoulututkin-

non suorittaneita (Lehikoinen 2007.)

Aikuiskoulutus kytkeytyy tiiviisti tydmarkkinoihin. Tydelamé on tarkeé lahtokohta,
silla koulutusta suunnitellaan yhd enemman sen tarpeista. Aikuiskoulutusta kaytetaan
nykyisin tyottomyyden hallintakeinona, puuttuvien mahdollisuuksien tdydentéjana ja

koulutuksen vinoutumien oikaisijana. Tydvoimapoliittinen aikuiskoulutus (tyévoima-
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koulutus) on tydhallinnon rahoittamaa koulutusta, joka on opiskelijoille maksutonta.
Tyo6voimakoulutus on suunniteltu ensi sijassa tyottomille tyonhakijoille tai tyotto-
myysuhan alaisille 20 vuotta tayttaneille henkil6ille. Tyohallinto ostaa tyévoimakou-
lutusta muun muassa ammatillisilta aikuiskoulutuskeskuksilta, korkeakouluilta ja

muilta koulutuspalvelujen tuottajilta.

Vuonna 2003 tuli mahdolliseksi suorittaa korkea-asteen tutkinto myos tyévoimapoliit-
tisena koulutuksena. Aluksi lahdettiin varovaisesti liikkeelle, mutta nykyisin muun

muassa ammattikorkeakoulututkintojen tarjonta on liséantymasséd. Koulutuksen hank-
kiminen tapahtuu kilpailuttaen koulutuksen jarjestéjia. Opiskelijat tydvoimakoulutuk-
seen haetaan tydvoimatoimistojen kautta. Opiskelijan toimeentulo koulutuksen aikana

maéaaraytyy tyéttomyysturvan mukaisesti.

Kaakkois-Suomen tydvoima- ja elinkeinokeskus osti Eteld-Karjalan ammattikorkea-
koululta tydvoimapoliittisen sosionomi (AMK) -aikuiskoulutuksen henkil6ille, jotka
olivat suorittaneet vahintdén koulu- tai toisen asteen tutkinnon yhteiskuntatieteiden,

liiketalouden ja hallinnon alalta. Merkonomin koulutus oli tyypillisin hakijan ja ryh-

méan valitun opiskelijan koulutus. Koulutus alkoi 3.9.2007.

Kehittdmishanke on tietopaketti tyévoimapoliittisen korkea-asteen aikuiskoulutusryh-
maén aloittamisesta kuvaten sita erityisyytta ja haasteita, mitd tyévoimakoulutus asettaa
oppilaitokselle. Aineistona oli sosiaalialan koulutusohjelman ensimmaisen tyovoima-
poliittisen sosionomi (AMK) -aikuiskoulutusryhmé&n ASO5T:n opintojen aloitusluku-
vuoden 2007-2008 tyokierrossa syntynyt keskeisimmaksi valikoitu materiaali. Kehit-
tamishankeprosessi kesti ajallisesti kdytannossa lahes vuoden, ja tydstaminen eteni
vaiheittain hanketta jasentéden opinto-ohjaajankoulutuksen ohjeistuksen mukaisesti.
Vastuukouluttajalta saatu asiantuntijapalaute ja kannustus eri tyévaiheissa ovat tuke-

neet hankkeen edistymista.

Hankkeessa on esitelty koulutuksen suunnitteluvaihe, valintakokeet, orientoivat opin-
not ASO5T-ryhman koulutuksen alkaessa, ryhmanohjaus OPO-tunneilla, HOPS-kes-
kustelut ja yhteistyd tydvoimahallinnon kurssikummin kanssa seka nostettu esiin opin-
tojen aloitusvaiheen ohjauksen erityiskysymyksia, joissa usein keskidssa on aikuis-
opiskelijan kokonaiselamantilanne. Aineiston analysoinnin osalta ei voida puhua pe-

rinteisestd tutkimuksellisesta luotettavuudesta ja yleistettdvyydestd, vaan sen pohjalta
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I6ytyy huomioita ja ndkdkulmia oppilaitosarjen kaytantdjen kehittdmiseen ja paranta-
miseen. Kehittdmishankkeen kolmea selvitystehtavéa (luku 5.1) tarkastellaan seuraa-

vissa alaluvuissa.

7.1 Hankintasopimuksen velvoitteet oppilaitoksen kaytannoéille

Oppilaitosta eli myyjaa velvoittavat hankintasopimuksen ehdot. Koulutuksesta on pi-
dettéva tyodpaivakirjaa, josta tulevat ilmi opiskelijoiden paivittéiset poissaolot, koulu-
tuksen sisalto ja opetuksen toteutustapa, jos opetuksessa on kKyse etd-, monimuoto- tai
verkko-opetuksesta. Esimerkiksi orientoivien opintojen Moodle-verkko-oppimisym-
paristossa tehdyt itsendisen opiskelun tehtdvaajat oli arvioitava tyOpéivakirjaan. Pai-
vittdinen tyGaika on méaritelty keskiméaarin seitsemaksi tunniksi ja tyéharjoittelussa

enintaan kahdeksaksi tunniksi.

Tamantyyppinen seuranta on ollut perinteisesti vierasta ammattikorkeakouluopinnoil-
le, joissa ei ole lasndolovelvoitetta, mikali opintojakson alkaessa ei niin erikseen il-
moiteta. Sosiaalialan koulutusohjelmassa tyopdivakirjan tayttdmiseen totuttiin ennak-
ko-oletuksia kivuttomammin ja sen kulkeminen ryhman mukana varmistettiin aakkos-
jarjestyksessa vaihtuneella opiskelijavastaavalla. Ryhménohjaaja tarkisti saéannollisin
valein tyopaivékirjan merkinnat. Poissaolojen osalta tyépaivakirja osoittautui kiistatto-
maksi tydvalineeksi niin, ettd opiskelijat oma-aloitteisesti selvittivat mahdollisia pois-
saolojaan. Opettajien oli my0ds helppo tuntien alkaessa pikaisesti tarkistaa aiemmin
opiskellun sisallot.

Tyo6voimakoulutus on opiskelijalle maksutonta, joten esimerkiksi valintakokeissa ei
kaytetty padasykoekirjaa, vaan sosiaalialan ammattilehtien artikkeleita, jotka jaettiin
valintakoemateriaalina soveltavien tehtdvien kanssa teoriakokeessa. Opintojaksojen
opetuksen osalta opiskelijoita ei voida velvoittaa oppikirjojen ostamiseen, mika on
kéaytannossé ollut muutenkin melko harvinaista kirjaston hyvan ammattikirjallisuusva-
likoiman vuoksi. Mikali opinnoissa ilmenee tallainen valttdmatdn oppikirja, koulutus-
ohjelma voi tarvittaessa ostaa muutaman kappaleen kasikirjatyyppisesti yhteiskéyt-
toon. Opiskelijoiden omat muistiinpanovélineet ja monistamiskustannukset on tulkittu

kuuluviksi opiskelijan saaman yllapitokorvauksen piiriin.
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Keskustelua opintojen aloitusvaiheessa herattivat 1ahinnd monistuskulut. Ryhmévas-
taavat selvittelivat edullisinta kopiointipaikkaa, mutta kdytannossa sellaista ei kuiten-
kaan valittu. Opettajat ovat jakaneet keskeisintd materiaaliaan monistettuna, ja opiske-
lijoilla on tietty oppilaitoksen antama tulostuskiintid, joka osaltaan helpottaa kustan-
nuksia. Melko paljon oppimistehtdvien materiaalia on myos verkkoluettavissa. Am-
mattitaitoa edistavan harjoittelun kustannuksista ensimmaiselle lukuvuodelle ajoittu-
van henkilokohtaisen nimineulan jokainen opiskelija hankki omalla kustannuksellaan.
Oppilaitospaikkakunnan alueella tehdyt opintojaksojen opetukseen kuuluvat opinto- ja
tutustumiskaynnit eivét aiheuttaneet merkittavia lisakustannuksia. Opiskelijat jakoivat

keskenaan mahdollisia yhteiskyyteja.

Henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien (HOPSien) laadinta heti koulutuksen alku-
vaiheessa toteutettiin pienryhmaohjauksena niin, ettd ensimmaisen lukukauden yksil6-
HOPSit olivat tydvoimahallinnon yhteyshenkilon, kurssikummin luettavissa ryhman
toisella yhteistapaamiskerralla. TyOharjoittelupaikat ilmoitettiin hankintasopimuksen
ehtojen mukaan ennen harjoittelun alkua yhteistyévoimatoimistoon Lappeenrantaan.
HOPSien laatiminen toteutuu automaattisesti oppilaitoksen vuosityokierrossa, ja tut-
kintoon vaadittavaa tyoharjoittelua ohjataan opetussuunnitelman tavoitteiden mukai-
sesti tyOharjoittelupaikkaan yhteytté pitden. Namé hankintasopimuksen velvoitteet toi-
vat ldhinna siis vain tarkemman aikatauluennakoinnin oppilaitoksen kaytantoihin.
Oman oppilaitoshallinnon lisaksi oli muistettava ostajan eli tyévoimahallinnon aika-

taulut tiedottamisessa ja asiakirjojen tarkistamisessa.

Koulutuksen keskeyttdmisesta on aina tehtéva kirjallinen péatos, joka toimitetaan kou-
lutuksen ostajalle ja yhteistydvoimatoimistolle. Ryhmasta yksi opiskelija keskeytti
opintonsa aivan syyslukukauden lopussa saatuaan tyopaikan. Ohjauskeskustelulla var-
mistettiin, ettd paatos oli harkittu ja taytettiin tavanomainen eroilmoitus omaan oppi-
laitoshallintoon ja tydvoimahallintoon. Vapautuvalle opiskelijapaikalle pitaa valita ai-
na uusi opiskelija, mikali se on koulutuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta mah-
dollista. Case ASO5T-ryhméan ei kuitenkaan valittu uutta opiskelijaa, sill4 ryhma
etenee opinnoissa vield ohjelmoidummin lasn&olovelvoitteineen kuin perinteinen kou-
lutusryhma, jolloin opintojen kiinnisaaminen on vaikeampaa. Tavoitteena on, etté ko-
ko ryhmé valmistuisi opintojen paattymispéivana 1.6.2010. Mikéli opiskelijan opinto-
aika nayttaisi ylittyvan, rahoitus pitéé harkita erikseen yksilokohtaisesti tydvoimahal-

linnossa.
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Tyo6voimapoliittisessa koulutuksessa lomaa sisallytetddn paasaantoisesti koulutukseen
viikko kutakin kuuden kuukauden jaksoa kohden. Lomajaksot sijoitetaan 1&hinna ke-
séaikaan seka muiden ty6elaméassa tavanomaisten loma-ajankohtien tai juhlapyhien
yhteyteen (luku 4.3). Télta pohjalta ASO5T-ryhmaélld on kolmivuotisen koulutuksensa
aikana kaksi kahden viikon mittaista kesalomajaksoa. Opettajien vapaajaksoille syys-
ja talvilomaviikoille sijoitettiin jonkin verran vapaajaksoaan henkilokohtaisista syisté
siirtdneiden opettajien opetusta seké lisattiin itsendisten tyopaivien méaaraa, mika kay-

tdnndssa toimi hyvana ratkaisuna.

Ryhmén kesdloman 2008 ulkopuolinen aika on suunniteltu kevatlukukauden tiettyjen
opintojaksojen laajojen oppimistehtavien tekemiseen. Ohjattua harjoittelua ei ole tie-
toisesti sijoitettu keséaikaan, sill4 ohjaavan opettajan tulee olla henkil6kohtaisesti ta-
voitettavissa ja kdyda ohjauskeskustelu tycharjoittelupaikalla. Kokemuksia ensimmai-
sesta keséopiskelujaksosta saadaan kesén 2008 jalkeen.

Oppilaitoksen tulee huolehtia siitd, etta opiskelijat antavat tyéhallinnon internetpohjai-
seen opiskelijapalautejérjestelmaan Opaliin palautteen koulutuksen toteutumisesta.
Samaan perusraporttiin on myos koulutuksen jérjestajan mahdollista antaa kommentti
saadusta palautteesta. Opal-palautteita sovittiin kerattaviksi yhteensé viisi Case
ASO5T-ryhman kolmivuotisen koulutuksen aikana. Ensimmaéisen Opal-valipalaute
kerattiin tammikuussa 2008 (luku 6.6).

Opal-vélipalaute kaytiin lapi yhteistapaamisessa tyévoimahallinnon kurssikummin,
opiskelijaryhmén ja ryhmanohjaajan kesken. Kritiikkié saivat oppilaitoksen tilanah-
taus, huono sisdilma, orientoivien opintojen heikko Moodle-verkko-oppimisalustan
kéayton ohjaus, opiskelupdivien pituus ja koulutuksen lyhyet lomajaksot. Viikoittainen
itsendisen opiskelun pdivé perjantai nahtiin tiiviissa aikataulussa valttaméattomana.
Opettajien asiantuntijuus ja pitka tyokokemus mainittiin opintoja edistavina tekijoina.

Yleisesti opiskelu koettiin havaituista epakohdista huolimatta etuoikeutena.

Tyovoimapoliittinen koulutusryhma tuo lisdhaasteita organisaatiolle ja ryhman lahella
opintopolun matkaa seuraavalle ryhménohjaajalle, silla koulutuksen ostajan tyévoima-
hallinnon saadokset tuovat velvoittavia tehtavia oppilaitokselle. Tasta syysta suositel-

tavaa on, ettd ryhmanohjaaja on kokenut opettajatuutori, joka tuntee hyvin oppilaitok-
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sen kaytanndt ja niiden mahdollisen joustavan soveltamisen. Yhteistyokyky seké hie-
man erilaisen hallintomaailman kielen ymmartdminen ja sen perustelu tarvittaessa
my®&s opiskelijoille ovat tarkeita valmiuksia. Tydnsé on osattava tehda aidosti lapina-

kyvéksi.

7.2 Opiskelijan elaméantilanne ja aikaisemmat opiskelukokemukset

Tyovoimapoliittisen koulutuksen perusteina ovat ty6ttomyys, tyottomyysuhka tai tyo-
voiman tarve. Koulutuksen keskeisend tavoitteena on henkilon tydmarkkina-aseman
parantaminen ja tydhon sijoittuminen. Case ASO5T-ryhman koulutuksen ldhtdkohta
on ajatuksessa kouluttautua merkonomista sosionomiksi, sill& Etel4-Karjalan alueella
liiketalouden tutkinnon suorittaneiden ty6llisyystilanne ei ole hyvd, kun taas sosiono-
mi (AMK) -tutkinnon suorittaneet ovat toistaiseksi sijoittuneet tyomarkkinoille hyvin.

Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus toimii néin ty6ttdmyyden hallintakeinona.

Tulevaisuuden suunnittelun, siihen liittyvén paatoksenteon ja paatoksiin sitoutumisen
perusedellytys on riittava itsetuntemus. Myos opiskeluprosessin henkilokohtaistumi-
sen kannalta on tarke&é, ettd henkil0 riittdvassa madrin tunnistaa omat arvonsa, tavoit-
teensa, kiinnostuksen kohteensa, toiveensa, omat vahvuutensa ja rajoitteensa seké ta-
pansa toimia erilaisissa tilanteissa ja ymparistdolosuhteissa. Samoin on tarpeen tunnis-
taa kulloisenkin elaméntilanteen mahdollisuudet, vastuut ja rajoitukset. Itsetuntemus
muovautuu kokemusten myoté, toisilta ihmisiltd saadun erilaisen palautteen sekd omi-

en tuntemusten ja itsearvioinnin vuorovaikutuksessa.

Aikuisena opiskelemaan aikovan mielessa liikkuu monenlaisia kysymyksid, ennen
kuin p&éatos opiskelun aloittamisesta tulee todeksi. Aikuisopiskelijan opiskelua luon-
nehtii usein ajankaytollinen tasapainoilu tydn, perheen ja opiskelun valilla sek pitka-
aikaisen opiskeluun sitoutumisen mukanaan tuomat jaksamisen kysymykset. Aikuisen
kokemukset aiemmasta opiskelusta ja oppimisesta voivat olla useiden vuosien takaa,
joten han voi tarvita opiskelutaitojen harjoittelemista, tietoa opiskelumahdollisuuksis-

ta, oppimisesta ja opiskelun tdménhetkisista vaatimuksista.

Syyslukukauden pienryhmaohjauskeskusteluissa ja syyslukukauden palautteessa opis-
kelijat nostivat esiin opiskelun ja perhe-elaman yhteensovittamisen kysymyksia. Oma

tyoote oli vield hakuvaiheessa ja opiskelupdivét olivat pitkid, ja illat venyivat myo-



48
haan etenkin lapsiperheissd, kun oppimistehtévia paasi kunnolla tekemaén vasta lasten
nukahdettua. Lukujarjestyksiin perjantaiksi merkitty itsendisen opiskelun péiva néhtiin
ehdottoman valttamattomaksi ja l16ydettiin pian kayttoon alkuhapuilun jalkeen. Koulu-
tuksen jarjestajan huoli itsendisen pédivan ymmartamisesté todelliseksi opiskeluty6pai-
vaksi osoittautui taten aiheettomaksi. Muun muassa tyoharjoittelupaikkojen kysymi-
nen ja niissa tutustumiskaynnit toteutuivat oppimistehtévien tekemisen ohella itsenéi-

send opiskelupdivana.

Oppimaan oppiminen oli syksyll& opiskelijoiden aloitusvaiheen suurin haaste. Aiem-
masta kokopéivaopiskelusta saattoi olla vuosia ja kasitys omasta oppimiskyvysta
usein itsed aliarvioiva. Tahén haasteeseen pyrittiin yleisen orientoinnin liséksi vas-
taamaan opiskelijoista vertaistukiryhmid muodostaen. Yleinen viesti olikin, ett& tuntui
helpottavalta, kun opiskelijatoverit olivat samankaltaisessa tilanteessa. Ammattikor-
keakouluopintojen itseohjautuvuus koettiin vaativana haasteena. Aiemmissa opinnois-
sa ja ammattialalla saattoi olla enemman selkeitd vastauksia, ja nyt esiin nousi monia

avoimia kysymyksid, joihin piti itse etsid nakékulmia.

Opiskelijoiden aiemman padosin kaupallisen koulutuksen (merkonomi) pohjalta ryh-
maén tietotekniset perusvalmiudet olivat keskimaarin hyvéat, mika helpotti oppimisteh-
tavien tuottamista usein verkko-oppimisalustalle. L&hes poikkeuksetta aina joku ryh-
mésté osasi neuvoa muita mahdollisissa pulmissa. Moodle-verkko-oppimisalustan
ké&yton ohjauksen suppeus opintojen alussa sai kritiikkia syyslukukauden oppilaitok-
sen kerd&man orientoivien opintojen palautteessa ja tydvoimahallinnon Opal-vélipa-
lautteessa. Jatkossa tdhan on syytéd suunnitella pienryhméohjauksessa annettava opas-

tus ryhmakohtaisiin orientoiviin opintoihin kytkettyna.

Ensimmaisen tyoharjoittelun kokemusten purussa nousi selvasti esiin ammatinvaihta-
jien ndkékulma. Moni ryhmén opiskelija kertoi aidosti yllattyneensa sosiaalialan tyén
luonteesta. Sosiaaliala koettiin erittdin haasteellisena vuorovaikutusammattina. Ihmis-
ten kanssa pitaa jaksaa olla vaikeiden asioiden &arelld ja pitaa tietdd paljon. Oppimis-
paivakirjoissa todettiin usein, ettd tata alaa ei voi todellakaan oppia kirjoista, vaan ty6-
harjoittelu on erittdin merkittava oppimisen paikka. Suoritteiden tuottamisen sijaan oli
opittava lasnéoloa ja kuitenkin samalla oltava valmis tarvittaessa nopeisiinkin paatok-

siin ja toimintaan.
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Asenne opiskeluun oli koko ryhmalla myonteinen ja motivaatio korkealla. Opiskele-
maan paasy koettiin etuoikeudeksi. Ajateltiin, ettd on melko turvallista opiskella, kun
ei tarvitse ottaa opintolainaa eik& kéyda opintojen ohella tdissa. Paperivalinnassa haki-
joita oli tuo 148 henkil64, joista 77 hakijaa kutsuttiin kolmeosaiseen valintakokeeseen:
teoriakoe, rynmatilanne ja opettajien haastattelu (luku 6.1). Ryhmaan valikoituminen
(16 +3 muutosturvaopiskelijaa) oli opiskelijalle ja koulutuksen jarjestajalle jo selked
viesti ryhman opiskeluvalmiudesta. Oletuksen mukaisesti syyslukukauden edetessa
opiskelijat alkoivat véhitellen 16ytdd omaa tydotettaan. Yleisesti ensimmainen opiske-
luvuosi on ryhmasta riippumatta opiskelijalle oman rytmin ja ty6otteen hakemista ja

I6ytamista.

7.3 Opintojen oikea-aikainen ohjaus

Opintojen ohjauskaésitteen rinnalla kdytetaan usein sen lahikasitteita esimerkiksi neu-
vontaa. Ohjausta voidaan méaritella muun muassa ohjauksen osa-alueiden, ohjausta-
hojen tai ohjauksen toimintatapojen kautta. Toimintatavat voidaan porrastaa ohjaajan
ja ohjattavan vélisen ohjaussuhteen henkil6kohtaisuuden kautta, jolloin opintojen oh-

jaus voidaan jakaa tiedotukseen, neuvontaan ja varsinaiseen ohjaukseen.

Tiedotus tarkoittaa opinto-oppaiden, ilmoitustaulujen ja verkkosivujen kautta saatavaa
opiskelua koskevaa ajantasaista tietoa. Luotettava, oikea-aikainen ja helposti saatavilla
oleva tieto voi vahentaa painetta henkilokohtaiseen neuvontaan ja ohjaukseen. Neu-
vonnassa vastataan opiskelijoiden esittdmiin kysymyksiin. Ohjaus sisaltaa tiedotuksen
ja neuvonnan, mutta se on niit4 syvallisempéad, henkilokohtaisempaa ja pitk&jantei-
sempad opiskelun seka sen siséltdjen ja aikataulutuksen suunnittelun tukemista. Opin-
tojen ohjauksen tulee kattaa kaikki opiskelijan opintojen eri vaiheet: ennen opintojen
alkua, alkuvaihe, keskivaihe, opinndytetyon laadinta ja tydeldmaan siirtyminen ja eri
osa-alueet: oppimisen ja opiskelun ohjaus, ammatilliseen suuntautumiseen liittyvé oh-

jaus ja persoonallisuuden kehittymiseen liittyva ohjaus.

Ohjaussisélloistd huomiota tulee kiinnittad opintojen tavoitteellisuutta tukevien henki-
I6kohtaisten opiskelusuunnitelmien laadintaan ja seurantaan. Opintojen aloitussyksyné
ASO5T-ryhman henkil6kohtaisia opiskelusuunnitelmia (HOPSeja) laadittaessa opis-
kelijoilta ei alan vaihtajina tullut juurikaan perus- tai ammatillisiin opintoihin liittyvia
hyvéksilukuanomuksia. Vapaavalintaisiin opintoihin osalta opiskelijoita [0ytyi sijoi-

tettavia suorituksia esimerkiksi tietotekniikan opinnoista. Opiskelun henkildkohtaista-
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miseen suoritusten hyvéksiluvun osalta ei taten alan vaihtamisen pohjalta liittynyt epa-

realistisia odotuksia.

Aloitussyksyn HOPS-keskustelut (luku 6.4) pienryhmé&ohjauksina toimivat tehokkaa-
na ohjausmuotona opiskelijoiden saadessa realistisen ndkemyksen omasta tilantees-
taan suhteessa muihin opiskelijoihin. Vertaispienryhmét koettiin kannustaviksi ja mo-
tivoiviksi, koska omat ongelmat eivat tuntuneet enéa niin ainutlaatuisilta ja keskustelu
samassa tilanteessa olevien kanssa oli usein rohkaisevaa. Ty6voimapoliittisen koulu-
tuksen lisdaelementteind keskusteluissa nousivat esiin poissaolojen kontrollointi: ilmoi-

tusvelvoite ryhmanohjaajalle ja péivakirjan pito oppitunneilla.

Alkuhdmmennyksen jélkeen melko nopeasti totuttiin ilmoittamaan esimerkiksi lapsen
sairastumisen takia tullut poissaolo séhkdpostilla rynménohjaajalle. Koulutuksen jar-
jestajan ndkokulmasta poissaolojen kontrollointi osoittautui myds ennakko-oletuksia
joustavammin toimivaksi. Viikoittain toistuva ryhman lasnédolotilanteen tarkistus var-
mistaa myos sen, etté opiskelijan mahdollinen opintojen keskeyttdmisriski havaitaan

heti ja siihen voidaan ohjauksellisella tuella puuttua ennen ryhmasta syrjaytymista.

HOPS-yksilokeskustelut (luku 6.5) kaytiin kevatlukukauden alussa. Yksilokeskuste-
luissa toteutui osittain ohjauksen ideaali eli opiskelija sai tukea ristiriitaisissa tilanteis-
sa esimerkiksi miettiessadn seuraavan tyoharjoittelupaikan valintaa monista vaihtoeh-
doista. Parhaimmillaan koettiin voimavaraistumista, henkilokohtaisten paaméarien
tunnistamista ja ainakin tarjoutui mahdollisuus ajan, huomion ja kunnioituksen saami-
seen. Yksilollinen ohjaustilanne oli neuvottelevaa keskustelua, jossa kummallakin

osapuolella oli oma dénensa.

Aikuisryhmaé on aina vaativa ohjattava. Ohjaajalla on oltava mahdollisimman selkea
ymmarrys ensinnakin ohjaamansa tutkintotavoitteisen opiskelun kokonaisuudesta, ai-
kuisopiskelijan oppimisesta ja elaméntilanteen monista rooleista sekd rohkeutta tuoda
esiin erilasia nakokulmia ja olla tarvittaessa eri mieltd patevien aiemmin toiselle alalle
kouluttautuneiden aikuisopiskelijoiden kanssa. Joustovaraa, neuvottelutaitoja ja kykya
myontad, ettd ajoittain on vaarassé eika voi tietdd kaikkea tarvitaan paivittain ohjauk-

sen haasteiden keskella.

Verkko-ohjaustaidot liittyvat toisaalta verkon tekniseen hallintaan ja oman alan osaa-

miseen, mutta erityisesti verkkotydskentelyn luonteeseen ja niihin erityiskysymyksiin,
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joita vuorovaikutuksellinen verkkotydskentely asettaa osallistujilleen Verkko-opetuk-
sessa itseohjautuvuus korostuu voimakkaasti, silla opiskelijan on oltava aloitteellinen
omassa oppimisessaan. Verkko-opiskelu ei ole sidottu aikaan tai paikkaan, ja tehtavat
ovat joustavasti saatavilla ja niita voi tehdd oman aikataulunsa mukaisesti. ASO5T-
ryhman ensimmaisen opiskeluvuoden opinnoista orientoivien opintojen tehtavét, tyo-
harjoittelujen ja projektiopintojen ohjeistus, ty0ajan seuranta- ja arviointilomakkeet
olivat Moodle-verkko-oppimisalustalla hyvin itsenéisesti kaytettavind. Liséaksi Mood-
le-ympéristod kaytettiin esimerkiksi ammatillisten opintojen opintojakson ryhmétehta-

vien tydstamiseen.

Mité epavarmempia opiskelijat omassa verkkotydskentelyssadn ovat, sita tarkedmpéa
heille on saada mielikuva opettajan l&sndolosta. Siksi opettajan virtuaalinen nakymi-
nen keskustelupalstoilla voi vahvistaa joidenkin opiskelijoiden luottamusta ja uskal-
lusta tulla itsekin n&kyviksi. T&ma toteutui myds ASO5T-ryhman kohdalla. Melko pi-
an ohjaavan opettajan kommentoitua ensimmaisi& puheenvuoroja ja tehtévia koko
ryhma ilmaantui alustalle. Opiskelijan motivaatio laskee, mikali verkkopalautteen an-
tamisessa on pitka viive. Opiskelijoilta tuli palautetta muun muassa harjoittelujen op-
pimispéivakirjojen liian hitaasta kommentoinnista. Verkko-opiskelua ohjaavalla opet-
tajalla pitdisi olla selkeé&sti varattua hairi6tonta ohjausaikaa tyokalenterissa.

ASO5T-ryhma on ensimmaéinen sosiaalialan aikuisryhmé, jonka opintoihin kuuluvat
ké&ytannon projektiopinnot, jotka liittyvat opetussuunnitelmassa yrittajyyden teeman
painotukseen (luku 6). Opiskelijat tydskentelivéat viikoittain tiistaipdivan Etela-Karja-
lan alueella yksityisissa kehitysvammaisten, mielenterveyskuntoutujien ja vanhusten
hoiva- ja palvelukodeissa. Kevaan projektiopintojen tarkoituksena oli kehittaa yhteis-
tyossa yrittdjan kanssa sosiaalisen toimintakyvyn mittari yrityksen tarpeisiin. Kehitta-
mishankkeen pééattyessa ei ollut viel& kaytossa tietoja kesalla 2008 valmistuviksi tar-

koitetuista palvelutuotteista (mittareista) ja niiden kdytdnndn toimivuudesta.

Projektiopintojen ohjaus osoittautui haasteelliseksi tehtavéksi. Opinnot kaynnistettiin
kahden kuukauden suunnittelun jélkeen heti kevétlukukauden alussa yhteisell4 tiedo-
tustilaisuudella opiskelijoiden ja yrittdjien kanssa. Opiskelijat kritisoivat koulutuksen
jarjestdjan valmiiksi osoittamia opiskelijakohtaisia paikkoja seké yritysten osittaista

valmistautumattomuutta opiskelijoiden vastaanottoon.
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Koulutuksen jarjestdjan nakokulmasta kokemus oli tuttu nuorisoasteen opiskelijoiden
projektiopintojen aloituksesta, joka monivuotisen opiskelijoiden kanssa yhteistyossa
tehdyn kehittelyn jalkeen edelleen nostaa opiskelijoissa epavarmuuden ja kaaoksen
tunteen projekteja aloitettaessa. Kaytannon projektit ovat erittdin harvoin etukéteen
tarkkarajaisia ja valmiiksi suunniteltuja. Ohjaavat opettajat vastasivat opiskelijoiden
huoleen henkilokohtaisella ohjauksella kdymaéll& jokaisessa projektiyrityksissa opinto-
ja tarkentavan keskustelun yritt4jan ja opiskelijan kesken. Projektiopintojen suunnitte-
luun ja ohjaukseen on varattava riittavésti aikaa. Sosiaali- ja terveysalan yrittajyyteen
tutustuttaessa ja yrittdjyyden osaamista kehitettdessé ollaan ammattikorkeakouluopin-

tojen tarkoituksen ytimessa tekemassa tyoeldmayhteistyota.

Jatkondkymat
Ohjauksen kansallinen ja kansainvalinen toimintaymparisté muuttuu kiihtyvéalla vauh-

dilla. EIamankulkujen yksilollistyminen ja valinnaisuuden lisd&dntyminen, vaeston
ikaddntyminen, osaamispadoman keskittyminen suuriin kaupunkeihin, tydmarkkinoi-
den rakenteelliset muutokset, globalisaatio ja monikulttuuristuminen tuovat ohjauksen
kenttdén jatkuvasti uusia haasteita. Haasteisiin vastaaminen edellyttaa eri toimijoiden
maéaratietoista yhteistyota valtakunnallisella, alueellisella ja paikallistasolla. Opintojen
ohjaustehtavissa toimivien opetus- ja ohjaushenkildston seka opiskelijatuutoreiden

koulutusta tulee kehittad ja resursoida riittavésti.

Samalla ammattikorkeakoulun tulisi laatia kokonaisstrategiaansa perustuva opintojen
ohjauksen suunnitelma, jossa on méaéritelty ohjauksen tavoitteet ja siséllot. Opiskelijan
vastuu omasta oppimisprosessista ei vahennd ammattikorkeakoulun velvollisuuksia ja
tehtdvid. Riittdvan opintojen ohjauksen jarjestdiminen mahdollistaa sen, ettd opiskelija
voi rakentaa itselleen oman elinik&isen oppimisen ja tydelamén kannalta mielekk&an

tutkinnon.

Kehittdmishanke tukee jatkossa kaynnistyvien tyévoimapoliittisten koulutusten suun-
nittelua oppilaitoksessa. Vélittdmaésti hankkeen valmistumisen jalkeen alkaa Imatralla
syksylla 2008 alkavan seuraavan tyovoimapoliittisen sosionomi (AMK) -aikuiskoulu-
tusryhman koulutusesitteen tekeminen, opetussuunnitelman muokkaustyo ja valinta-
koejarjestelyjen suunnittelu tdmén kehittdmishanketydn ndkékulmien pohjalta. Konk-
reettinen jatkohanke olisi tydvoimapoliittisen koulutuksen kesaopiskelujakson kehitta-
minen ASO5T-ryhmén kesan 2008 palautteen jalkeen.
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Liite 1. Tyovoimakoulutuksen rakenne ja tavoitteet

Tyovoimapolittinen aikuiskoulutus

Tutkinto-
tavoitteinen
koulutus

Tietotekniikan
perusteiden
koulutus

Lyhytkestoinen

lupatyyppinen
koulutus

Objaava
koulutus

téydennys-
koulutus

Maahanmuuttaja-
koulutus

Korkeakoulu-opintojen
loppuun saattaminen ja
muuntokoulutus
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» Tyomarkkinoiden toimivuuden parantaminen ja

tydvoiman saatavuuden turvaaminen
Tyollistyminen tai jatkokoulutukseen sijoittuminen
Tyo6urien pidentdminen

Tyottomyyden tai sen pitkittymisen ennaltaehkaisy
Tyo6eldman vaatimusten mukaisen ammattitaidon ja osaamisen
varmistaminen

Tutkintojen suorittaminen ja osaamisen sertifiointi
Yrittdjyyden edistaminen

Tyoeldman perusvalmiuksien hallinta ja palauttaminen
Kotoutuminen ja kielitaidon saavuttaminen
Tietotekniikan perusvalmiuksien hallinta

Tyokyvyn yllapitdminen ja syrjaytymisen ehkaisy
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Liite 3. Koulutusesite ASO5T huhtikuu 2007

ETELA-KARJALAN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaalialan koulutusohjelma Koulutusesite 4/2007

Sosiaalialan koulutusohjelma, sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
koulututkinto, sosionomi (AMK) tyOdvoimapoliittisena koulutuksena ai-
kaisemmin vahintdaan kouluasteen tai toisen asteen tutkinnon yhteis-
kuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla suorittaneille (2007-2010)

Koulutusohjelman tavoitteena on kouluttaa laaja-alaisia ja luovia sosiaalialan
ammattilaisia asiakas-, suunnittelu-, ohjaus- ja kehittamistehtaviin. Koulutus
on tarkoitettu henkil6ille, jotka ovat suorittaneet vahintddn kouluasteen tai toi-
sen asteen tutkinnon yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalta.

Tutkinnon laajuus on 210 opintopistetta, ja koulutus kestdd kolme vuotta. Jo-
kaiselle opiskelijalle laaditaan henkil6kohtainen opintosuunnitelma (HOPS).
Koulutusohjelman tutkintorakenne sisaltéa ammattikorkeakoulun perusopin-
not, koulutusohjelman perus- ja ammattiopintoja, vapaasti valittavat opinnot,
ohjattua harjoittelua ja opinnaytetyon. Yrittajyyden teema on esilla niin teoria-
opinnoissa (markkinointi, juridiikka, laskentatoimi) kuin tyOharjoitteluissakin,
joista ainakin yksi pyritdan suorittamaan yksityisessa hoivapalveluyrityksessa.
Opiskelu on kokopaivatoimista, ja opinnot alkavat 3.9.2007.

Toteutus

Lukukaudessa jarjestetaan opetusta keskimaarin 32-38 opintopistetta, joista
osa on itsenaisia etatehtavia ja tyoharjoittelua. Yksi opintopiste tarkoittaa opis-
kelijan noin 27 h ty6ta. Itsenainen opiskelu koostuu muun muassa alan kirjalli-
suuteen perehtymisesta, oppimistehtavien suorittamisesta ja opinnaytetyon te-
kemisestd. Lukuvuoden 2007-2008 aikataulut selvidvat opintojen alkaes-
sa 3.9.2007.

Haku paattyy 10.8. Paasykokeet (teoriakoe tilaisuudessa jaettavan artikkelin
pohjalta ja opettajien haastattelu) 20.8. ja tarvittaessa 21.8.2007. Valinta tyo-
voimahallinnossa 22.8.2007, josta kutsut l&htevat opiskelijoille 23.8.2007 ja
oppilaitoksesta kirje 24.8.2007.

Tiedustelut Koulutussihteeri Paivi Lind p. 02049 66908,
sahkoposti: paivi.lind@scp.fi tai faksi: 02049 66900

Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu

Taydennyskoulutus ja kehityspalvelu/ Sosiaali- ja terveysyksikko
Valto Kékelan katu 3, 53130 Lappeenranta

www. ekamk.fi

Lisatietoja Lehtori Helena Rautiainen p. 02049 66915,
sahkoposti: helena.rautiainen@scp.fi tai
Koulutuspaallikké Helena Wright p. 02049 66912,
sahkoposti: helena.wright@scp.fi
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Liite 4. Opiskelijoiden hyvinvointia edistava toimintamalli
OPISKELIJOIDEN HYVINVOINTIA EDISTAVA TOIMINTAMALLI

Opiskelijoiden hyvinvointia edistavan toimintamallin
tavoitteena on, ettd jokaisella oppilaitosyhteison ja-
senella on oikeus ja velvollisuus puuttua opiskelijan
opiskelua tai harjoittelua haittaavaan tai muuten
huolestuttavaan paihteiden kayttdon, huoleen mie-
lenterveydesta, sanalliseen tai fyysiseen vakival-
taan, uhkaavaan kaytokseen tai seksuaaliseen ah-
disteluun. Toimintamallissa noudatetaan yksilolli-
syytta, tahdikkuutta ja ehdotonta luottamuksellisuut-
ta.

Yhteison kaikki jasenet sitoutuvat edistamaan omal-
la toiminnallaan opiskelijoiden ja henkilokunnan ter-
veytta ja hyvinvointia.

1. Yleiset toimenpiteet

Toimintamalli esitella&n opiskelijoille orientoivien
opintojen ja opintojen ohjauksen yhteydessa. Huu-
meiden ja muiden paihteiden kayttoon seka muihin
hyvinvointia haittaaviin tekijoihin paneudutaan tule-
van ammatin erityisvaatimusten mukaisesti. Opiske-
lijoiden opintojen edistymista seurataan. Opiskelijoi-
ta ohjataan opintojen suunnittelussa sekéa omassa
jaksamisessa.

2. Toimenpiteet paihdetilanteissa

Jos opiskelija esiintyy oppilaitoksella paihteiden vai-
kutuksen alaisena, henkilokunta puuttuu asiaan ja
lahtee opiskelijan kanssa opiskeluterveydenhuollon
terveydenhoitajan vastaanotolle tai Lappeenrannas-
sa A-klinikalle (Armilankatu 44), jossa paihtymys
varmistetaan puhallus- tai muulla testilla. Tutkimuk-
sesta kieltaytyminen ei ole este kasitella opiskelijaa
paihdeongelmaisena. Opiskelija poistetaan oppilai-
toksesta, koska paihteiden vaikutuksen alaisena ei
voi osallistua opetukseen, ja asiasta tiedotetaan
koulutuspaallikolle.

Jos joku oppilaitosyhteisdn jasen huolestuu opiske-
ljan péaihteiden kaytostd, hanen tulee keskustella
asiasta terveydenhoitajan tai/ja opettajan kanssa.
Terveydenhoitaja ja opettaja selvittavéat opiskelijan
elaméantilanteen yhdessa opiskelijan kanssa. Opis-
kelija pyydetaan neuvotteluun huolenaiheesta ja
tarvittaessa kootaan tydryhma, johon voivat kuulua
ladkari, terveydenhoitaja, koulutusjohtaja, opettaja
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seka mahdollisesti muita erityisasiantuntijoita. Opis-
kelija, jota asia koskee, kutsutaan neuvotteluun ko.
tydoryhman kanssa ja opiskelijan asia kasitellaan,
vaikka han ei saapuisikaan neuvotteluun. Neuvotte-
lussa sovitaan ja kirjataan jatkotoimenpiteet.

3. Toimenpiteet muuta hyvinvointia uhkaavissa tilanteissa

Muut hyvinvointia uhkaavat tilanteet ovat esimerkik-
si oppilaitosyhteison jasenten huoli opiskelijan mie-
lenterveydestd, sanallinen tai fyysinen vakivalta, uh-
kaava kaytos tai seksuaalinen ahdistelu. Naissa ti-
lanteissa yhteison jasenen tulee ottaa yhteytta ter-
veydenhoitajaan, opettajaan tai tarvittaessa polii-
siin. Muuten naissa tilanteissa toimitaan, kuten
paihdetilanteissa on kuvattu (keskustelu terveyden-
hoitajan tai/ja opettajan kanssa, tarvittaessa asiaa
selvittdvan tyoryhméa kokoaminen ja jatkotoimenpi-
teisté sopiminen).

Muissa mahdollisissa kriisitilanteissa nditd ohjeita
voidaan soveltaa yksil6llisesti.

Hyvaksytty 29.8.2006
Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyma,
Ammattikorkeakoulun hallitus
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Liite 5. HOPS 1 -lomake

ETELA-KARJALAN
AMMATTIKORKEAKOULU

HENKILOKOHTAINEN OPISKELUSUUNNITELMA HOPS 1

Opiskelija Syksy 200 _/1. opiskeluvuosi
Ryhmé Palauta 2. jakson alkuun mennessa
Opettajatuutori kehityskeskustelua varten

Opiskelijana teet itsellesi henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS), jota
tarkistat ja tdydennat vuosittain. HOPSin avulla ohjaat omaa opiskeluasi, seuraat
opintojesi etenemisté ja suunnittelet valintojasi. Samalla suunnittelet tulevan
ammattitaitosi painottumista mielestasi tarkeille alueille. HOPSia kdydaan lapi
opiskelijan ja opettajatuutorin vélisessa kehityskeskustelussa.

1. OMAT TAVOITTEESI

EKAMK:n opinto-oppaassa kuvataan, mita yhteisié tavoitteita on jo valmiiksi asetettu
koulutusohjelmassasi suoritettavalle tutkinnolle. Tutustu niihin.

Tehokas oppiminen edellyttdd myds henkilokohtaisten tavoitteiden asettamista ja
niiden pohdintaa. Mieti, mitka aiheet ja minkalainen ammatillinen osaaminen
kiinnostavat sinua erityisen paljon. Lahtokohtana ovat sinun omat tavoitteesi: mité
odotat tulevaisuudelta, millaisessa tydsséa haluat olla, mita tehtdvia haluat tehda ja
millainen haluat olla.

Kirjaa omia tavoitteitasi ja unelmiasi sekd nakemyksiasi tydstd, jossa haluaisit
toimia.

Millaista osaamista uskot tarvitsevasi omalla alallasi tytelamassa?

2. TAUSTASI, VAHVUUTESI, SUURIMMAT HAASTEESI

Uuden opiskeluvaiheen alkaessa on hyva tehda yhteenvetoa siitd, mita jo osaa.

Kay lapi aikaisempaa opiskeluasi ja oppimiskokemuksiasi ty6ssa ja
harrastuksissa. Voitko hyodyntaa hankkimiasi kokemuksia opinnoissasi?
Mitka ovat tamanhetkiset vahvuutesi ja suurimmat haasteesi?
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Mitka ovat keskeiset alueet, joihin haluat panostaa kaikkein eniten
opinnoissasi?

Aikaisempien opintojen hyvaksi lukeminen ja korvaavuudet haetaan erillisella
lomakkeella ja ne ovat myos osa opiskelijan henkil6kohtaista opintosuunnitelmaa.
Mita korvaavuuksia olet anonut/ aiot anoa?

3. ELAMANTILANTEESI

Opiskelun alkuvaiheessa on hyva pohtia myds elamantilanteen vaikutusta
opiskeluun.

Mieti, mitka asiat omassa elamassési voivat heijastua opiskeluun (edistavat tai
hidastavat opiskelua). Mieti myds tarkasti, aiotko ja jaksatko tehdé toité opiskelun
ohessa.

4. ITSEARVIOINTI

Opiskelun mielekkyytté ja onnistumista voit edistaa silla tavoin, ettd tunnistat oman
kykysi ja tapasi opiskella ja oppia seka kehitat mahdollisia puutteitasi.

Minkalainen olet mielestasi oppijana?

Arvioi asteikolla 1 — 5 omia taitojasi talla hetkelld ( 5= paras arvosana)

Arviointikohde: Arvosana: Mahdollinen sanallinen kommentti:

Motivaatio ja halu oppia uutta

Kyky asettaa tavoitteita

Kyky suunnitella opintoja

Itseluottamus ja itsendisyys
oppijana

Lukemis-, kirjoittamis- ja luetun
ymmartamistaito

Opittavien asioiden sisdistdminen

Tiedonhankintataidot (kirjaston ja
tietoverkkojen kayttotaito)




Keskittymiskyky lukemiseen ja
itseopiskeluun

Keskittymiskyky lahiopetuksessa

Ryhmaty6taidot ja sosiaalisuus

Avoimuus uusille kokemuksille

Ajankayton hallinta; tehtévien
palautus ajallaan, tunneille tulo

Omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen

Oman oppimisen ja osaamisen
arviointikyky

Kyky ottaa vastaan palautetta
muilta

Kyky antaa palautetta

Itseohjautuvuus = oma-aloitteisuus,
vastuullisuus, suunnitelmallisuus,
tehokkuus

Omien saavutusten ja tulosten
juhliminen/palkitseminen

5. OPINTOJEN OHJAUS JA TUKI

Varmista, ettd tunnet oman opiskelusi tukimuodot ja tukihenkil6t.

Pohdi, mité ohjausta erityisesti tarvitset

Paivays ja allekirjoitukset

Opiskelija Opettajatuutori

Koulutuspaallikko
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Liite 6. Kehityskeskustelulomake

ETELA-KARJALAN
AMMATTIKORKEAKOULU

KEHITYSKESKUSTELU

Opiskelija: Opettajatuutori:
Ryhma: Aika ja paikka:

1. ARVIO KULUVASTA LUKUKAUDESTA TAI LUKUVUODESTA

1. Kuinka opinnot ovat lahteneet kayntiin? Miltd amk-opiskelu tuntuu?
(muunnellaan seuraaville vuosikursseille)

2. Oletko tyytyvainen omaan opiskeluusi EKAMK:ssa
- yleisesti opiskeluun liittyvéat hyvéat ja kehitettavat puolet
- omaan opiskeluun liittyvat hyvat ja kehitettavat puolet
- mahdolliset muutosehdotukset

3. HOPSiIn ja opintorekisteriotteen tarkastelu, (ks. HOPS-lomake)

4. Mita tunnistat oppineesi? Miten omat tavoitteesi oppia tiettyja asioita
ovat toteutuneet?
- oppimisen arviointiperusteet: oma ja opettajien arvio, muut mahdolliset
palautteet
- miten oppimisen ja kehityksen suunnittelua ja seurantaa tulee parantaa

5. Viihtyvyys opinnoissa, opiskeluryhmassa ja yksiktssa
- onko sinulla kavereita omassa ryhmassasi
- miten viihtyvyytta ja oppimisympaéristdd voidaan parantaa (seuraavassa
apukysymyksia)
Viihtyminen opinnoissa. Miten opiskelu antaa tyydytysta
Vaikutusmahdollisuudet opiskeluun ja opintoihin
Jaksamisen taso, opiskelun rasittavuus, oma fyysinen kunto
Omat ja oman opiskeluryhman tyéolosuhteet (kotona/oppilaitoksessa)
Opiskeluryhman toiminta ja toimivuus
Yhteisty0 ja ilmapiiri oman opiskeluryhman sisalla
Yhteistyd muiden ryhmien ja yksikéiden kanssa

YVVVYVYYVYYVY

- Opettajien, opettajatuutorin ja muun henkildstén toiminta
> Arvio opettajien ja ryhnmé&ohjaajien antamasta ohjauksesta ja tuesta
oppimistehtavien ja opintojen hoitamisessa
> Tyytyvaisyys muun henkildstdn toimintaan
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2. TULEVAN LUKUVUODEN / LUKUKAUDEN SUUNNITTELU JA
KESKUSTELU OPISKELUSTA PITEMMALLA TAHTAIMELLA

1. Mitatavoitteita asetat tulevalle lukuvuodelle

henkil6kohtaiset kiinnostuksen kohteet opinnoissa (vapaasti valittavat ja
vaihtoehtoiset opinnot, ty6harjoittelu, opinnaytetyd yms.)
henkil6kohtaiset kiinnostuksen kohteet tulevissa tyotehtavissa

miten néiden tavoitteiden saavuttamista tuetaan (itse/oppilaitos)
ehdotukset ja ideat tulevan vuoden toiminnalle

2. Muut tulevaisuuden suunnitelmat
- mitd kesatydsuunnitelmia/ urasuunnitelmia sinulla on

3. Muut keskustelussa esille tulleet asiat

4. HOPSIin paivittaminen/ Henkilékohtainen kehityssuunnitelma ja muut
henkilokohtaiset suunnitelmat)

3. KESKUSTELU MUISTA AJANKOHTAISISTA HAASTEISTA TAI
ONGELMISTA
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4. KEHITTAMISEHDOTUKSET JA SUUNNITELMAT

Allekirjoitukset:

Opiskelija: Opettajatuutori:




