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1 JOHDANTO

Ammatillisessa koulutuksessa henkilokohtaistaminen, monimuotoisuus ja
valinnaisuus ovat lisaantyneet. Aikuisopiskelijat ovat heterogeeninen ryhma
niin ikarakenteen kuin aikaisemmin hankitun osaamisen osalta. Tutkinnon
suorittajan on osattava tehda valintoja, asettaa itselleen paamaaria ja kyky
ratkoa ongelmia on entistd tarkeAmpaa ja vaatii itsetuntemuksen lisaksi myos
toimintaympariston tuntemusta. Lisaksi kasvava osuus oppimisesta on

siirtynyt tydpaikoille tydssadoppimisen muodossa.

Opinto-ohjaus on haasteellista kehittdmisty6ta. Hyva opinto-ohjaus tukee
aikuisopiskelijaa menestykselliseen ty6hon ja henkilokohtaisten tavoitteiden
saavuttamiseen. Hyvan ohjauksen lopputuloksen saavuttamiseksi tarvitaan
usean ammattirynméan osaamista. Kun ohjaukseen osallistuu eri tahot,
yhdessa sovitut toimintaperiaatteet, tyon ja vastuunjako auttavat seka

tutkinnon suorittajaa etta ohjaajia toimivaan ja tulokselliseen prosessiin.

Taman kehittamishankkeen tavoitteena oli laatia opinto-ohjaus-

suunnitelma Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikkdon.
Opinto-ohjaussuunnitelmaan koottiin opinto-ohjauksen keskeiset periaatteet ja
opinto-ohjauksen tavoitteet, sisaltd seka vastuuhenkilot. Tassa tutkimuksessa
hyddynnettiin Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikossa
tehtya opiskelijakysely&, jossa tutkinnon suorittajilta kysyttiin kokemuksia
ohjauksesta henkilokohtaistamisen eri vaiheissa. Aikuisopiston sosiaali- ja
terveysalan yksikon henkilostba teemahaastateltiin siita, minkalaisia
opiskelijaohjaukseen liittyvia tyotehtavia eri ammattiryhmille kuuluu.

Teemahaastattelut koottiin yhteenvedoksi tehtavanimikkeittain.

Teemahaastattelun avulla selvitettiin, minkalaisia menetelmia tdna paivana
kaytetaan sosiaali- ja terveysalan yksikon opinto-ohjauksessa, miten sita
arvioidaan seka minkélainen verkosto toimii talla hetkella opintojen
ohjauksessa ja miten verkostoa voi kehittdd opinto-ohjauksen toiminnan
kannalta. Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa on

tarkoituksena ottaa kayttoon opinto-ohjaussuunnitelma, jonka avulla on



mahdollista jarjestad nykyista kattavampaa opinto-ohjausta aikuisopiskelijan
opintopolun eri vaiheisiin seka sopia siitd, ketk&a ovat toimijoina ja

vastuuhenkil6in& opinto-ohjauksessa.

2 OHJAUS JA OPINTO-OHJAUS KASITTEENA

Ohjauksen-kasite on moniulotteinen: siind yhdistyy monia ammatti- ja
toimintakaytanteita seka eri lahestymistapoja ja menetelmia (Vehvilainen
2001,9.). Opinto-ohjaus on monitieteellinen, teoriaperusteinen ja oppimista
korostava vuorovaikutussuhde, missd on kyse ohjattavan auttamisesta, ei
terapiasta (Lerkkanen 2005.). Ohjaukseen liitetdan usein neuvonta, mika
kuitenkin voidaan ymmartad ohjauksen ylakasitteeksi, joka sisaltad useita
toimintamuotoja, kuten ohjauksen, arvioinnin, informoinnin, uravalinnan
ohjauksen, sijoittumistietopalvelut, verkostotyon seka opintonsa paattaneiden

seurannan (Lairio & Puukari 1999,25.).

Lairio ja Puukari (2001) tarkastelevat ohjauksen kasitetta Gladdingin (1996) ja
Nelson-Jonesin (1995) mukaan. He méaarittelevat ohjauksen suhteellisen
lyhytkestoiseksi ihmisten valiseksi teoriapohjaiseksi prosessiksi. Psyykkisesti
terveita ihmisia autetaan ratkomaan kehityksellisia ja tilannesidonnaisia
ongelmiaan. Ohjausta voidaan tarkastella myds hyvanéa auttamissuhteena,
interventiovalikoimana tai psykologisena prosessina. Ohjauksessa tavoitellaan
tilaa, jossa ohjattava itse pystyy auttamaan itse itsedén. Samassa teoksessa
ohjausta on kéasitelty myos McLeodin (1998) mukaan. Han liittaa
ohjaussuhteeseen ohjaajan ja ohjattavan fyysisen, kielellisen seka ajatteluun
ja tunteisiin liittyvan vuorovaikutuksen. Yleisesti ohjaus on suunnattu ihmisille,
joilla on ongelmia elamankaaren kehitysvaiheissa. (Lairio & Puukari 2001, 9-
10.)

Ohjauksen maaritelmissa on nahtavissa yhteisia piirteitd: ohjaus on ammatti,
joka edellyttaa tiettya koulutusta; ohjaus on aktiivista toimintaa, ei pelkaa
ongelmien kuuntelemista; ohjauksessa kasitellaan henkilékohtaista,

sosiaalisia, ammatillisia ja koulutuksellisia asioita; ohjaajat tyoskentelevat



yleensa "normaalien” ihmisten parissa, joiden ongelmat vaativat esimerkiksi
lyhytkestoista interventiota; ohjaus perustuu teoriaan ja noudattaa joitakin
yleisia periaatteita; ohjausprosessin avulla ohjattava oppii tekemaan paatoksia
ja uusintamaan toimintatapoja, tunnetiloja ja ajattelua. Opinto-ohjaus on yksi
erityisalue ohjauksen saralla. (Lairio & Puukari 2001, 9-10.)

Opinto-ohjauksessa ohjattavaa autetaan ymmartamaan ja selventamaan
omaa elamantilannettaan ja tuetaan tulevaisuuden jasentadmisessa.
Tavoitteena on, etta opiskelija kokee voimaantumista ohjausprosessin aikana.
Ohjauksella tavoitellaan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Ohjaukseen liittyy
asiakaskeskeisyys: tuen, huolenpidon, lohdun ja toivon tarjoaminen.
Ohjaussuhde on luonteeltaan virallinen ja luottamuksellinen. (Lerkkanen
2005.)

Ohjauksella tuetaan opiskelijan oppimista: annetaan asiallista ja oikeaa tietoa,
autetaan selventamaan ja Iluomaan kuvaa omista tavoitteista ja
tulevaisuudesta. Ohjauksella opiskelijaa autetaan tunnistamaan omia
voimavaroja ja rajoituksia sekd Iluomaan mahdollisuuksia itsensa
kehittamiseen. Ohjaus on prosessi, jossa opiskelija oppii arvioimaan ja
kehittamaan vahvuuksiaan suhteessa toimintaympéaristonsa mahdollisuuksiin.
(Lerkkanen 2005.)

2.1 Opinto-ohjauksen tavoitteet

Opinto-ohjauksen tavoitteet on vahvistettu ammatillisten perustutkintojen
opetussuunnitelmien perusteissa. Niiss& on annettu myos ohjeita opinto-
ohjauksen jarjestamisesta. Opetussuunnitelmien perusteissa ne on esitetty

luvuissa 3.4 ja 5.1 seka 6.

Yhten& merkittavana opinto-ohjauksen tavoitteena on, ettd opiskelijoita
ohjataan tiedonhankintataidoissa ja yhteiskunnan tarjoamien ohjaus-,
neuvonta- ja tietopalvelujen kaytdsséa. Ohjauksessa paéapaino tulisi olla

opintojen sujuvuuden turvaamisessa. Oppilaitoksen tulisi kehittda menetelmia,



joiden avulla opiskeluun sitoutumista tuetaan, opintojen etenemista seurataan
ja esiin tuleviin ongelmiin puututaan riittavan ajoissa. Aikuisten ohjaaminen
vaatii ohjaajalta seka laaja-alaista koulutusrakenteen ymmartamista etta
aikuisen opiskelijan elaméantilanteen huomioon ottamista. Aikuisopiskelijan
ohjauksessa keskeisté on yksil6llisyys ja aikaisemman koulutus- ja
tyohistorian huomioiminen opintoja suunniteltaessa. (Kasurinen 2004, 50-52.)

Lairio ja Puukari (2001) esittdvat ohjauksen tavoitteeksi Schmidtin mukailemat
tavoitteet (1996): kayttaytymismuutosten edistdminen, sosiaalisten ja
henkilokohtaisten suhteiden parantaminen, sosiaalisten taitojen ja
selviytymiskyvyn kehittdminen, paatoksentekoprosessien oppiminen,
inhimillisten voimavarojen ja kasvun edistaminen. Ohjattavan on
ymmarrettava ongelmansa syy, vastuullisuus ja mahdollisuus ongelmasta
selviytymiseen myo0s tulevaisuudessa. Ohjattavan oma vastuu omasta

elamastaéan korostuu. (Lairio & Puukari 2001, 9-10.)

Opinto-ohjaussuunnitelman tehtadva on maarittaa opinto-ohjauksen asema
oppilaitoksen keskeisena toimintaperiaatteena eli strategiana. Suunnitelmaan
kirjataan opinto-ohjauksen toimintatavat, tyonjako, resurssit ja hallinto. Opinto-
ohjaussuunnitelman laadinnalla varmistetaan se, etta opiskelijat tietavat
millaisia ohjauspalveluja oppilaitoksessa on tarjolla ja kuka niista vastaa.
Suunnitelma selkiyttd& ohjauspalvelujen tydnjaon myds oppilaitoksen
opettajille ja muulle henkildkunnalle. (Numminen, Heino, Joronen-Vallin,

Karlsson, Lerkkanen, Virtanen & Pirttiniemi 2005, 3.)

Opinto-ohjaussuunnitelman laadinnan tulisi olla laajapohjaista, koska opinto-
ohjaus on sdadoksissa vastuutettu koko oppilaitoksen henkildstolle.
Tehtavaan on hyva nimeta tydryhma, jossa on ohjauksen asiantuntijoita,
opettajia, muuta henkilokuntaa ja opiskelijoita. Myos oppilaitoksen johdon
mukanaolo suunnitelman laadinnassa on valttamatonta, koska ohjauksen
tavoitteiden ja toimintalinjausten on tuettava koko oppilaitoksen strategiaa ja
perustehtavaa. Johto vastaa myo0s siitd, etta opinto-ohjaussuunnitelma
vahvistetaan osana oppilaitoksen opetussuunnitelmaa. Lisdksi opinto-

ohjaussuunnitelmassa tulisi paattaa siitd, miten opinto-ohjauksen sisaltoa ja



laatua seurataan seké arvioidaan osana oppilaitoksen muuta

laatujarjestelmaa. (Numminen ym. 2005, 8-11, 18.)

2.2 Opinto-ohjausta koskevat sdadokset

Ammatillisessa koulutuksessa jarjestettavaa opinto-ohjausta koskevat

saadokset sisaltyvat lakiin ja asetukseen ammatillisesta koulutuksesta seka
ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmien valtakunnallisiin perusteisiin.
Myds opetusministerion koulutuksen kehittamis- suunnitelmassa Koulutus ja

tutkimus 2003 — 2008 on asetettu opinto-ohjaukselle tavoitteita.

Ammattikoulutuslain (L630/1998) mukaan opiskelijalla on oikeus saada
opetussuunnitelman mukaista opetusta ja opinto-ohjausta (§ 29).
Ammattikoulutusasetuksen (A 811/1998) mukaan opetussuunnitelmiin tulee
siséltya muiden opintojen ohella opinto-ohjausta. Opiskelijalle annettava
opinto-ohjaus on henkilokohtaista ja muuta tarpeellista opintojen ohjausta (8 2
ja 4). Ammatillisen perustutkinnon opetussuunnitelman perusteissa (2005) on
vahvistettu yksityiskohtaisemmin opinto-ohjauksen tavoitteet ja annettu ohjeita
sen jarjestamisesta oppilaitoksessa. Opetussuunnitelman yhteiseen osaan
tulee sisallyttdd muun muassa suunnitelma opinto-ohjaukseen liittyvien

tukipalvelujen jarjestamisesta.

Opetusministerion kehittdmissuunnitelman, Koulutus ja tutkimus 2003 — 2008
mukaan erityista huomiota on kiinnitettadva koulutuksen nivelkohtiin ja
siirtymisiin koulutusasteelta toiselle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa on
asetettu tavoitteeksi keskeyttamisten vahentaminen. Erityisopetuksen
mieltaminen luonnolliseksi osaksi koulutustarjontaa ja kaytannon tyota
edellyttaa opinto-ohjauksen ja tukitoimien kehittdmista seka
oppimisvaikeuksien huomioon ottamista. Koulutusjarjestelméan tehokkuuden
lisdéaminen, johon kuuluu opintojen nopea eteneminen ja nayttdjarjestelman
kehittaminen seké koulutustakuuajattelu edellyttavat myds ohjaus- ja

tukitoimien kehittdmista ammatillisessa koulutuksessa. Opinto-ohjauksen



merkitys korostuu edelleen opintojen valinnaisuuden ja vaativuuden

lisdantyessa (Opetusministerié 2005, 28-30.).

2.3 Opinto-ohjauksen laht6kohdat

Opinto-ohjauksen lahtokohtana on kasitys aikuisopiskelijasta aktiivisena ja
vastuullisena oman oppimisprosessinsa haltijana. Tutkinnon suorittajaa
ohjataan sitoutumaan opiskeluun ja ottamaan vastuuta omien opintojensa
suunnittelusta ja etenemisesta. Opinto-ohjausta annetaan kunkin tutkinnon

suorittajan yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Opinto-ohjauksen tavoitteena on etta, tutkinnon suorittaja oppii arvioimaan
valmiuksiaan ja kehittdmaan vahvuuksiaan seka sijoittuu tybelaméaan tai jatko-
opintoihin. Lerkkasen (2005) mukaan oppimisen tavoitealueet oppimisen ja
opiskelun ohjaus, ammatillinen suuntautuminen seka ohjaus henkilokohtaisen
kasvun ja kehityksen tukeminen eivat ole toisistaan irrallisia, vaan ne kulkevat

limittain opintojen ohjauksen eri vaiheissa.

Henkilokohtaisen kasvun ja kehityksen ohjauksen tavoitteena on vahvistaa
tutkinnon suorittajan elaménhallinnan taitoja, itsetuntemusta ja
itseluottamusta. Osa tutkinnon suorittajista tarvitsee erityista psyko-sosiaalista

tukea elaméassaan ja opiskelussaan.

Oppimisen ja opiskelun ohjauksen tavoitteena on perehdyttaa tutkinnon
suorittaja uuteen opiskeluymparistéon sekd avustaa hanta opiskelujen
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tutkinnon suorittajan omaa vastuuta
opintojen etenemisesté korostetaan ja samalla hanta ohjataan seuraamaan

omien opintojensa edistymista ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Ammatillisen suuntautumisen ohjauksen tavoitteena on tukea yksildllisia
koulutus- ja uravalintapolkuja ja siten edistda opintojen jalkeista tyollistymista
ja jatko-opintoihin hakeutumista. Ammatillisen suuntautumisen ohjaukseen

sisaltyvat esimerkiksi koulutuksen markkinointi ja opiskelijavalinta. Keskeista



on kehittda tutkinnon suorittajan omia paatoksentekotaitoja ja vahvistaa hanen

ammatti-identiteettiddn muistaen samalla elinikéisen oppimisen periaatteet.

Opetussuunnitelman perusteiden mukaan opinto-ohjausta tulee siséltya
tutkintoon vahintdan 1,5 opintoviikkoa. Lisaksi jokaisella tutkinnon suorittajalla
on oikeus saada henkilokohtaista ja muuta tarpeellista opintojen ohjausta
opintojensa ohella riittavasti. Oppilaitoksen tulee huolehtia erityisesti niiden
tutkinnon suorittajien ohjauksesta, joilla on opiskeluvaikeuksia (esimerkiksi
lukemisen- ja Kkirjoittamisenvaikeus), poissaoloja  koulutuksesta tai

elamanhallintaan liittyvid vaikeuksia.

Opetussuunnitelman perusteiden mukaan opinto-ohjaus tulee toteuttaa siten,
ettd tutkinnon suorittaja saa riittavasti tietoa koulutuksestaan ennen sen
aloitusta ja sen aikana. Tama tarkoittaa sita, ettd han saa tietoa ja kokemusta
tyoelamasta, yrittajyydesta ja ammateista, tutustuu ja saa mahdollisuuden
kansainvalisiin kontakteihin, opiskeluun ja tydhon seka saa tukea

opiskeluunsa ja elamaansa mahdollisesti liittyvissd ongelmissa.

Ammatilliseen koulutukseen valituille opiskelijoille tulee antaa tietoa
suoritettavista tutkinnoista, niiden opintojen muodostumisesta ja siséllosta
seka opinnoista, joita he tarpeidensa mukaa voivat valita muista
oppilaitoksista. Tutkinnon suorittajia tulee tukea valintojen tekemisessa.
Tutkinnon suorittajille on laadittava heidan valintojensa mukaan
henkilokohtainen oppimissuunnitelma (HOPS). Henkilokohtaista
oppimissuunnitelmaa tehtdessa on otettava erityisesti huomioon ne tutkinnon
suorittajat, joilla on perusopetuksen aikana tai ammatillisen koulutuksen

aikana opiskeluun tai elamiseen liittyvia vaikeuksia.

Koko henkiloston tulee osallistua tutkinnon suorittajien ohjaukseen, mutta
paavastuu sen suunnittelusta on opinto-ohjaajalla. Opinto-ohjauksen
onnistumiseksi tulee tehda oppilaitoksen sisaista asiantuntijayhteistytta,
yhteisty6ta tutkinnon suorittajien kanssa ja eri oppilaitosten vélilla seka
oppilaitosten ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Ammatillisten

oppilaitosten tulee kehittaa ura- ja rekrytointipalvelujaan yhteistytssa
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tyovoimatoimistojen ja elinkeinoelaman kanssa seka edistaa tutkinnon
suorittajien tydllistymista ja jatkokoulutukseen paasemista (Opetushallitus,
2004. Opetussuunnitelman perusteet luku 5.1, 28).

Koulutuksen jarjestajan on vastattava myos tutkinnon suorittajan itsenéisten
opintojen etenemisesté siten, etta opiskelutehtavat suunnitellaan, tutkinnon
suorittajien tydskentelya ohjataan ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan.
Itsendista opiskelua tulee seurata ja tarvittaessa tulee antaa tukiopetusta.
Lahiopetuksen ja kouluttajan ohjauksen tulee olla keskeista opintojen
alkuvaiheessa. Kun tutkinnon suorittajan itseohjautuvuus kehittyy opintojen
edetessa, itsenaisen opiskelun maaraa ja tutkinnon suorittajan vastuuta tyo- ja
opiskelutehtavista tulee lisata vahitellen, jolloin kouluttajan tehtava painottuu
suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin (Opetushallitus, 2004.

Opetusuunnitelman perusteet luku 6, 36.).

2.4 Opinto-ohjauksen nykytila ammatillisella 2. asteella

Opetushallituksen opinto-ohjauksen tilaa selvittdneen kansallisen arvioinnin
mukaan ammatillisen koulutuksen opinto-ohjauksessa oli vakavia puutteita.
Jopa kaksi viidesosaa opiskelijoista koki, ettei saanut opinto-ohjauksesta
tukea opintoihinsa tai tietoa jatko-opiskelumahdollisuuksista. Opinto-
ohjauksen resurssit vahvistivat opiskelijoiden kéasityksia. Paatoimisilla
ammatillisten oppilaitosten opinto-ohjaajilla oli keskimé&éarin 510 ohjattavaa
opiskelijaa ja sivutoimisilla opinto-ohjaajilla 220 ohjattavaa opiskelijaa. Yli
kolmasosassa oppilaitoksista opinto-ohjaajien aika ei riittanyt henkilokohtaisen
ohjauksen antamiseen ainakaan kaikille opiskelijoille. (Numminen, Jankko,
Lyra-Katz, Nyholm, Siniharju & Svedlin 2002, 136-137, 144.)

Ohjausta toteutettiin ammatillisissa oppilaitoksissa hyvin kirjavasti. Vakavia
puutteita havaittiin erityisesti opiskelijoiden opiskelutaitojen ja
opiskelumenetelmien ohjauksessa. Tutkimuksessa tuli esille myds se, etta
nivelvaiheessa koulutusvalintoja tehtiin liikaa mielikuvien eika tiedon ja
kokemuksen perusteella. Jopa 85 prosenttia opiskelijoista oli ammatillisten

opintojen alkuvaiheessa epédvarmoja omasta alastaan. Tama aiheutti
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opintojen keskeytyksia ja opiskeluaikojen pitenemista. (Kasurinen 2004, 43,
46; Numminen ym. 2002, 128-129; Numminen ym. 2005, 7.)

Valinnan mahdollisuudet ja henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat eivat
myoskéaan toteutuneet toivotulla tavalla. Opiskelijoista 80 prosenttia ilmoitti,
ettei heilla ollut henkilékohtaista oppimissuunnitelmaa (HOPS) ja lahes joka
neljannessa oppilaitoksessa ei ollut mahdollista valita opintoja muista
oppilaitoksista. (Numminen ym. 2002, 144.) My6s opiskelijoiden opintojen
seuranta ontui. Oppilaitoksilla ei ollut kaytdésséan sellaisia palautejarjestelmia,
joilla ne olisivat saaneet tietoa opinto-ohjauksen toteutumisesta opiskelijoiden
nakokulmasta. (Numminen ym. 2005, 7.) Kaiken kaikkiaan ammatillisten
oppilaitosten opinto-ohjaajat ja rehtorit arvioivat opinto-ohjauksen toimivan

huomattavasti paremmin kuin opiskelijat itse (Numminen ym. 2002, 143.).

Elinikaisen oppimisen valmiuksien edistaminen on omaksuttu keskeiseksi
koulutuksen kehittdmisen paamaaréaksi Suomessa jo vuosikymmenia sitten.
Nuoruusian jalkeisid koulutusmahdollisuuksia tuetaan mm. "umpiperid”
poistamalla ja uusia koulutusvaihtoehtoja avaamalla. Elinikaisen oppimisen
idea mielletdéan edelleenkin pdaasiassa aikuisten kouluttamista koskevaksi.
Se on vaikuttanut vain vahan perus- ja toisen asteen koulutuksen
jarjestamiseen ja toimintatapoihin. Kuitenkin perusta elinikaiselle oppimiselle

luodaan keskeisilta osin jo peruskoulussa. (Valijarvi 2004, 33.)

Elinik&isen oppimisen nakdkulmasta aikuisikaisen vaeston ohjauspalvelujen
jarjestamiseen liittyy erityisen vaativia haasteita. llman tehokkaita
ohjauspalveluja lisdantyva koulutustarjonta uhkaa muodostua koulutuksellista
tasa-arvoa vahentavaksi kuin koulutuksellisia eroja tasoittavaksi tekijaksi.
Elinik&isen oppimisen korostuminen lisaa tarvetta tukea vaeston
mahdollisuuksia hankkia itsendisesti tietoja eri opiskelumahdollisuuksista.
Toisaalta tarvitaan mittavia panostuksia henkilokohtaisiin ohjauspalveluihin
niiden henkildiden osalta, joiden valmiudet omaehtoiseen opiskeluun ja

osaamisen paivittdmiseen ovat puutteelliset. (Valijarvi 2004, 33.)
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Suuret erot ihmisten tiedoissa, taidoissa, motivaatiossa ja kiinnostuksessa
tarkoittavat sitd, etta heidan tarpeensa ja odotuksensa ohjauksen suhteen
vaihtelevat suuresti. Samat menettelytavat eivat sovellu kaikkiin
ohjaustilanteisiin, kun tavoitteena on koulutuksellisen tasa-arvon edistaminen
ja omaehtoisen opiskelun edellytysten vahvistaminen. TAma nakyy myads eri
henkildiden tarvitsemien ohjausresurssien suurena vaihteluna. Yhteiskunnan
koulutusvaatimusten kasvaessa ja koulutustarjonnan moninaistuessa
opintojen ohjauksen kysynté kasvaa. Koulutuksellisen tasa-arvon
nakokulmasta opinto-ohjaus muodostuu tulevaisuudessa entista
tarkeammaksi yhteiskunnan avaintoiminnoksi. Sen riittdva resurssointi

ja palvelujen laadun jatkuva kehittaminen vaikuttavat ratkaisevasti

koulutuksellisen tasa-arvon kehittymiseen. (Valijarvi 2004, 35-36.)

Kun oppilashuoltotoiminnan ja psykososiaalisen tuen kehittdmista mietitdan
oppilaitoksessa, tulisi lahtokohtana olla koko oppilaitoksen toimintakulttuurin
tarkastelu. Toimintakulttuuri muodostuu virallisista ja epavirallisista
saannoista, toimintaa ohjaavista arvoista ja periaatteista sekd opetusta
ohjaavasta oppimiskasityksesta ja kaytettavista opetusmenetelmista.
Elinikdisen opiskelun onnistumisen ehtona on, etta opiskelijat oppivat
tuntemaan omat vahvuutensa ja heikkoutensa opiskelijana, hallitsemaan
erilaisia opiskelumenetelmia, toimimaan itsenaisesti ja hakemaan tietoa eri
l&hteistd. Ohjaustoiminta muodostaa prosessin, jonka jatkuminen yli nivel- ja
siirtymavaiheiden kouluasteelta toiselle tai koulutuksesta tydelamaan taataan

yhteistydmuotoja kehittamalla. (Kasurinen 2004, 43.)

3 AMMATILLINEN AIKUISKOULUTUS TANA PAIVANA

Yhteiskunnan arvot ja arvostukset maarittelevat millainen asema koulutuksella
ja opiskelulla on ja mihin koulutuksen osa-alueeseen tai koulutusmuotoon
painopiste milloinkin kohdistuu. Nykyisin korostuu lapsuuteen ja nuoruuteen
painottuneen koulutuksen rinnalla koko elaméan jatkuva oppiminen, jonka
myo6ta perus- ja nuorisoasteen rinnalle on syntynyt aikuiskoulutus. Ikaluokkien

pienentyessa ja tydelaman osaamisvaatimusten nopeassa muutostahdissa



13

aikuisten kouluttaminen uusiin tehtaviin ja pysymaan yha pidempaan
tyoelamassé korostaa ammatillisen aikuiskoulutuksen tarpeellisuutta ja
merkitysta. Yhteiskunta ja tydelama vaativat tyontekijalta itseohjautuvuutta,
kykya ottaa henkilokohtaista vastuuta seka suunnitelmallista tydskentelya.
(Oinonen 2003, 7.)

Muutospaineita- ja tarpeita on tullut myds koulutuspolitikkaan ja koulutuksen
kaytannon toteuttamiseen. Mallioppiminen ja perinteinen kouluttajakeskeinen
luokkaopetus ovat saaneet rinnalleen monenlaisia toteuttamismuotoja.
Lapset, nuoret ja aikuiset ovat erilaisia oppijaryhmid, esimerkiksi aikuisilla on
monenlaisia ja eritasoisia kokemuksia ja osaamista. Opetuksen kaytannon
toteutuksessa erilainen kokemustausta tulee huomioida kuten myés se, etta
kaikenikaiset oppijat ovat yksil6ita, joilla on yksilollinen tapa ndhdé, kokea

seka tehda asiat ja myos yksiléllinen tapa oppia. (Oinonen 2003, 7.)

3.1 Aikuinen oppijana ja ohjattavana

Opiskelu saattaa olla monelle aikuiselle uusi, pelottava tai ennakkoluuloja
aiheuttava asia. Aikaisemmat muistot kouluajoilta voivat olla kielteisia,
koulusta ja oppimisesta voi olla niin huonot kokemukset, etta niita kartetaan
viimeiseen saakka. Myonteisen oppimiskokemuksen luomisessa ovat
merkittdvassa roolissa koulutuksen tarjoajat, sen suunnittelijat ja toteuttajat,
jotka tarvitsevat tietoa aikuisesta oppijana seka uskallusta ja

ennakkoluulottomuutta kokeilla uusia menetelmid opetuksessa.

Aikuiset oppijoina ovat hyvin heterogeeninen ja osaamistasoltaan kirjava
ryhma. Aikuisopiskelijan koulutustausta vaihtelee kansakoulusta
yliopistotutkintoon. Tyokokemuksessa, harrastuksissa ja kokemusmaailmassa
voi olla myds hyvin laaja kirjo. Oppimista ei voi irrottaa muusta elamasta, se

on aina osa aikuisen elamantilannetta.

Ik& tuo muutoksia aivojen toimintaan ja muistiin, kayttomuisti kuormittuu
herkemmin kuin nuorena. Aikuisen vahvuutena on ymmartaa ja kasitella

monimutkaisia asiakokonaisuuksia ja kayttad hyodykseen aiempaa tietoa ja
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taitoaa uuden tiedon omaksumisessa. Toisaalta aikuisen osaaminen ja
kokemukset voivat vaatia poisoppimista vanhasta; mita sisaistyneempéé
toiminta on, sitd vaikeampaa ja aikaavievampaa on omaksua uutta. (Ojanen
2001, 22.)

Oppimismotivaatio vaikuttaa siihen, millainen tarve ja tahto aikuisella on
oppia. Vapaaehtoinen, omasta halusta l&hteva opiskelu on varmempi tae
myonteiseen oppimistulokseen kuin esimerkiksi ulkoapéain tullut maarays
opiskella. Yksilon ymmarrys siitd, etta osaaminen ei riita tarjolla oleviin
tyotehtaviin saa aikaan tarpeen ja motivoitumisen opiskeluun ja oppimiseen.
Arvot ja asenteet maarittelevat aikuisen suhtautumista opiskeluun ja

oppimiseen. (Ojanen 2001, 22.)

3.2 Opinto-ohjauksen nykytila Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja

terveysalalla

Minna Sillanp&éan (2005, 44) tutkimuksen mukaan Jyvaskylan aikuisopiston
sosiaali- ja terveysalan ohjauksen vahvuuksia ovat ohjaajien sosiaali- ja
terveysalan tuntemus ja ohjausosaaminen. Tutkinnon suorittajien ohjauksessa
kaytetadn monipuolisia menetelmid kuten henkilékohtaista ohjausta,
pienryhmaohjausta ja suurrryhméohjausta. Tutkinnon suorittajat kokivat
ohjauksen hyddyttavan heita erityisesti nayttétutkinnon suorituksen

henkilokohtaistamisessa ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa.

Sillanpaan (2005, 44) mukaan ohjauksen haasteita ovat osaamisen
tunnistaminen, tutkinnon suorittajien |&ht6- ja elamantilanteen huomioiminen
ja hakeutumisvaiheen ohjauksen jasentymattomyys. Tutkinnon suorittajat,
jotka olivat tyossa ennen koulutukseen tuloa, kokivat tydpaikkojen roolin
melko vahaiseksi hakeutumisvaiheen ohjauksessa. Myds henkilokohtaista

ohjausta kaivattiin nykyista enemman.

Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikbssa on ohjauksessa
kaytdssa hajautettu malli, mika tarkoittaa sitd, ettd ohjauksen paévastuu on

valmistavan koulutuksen vastuukouluttajilla. Aikuisopiston www-sivuilla
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kerrotaan yksikonjohtajien, koulutuspaallikdiden ja koulutussihteereiden
yhteystiedot, muttei heidé&n rooliaan ohjauksessa. Sosiaali- ja terveysalan
yksikdssa ei ole opinto-ohjaajaa, jolta tutkinnon suorittajat voisivat saada
tietoa opintoihinsa liittyvista asioista. (Sillanpaé 2005, 45.).

Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa opinto-ohjausta
antavat paasaantoisesti vastuukouluttajat. Opiskelijaryhmill& on opinto-
ohjauksen tunteja keskimaarin 10 tuntia lukukaudessa. Opinto-ohjaustunnit on
jaettu koko opiskeluajalle tasaisesti. Esimerkiksi jos opinnot suoritetaan
kahdessa vuodessa, tutkinnon suorittaja saa opinto-ohjausta yhteensa 40
tuntia. Lisaksi tutkinnon suorittajalla on mahdollisuus saada henkilokohtaista

opintojen ohjausta tarvittaessa.

Ryhma- ja yksil6ohjauksen lisaksi Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja
terveysalan yksikbssa annetaan vertaisryhmaohjausta, joka on ohjausta 3-4
tutkinnon suorittajan pienryhmissa (ROPS). Tutkinnon suorittajat jakautuvat
tutkinnon suorittamisen alkaessa vertaisryhmiin, joissa he tydskentelevat
perusopintojen ajan. Vertaisryhmissa tutkinnon suorittajat tutustuvat
suoritettavaan tutkintoonsa, oppilaitoksen- ja valtakunnalliseen
opetussuunnitelmaan, opintojen sisaltéihin ja nayttokriteereihin.
Vertaisryhmien ideana on, etta tutkinnon suorittajat saavat tukea kouluttajien
liséksi opiskelutovereiltaan. Vastuukouluttaja ohjaa vertaisryhmatoimintaa
opiskelun edetessé niin, etta tutkinnon suorittamisen alkupuolella on
enemman ohjausta ja se vahenee opintojen edetessa. Esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon, lahihoitajakoulutuksen aikana on

vertaisryhmatydskentelya yhteensa 40 tuntia.

3.3 Sosiaali- ja terveysalan yksikon oppimisnakemys

Sosiaali- ja terveysalalla opiskellaan tydhon ihmisten kanssa ja ihmisia varten.
Keskeistd ammattitaidossa on vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot, erityisesti
kyky tukea eri-ikaisten ja erilaisten asiakkaiden voimavaroja ja toimintakykya.
Tana paivana sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla tulee olla kyky ja taito

oppia seka into kehittada ammattitaitoaan.
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Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikon opetus-
suunnitelmassa (Jyvaskylan aikuisopisto 2005, 4-5.) korostetaan oppimisen
ohjaamisen periaatteina humanistista, kognitiivista ja konstruktiivista

oppimisnakemysta.

Humanistinen oppimisndkemys korostaa oppijan tarkoitushakuisuutta,
paamaaratietoisuutta, uteliaisuutta seka voimakasta, luonnollista
oppimispotentiaalia. Humanistiselle l&hestymistavalle on ominaista korostaa
ihmisen vapautta ja vastuuta seké tukea h&dnen kasvuaan. Kouluttajan tulee
olla tydn ja oppimisen ohjaaja, yhdessa tutkinnon suorittajan kanssa oppiva.
Opetuksessa korostetaan kokeilevaa, keksivaa ja itseohjautuvaa oppimista ja
vuorovaikutusta oppimisryhmassa. Tutkinnon suorittajaa rohkaistaan ja

kannustetaan omien tavoitteiden saavuttamiseen.

Kognitiivisen oppimisnakemyksen mukaan oppiminen on kokonaisvaltaisten ja
aktiivisten sisaisten mallien muodostamista. Jotta oppiminen tuottaisi
jasentyneitd rakenteita ja selittavia periaatteita, oppijalle on synnyttava
tiedollinen ristirita omien tietojen ja taitojen seka vaatimusten valilla.
Oppiessaan oppija rakentaa kuvaa maailmasta, valikoi opittavaa ainesta ja

tulkitsee sita.

Opetusprosessissa kouluttaja johtaa ja tukee tietoista oppimista. Han
esimerkiksi organisoi ja luo tietoiseen, siséllélliseen motivaatioon johtavia
ristiriitoja, jAsentaa ja valikoi opittavan sisallon, nostaa keskeiset periaatteet
kasittelyyn seké huolehtii siita, ettéd opiskelu etenee suunnitellulla tavalla.
Oppimisprosessissa tutkinnon suorittajan itsenaisyys kasvaa ja tietoisuus ja

vastuu omasta opiskelusta lisdantyvat.

Konstruktiivisessa oppimisndkemyksessa tiedon konstruoinnin katsotaan
olevan yhteydessa tutkinnon suorittajan motivaatioon, emootioihin ja arvoihin
yhta hyvin kuin tiedollisiin prosesseihin. Asiantuntijuutta maariteltdessa
keskeiseksi muodostuu tutkinnon suorittajan omasta ja ammattikuntansa

toiminnasta suorittama arviointi eli reflektio seka tietoinen ja erittelevd oman



toiminnan tai oppimisen tarkastelu eli metakognitio. Tulevaisuudessa
tyontekijoiltéa vaaditaan yhd enemman metakognitiivisia taitoja, taitoa itse
ohjata ja sdadellda omia ajatteluprosessejaan ja tietoon kohdistuvia

toimintojaan.

Konstruktivismi korostaa ymmartamisen keskeista merkitysta tietojen ja
taitojen oppimisessa. Ymmartaminen edellyttaa laajempaa kontekstia,
viitekehysta, jonka puitteissa asia ymmarretaan. Yksi opetuksen tavoite
on tehda tutkinnon suorittaja tietoiseksi omista tulkinnoistaan ja niiden
toimivuudesta ja samalla tarjota vaihtoehtoisia tulkintapoja perustellen ja

ymmarrettavaksi tehden (Jyvaskylan aikuisopisto 2005, 4-5.).

Ammatillista aikuiskoulutusta maarittelee laki 631/1998, jonka mukaan
ammatillisella aikuiskoulutuksella tarkoitetaan perustutkintoja,
ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja ja niihin valmistavaa koulutusta.
Tavoitteena on koulutuksellisen tasa-arvon lisaéaminen, ammattitaidon
kehittaminen, yhteiskunnallisten valmiuksien kehittaminen ja
persoonallisuuden kehittaminen. Aikuisopiston rooli on muuttunut niin, etta
koulutettavina eivat ole pelkastaan tyottomat, vaan tdna paivana koulutus

koskee kaikkia aikuisia, jotka tarvitsevat perus-, lisa- ja jatkokoulutusta.

Opetushallituksen maarittelema henkilokohtaistaminen haastaa
aikuiskoulutukseen osallistuvat kehittamaéan toimintaansa asiakaslahtoisesti,
niin, etta opetus- ja ohjaustoiminta tukevat aikuista osallistuvaksi,
tyollistyvyyttaan kehittavaksi kansalaiseksi. Henkilokohtaistamisen

lahtokohtana on tutkinnon suorittajan tydssa ja muulla kokemuksella seka
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aiemmilla opinnoilla saavuttama ammattitaito. Ammattitaito todetaan tutkinnon

suorittajan toimittamista dokumenteista ja koulutuksen jarjestajan
toimeenpanemasta lahtdtason arvioinnista. Henkil6kohtainen
oppimisssuunnitelma on selvitys hyvéksiluvuista ja korvaavuuksista seka
urasuunnittelua ja itsearviointia tukeva kehityssuunnitelma. Henkilékohtainen
nayttdsuunnitelma on suunnitelma siitd, miten tutkinnon suorittaja osoittaa

vaaditun ammattitaidon naytossa.
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena oli maaritella, mitéa opinto-
ohjauksella tarkoitetaan Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan
yksikdssa. Toisena tutkimuskysymyksena oli selvittaa, mitd opinto-ohjaukseen
sisaltyy ja miten opinto-ohjaus tulee organisoida sosiaali- ja terveysalan
yksikossa.

5 OPINTO-OHJAUSSUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaali- ja terveysalan yksikon opinto-ohjaussuunnitelman laatiminen eteni
siten, etta tekija tutustui Minna Sillanpaan (2005) laatimaan
kehittdmishankeraporttiin, jossa kasitelladn aikuisopiston sosiaali- ja
terveysalan tutkinnon suorittajien kokemuksia ohjauksesta
henkil6kohtaistamisen kolmessa eri vaiheissa. Sillanpaa tulee
kehittdAmishankkeessaan siihen tulokseen, etta sosiaali- ja terveysalan

yksikkdon on laadittava opinto-ohjaussuunnitelma.

Tekija tutustui Jyvaskylan ammattiopistossa laadittuihin opinto-
ohjaussuunnitelmiin. Taman jalkeen teemahaastateltiin sosiaali- ja
terveysalan yksikon henkilostoa siitd, minkalaisiin tutkinnon suorittajan
ohjaukseen liittyviin tydtehtaviin he osallistuvat ja mista niista tyotehtavista he
vastaavat. Sosiaali- ja terveysalan yksikdssa sovittiin, etta opiskelun

tukitydryhma toimii opinto-ohjaussuunnitelman tekemisen ohjausryhmana.

Opinto-ohjaussuunnitelman laatimista jatkettiin siten, etta tekija kokosi
yhteenvedon sosiaali- ja terveysalan yksikon opinto-ohjaukseen osallistuvien
ammattiryhmien ohjaukseen osallistumisesta ja ohjauksen vastuualueista.
Tulokset esiteltiin yksikbnjohtaja Kirsti Kokkolalle, joka informoi Aikuisopiston
johtoryhméaa ja rehtori Mikael Elglandia asiasta. Taman lisaksi tekija kavi

informoivassa johtoryhmaa ja rehtoria asiasta.

Opiskelun tukitydryhméssa paadyttiin silhen, ettd opinto-ohjaussuunnitelma

laaditaan opintopolun muotoon. Tahan hyvana pohjana toimi Jyvaskylan
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ammattiopistossa aikaisemmin laaditut opinto-ohjaussuunitelmat. Kussakin
osa-alueessa lahestytaan opinto-ohjausta sen tavoitealueista kasin siten, etta
jokaiselle tavoitealueelle tulee sisélto, tavoitteet, toimijat, menetelmat,
materiaalit, arviointi ja yhteisty6verkosto.

6 OPINTO-OHJAUS JYVASKYLAN AIKUISOPISTON SOSIAALI- JA
TERVEYSALALLA

Teemahaastattelu toteutettiin niin, etta tekija oli etukateen laatinut lomakkeen,
jossa on koottuna yleisesti opinto-ohjaukseen, opiskelijahuoltoon,
markkinointiin ja tiedottamiseen liittyvia ty6tehtavia (lite 1). Haastatteluajat
sovittiin henkildston kanssa ja ne toteutettiin kesa- ja elokuussa 2006.
Teemahaastattelun aikana haastateltava merkitsi lomakkeelle ne opinto-
ohjaukseen liittyvat tehtavat, mihin han osallistuu ja misté tehtavasta han on

paavastuussa.

Vastausten perusteella tekija kokosi yhteenvedon opinto-ohjauksen
nykyisesta tyonjaosta sosiaali- ja terveysalan yksikdssa taulukon muotoon
(liite 2). Taulukkoon koottiin henkilostolle kuuluvia tehtavia opinto-
ohjauksessa. Liséksi tekija maaritteli, mitka tehtavat kuuluisivat opinto-
ohjaajan toimenkuvaan. Sosiaali- ja terveysalan yksikdssa ei ole talla hetkella
opinto-ohjaajaa. Teemahaastatteluun osallistui Jyvaskylan aikuisopiston
sosiaali- ja terveysalan yksikosta yksikonjohtaja, koulutuspaallikkd, kaksi

koulutussihteerid seka 12 kouluttajaa, jotka toimivat myds vastuukouluttajina.

6.1 Opinto-ohjauksen yhteenveto

6.1.1 Opinto-ohjauksen maarittelya

Teemahaastattelun perusteella voidaan paatella, etta Jyvaskylan

aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa opintojen ohjaus kuuluu koko
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yksikdn henkiléston toimenkuvaan. Kaikki teemahaastatteluun osallistuneet
henkilot kertoivat osallistuvansa opinto-ohjaukseen. Vastausten perusteella
ohjaus on ajankohtaisen, opintoja, ammattia tai oppilaitosta koskevan tiedon
valittamistd, neuvontaa seka tutkinnon suorittajien tukemiseen pyrkivaa

ohjausta.

6.1.2 Opinto-ohjauksen toteutus ja sisaltd

Teemahaastattelussa ilmeni, etté tutkinnon suorittajan ohjaukseen osallistuu
koko henkilosto; yksikbnjohtaja, koulutuspéallikot, koulutussihteerit,
vastuukouluttajat ja kouluttajat. Niiden tutkinnon suorittajien, joilla on
oppimisvaikeuksia, ohjauksesta vastaavat ammatilliset erityisopettajat
yhteisty6ssa vastuukouluttajien kanssa. Vastausten perusteella tutkinnon
suorittajan lahin ohjaaja on vastuukouluttaja. Sosiaali- ja terveysalan
yksikdssa opinto-ohjausta annetaan ryhmaohjauksena, pienryhmaohjauksena

ja henkilékohtaisena ohjauksena.

6.1.3 Opinto-ohjauksen periaatteet

Opinto-ohjaus tulee lainsd&ddanndn mukaan toteuttaa siten, etta tutkinnon
suorittaja saa riittdvasti tietoa koulutuksestaan hakeutumisvaiheessa ja
tutkinnon suorittamisen aikana. Tutkinnon suorittajan on saatava tietoa ja
kokemusta tybelamasta, yrittajyydesta ja ammateista sek& hanen on saatava
tarvittaessa tukea opiskeluunsa. Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja
terveysalan yksikon opetussuunnitelmassa korostetaan oppimisen
ohjaamisen periaatteina humanistista, kognitiivista ja konstruktivistista

oppimisnakemysta.

6.2 Opinto-ohjauksen organisointi

Opinto-ohjauksen tehtavanimikkeitd Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja
terveysalalla ovat yksikodnjohtaja, koulutuspaallikkd, ammatillinen
erityisopettaja, vastuukouluttaja, kouluttaja, opintosihteeri, terveydenhoitaja ja

tutkintovastaava. Teemahaastattelun perusteella koottiin edell&a mainituille
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tehtavanimikkeille kuuluvat opinto-ohjaukseen liittyvat tyotehtavat (liite 2).
Vastausten perusteella niilla kouluttajilla, jotka toimivat vastuukouluttajina, oli

eniten tutkinnon suorittajan ohjaamiseen liittyvia tydtehtavia.

6.2.1 Opinto-ohjaus hakeutumisvaiheessa

Hakeutumisvaiheessa annettavassa ohjauksessa tavoitteena on antaa tietoa
mahdollisille hakijoille ammatillisesta koulutuksesta. Kysymys on sosiaali- ja
terveysalan yksikosta ja sen tarjoamista opiskelumahdollisuuksista
tiedottamisesta ja tunnetuksi tekemisesta. Teemahaastattelussa tulee esiin
se, ettd keskeisimmat hakeutumisvaiheen toimijat ovat yksikonjohtaja,
koulutussihteerit ja hakeutumisvaiheen vastuuhenkiloksi nimetty kouluttaja.

Henkilokohtaisen kasvun ja kehityksen ohjauksen tavoitteena on erilaisten
opiskelijoiden huomioiminen. Menetelmina kaytetaan opiskelijahaastatteluja,
aikuisopistossa jarjestettavia tutustumistilaisuuksia ja koulutusinfoja.
Vastausten perusteella koulutusinfoja ja tutustumistilaisuuksia suunnittelee ja

niihin osallistuu yksikénjohtaja, koulutuspaallikko ja osa kouluttajista.

Oppimisen ja opiskelun ohjauksen tavoitteena on opiskelijavalinnan
toteutuminen ja tiedottamisessa paatoimijoina ovat tiimit ja koulutussihteerit.
Opiskelijavalinnasta vastuussa oleva tiimi kokoaa tyéryhman, joka tekee
“alkuvalinnan”, jonka jalkeen koulutussihteeri lahettdd kutsukirjeet
valintahaastatteluun. Tyoryhma kokoaa tiedot valituista opiskelijoista ja
koulutussihteeri postittaa opiskelemaan valituille tiedon opiskelijavalinnan

tuloksesta.

Opiskelemaan valituille lahetetdaan kutsu aloitusinfoon, joka jarjestetaan
hyvissa ajoin ennen opintojen alkamista. Esimerkiksi opintojen
aloittamisajankohdan ollessa elokuussa, aloitusinfo pidetaan keséakuussa.
Aloitusinfoon osallistuvat koulutuspaallikkd, ammatillinen erityisopettaja,
opiskelijaryhméan tuleva vastuukouluttaja ja verkko-opintoihin perehtynyt

kouluttaja.
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Ammatillisen suuntautumisen ohjauksessa tavoitteena on tutkinnon suorittajan
oman ammattialan I6ytyminen ja alalle sopivien ja motivoituneiden tutkinnon
suorittajien valinta. Opiskelemaan hakeutuvat henkilot saavat tietoa
koulutustarjonnasta ja opiskeluun liittyvisté asioista puhelimitse, koulutuksen
esittelytilaisuuksissa, oppilaitokseen tutustumiskaynneilla seka markkinoinnin
valityksella. Markkinoinnista vastaa oppilaitoksen rehtori ja

markkinointipaallikko.

Teemahaastattelun mukaan sosiaali- ja terveysalan yksikossa puhelimen
valityksell& tuleviin kyselyihin vastaavat pddasiassa yksikdnjohtaja,
koulutuspaallikko ja koulutussihteerit. Lisdksi koulutussihteerit ilmoittivat
postittavansa koulutusmateriaalia, esimerkiksi tutkintokohtaisia esitteita
hakijoille. Koulutussihteerit osallistuvat myds esitteiden ja ilmoitusten
suunnitteluun ja laadintaan seka paivittavat internet-sivujen tietoja.

Oppilaitoksen internet-sivujen ja Intran yllapidosta vastaa ATK-paallikko.

6.2.2 Opinto-ohjaus tutkinnon suorittamisen aloitusvaiheessa

Tutkinnon suorittamisen alkaessa tavoitteena on opiskelijaedellytysten
turvaaminen. Teemahaastattelun mukaan vastuukouluttaja huolehtii
alkuperehdyttdmisesté yhteistydssa koulutussihteerin ja
opiskelijaterveydenhoitajan kanssa. Liséksi vastuukouluttaja tutustuttaa
tutkinnon suorittajat oppilaitoksen tiloihin ja kaytantoihin, esimerkiksi
“Opiskelijan oppaaseen”, johon on koottuna opiskeluun liittyvat keskeiset asiat

ja tarkeimmat yhteystiedot.

Oppimisen ja opiskelun ohjauksessa tavoitteena on opiskeluun kiinnittyminen
ja henkil6kohtaisen opiskelun jasentyminen. Opintoihin sisaltyvassa
“Oppimaan oppimisessa” harjoitellaan ryhméaytymiseen liittyvia asioita.
Ammatillinen erityisopettaja pitaa aloittaville tutkinnon suorittajille
oppimisvaikeusluennon, jossa kasitellaan aikuisille tyypillisia
oppimisvaikeuksia ja sitd, miten ne vaikuttavat opintojen suorittamiseen.
Taman jalkeen ammatillinen erityisopettaja jarjestaa lukemisen- ja

kirjoittamisen (LUKI) seulonnan seka matematiikan kartoituksen. Tulokset
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seulonnasta ja kartoituksesta annetaan henkilokohtaisesti jokaiselle tutkinnon
suorittajalle ja taman jalkeen ammatillinen erityisopettaja informoi

vastuukouluttajaa tuloksista suullisesti ja kirjallisesti.

Mikali tutkinnon suorittajalla ilmenee oppimiseen liittyvia tuen- tai erityisen
tuen tarpeita, hanelle voidaan laatia henkilokohtainen oppimisen jarjestamista
koskeva suunnitelma (HOJKS) henkilokohtaisen oppimissuunnitelman
(HOPS) liséksi. Teemahaastattelun perusteella ilmenee, etta jos tutkinnon
suorittaja tarvitsee tuki- tai erityisopetusta, niiden jarjestamisesta vastaa ja
niitd koordinoi ammatillinen erityisopettaja. Vastausten mukaan tutkinnon
suorittajan tukemiseen osallistuvat lisaksi vastuukouluttajat ja kouluttajat.
Tuen- tai erityisen tuen tarpeessa olevien tutkinnon suorittajien opintojen
tukemisessa ja opintojen etenemisen seurannassa tarkedna tukena toimii
Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa toimiva

erityisopetustyoryhma.

Teemahaastattelun vastausten mukaan vastuukouluttaja seka
opiskelijavertaisryhma (ROPS) tukevat tutkinnon suorittajaa tekemaan
henkilokohtaisen oppimissuunnitelman, johon kirjataan ehdotukset osaamisen
tunnustamiseksi. Vastuukouluttaja toimittaa tiedon tutkinnon suorittajan
ehdotuksesta kyseisen oppiaineen kouluttajalle, joka paattdd osaamisen
tunnustamisesta. Osaamisen tunnustaminen kirjataan henkilokohtaiseen

oppimissuunnitelmaan ja opinto-otteeseen.

Teemahaastattelun mukaan ammatillisen suuntautumisen ohjauksessa
tavoitteena olevan yksil6llisen opinpolun suunnitteluun osallistuu
vastuukouluttaja ja tutkinnon suorittajan tyoskentelya tukee
opiskelijavertaisryhma. Tutkinnon suorittaja laatii oman henkil6kohtaisen
oppimissuunnitelmansa (HOPS), joka vahvistetaan tutkinnonosittain

vastuukouluttajan kanssa.
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6.2.3 Opinto-ohjaus tutkinnon suorittamisen aikana

Henkilokohtaisen kasvun ja kehityksen ohjauksessa tavoitteena on ihmisené
ja ammattilaisena kasvaminen, itseluottamuksen ja itsetuntemuksen
vahvistaminen seka syrjaytymisen ehkaisy. Tutkinnon suorittajaa tuetaan
saavuttamaan opiskeluun liittyvat tavoitteensa, tutkinnon suorittajan
elamanhallintaan liittyvia taitoja pyritd&n vahvistamaan ja tukemaan hanta

esimerkiksi kuuntelemalla ja keskustelemalla.

Teemahaastattelussa ilmenee, etta kaikki vastuukouluttajat kokevat
toimivansa tutkinnon suorittajan tarkeimpana tukihenkilona, mutta myés muu
sosiaali- ja terveysalan yksikon henkil6std osallistuu ohjaukseen tutkinnon
suorittamisen aikana. Tutkinnon suorittajilta kerataan opiskelijapalautetta
tutkinnon osittain, vastuukouluttaja seuraa poissaoloja ja on vastuussa
henkilokohtaisen oppimissuunnitelman seurannasta. Tutkinnon suorittajan
tarvitessa tukea- tai erityista tukea opintojen suorittamiseen, sita pyritaan

hanelle jarjestamaan ammatillisen erityisopettajan avulla.

Oppimisen ja opiskelun ohjauksessa tavoitteena on opiskelun
suunnitelmallinen eteneminen. Teemahaastattelun mukaan vastuukouluttaja
tukee tutkinnon suorittajaa opintojen seurannassa. Vastuukouluttaja vie
kurssiarvioinnit opinto-otteeseen ja tutkinnon suorittaja voi tarkistaa
opintosuorituksiaan sen avulla ja han voi lisata vahvistetut arvosanat omaan
opinto-otteeseensa. Kurssiarvioinnit tehdaan arviointiohjeen mukaan kahden
viikon aikana kurssin paattymisesta ja ne toimitetaan vastuukouluttajalle.
Henkilokohtaistamiskeskusteluissa vastuukouluttajan kanssa voidaan
neuvotella, mikali opintosuorituksia puuttuu ja laatia aikataulu suoritusten
tekemiselle. Jos tutkinnon suorittajalla on aikaisempia suorituksia muista

oppilaitoksista, vastuukouluttaja kirjaa ne opinto-otteeseen.

Tydssaoppimisen ohjaava kouluttaja vastaa tydossdoppimisen ohjaamisesta ja
ohjaa tutkinnon suorittajaa naytéssa tutkinnon osittain. Vastuukouluttaja ohjaa

tutkinnon suorittajaa vertaisryhmassa ja sen liséksi jokaiselle tutkinnon
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suorittajalle jarjestetdan henkilokohtainen keskusteluaika vastuukouluttajan
kanssa jokaisessa tutkinnon osassa.

Henkilokohtaistamiskeskustelussa tutkinnon suorittajan laatima henkil6-
kohtainen oppimissuunnitelma tarkistetaan ja vastuukouluttaja hyvaksyy sen
keskusteltuaan tutkinnon suorittajan kanssa. Mikali tutkinnon suorittajalle on
laadittu HOJKS, vastuukouluttajan tukena on ammatillinen erityisopettaja, joka
vastaa HOJKSin yllapidosta.

Teemahaastattelun mukaan ammatillisen suuntautumisen ohjauksen
paapaino on tutkinnon suorittajan tydssdoppimisen suunnittelussa, joka
tapahtuu yhteistydssa vastuukouluttajan kanssa. Tavoitteena on tukea
tutkinnon suorittajaa yksilollisen koulutus- ja urapolun suunnittelussa.
Tutkinnon suorittajan omia paatoksentekotaitoja pyritdan tukemaan ja

vahvistamaan hanen omaa ammatti-identiteettiaan ja itsetuntemustaan.

Tutkinnon suorittajille jarjestetdan koulutusohjelmainfot koulutusohjelma-
valinnan helpottamiseksi. Kun oppilaitoksessa suoritettavien koulutus-
ohjelmien infot on pidetty, tutkinnon suorittajat valitsevat
koulutusohjelmavaihtoehdon seitsemasta eri vaihtoehdosta kirjallisesti. Mikali
tutkinnon suorittaja on kiinnostunut suorittamaan koulutusohjelman muussa
oppilaitoksessa, vastuukouluttaja informoi h&nta asiasta.
Koulutusohjelmavalinnat kootaan yksikdn nettikansioon tutkinnon suorittajien
valintojen perusteella. Tutkinnon suorittajilla on mahdollisuus tehda tydssa-
oppimisjaksoja ulkomailla, niiden ohjaamisesta ja jarjestelyista vastaa

koulutuspaallikko.

6.2.4 Opinto-ohjaus tutkinnon suorittamisen paattymisvaiheessa

Teemahaastattelun mukaan vastuukouluttaja pyrkii ohjaamaan tutkinnon
suorittajaa eri vaihtoehtoja selkiyttamalla. Henkilokohtaisen kasvun ja
kehityksen tukemisen tavoitteena on tutkinnon suorittajan yksilollisten

ratkaisujen tukeminen. Mikali tutkinnon suorittaja on eroamassa
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oppilaitoksesta, han tayttaa eroilmoituksen. Myo6s vastuukouluttaja
allekirjoittaa saman lomakkeen ja toimittaa siitéa tiedon koulutussihteerille,

joka arkistoi lomakkeen.

Teemahaastattelun mukaan vastuukouluttaja kokoaa tadydennetyt opinto-
otteet ja toimittaa ne koulutussihteerille puhtaaksikirjoittamista varten.
Oppimisen ja opiskelun ohjauksen tavoitteena on tutkinnon suorittajan
valmistuminen ja hanen henkil6kohtaisesti asettamiensa tavoitteiden
saavuttaminen. Koulutussihteeri kirjoittaa tutkintotodistukset tai esimerkiksi
todistuksen suoritetuista opinnoista.

Ammatillisen suuntautumisen ohjauksen tavoitteena on, etta tutkinnon

suorittaja sijoittuu tyohon tai saa jatkokoulutuspaikan. Tutkinnon suorittajia
tiedotetaan esimerkiksi jatko-opintomahdollisuuksista ja tyévoimatoimiston
palveluista. Tiedottamisesta huolehtii vastuukouluttaja ja siihen osallistuvat

myo6s koulutussihteerit.

6.2.5 Opinto-ohjaus tutkinnon suorittamisen jalkeen

Teemahaastatteluun osallistuneista henkiloista ei yksikaan ilmoittanut
osallistuvansa opintojen jalkeiseen ohjaukseen. Henkil6kohtaisen kasvun ja
kehityksen tukemisen tavoitteena on syrjaytymisen ehkéisy saadun
palautetiedon perusteella. Oppimisen ja opiskelun ohjauksen tavoitteena on
oman elamanpolun tarkentuminen tydelaman tai jatko-opiskelun kautta.
Ammatillisen suuntautumisen ohjauksen tavoitteena on koulutuksen
vastaavuus tydelaman tarpeisiin ja koulutusta ja kykyja vastaavan jatkopaikan
[6ytyminen. Koulutuksen suunnittelussa ja kehittamisessa pyritaan
ennakoimaan tydvoiman tarpeita ja osaamisalueita, joihin koulutuksen tulisi

vastata. Vastuussa tasta kokonaisuudesta on koko koulutusorganisaatio.
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7 POHDINTA

Tassa kehittAmishankkeessa selvitettiin opinto-ohjauksen nykytilaa
Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikossa kayttaen tukena
opinto-ohjausta koskevia sddddoksia ja ohjeita. Opinto-ohjauksen kaytannot
sosiaali- ja terveysalan yksikdssa laadittiin opintopolun muotoon ja niita
tarkastellaan opinto-ohjauksen tavoitteiden, sisallon, vastuunjaon,

kaytettdvien menetelmien ja arviointikaytantdjen nakokulmista (liite 3-7).

Taman tutkimuksen mukaan Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan
yksikdssa opintojen ohjausta annetaan opintopolun eri vaiheissa koko
henkiloston toimesta. Lainsaadannon maarittelema opinto-ohjauksen maara
tutkinnossa, 1,5 opintoviikkoa, toteutuu opintojen aikana. Taman lisaksi
jokaisella tutkinnon suorittajalla on mahdollisuus saada henkil6kohtaista
opintojen ohjausta. Sosiaali- ja terveysalan yksikdssa toimivat ammatilliset
erityisopettajat vastaavat tuen- tai erityisen tuen tarpeessa olevien tutkinnon

suorittajien ohjauksesta.

Sillanpaa (2005) tuo omassa tutkimuksessaan esille sen, etté tutkinnon
suorittajat eivat koe saavansa riittdvasti ohjausta varsinkaan opintojen
hakeutumisvaiheessa. Aikuisopiskelijat ovat hyvin heterogeeninen ryhméa
ihmisid, jotka haluavat taydentda aikaisempaa osaamistaan. Joidenkin
tutkinnon suorittajien kohdalla puhutaan 2,5 vuoden opintokokonaisuudesta,
joka koostuu valmistavasta koulutuksesta, tydssaoppimisesta ja naytoista.
Toisessa aaripadssa ovat ne tutkinnon suorittajat, joilla on tarvittavaa
ammatillista osaamista ja tyokokemusta runsaasti. Nama henkilot selviytyvéat

opinnoistaan huomattavasti ripedmmin.

Opinto-ohjauksen yhteenvedosta voi paatella, etta tutkinnon suorittajan
tarkeimpana ohjaajana toimii vastuukouluttaja. Vastuukouluttajat kokevat
myos itse olevansa merkittavassa roolissa opintojen ohjaamisessa.Toisaalta
opiskelijaryhmén vastuukouluttajana toimivalle kouluttajalle on kaasaantunut

suuri méara vastuuta tutkinnon suorittajien ohjauksesta. Henkil6ston
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haastattelussa ilmeni, etta pitkdan opetustydssa tyoskennelleet
vastuukouluttajat ja kouluttajat tunnistavat aikuisopiskelijan ohjauksen tarpeen

helposti ja he osaavat ohjata tutkinnon suorittajaa laaja-alaisesti.

Taman tutkimuksen mukaan ammatilliset erityisopettajat vastaavat erityisen
tuen tarpeessa olevien tutkinnon suorittajien ohjauksesta. Myds muun
henkiloston aktiivinen osallistuminen ohjaukseen tulee esiin tutkimuksessa.
Tutkimuksen perusteella nayttaa sille, etta sosiaali- ja terveysalan yksikossa
on oivallettu opiskelijan ohjauksen merkityksellisyys ja siihen on panostettu.
Henkilosto pitdd opiskelijan ohjausta luontevasti omaan tyéhon kuuluvana

osa-alueena.

Tutkimuksen mukaan opinto-ohjauksen haasteet Jyvaskylan aikuisopiston
sosiaali- ja terveysalan yksikossa liittyvat ohjaukseen osallistuvan henkildston
tyonjaon ja vastuualueiden kehittamiseen. Toinen selkeasti esiin nouseva
kehittamisen kohde on tutortoiminnan organisointi ja ohjaaminen, joka ei talla
hetkella kuulu varsinaisesti kenenkaan toimenkuvaan. Lisaksi valmistuneiden
tutkinnon suorittajien tydelamaan ja jatko-opintoihin siirtymisen seurantaa
tulisi kehittd&a. Sosiaali-ja terveysalan yksikdssa on ohjauksessa kaytossa
hajautettu malli, jossa ohjauksen paavastuussa ovat valmistavan koulutuksen
vastuukouluttajat. Koko henkilost6 osallistuu jollakin tavalla tutkinnon
suorittajien ohjaukseen, mutta vastuualueiden sisallét ja rajat ovat varsin

liukuvia.

Taman tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveysalan yksikon keskeisena
haasteena on sopia siita, kenen vastuulla opinto-ohjaus on kokonaisuutena.
Talla hetkella ohjaus ei kata kaikkia tutkinnon suorittajan ohjaukseen liittyvia
osa-alueita. Esimerkiksi koulutuksen markkinointiin ja tiedottamiseen liittyy
sellaisia kokonaisuuksia, jotka voisivat kuulua opinto-ohjauksen
vastuuhenkilélle. Lisaksi puhelinohjaus, esitteiden ja ilmoitusten laadinta,
internet-sivujen tietojen paivitys, avointen ovien jarjestaminen ja yhteistyo
aikuisopiston ulkopuolelle ovat tallaisia tehtavid. Tutkinnon suorittamisen

aikana opinto-ohjaajan vastuulla voivat olla oppilaskuntatoiminnan
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ohjaaminen, tutortoiminnan ohjaaminen, kesken lukuvuotta tulevien tutkinnon

suorittajien ohjaus ja eroavien tutkinnon suorittajien jatko-ohjaus.

Kehittdmishankkeen tekeminen oli mielenkiintoista, haastavaa ja myds omaa
ammatillista kasvua tukevaa ty6ta. Mielestani opinto-ohjauksen kehittdmistyo
on paassyt hyvaan alkuun ja kehittamishanke antaa yleiskuvan
aikuisopiskelijan ~ ohjauksen nykytilasta  sosiaali- ja  terveysalan
yksikdssa.Tama kehittamishanke on omalta osaltaan askel kohti opinto-

ohjauksen tehostamista ja jarkeistamista Jyvaskylan aikuisopistossa.
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Liite 1: Opinto-ohjauksen vastuu- ja tydnjako

Opinto-ohjaajakoulutuksen kehittdmishanke
Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdn henkilokunnan haastattelu kesé-elokuussa
2006

Opinto-ohjaus/Vastuu ja tyonjako Jyvaskylan aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan yksikdssa

Haastattelupaiva:
Nimi:

Tehtavanimike:

Seuraavassa luettelossa on nimetty opinto-ohjaukseen liittyvia osa-alueita. Merkitse luetteloon ne osa-
alueet, joista olet pddvastuussa ja ne, joihin osallistut. Voit myés kommentoida kirjallisesti lomakkeelle.
Paavastuu = X

Osallistuu toimintaan = O

OPINTO-OHJAUS

Opinto-ohjauksen suunnittelu ja koordinointi
Opiskelijavalintaan liittyva ohjaus (mm. valintaperusteet, joustava haku, vapaat opiskelupaikat)
Niveltietojen vastaanotto

Henkilékohtainen ohjaus

Opinto-ohjauksen tunnit

Oppimiskartoitusten/- seulojen toteuttaminen ja opiskelutaitojen ohjaus
HOPS:n laadinta, henkilokohtaistamissuunnitelman laadinta
HOJKSien laadinta

Uusien opiskelijoiden perehdytys ja ryhmayttaminen
Kesken lukuvuotta tulevien opiskelijoiden ohjaus

Eroavien opiskelijoiden jatko-ohjaus

Valinnaisten ja vapaasti valittavien opintojen valinta
Osaamisen tunnustaminen

Koulutusohjelman valinta

Opintojen etenemisen seuranta

Opintojakson sisaltéihin ja suorituksiin liittyva ohjaus
Suoritusten uusimiseen liittyva ohjaus ja neuvonta
Jatko-opintoinfot ja ohjaus

Tybelamatietous ja alan tyokulttuurin vahvistaminen
Opiskelijanoppaan laadinta

Luokanvastuukouluttajan tydn tukeminen

Erityis- ja tukiopetuksen koordinointi

Tydssaoppimiseen liittyva ohjaus

Nayttdihin liittyva ohjaus

Kansainvdlisiin asioihin liittyvé ohjaus

Opiskelijarekisterin yllapito



Tilastointi
Opiskeluoikeuteen liittyva neuvonta ja ohjaus
Opinto-ohjaukseen liittyvét hankkeet

Opinto-ohjauksen seuranta ja arviointi

OPISKELIJAHUOLTO

Opiskelijahuollon palveluista tiedottaminen
Verkostoyhteistyd

Opiskelun tukiryhman jasenyys

Poissaolojen seuranta

Eroamisten seuranta ja ennaltaehkaisy
Elamanhallintaan liittyva ohjaus

Opintososiaalisiin etuihin liittyva tiedotus ja ohjaus

Yhteydenpito Kelaan, tyévoimaan, sosiaalitoimeen ja muihin viranomaisiin

MARKKINOINTI JA TIEDOTTAMINEN

Esitteiden ja ilmoitusten suunnittelu ja laadinta

Puhelinohjaus

WWW-sivujen yms. tietojen paivitys

Yhteydenpito tiedotusvalineisiin

Messujen, avointen ovien yms. jarjestaminen

Yhteistyotilaisuuksien jarjestaminen ja tyéskentelyyn osallistuminen

Yhteistyd eri kouluasteiden kanssa (esim. ylakoulu, lukio, ammattikorkeakoulu
Yhteistyd muiden ammatillisten oppilaitosten kanssa

Muiden oppilaitosten opiskelijoiden tutustumisjaksot oppilaitoksessa
Opiskelijavalintaan liittyvat tehtavat ( esim. tilastojen laadinta, vapaista opiskelijapaikoista tiedottaminen,
opiskelupaikan vastaanottamiseen liittyva neuvonta)

Siséinen tiedotus (yksikdssa, aikuisopistossa, esim. viikkotiedote)

MUUT TEHTAVAT

Oppilaskunnan toiminnan ohjaaminen
Tutortoiminnan ohjaaminen
Ura- ja rekrytointipalvelut (esim. valmistuneiden opiskelijoiden ty6eldamaan ja jatko-opintoihin liittyva

seuranta)



Liite 2. Opinto-ohjauksen sisallot tehtavanimikkeittain

Opinto-ohjauksen tehtavanimikkeet

yksikénjohtaja
koulutuspaallikko
ammatillinen erityisopettaja
vastuukouluttaja

kouluttaja

koulutussihteeri
terveydenhoitaja

tutkintovastaava

Yksikdnjohtajan tehtéavan sisallét opinto-ohjauksessa

Oman vastuualueen tiedottaminen ja materiaali

Koulutuksen rahoitusvaihtoehtojen selvittdminen

Vastuu ammatillisen suuntautumisen ohjauksesta, tiedottamisesta ja materiaalista

Vastuu opiskelijarekrytoinnista
Vastuu opiskelijavalinnoista
Opiskelijahuoltoty® ja yhteistoiminta oppilaitoksen ulkopuolelle

Koulutusp&allikdn tehtavan sisallot

Oman vastuualueen tiedottaminen ja materiaali
Koulutuksen rahoitusvaihtoehtojen selvittdminen

Yhteistydsopimukset eri  osapuolten kanssa (tydpaikka, muut

tydssaoppimispaikat, nayttdpaikat)

Uusien opiskelijoiden rekrytointi

Vastuu opiskelijavalinnoista
Opiskelijapalautteen keradminen ja yhteenveto
Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Kansainvalisyyden kehittdminen tydssaoppimisessa

Ammatillisen erityisopettajan tehtavan sisallét

Oman vastuualueen tiedottaminen ja materiaali
HOJKSin laadinta ja seuranta
Opintojen etenemisen seuranta

Koulutusohjelmavalintojen ohjaus

oppilaitokset,

35

mahdolliset
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Opiskeluvalmiuksien ja ohjaustarpeen arviointi (LUKliseula, matematiikan kartoitus)
Erityisen tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden ohjauksen jarjestaminen

Uusien opiskelijoiden perehdyttdaminen opintojen aloitusvaiheessa

Vastuukouluttajan tehtavan sisaltd

Vastuu oppimisen ja opiskelun ohjauksesta ja oman vastuualueen tiedottamisesta
Opiskelijavalmiuksien selvitys

Ohjauksen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen

HOJKSin laadinta ja seuranta

Henkildkohtaistamissuunnitelman laadinta ja seuranta

Koulutusohjelmavalintojen ohjaus

Aloittavien opiskelijoiden perehdyttdéminen

Opintojen etenemisen seuranta

Opintosuoritusten tarkistaminen opintokokonaisuuksittain ja opintojen paattymisvaiheessa
Paihde- ja mielenterveysongelmaisen opiskelijan ohjaaminen tuen hakemisessa
Keskeyttavien ja eroavien opiskelijoiden ohjaus

Uusien opiskelijoiden perehdyttdminen opintojen aloitusvaiheessa

Opiskeluun sitouttaminen ja ryhmayttaminen

Opiskelijapalautteen huomioiminen

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Kouluttajan tehtavan sisallot

Alan tydkulttuurin vahvistaminen
Opintojen kirjaaminen

Opintojen etenemisen seuranta
Tydssaoppimisen ohjaus
Nayton arviointi

Tukiopetus

Opiskelijapalautteen kerdaminen

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Koulutussihteerin tehtavan sisallot

Perustiedot tutkinnosta (alan toiminnan kuvaus, tyétehtévat, paasyvaatimukset yms.)
Opiskelijahuoltotyéhon osallistuminen

Opintososiaalinen ohjaus

Keskeyttavien ja eroavien opiskelijoiden ohjaus

Informointi ja neuvonta, mm. info opinto- ja aikuiskoulutustuesta

Tilastointi ja seuranta

Opiskelijarekisterin yllapito



Terveydenhoitajan tehtavan sisallot

Paihde- ja mielenterveysongelmaisen opiskelijan ohjaaminen tuen hakemisessa

Elamanhallintataitojen vahvistaminen

Tutkintovastaavan tehtavan sisallot

Tavoiteltavan tutkintotason selvittdminen
Ammattitaitovaatimukset- ja kriteerit
Lahtdtilanteenkartoitus

Aiemmin hankitun osaamisen selvittdminen
Henkilékohtaisen nayttdsuunnitelman laadinta

Opiskelusuunnitelman laadinta (koulutustarpeet, opiskelumuodot, nayttd- ja oppimisymparistot)
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Jyvaskylan aikuisopisto

Sosiaali- ja terveysalan yksikko

OPINTO-OHJAUS HAKEUTUMISVAIHEESSA

Liite 3. Opinto-ohjaus hakeutumisvaiheessa

Opinto-ohjauksen tavoitteet

Tavoitteet ja siséltd

Vastuuhenkil

Menetelmat ja materiaalit

Arviointi

Verkosto

1. Henkilokohtaisen kasvun

ja kehityksen ohjaus

Opiskelijoiden
huomioiminen

kokonaisvaltaisesti

Vastuukouluttaja
Ammatillinen
erityisopettaja
Opinto-ohjaaja

haastattelut

tutustumiset

Opiskelijahaun tulokset

Hakuprosessin toimivuus

Opiskelijatervey-
denhuolto

2. Oppimisen ja

opiskelun ohjaus

Opiskelijavalinnan

toteutuminen

Yksikdnjohtaja

Toimistosihteeri

kutsukirjeet
valintahaastatteluun
tieto opiskelijavalinnasta
opiskelijaopas

jalkihaku

Opiskelijahaun tulokset

Lansi-Suomen
laaninhallitus

Jyvaskylan tybvoima

3. Ammatillisen

suuntautumisen ohjaus

Opiskelijan oman
ammattialan [6ytyminen
ja alalle sopivien,
motivoituneiden
opiskeljoiden valita
markkinointi

rekrytointi

Opinto-ohjaaja
Kouluttajat
Valintahaastatteluty6ryh-

ma

Yhteiset kaytannot
Valintahaastattelutilan-
teessa info oppilaitoksesta
avoimet ovet

yhteiset
markkinointimateriaalit

tutkintokohtaiset esitteet

Opinto-ohjaaja
yhteistyd
Lansi-Suomen
[&&ninhallitus

Alan ammattijarjestot
Tydvoimatoimisto




tarvittaessa koulutusalan
ja oppilaitoksen

vaihtaminen

Vastuukouluttajan ja
opiskelijatutoreiden
valmiuksien
parantaminen,
vastuukouluttajien
koulutus

opiskelijatutorkoulutus

koulutusalan esittteet
oppilaitoksen yhteinen
esite

aikuisopiston internet-sivut
tutustumiset koulutukseen
ja oppilaitokseen
valintahaastattelut
oppilaitosta tai
koulutusalaa vaihtavat jo
opinnot aloittaneet
opiskelijat
vastuukouluttajakoulutus-
materiaali
opiskelijatutorkoulutusma-
teriaali
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Liite 4. Opinto-ohjaus tutkinnon suorittamisen aloitusvaiheessa

OPINTO-OHJAUS TUTKINNON SUORITTAMISEN ALOITUSVAIHEESSA
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Opinto-ohjauksen tavoitteet

Tavoitteet ja siséltd

Vastuuhenkil

Menetelmat

materiaalit

ja

Arviointi

Verkosto

1. Henkilokohtaisen kasvun ja

kehityksen ohjaus

Opiskeluedellytysten
turvaaminen
opintososiaaliset edut

arjesta selviytyminen

Vastuukouluttaja
Ammatillinen

erityisopettaja

opiskelijan kanssa
keskustelu
opinto-oppaaseen
tutustuminen, mm.
poissaolo-ohjeet,
lasnaolo-ohjeistus
alkuhaastattelu
oppilaitoksen
jarjestyssaannot
paihdestrategia
kriisitoimintaohjeet
Opiskelijahuolto-
suunnitelma
Erityisopetussuun-
nitelma

Opinto-

ohjaussuunnitelma

Opiskelijapalaute
tutkinnon osittain

Poissaoloseuranta

Opiskelijahuoltoty6n
toimijat
KELA

Terveydenhoitaja

2. Oppimisen ja opiskelun

ohjaus

Opiskeluun kiinnittyminen

opiskelijoiden perehdyttdminen

Vastuukouluttaja

Ammatillinen

henkilotietolomake

valtakunnallinen

Montako prosenttia

hakijoista kutsutaan

Ammatillinen

erityisopettaja
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ja ohjaustarpeen arviointi
opiskelijarekisterin luominen
Opintojen jasentyminen
opiskelun orientointijakso
lukuvuoden koulupéivat,
tyojarjestys

LUKI- ja matematiikan seulat
osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen
henkilokohtainen
oppimissuunnitelma (HOPS)
erityisen tuen tarpeen
huomioiminen (HOJKS)
opiskelijoiden
perehdyttamissuunnitelma

erityisopettaja
Opinto-ohjaaja
Kouluttajat
Opiskelijatutorit

opetussuunnitel-ma,
oppilaitoskohtainen
opetussuunnitelma
osaamisen
tunnistamisen
kirjaaminen
opinto-opas
lukujarjestykset
seulojen tulosten
arviointi ja huomiointi
opetuksen ja
ohjauksen
toteuttamisessa
vertaistuki (ROPS)
Henkilokohtaista-
missuunnitelma ja
HOJKS

valintahaastatte-
luun?

Mika on tuki- ja
erityisopetuksessa
olevien opiskelijoiden

maara prosentteina?

Opinto-ohjaaja

3. Ammaitillisen suuntautumisen

ohjaus

Yksil6llinen opinpolku
tybssaoppiminen ja naytot
yksildllisten koulutus- ja

urapolkujen suunnittelu

Vastuukouluttajat
Tutkinnonosavastaavat
Tydssaoppimisen ohjaajat
Nayton arvioijat

Opinto-ohjaaja

tybssaoppimisen
ohjeistukset
nayténohjeistukset
vertaistuki (ROPS)

Henkilokohtaistamis-
suunnitelman
noudattaminen
Nayttdjen suunniteltu

toteutuminen

Tydssaoppimisen ja

nayton toimijat
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Liite 5. Opinto-ohjaus tutkinnon suorittamisen aikana
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Opinto-ohjauksen

tavoitteet

Tavoitteet ja sisaltd

Vastuuhenkil

Menetelmat ja materiaalit

Arviointi

Verkosto

1. Henkilbkohtaisen

kasvun ja kehityksen

lhmisena ja

ammattilaisena

Koko henkildsto

opintojen tukeminen

onnistumisen kokemukset

Arviointi tutkinnon osittain

Poissaolojen seuranta

Tydssaoppimispaikat

ohjaus kasvaminen opiskelijan aito
vastuun kantaminen kohtaaminen; HOJKSin seuranta
alan ty6kulttuurin kuunteleminen, Keskeyttamisen ja
vahvistaminen keskusteleminen, lupa eroamisen maara, HUOM!
Itsetuntemuksen ja kysyé, lupa saada Negatiiviset eroamiset!
itseluottamuksen palautetta
vahvistaminen mahdollisuus Tukipalvelujen maara ja
henkilokohtaiseen toimivuus
ohjaukseen
tydelamaan tutustuminen Opiskelijapalautteet
tydsuojelun huomioiminen | opiskelun eri vaiheissa
Opintojen Vastuukouluttajat arvioinnit kahden viikon Opintoviikkokertymét KELA

suunnitelmallinen
eteneminen
opiskelijoiden
omatoiminen opintojen

seuranta

Kouluttajat
Ammatillinen
erityisopettaja
Opinto-ohjaaja

Toimistosihteerit

sisalla kurssin
paattymisesta

opon tunnit
opintokokonaisuuksittain

puuttuvien

Tukipalvelujen tarjonta
ja toimivuus:
opiskelijakyselyt
Kurssiarvioinnit ja

palautteet

L-S laaninhallitus




vastuukouluttajan
suorittama opintojen
etenemisen seuranta
toimenpiteet, kun opinnot
eivat etene
tydssaoppimisen ja
nayttojen ohjeistaminen
keskeyttavien ja eroavien

opiskelijoiden ohjaus

opintosuoritusten
suunnittelu ja
toteuttamisen tukeminen
henkil6kohtiastamis-
suunnitelman
tarkistaminen
opintokokonaisuuksittain
HOJKsin seuranta

tuki- ja erityisopetus
opiskelijarekisteri
opintososiaaliset edut
henkilokohtaiset
keskustelut

suullinen tai kirjallinen
varoitus
poissaolo-ohjeistus
tilastointi ja seuranta
ulkopuolisten opintojen
kirjaus

keskeyttavien ja eroavien

ohjauskeskustelu

Opinto-ohjaajan
opiskelijaméaara/vuosi?
Opiskelijatutorin

opiskelijamaara/vuosi?

Keskeyttaneiden ja
eronneiden
jatkosuunnitelmat (laadittu
yhdessa ohjaajan kanssa

ohjauskeskustelussa)

3. Ammatillisen

suuntautumisen ohjaus

Opintojen suuntautuminen
kohti uravalinnan
tavoitteita

opiskelijan edistyminen

yksildllisella opinpolulla

Opinto-ohjaaja
Yksikdnjohtaja
Vastuukouluttajat
Kouluttajat

Tutkinnonosavastaavat

tydssaoppiminen
tydpaikkaohjaajien
kouluttaminen
puitesopimukset

topaikoista

Palautteet

Valintojen toteuttaminen

2. asteen oppilaitokset
Tydssaoppimis- ja
nayttopaikat

Kansainvalisyysverkosto
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valinnaiset opinnot
tybssadoppiminen
opinnaytetyon ja
tybssaoppimisen
yhdistdminen

tydhon ja/tai jatko-
opintoihin suuntautuminen
ammatti-identiteetin

vahvistaminen

ATK-tukihenkild

naytén arvioijien koulutus
ja materiaali
kv-tydssaoppiminen
ohjauskeskustelut
ATK-tukipalvelut
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Liite 6. Opinto-ohjaus tutkinnon paattymisvaiheessa

Opinto-ohjauksen Tavoitteet ja sisaltd Vastuuhenkil®d Menetelméat ja materiaalit Arviointi Verkosto
tavoitteet
1. Henkilbkohtaisen Yksil6llisten ratkaisujen Yksikdnjohtaja Paattokeskustelut ja jatko- | Tyollistymistilastot Tybelama
kasvun ja kehityksen tukeminen Opinto-ohjaaja ohjaus Tuloksellisuusmittarit Tydvoimahallinto
ohjaus vaihtoehtojen Vastuukouluttaja Vaihtoehtojen l6ytaminen

selkiintyminen Y hteistydneuvottelut

paatoksentekotaitojen

kehittdaminen

osallisuuden lisd&dminen

siirtymavaiheessa

tukeminen
Tutkintotodistus Valmistuminen Yksikdnjohtaja Tutkintotodistuksen Tybelama
Todistus suoritetuista tavoitteiden saavuttamnen | Opinto-ohjaaja saaminen Ammattijarjestot
opinnoista perustutkinto, Vastuukouluttaja suoritusaika
opintosuoritusten ammattitutkinto, lapéisyprosentti

tarkistaminen
puuttuvien
opintosuoritusten
suunnittelu ja

toteuttamisen tukeminen

erikoisammattitutkinto

todistus suoritetuista
opinnoista
opintomenestys
opinnaytety6t
stipendit
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paattokysely
lImoitus valmistuvista

opiskelijoista lehteen

3. Ammatillisen

suuntautumisen ohjaus

Tyéllistyminen tai jatko-
opintoihin sijoittuminen
tyopaikka
jatko-opiskelupaikka
Koulutusta ja kykyja
vastaavan jatkopaikan
|6ytyminen

omalle alalle tydllistyminen
oman jatkokoulutuspaikan

I6ytyminen

Opinto-ohjaaja
Vastuukouluttaja
Koulutussihteeri
Yksikdnjohtaja
Rehtori

tydénhakuun opastaminen
jatko-opinnoista
tiedottaminen

haku jatko-opintoihin
tyévoimapalveluista
tiedottaminen
jatko-opiskelupaikkojen
hakuoppaat ja lomakkeet,
internet-sivut
jatko-ohjaus:
ammattikorkeakoulu,
yliopisto/korkeakoulu,
ammatti- ja
erikoisammattitutkinnot,
tyévoimapoliittinen

koulutus

Tyédllistymistilastot
Jatko-opintoihin
sijoittuminen

Opiskelijapalaute

Ty6paikat
Ammattikorkeakoulut
Yliopistot
Tydvoimahallinto

Oppisopimustoimisto

Alan ammattijarjestot
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Opinto-ohjauksen Tavoitteet ja sisaltd

tavoitteet

Vastuuhenkil®

Menetelméat ja materiaalit

Arviointi

Verkosto

1. Henkilokohtaisen Osallisuuden toteutuminen

kasvun ja kehityksen syrjaytymisen ehkaisy,

ohjaus voimaantuminen

Opinto-ohjaaja

Mahdollisuus

jalkiohjaukseen

Mahdollisuus

jalkiohjaukseen

Tydvoimahallinto

Sosiaali- ja terveystoimi

2. Oppimisen ja Oman elamanpolun

opiskelun ohjaus tarkentuminen
tydelama

jatko-opiskelu

Opinto-ohjaaja

Mahdollisuus

jalkiohjaukseen

Mahdollisuus

jalkiohjaukseen

Tydvoimahallinto
Yritykset
Jatko-opiskelupaikat

3. Ammatillisen Koulutuksen vastaavuus

suuntautumisen ohjaus tydelaman tarpeisiin
ennakointi

alueellinen kehittdminen

Tiimit
Alakohtaiset
kehittdmisryhmat
Kouluttajat
Opinto-ohjaaja

Yhteistyo tydelaman
kanssa

Y hteistydneuvottelut

Sijoittumiskysely
Ammatillisen  koulutuksen
tunnettavuus ja nakyvyys

julkisuudessa

Media

Maakunnan oppilaitokset
ja tydnantajat
Valtakunnallinen yhteistyd
OPM ja OPH




