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Tama opinndytetyd on osa rakennuslaboratoriossa tehtdvad laatujarjestelmén
kehittamisté. Laatukasikirja on olennainen osa laatujérjestelmé&é. Laatuké&sikirjaan on
Kirjattu esimerkiksi organisaatio, toimintajarjestelmd ja tekniset vaatimukset.
Tavoitteena tdman tyon aikana oli saada rakennuslaboratorion toimintajarjestelma
paivitettya standardin SFS-EN ISO/IEC 17025 vaatimukset tayttavéksi ja yhdistaa
laatukasikirja laboratorion péivittaiseen toimintaan.

Rakennuslaboratorion toimintatavat kéytiin 1api haastattelemalla henkil6kuntaa.
Toimintajarjestelmaan liittyvat dokumentit tarkistettiin. Poikkeaviin toimintatapoihin
ja puuttuviin  tai poikkeaviin dokumentteihin kehitettiin - menetelmat niiden
muuttamiseksi vastaamaan laatukésikirjaa ja standardia.

Tutkimuksen tuloksena saatiin lista toimintajarjestelmén poikkeamista. Lista sisaltaa
poikkeamat, korjausehdotuksen poikkeamiin, korjaustoimenpiteen vastuuhenkilon ja
muutoksien aikataulutuksen. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
rakennuslaboratorio ja paéastomittauslaboratorio yhdistetadn lahitulevaisuudessa.
Yhdistdmistyd helpottuu, kun rakennuslaboratorion toimintajarjestelma on
hyvéksyttyjen koestuslaitosten standardin mukainen, kuten paastomittauslaboratorion
toimintajarjestelmékin on.

Laatujarjestelman  kehittdminen riippuu suurelta osin henkilokunnasta, sen
aktiivisuudesta ja motivaatiosta toiminnan parantamiseen. Ulkopuolinen toimija
havaitsee poikkeamia ehkd helpommin, mutta henkil6std joutuu tekemé&én suurimman
tyon muuttaessaan toimintamenetelmidan kohti laadukasta, akkreditoinnin tayttavaa
toimintaa.
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This bachelor’s thesis is a part of the quality system development in a construction
laboratory. An integral part of the quality system is the quality manual which provides
information about the organization, operating system and technical requirements of
the laboratory. The aim of this bachelor’s thesis was to update the operating system of
the Construction Laboratory in order to make it comply with the standard SFS-EN
ISO/IEC 17025 and to integrate the quality manual into the laboratory’s daily
operations.

The daily modes of operation of the laboratory were reviewed by interviewing the
staff. In addition, the documents of the operating system were reviewed. For
deviations of the daily modes of operation and the documents, quality improvement
methods were developed to make them comply with the quality manual and the
standard.

As a conclusion, a list of deviations from the quality manual norms was compiled. The
list includes deviations, proposals for improvement, the information about the person
responsible for the improvement methods implementation, as well as schedule of the
daily modes improvements. In the near future the Construction Laboratory will
merged with the Emission Measurement Laboratory. The merger will be easier, when
the operating system of the Construction Laboratory is in accordance with the
standards of the operating system of The Emission Measurement Laboratory.

The quality system development largely depends on the personnel, their motivation
and activity in enhancing their own daily operations. For an outsider it might be easier
to see the deviations, but the staff will do the biggest amount of work by introducing
changes to the operating system, to provide high quality and to qualify for the
accreditation.
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1 JOHDANTO

Tama opinnéytetyd on osa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun rakennuslaboratorion
laatujarjestelmén kehittdmista. Tarkoituksena oli saattaa laatukasikirjassa kuvattu
laboratorion toimintajarjestelma toimivaksi kaytannossa ja laboratorio askeleen

lahemmas akkreditointia. Akkreditointia on tarkoitus hakea viela vuoden 2010 aikana.

Laboratorioinsin6ori Anna Eskola on osana omaa opinndytetyotdaan selostanut
akkreditoitumisen hyotyjé rakennuslaboratoriolle ja kartoittanut laatujérjestelmén
kehittdmisen jatkotoimenpiteitd. Yhdeksi tarkeimmisté tavoitteista kohti
akkreditoitumista han on maininnut ajanmukaisen, paivitetyn laatukasikirjan, johon on
muun muassa maéritelty laboratorion paivittaisten tdiden toimintamallit. (Tuovinen,
2007: 14.)

Laatukasikirjan uudistaminen aloitettiin rakennuslaboratoriossa harjoittelujaksoni
aikana, kesélla 2008. Uudistamistyota tehtiin Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
paastomittauslaboratorion laatukésikirjan ja standardin ”SFS-EN ISO/IEC 17025
Testaus- ja kalibrointilaboratorioiden patevyys. Yleiset vaatimukset” pohjalta.
Paastomittauslaboratorio on Mittatekniikan keskuksen, FINAS-akkreditointipalvelun

akkreditoima testauslaboratorio. Laatukasikirjaa paivitettiin viela kevaan 2010 aikana.

Toimintajérjestelmaé tarkasteltiin, koska kdytannon toiminnan tulee olla yhtenevainen
laatuk&sikirjaan maariteltyjen toimintamallien kanssa. Samalla tehtiin alustavaa
tarkastelua rakennuslaboratorion ja paastémittauslaboratorion toimintojen eroista,

my6hemmin tehtdvaa laboratorioiden yhdistamista varten.

2 LAATUKASIKIRJAN JA TOIMINTAJARJESTELMAN VERTAILU

2.1 Testaus- ja kalibrointilaboratorioiden patevyys: yleiset vaatimukset

SFS-EN ISO/IEC 17025 Testaus- ja kalibrointilaboratorioiden patevyys” on
suomalainen, kansallinen standardi, joka sisélt4& eurooppalaisen standardin EN
ISO/IEC 17025:2005 ”General requirements for the competence of testing and
calibration laboratories (ISO/IEC 17025:2005)” ja sen korjauksen EN ISO/IEC
17025:2005/AC:2006 (ISO/IEC 17025:2005/Cor.1:2006) englanninkielisen tekstin.



Taman standardin mukaisesti toimivat testauslaboratoriot toimivat samalla standardin
1ISO 9001 mukaisesti.

Standardin k&yttoa suositellaan sellaisille testaus- ja kalibrointilaboratorioille, jotka
ovat 0sa suurempaa organisaatiota ja haluavat osoittaa, etté niill& on toimiva
laadunhallintajérjestelmd. Tata standardia suositellaan myos testaus- ja
kalibrointilaboratorioiden patevyyksia toteaville akkreditointielimille kaytettavéksi
akkreditoinnin perustana. Péteville testauksille ja/tai kalibroinneille on tassa
standardissa maaritelty yleiset vaatimukset. Standardin tekstia on selvennetty
vaatimusten ulkopuolelle jaavilla huomautuksilla, ohjeilla ja esimerkeilld. (SFS-EN
ISO/IEC 10725. 2005.)

2.2 Sisainen ja ulkoinen auditointi

Auditointi on arviointia, vaatimusten mukaisuuden tarkastamista. Auditoinnilla
pyritaan l6ytaméaan omasta toiminnasta sen vahvuuksia ja heikkouksia. Ndin havaitaan
kehittamisen kohteita, joilla voidaan parantaa toimintaa. Yleensa auditointi
noudattelee jotakin tiettyd standardia tai mallia. Sisdisen auditoinnin suorittaa
organisaation sisainen, mutta kuitenkin auditoitavasta kohteesta riippumaton osapuoli.
(Sisdinen arviointi/Auditointi, 2010.)

Ulkoinen auditointi tarkoittaa kolmannen osapuolen eli organisaation ulkopuolisen
tahon tekemaa auditointia. Ulkoisena auditoijana voi toimia esimerkiksi asiakas,
asiakkaan edustaja tai akkreditoitu auditoija. (Laatu- ja ymparistojarjestelmat.

Integroidun laadunhallintajarjestelman rakentaminen. 2009.)

Rakennuslaboratoriossa auditointi kohdistetaan toimintajarjestelméan tai tekniseen

toimintaan. Auditoinnin piirissd ovat:

o organisaatio

o henkilosto

o laitteet ja tilat



o kalibrointimenetelmat

o testausten suoritus

o tallenteet

o testausraportit

o valitukset

o alihankinnat

o toimintojen tehokkuus. (Rakennuslaboratorion laatukésikirja, 1/2010.)

2.3 Akkreditointi

Anna Eskola (ent. Tuovinen) on omassa opinnaytetydssaan selvittanyt akkreditoinnin
merkitysta ja tarkeyttd sek& sen edellyttdmia vaatimuksia rakennuslaboratoriolle
(Tuovinen, 2007: 13).

Nayttaa siis silta ettd, akkreditointi kannustaa laboratoriota kehittamaan koko ajan

toimintaansa ja menettelytapojaan. - -

Akkreditointi takaakin sen ettd, henkilokunta tuntee vaistaméatta uusimmat alan
standardit ja vaatimukset sek& osaa soveltaa niité tydssaan (Tuovinen, 2007: 15).

Kansainvélisiin kriteereihin perustuvaa menettelytapaa, jolla todetaan toimielimen
patevyys, kutsutaan akkreditoinniksi. Akkreditoitu auditoija on ulkopuolinen,
virallisesti hyvéksytty auditoija. Suomessa téallainen patevyyksié toteava kansallinen
akkreditointielin, akkreditoitu auditoija on FINAS-akkreditointipalvelu, FINAS
Finnish Accreditation Service, joka toimii toiminnallisesti ja taloudellisesti itsendisena

Mittatekniikan keskuksen osana.

Akkreditoitu testauslaboratorio on osoittanut puolueettomasti patevyytensa ja toiminut

standardien mukaisesti. Akkreditoitu toiminta viestii asiakkaalle, ettd hanen



tilaamansa testaus ja siitd annettu testausselostus ovat uskottavia ja luotettavia.
Markkinoinnissa akkreditoinnilla tavoitellaan kilpailuetua muihin
testauslaboratorioihin ndhden. Tavaroiden, palveluiden ja henkildiden vapaa
liikkuvuus Euroopan sisamarkkinoilla on lisénnyt vaatimusta palveluiden ja
tavaroiden luotettavuudesta. Akkreditoitumisesta on tullut kaupankéynnin edistamisen
ohella myds yhteistyota lisddva tekija niin kotimaassa kuin kansainvélisestikin.
Akkreditoituminen on vapaaehtoista ja sit4 voidaan hakea laboratorion itse

valitsemille toiminta-alueille. (FINAS-akkreditointipalvelu, 2010.)

2.4 FINAS-akkreditointipalvelun menettely akkreditointitoiminnassa

FINAS toimii puolueettomasti ja riippumattomasti. Se kohtelee asiakkaitaan
tasapuolisesti ja yhdenmukaisesti. Hakijan luovuttamia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti koko hakumenettelyn ajan. Varsinaiset akkreditointipaatokset ovat
julkisia. Verkkosivuillaan FINAS yllapitaa tietoja akkreditoitujen toimielimien
patevyyksisté. Liséksi se tiedottaa verkkosivuillaan muista palveluista ja niiden
sédannoista. Akkreditointitoiminnassa tapahtuvista muutoksista tiedotetaan seka
verkkosivuilla julkisesti ettd suoraan kohderyhmille. Arviointitehtaviin tarvitsemansa
asiantuntijat FINAS kouluttaa kaikille avoimilla kursseilla. Se jarjestdd myds muuta

akkreditointivaatimuksiin liittyvéa koulutusta. (FINAS-akkreditointipalvelu, 2010.)

Akkreditoinnin hakumenettely k&ynnistyy kirjallisella hakemuksella, jonka
hakijaorganisaatio toimittaa liitteineen FINAS-akkreditointipalvelulle. Hakemuksessa
maadritelldén patevyysalue, jolle akkreditointia haetaan. Hakemus katselmoidaan ja
FINAS pyytéa tarvittaessa lisatietoja tdydentdméan hakemusaineistoa. FINAS nime&é
paaarvioijan, joka toimii yhdyshenkilénéd osapuolten valilla hakuprosessin ajan.
Padarvioija kokoaa arviointiryhmén, johon voi kuulua yksi tai useampi tehtavaan
koulutettu tekninen arvioija. Arviointiryhmaan voi kuulua myos teknisia
asiantuntijoita. (FINAS-akkreditointipalvelu, 2010.)

Hakemusta seuraa alustava arviointi. Alustava arviointi suoritetaan asiakirjojen
perusteella ja useimmiten siihen liittyy alustava arviointikaynti toimielimessa.
Menettelylla selvitetdédn ensisijaisesti hakijan akkreditointivalmiutta. Alustavassa

arvioinnissa sovitaan prosessin etenemisestd, mahdollisesta osaamisen néytosta,
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toiminnan seurannasta ja siitd, miten varsinainen arviointikaynti toteutetaan.
Padarvioija laatii suunnitelman varsinaisesta arviointik&ynnista seka sopii
arviointitoimenpiteisté ja aikataulusta osapuolten kesken. (FINAS-
akkreditointipalvelu, 2010.)

Varsinaisen arviointikaynnin tarkoituksena on selvittad, kuinka hakija tayttaa
akkreditoinnin vaatimukset hakemallaan patevyysalueella. Arviointikaynti alkaa
alkukokouksella, jatkuu varsinaisella arvioinnilla ja paattyy loppukokoukseen.
Arviointi kohdistuu johtamisjarjestelmééan ja tekniseen toimintaan. Arviointia
toiminnan patevyydesté ja tulosten luotettavuudesta suoritetaan haastattelemalla
henkilokuntaa, seuraamalla organisaation toimintaa ja tarkastamalla asiakirjoja.
Havaitut poikkeamat, joissa akkreditointivaatimukset eivét tayty, Kirjataan.
Poikkeamat perusteluineen, yhteenveto ja johtopaattkset arvioinnista arviointiryhma
esittdd loppukokouksessa. Samalla sovitaan mahdollisten poikkeamien korjauksesta,
muista jatkotoimenpiteisté ja -aikataulusta. Arviointikaynnista laaditaan raportti, jossa
on seké arviointikohtaiset ettd arvioijakohtaiset selosteet. Arvioijat tuovat raportissa
esille edellytykset, joilla he ovat valmiita puoltamaan akkreditointia. Kun kaikki
poikkeamat on korjattu ja korjaavat toimenpiteet todetaan riittaviksi, voidaan
akkreditointi myontaa. (FINAS-akkreditointipalvelu, 2010.)

Ennen akkreditointipd4tosta paéarvioija laatii kokoavan katsauksen, jossa kuvataan,
miten toimielin tayttad akkreditoinnin vaatimukset. Varsinaisen
akkreditointipaatoksen tekee FINASIn johtaja arviointiryhman johtopaatosten
perusteella. Akkreditointip4d&tos on madraaikainen, yleensa neljé vuotta.
Akkreditointip&atos ja sen liitteet sisaltaé toimielimen velvoitteet. (FINAS-
akkreditointipalvelu, 2010.)

Akkreditointia seurataan ja yllapidetadan akkreditointipadtoksen jalkeen
madréaikaisarvioinneilla. FINAS laatii suunnitelman madréaikaisarviointien
toteuttamiseksi. Madraaikaisarviointeja tehdddn péatevyysalueen eri osa-alueille
vahintaan kerran akkreditointikaudella. Toimielimen on tayttava jatkuvasti
akkreditointivaatimukset ja muut akkreditoinnin edellytykset. Viimeisena

akkreditoinnin voimassaolovuonna toimielin voi hakea uudelleenakreditointia.
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Uudelleenarviointi noudattelee ensiarvioinnin periaatteita. (FINAS-
akkreditointipalvelu, 2010.)

Muutoksia akkreditoinnin patevyysalueeseen tai uudelleenakkreditointia voidaan
hakea vapaamuotoisella hakemuksella. Akkreditointi voidaan peruuttaa tilapdisesti tai
lopullisesti, jos todetaan, ettd toimielin ei tayta akkreditoinnin vaatimuksia.
Kirjallisella ilmoituksella FINAS-akkreditointipalvelulle toimielin voi omasta
tahdostaan luopua akkreditoinnista. (FINAS-akkreditointipalvelu, 2010.)

Akkreditoidulla toimielimell& on oikeus, annettujen kansainvélisesti yhtendistettyjen
sédantdjen mukaan, kéayttaa patevyysalueensa todistuksissa ja raporteissa seka muussa
viestinndsséan saamaansa akkreditointitunnusta. Akkreditointitunnus koostuu FINAS-
tunnuksesta, jonka alapuolella on toimielimen tunnusnumero ja akkreditoinnin
perusteena olevan standardin tai muun vaatimuksen lyhenne. (FINAS-
akkreditointipalvelu, 2010.)

2.5 Laatukasikirja

Laatukasikirja on osa rakennuslaboratorion toimintajérjestelméaa. Se on henkilékunnan
tyokalu, johon on Kirjattu keskeisimmat laatuun liittyvat johtamisjarjestelman
toimintaperiaatteet. Siihen on koottu tarkeimmat laatutavoitteet ja menettelytavat,
joilla saavutetaan haluttu laatutaso. Laboratorion johdolla on vastuu siitg, etta
laatukasikirja on laboratorion henkilékunnan saatavilla ja he ymmartavat ja soveltavat
sitd tyossaan. Laatukasikirja sisaltdé luvut: 1 Toimintajérjestelméan yllapito, 2
Laboratorion perustehtavéd, 3 Termit ja maaritelmat, 4 Johtaminen, 5 Tekniset
vaatimukset ja 6 Muutosrekisteri ja asiakirjaluettelo. (Rakennuslaboratorion
laatukasikirja, 1/2010.)

Rakennuslaboratorion laatukasikirja on laadittu paastomittauslaboratorion
laatukasikirjan pohjalta ja standardin ”SFS-EN ISO/IEC 17025 Testaus- ja
kalibrointilaboratorioiden patevyys. Y leiset vaatimukset” mukaisesti. Standardin
mukaan toimiminen edellytt&d, ettd akkreditoidulla laboratoriolla on laatukasikirja,
johon on kirjattu laatuun liittyvét johtamisjarjestelmén toimintaperiaatteet (SFS-EN
ISO/IEC 17025: 16).
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Paastomittauslaboratorion ja rakennuslaboratorion laatukasikirjat yhdistetdén yhdeksi
laatukasikirjaksi naiden laboratorioiden yhdistyessd. Tdman opinndytetyon ja
harjoittelujaksojen yhteydessé tehty laatukasikirjojen yhdenmukaistaminen helpottaa

yhdistyvien laboratorioiden lopullista laatukésikirjan muokkausta.

2.6 Toimintajarjestelméa

Kymenlaakson ammattikorkeakoululla on laadunvarmistusjarjestelma, ja
rakennuslaboratorion toimintajarjestelmé on osa sité (Laadunvarmistusjarjestelma
2010). Jarjestelmien yhdenmukaisuuden varmistus kuuluu Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun ylimmalle johdolle. Toimintaansa sopivaa toimintajarjestelméa
rakennuslaboratorio luo, soveltaa ja yllapitaa itsendisesti. Téhan siséltyy
toimintaperiaatteiden, kaytantojen ja ohjeiden tarkoituksenmukainen dokumentointi

laatukasikirjassa. (Rakennuslaboratorion laatukésikirja, 1/2010.)

Toimintajarjestelmassé on kuvattu laboratorion laatupolitiikka, laadulliset tavoitteet ja
menettelytavat halutun laatutason saavuttamiseksi. Taloudellisesti kannattava
testaustoiminta ja sen laajentaminen, poikkeamien havaitseminen ja niiden
korjaaminen omassa toiminnassa seka asiakastyytyvaisyys, asiakaskunnan
séilyttdminen ja laajentaminen ovat rakennuslaboratorion toimintajarjestelmén

tavoitteita. (Rakennuslaboratorion laatukésikirja, 1/2010.)

2.7 Laatukasikirjan ja laboratorion kaytannon toiminnan vertailu

Laatukasikirjan paivittamisen jalkeen aloitettiin varsinainen laboratorion paivittaisten
toimintojen ja laatuké&sikirjan vertailu. Laatukasikirjaan on merkitty toiminnot, joita
laboratoriolla tulee olla, kun se toimii standardin mukaisesti. Kéaytannon toimia ja
laatukasikirjaa vertailtiin haastattelemalla laboratorion johtajaa ja

laboratorioinsindoreja.

Haastatteluja varten valmisteltiin kysymys- ja asialistoja, joiden mukaan haastattelut
paasaantoisesti etenivat ja joihin haluttiin vastauksia. Joitakin lisdkysymyksia tuli
esille myo6s haastattelujen aikana. Listoilla olevat asiat olivat sellaisia, joita ei ollut

tullut aiemmin, esimerkiksi laatuké&sikirjan paivityksen yhteydessd, esiin tai jotka
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vaativat tarkempaa selvitystd, miten ne rakennuslaboratoriossa silla hetkella toimivat.
Jos toiminta poikkesi laatukésikirjasta, tarkistettiin, mika oli standardin tdsmallinen
vaatimus. Sen perusteella valittiin, muutetaanko laatukasikirjan tekstia vai
laboratorion toimintaa. Varsinaisten haastattelupéivien vélissa tehtiin viel&

kysymyksia ja asioita tarkistettiin kirjeenvaihtona, sdéhkdpostin vélityksella.

Haastatteluissa kaytiin Iapi asiakastilauksen eteneminen laboratoriossa
tarjouspyynnosta testausraporttiin (kuva 1) ja edelleen valitusten késittelyprosessiin,
testattavien kappaleiden vastaanotosta niiden havittdmiseen, lukuun ottamatta
varsinaisia testaustapahtumia, jotka Anna Eskola (ent. Tuovinen) on kaynyt lapi
omassa opinndytetytssaan (Tuovinen, 2007: 18). Henkilostdssa tapahtuneiden
muutosten vuoksi, organisaation rakenne, toimenkuvat ja vastuut tarkistettiin ajan
tasalle. Palveluiden ja tavaroiden hankintamenettely, alihankintamenettelytavat ym.
toimintaan liittyvat prosessit kaytiin lapi. Tarkasteltiin dokumentit, jotka silla hetkella
olivat jo olemassa, missé niitd séilytettiin ja kuka huolehtii niiden tallentamisesta,
paivityksestd ja tuhoamisesta.

Anna Eskolan opinnédytetydn johtopéaatoksissa on ajanmukaisen laatukéasikirjan lisaksi
listattu asioita, joihin laboratorion kehittamisessa tulisi tulevaisuudessa kiinnittaa

huomiota. Naita olivat muun muassa:

o tybskentelytilojen viihtyvyys

o henkil6ston lisakoulutuksen riittavyys

o ylitdiden tarve

o henkilékunnan vaihtuvuus

o virkistystoiminnan riittavyys

o varamiesjérjestelmé. (Tuovinen, 2007: 58.)

Laboratorioinsindoreilta kysyttiin heidan mielipidettddn ndiden asioiden
nykytilanteesta. Kuvassa 1 esitetddn prosessikaaviona, kuinka testaustyon tilaus etenee

rakennuslaboratoriossa.
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Kuva 1. Testaustyon tilauksen prosessikaavio, jota kaytettiin apuna laatukasikirjan ja

toimintajarjestelman vertailussa (Rakennuslaboratorion laatukésikirja, 1/2010.)

3 TULOKSET

Toimintajarjestelman ja laatukasikirjan vélisessa vertailussa havaituista poikkeamista
koottiin poikkeamalista. Listatut poikkeamat vaativat muutoksia joko
toimintajarjestelman toimintatapoihin tai asiakirjoihin, jotta ne olisivat laatukasikirjan

mukaisia ja tayttaisivat standardin asettamat vaatimukset. Poikkeamalistaan on
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nimetty poikkeama ja tehty ehdotus korjaavaksi toimenpiteeksi. Osalle muutostoista
nimettiin vastuuhenkil® ja alustava aikataulu siitd, milloin korjaavan toimenpiteen

tulisi olla valmis.

3.1 Johtoryhman toiminta

Toimialajohtajan vastuulla on huolehtia toimialansa laatujarjestelmasta.
Henkilostokokouksia laajennetaan johtoryhman toiminnaksi, kutsumalla
osaamisalapéallikko ja toimialapéallikkd mukaan kokouksiin muutamia kertoja
vuodessa. Johtoryhma linkittaa rakennuslaboratorion laatujérjestelméan osaksi koko
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmaé. Kokouksen

asialistaa tarkistetaan ja lisatdan johtoryhman késittelyyn kuuluvat asiat mukaan.

Standardi edellyttad, ettd laboratoriolla on johto, jonka velvollisuuksiin kuuluu
johtamisjarjestelmén toteuttaminen, yllapito ja parantaminen. Liséksi sen tulee
tunnistaa poikkeamat, joita esiintyy johtamisjarjestelmassa tai testaustoiminnassa,
sekd aloittaa toimenpiteet téllaisten poikkeamien ennaltaehkdisemiseksi ja
minimoimiseksi. (SFS-EN ISO/IEC 17025: 14.)

3.2 Asiakaspalaute

Pienelle laboratoriolle hyvé asiakaspalvelu on ensisijaisen tarked toiminnan edellytys.
Aiemmin asiakaspalautetta ei ole kerétty systemaattisesti. Koska palautteiden avulla
saadaan asiakkailta tarke&é tietoa toiminnan onnistumisesta ja sen avulla on helpompi
kehittaa asiakaspalvelutoimintaa, asiakaspalautejarjestelméaa kehitetaan sdannolliseksi.
Asiakaspalautetta varten tehtiin lomake (liite 1) timén opinndytetyén yhteydessa.
Palautekyselysta pyrittiin tekemaén helposti ja nopeasti taytettava, jotta saataisiin
mahdollisimman moni asiakas vastaamaan siihen. Kysymyksia tehtiin vain kuusi.
Kysymyksiin vastataan rastilla, asteikolla yhdesta viiteen, erittdin huonosta erittain
hyvéén. Liséksi jatettiin tilaa vapaamuotoiselle palautteelle. Palautelomakkeet

voidaan lahettaa asiakkaille kerran vuodessa.
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Laboratorion tulee hankkia palautetta, sekd myonteisté ettd kielteista, asiakkailtaan ja
analysoida niita seka kayttaa palautetta hyodyksi laboratorion kehittdmisessa (SFS-EN
ISO/IEC 17025: 22).

3.3 Valitukset

Valitusjarjestelmaa kehitetdan. Kaikenlaisen asiakaspalautteen ohella valitukset ovat
hyvia keinoja huomata kehittdmistarpeita toiminnassa. Laboratoriolla tulee olla
menettelytavat ja toimintaperiaatteet asiakkailta ja muilta osapuolilta saatujen
valitusten ratkaisemiseksi. Kaikista valituksista, selvityksista ja korjaavista
toimenpiteista tulee yllapitaa tallenteita (SFS-EN 1SO/IEC 17025: 22).

Valituksia ja palautteita on késitelty jo osana henkilstokokousta, mutta tata toimintaa
vield tehostetaan ja tarkennetaan. Valituksia varten laadittiin lomake tdmén
opinnaytetyon yhteydessa (liite 2). Tdma on lahinna sellainen lomake, jonka
laboratorion tyodntekija tayttaa esimerkiksi puhelimitse tai séhkdpostilla tulleen
valituksen johdosta. Yksinkertaistettu malli valituslomakkeesta voidaan tarvittaessa
liittad asiakkaille l&hetettavien testausselosteiden ja tutkimusraporttien liitteeksi.
Testausselosteisiin ja tutkimusraportteihin merkitédn “valitusaika 1 kk”, jonka

kuluessa asiakkaan tulee reklamoida kyseessa olevasta tutkimuksesta.

3.4 Poikkeavan testaus- ja kalibrointityon kehittdminen

Poikkeavan testaus- ja kalibrointityén valvontaa parannetaan. Poikkeamien, myos
lahelta piti -tilanteiden, Kirjaamista tehostetaan jatkuvan parantamisen
helpottamiseksi. Aluksi voidaan manuaalisesti taytettaviin testauspoytékirjoihin lisata
sarake poikkeamille "sisdiset séhellykset”, johon kaikki testauksen aikana tulleet
sattumukset kirjataan. Koska osa testausasiakirjoista on vain sahkdisessa muodossa,
eikd ole mahdollista tallentaa niista erillisia versioita asiakkaalle ja laboratoriolle,
tdma ehdotus ei kata kaikkia testauksia ja tata toimintaa joudutaan kehittdmaan

edelleen.

Poikkeamia voi esiintyd muillakin johtamisjarjestelmén tai teknisen toiminnan eri

alueilla, joten poikkeamahavaintojen kerd&minen erilliseen kansioon voisi olla
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kokeilemisen arvoinen kaytantd. Kootut poikkeamat auttavat pidemmalla ajan jaksolla
havaitsemaan, millaisiin asioihin tulisi kiinnittdd enemmé&n huomiota toiminnan ja
tyoturvallisuuden kehittdmiseksi, sekd kéynnistaméan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. (SFS-EN ISO/IEC 17025: 22.)

Siséisen laadunvalvonnan tydkaluksi, laboratoriossa on kehitelty ja otettu kayttoon
poikkeavaa mittaus- ja testaustyon seurantaa helpottava lomake (liite 3), johon
merkitdan tunnistetiedot epaonnistuneesta mittauksesta/testauksesta, testin suorittaja,
kuvaus mittauksesta/testauksesta, uusintamittauksen tulokset ja sen aiheuttamat

jatkotoimenpiteet.

3.5 Korjaavien toimenpiteiden seuranta

Standardi edellyttaa laboratorion seuraavan korjaavien toimenpiteiden vaikutusta
niiden tehokkuuden varmistamiseksi (SFS-EN ISO/IEC 17025: 24). Lisaksi
edellytetdan, etta laboratorio séilyttaa tallenteita korjaavista toimenpiteista (SFS-EN
ISO/IEC 17025: 26).

Valituksista ja havaituista poikkeamista voi seurata korjaavia toimenpiteitd. Naiden
korjaavien toimenpiteiden seurantaa helpottamaan voidaan valituslomaketta ja
poikkeamahavaintojen listausta laajentaa niin, etta niista I0ytyy kohdat korjaavien
toimenpiteiden seurannalle. Néin ei tarvitsisi yllapitdd monia erillisia lomakkeita ja

tiedostoja.

3.6 Testaussopimusten dokumentointi

Suurin osa laboratorion testaussopimuksista tehd&an sahkoisesti. Testauspalveluja
voidaan kuitenkin tarjota joko suullisesti tai kirjallisesti. Asiakkaan seka laboratorion
tulee hyvéksya jokainen sopimus. Jos sopimuksiin joudutaan jalkiké&teen tekemaan
muutoksia, niista tulee tiedottaa asiakkaalle. (SFS-EN ISO/IEC 17025: 20.)

Standardi ei erityisesti vaadi sopimusmuutosten kirjallista hyvaksymistd, vaan siiné
vaaditaan yll&pitdméaéan tallenteita oleellisista asiakkaan kanssa kaydyista
neuvotteluista (SFS-EN ISO/IEC 17025: 20). Asiakkaalle suullisesti ilmoitetuista
sopimusmuutoksistakin olisi laboratorion henkilékunnan hyvé tehdd merkinté
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itselleen kyseessa olevaan sopimukseen. Né&in varmistetaan tiedotuksen

dokumentointi.

3.7 Alihankintatyot

Alihankintatoitd kdytetddn jonkin verran. Alihankintana teetettavat tyot tulisi
katselmoida. Alihankintatyot tulisi teettdd patevalla alihankkijalla. Laboratorion tulee
yllapitaa rekisteria kayttdmistaén alihankkijoista ja tallennetta, joka osoittaa kyseisen
alihankkijan noudattavan standardia SFS-EN ISO/IEC 17025:2005 tehdessé&an
kyseessa olevaa tyotd. (SFS-EN ISO/IEC 17025: 20.)

Tilattavat alihankintaty6t ovat yleensa samoja rutiinitehtévia, joten katselmuksena
voisi toimia paivamaaré ja testauksesta vastaavan henkilon allekirjoitus.
Laboratoriossa on koottu listaa sen kayttamista alihankkijoista. Jos alihankkijoita
kaytetdan mukana testauksissa, joihin ollaan hakemassa akkreditointia, tulee tarkistaa

naiden patevyys ja se, noudattavatko he standardia.

3.8 Sisdiset auditoinnit

Siséisten auditointien jarjestdminen aloitetaan. Sisdisia auditointeja tulee jarjestaa
maaraajoin ja ennalta maaritellyn aikataulun ja menettelyn mukaisesti. Niiden
tarkoitus on todentaa, etté laboratorion toiminta on johtamisjérjestelmén ja standardin
SFS-EN ISO/IEC 17025:2005 mukaista.

Toimialajohtaja jarjestad siséiset auditoijat. Laatuvastaava organisoi ja suunnittelee
auditoinnit johdon vaatimusten ja aikataulun mukaisesti. Auditointi kasittaa kaikki
johtamisjérjestelman osa-alueet. Auditoinneista yllapidetadn tallenteita, joissa on
lueteltu auditoidut kohteet, tehdyt havainnot ja havaintojen aiheuttamat korjaavat
toimenpiteet. (SFS-EN ISO/IEC 17025: 28.)

3.9 Johdon katselmukset

Laatukatselmukset ovat puuttuneet. Vaikka henkilokunta on tietoinen laadun
merkityksesté tyolleen ja tarkkailee tyossdén koko ajan sen laatuun vaikuttavia

tekijoitd, laatu tarkistetaan sen lisaksi virallisesti laatukatselmuksilla. Niill&
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varmistetaan toimintojen jatkuva sopivuus ja tehokkuus. Tarpeelliset muutokset ja
parannukset tuodaan myds nain esille. Johdon katselmuksessa huomioon otettavia
asioita on lueteltu standardissa:

O

toimintaperiaatteiden ja menettelytapojen sopivuus

o johdon ja esimiesten raportit

o viimeisimpien siséisten auditointien tulokset

o korjaavat ja ehk&isevat toimenpiteet

o ulkopuolisten tahojen tekemét arvioinnit

o laboratorioiden vélisten vertailujen ja patevyyskokeiden tulokset

o muutokset tydssa ja sen maarassa

o asiakaspalaute

o valitukset

o ehdotukset toiminnan parantamiseksi

o muut oleelliset asiat, kuten laadunvalvontatoiminnot, resurssit ja
henkilokunnan koulutus. (SFS-EN ISO/IEC 17025: 28.)

Laatukatselmuksen eli johdon katselmuksen suorittaa laboratorion johtoryhmad. Niita
jarjestetadn paastomittauslaboratorion kanssa yhdessa, ennalta maaratyn aikataulun ja
menettelyjen mukaisesti, véhintd&n kerran vuodessa. Katselmusten asialistana
kaytetddn paastomittauslaboratorion laatimaa listaa. Katselmuksesta laaditaan
poytékirja ja siitd tiedotetaan Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kehitysjohtajalle.
Johdon tulee varmistaa sovittujen toimenpiteiden toteutus sopivan ja sovitun
aikataulun mukaisesti (SFS-EN ISO/IEC 17025: 30).
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3.10Mittausepavarmuuksien arviointi

Mittausepévarmuuksia ei arvioida. Testauslaboratoriolla tulisi olla menettelytavat
mittausepévarmuuden arvioimiseksi, jos se kalibroi laitteensa itse (SFS-EN ISO/IEC
17025:36). Koska Rakennuslaboratorio kalibroi osan laitteistaan itse, silla tulisi olla

menettelytavat mittausepavarmuuksien arvioimiseksi.

Niissé testauksissa, joille ensimmaéisené ollaan hakemassa akkreditointia, laitteet
kalibroi nykyaan ulkopuolinen akkreditoitu yritys (Tuovinen, 2007:48). Muiden
laitteiden mittausepavarmuuden arviointi tulee ajankohtaiseksi, kun niilla tehtaville

testauksille ollaan hakemassa akkreditointia.

3.11Koulutussuunnitelma ja patevyysrekisteri

Henkil6ston koulutustilannetta on késitelty osana henkildstokokousten asialistaa.
Standardi edellyttad, ettd henkilokunnan koulutukselle laaditaan tavoitteet ja pidetdén
ylla tallenteita henkilston olennaisista oikeuksista, patevyydestd, ammatillisesta ja
koulutuksellisesta patevoitymisestd, perehdyttdmisestd, ammattitaidosta ja
kokemuksesta (SFS-EN ISO/IEC 17025:32).

Koulutussuunnitelman voisi liittd4 osaksi vuosittaista liiketoimintasuunnitelmaa.
Laboratorioon voidaan liséksi suunnitella koulutus- ja patevyysrekisteri, johon
kirjataan henkilon patevyysala, milloin patevyys on saatu ja milloin se mahdollisesti
tarvitsee uusia, koulutus, kokemus, olennaiset oikeudet ja tarvittaessa perehdytys.
Perehdytysta varten laboratoriossa on tyon alla erillinen perehdytysopas, joka
helpottaa uuden henkilékunnan tyohon ja tydymparistoon perehdyttdmista.
Perehdytyksen tueksi on laadittu myds menetelmdohjeita eri testausten ja mittausten
suorittamiseen. Ohjeeseen on koottu kaikki kyseessa olevan testauksen l&piviemiseen
liittyvat ohjeet koekappaleen vastaanotosta raportin kirjoittamiseen ja asiakirjojen
arkistoimiseen. Menetelméohjeeseen on liséksi liitetty ohje koekappaleen toimittajalle

standardinmukaisen ndytteen ottamista, merkitsemista ja toimittamista varten.
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Laboratorioon on laadittu kesan aikana koulutussuunnitelma (liite 4), johon on koottu
tiedot henkil6kunnan koulutuksista, patevyyksista seka viisivuotissuunnitelma
tulevista koulutuksista. Suunnitelmassa on mainittu, kauanko esimerkiksi

ensiapukortti on voimassa.

3.12Tilojen valvonta

Laaditaan lista henkilQistd, joilla on avaimet laboratoriotiloihin. Lisaksi merkitaan
avaimien antopaivamaarg, takaisin luovutuspaivdmaara ja avaimen saajan
allekirjoitus. Laboratorion tulee valvoa sellaisiin tiloihin paasya, joilla on vaikutusta
testausten laatuun (SFS-EN ISO/IEC 17025:32). Valvonta tehostuu avainlistan avulla.

3.13Tavarantoimittajat

Laaditaan lista hyvéksytyisté tavarantoimittajista. Kriittisten kulutustarvikkeiden
toimittajat, tarvikkeet ja palvelut, jotka voivat vaikuttaa testauksen laatuun, tulee
arvioida. Naisté arvioinneista tulee yll&pitaa tallenteita ja listaa hyvéksytyista
toimittajista, tarvikkeista ja palveluista. (SFS-EN ISO/IEC 17025:22.) Laboratoriossa

on tyon alla koota téllainen listaus palveluiden ja tavaroiden hankinnasta.

3.14Laitteiston hallinta

Kehitetaén laitteistoon liittyvad dokumentointijarjestelmaa. Laboratoriossa on
hajasijoitettuna kasikirjoja, kayttdohjeita, kalibrointitaulukoita, huolto-ohjeita ynna
muita laitteistoon liittyvid dokumentteja. Nama tulisi koota ja jarjestella selkeiksi
kokonaisuuksiksi, joista ne olisivat helposti |0ydettavissg, kaytettavissa ja

péivitettavissa.

Séhkdoisessa muodossa oleville dokumenteille suunnitellaan oma tiedostojérjestelma.
Liséksi tarkistetaan ettd, testauksen kannalta tarkeista laitteista ja niiden mahdollisista
ohjelmista on tallenteet, jotka siséaltavat vahintadéan standardin SFS-EN ISO/IEC 17025,
kohdan 5.5.5, mukaiset tiedot:

o laitteen ja sen ohjelmiston tunnistetiedot
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o valmistajan nimi, laitteen tyyppitunnus ja sarjanumero tai muu olennainen

tunniste

o tiedot laitteen spesifikaationmukaisuuden tarkistuksista

o sijaintipaikka, mikali silla on merkitysta

o mahdolliset laitevalmistajan ohjeet tai viittaus niiden sijaintiin

o kopiot kaikista raporteista ja kalibrointitodistuksista paivamaéarineen ja
tuloksineen, tiedot tehdyista saadoistd, hyvaksymiskriteerit ja seuraavan

kalibroinnin ajankohta

o tarvittaessa huoltosuunnitelma ja tehdyt huollot

o kaikki laitteiston vauriot, virhetoiminnot ja niille tehdyt muutokset tai
korjaukset. (SFS-EN ISO/IEC 17025: 40.)

Laboratoriossa on jo kesédn aikana tehty laitteistojen tunnistamista, yksiloimista
helpottavat merkinnat laitteisiin (kuva 2). Laitteet on jaettu viiteen eri paaryhmaan.
Laitteiden tiedot on koottu huoltokirjarekisteriin (liite 5). Laitekohtaisesti rekisteriin
on merkitty huolto- ja kalibrointisuunnitelmat sek& taulukot toteutuneiden huolto- ja
kalibrointitdiden seurantaan. Laitetiedoissa on laitteen tunnus, nimi ja kéayttotarkoitus,
merkki, akkreditointitieto, sijoituspaikka, hankintavuosi ja laiteen tila. Laitteille
tehdyista toistd merkitddn paivamaara, tehty toimenpide, tyon suorittaja seké

mahdollisesti muut huomioitavat asiat.

Standardi edellytta4 ettd, laitteiden kéaytto- ja huolto-ohjeet pidetédén ajan tasalla ja
asiaankuuluvan henkilokunnan saatavilla (SFS-EN ISO/IEC 17025: 40). Laitteistoon
liittyvén tiedon parempi hallittavuus on avuksi uuden tyontekijan perehdytyksessé
sek& varmasti miellyttdvampi kayttédd koko henkilokunnalle. Tdma selkeyttdnee myods
laitteiden k&yttoon ja huoltoon liittyvia toimintoja. Kuvassa 2 on esimerkki laitteen

merkinnastd, joka on kiinnitetty laiteeseen.
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KyAMK Rakennuslab.
LAITE 1-014

Kuva 2. Rakennuslaboratorion laitemerkinta (Rakennuslaboratorio, 2010).

4 JOHTOPAATOKSET

Laatujarjestelman kehittdminen on jatkuvaa toimintaa eika vain hetkellistd panostusta
laadun parantamiseksi. Kehitysty6 vaatii koko henkilokunnan osallistumista ja
sitoutumista toimintaan. Laadun kehittdminen riippuu ensisijaisesti henkil6kunnan
motivaatiosta ja aktiivisuudesta, koska henkilokunta joutuu tekemaén tyota
paivittaisissa toiminnoissaan laadun parantamiseksi. Laadukkaan toimimisen
kehitystyota laboratorion henkilékunta on tehnyt tdménkin opinnédytetydn edetessa ja
aikaan saatuja tuloksia on voitu mainita Tulokset -luvun yhteydessa. Liitteissé on
esitelty muutamia uusia, kayttoon otettuja lomakkeita seké otteita suuremmista

tiedostoista.

Laatukésikirjan paivittdminen ja poikkeamien kirjaaminen antoivat henkilokunnalle
erddnlaisen tilannekatsauksen, pohjatiedon, missa laatuasioissa ollaan menossa ja
mihin suuntaan toimintaa l&hdetaan kehittdmaan edelleen. Téllainen ulkopuolisen
toimijan tekemad panos laatujarjestelman kehittdmiseksi antaa todennakoisesti
lisamotivaatiota henkil6kunnalle laadun kehittdmisessa. T&man opinnédytetyon aikana
lapi kdydyt, muuttuvat toiminnot vaikuttavat jollakin tavalla kaikkiin
rakennuslaboratoriossa tehtéviin testauksiin ja ovat valttamattomia, riippumatta siita,

monelleko testaukselle haetaan akkreditointia ensimmaisesséa vaiheessa.
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Rakennuslaboratoriossa on panostettu henkildstén viihtymiseen ja jaksamiseen.
Henkilostomaaraa on lisétty, jotta varamiesjarjestelmasta on saatu toimivampi eika
ylitoité ole tarvinnut tehdd. Henkildstén vaihtuvuus on tuonut levottomuutta ja
jatkuvuuden puutteen tunnetta aiempina vuosina, mutta nyt laboratoriossa on toiveita
tilanteen tasaantumisesta. Koulutus- ja virkistystoiminnan henkil6std kokee
riittavaksi. Kysytyista asioista suurimpana kehittdmisen kohteena henkilokunta nékee
tyoskentelytilojen kunnostamisen, niiden tarkoituksenmukaisuuden, viihtyisyyden ja
turvallisuuden parantamisen. Henkilokuntaan tehdyt panostukset lisadvat varmasti
omalta osaltaan motivaatiota ja aktiivisuutta tydymparistén ja toimintamenetelmien
kehittdmiseen. Laboratoriotilojen laajempi, rakenteisiin kohdistuva kunnostaminen
vaatii kuitenkin, laboratorion henkilokunnan aktiivisuuden lisdksi, koko suuren

organisaation tuen ja resurssit.

Kaikkea ei tarvitse eika pysty tekemaan kerralla valmiiksi. Aikataulutetut
valitavoitteet ohjaavat, kannustavat ja vélill4 pakottavatkin toimimaan kohti lopullista
paaméaérad. Rakennuslaboratorion ja paastomittauslaboratorion yhdistyessa joudutaan
todennakdisesti niiden toimintoja tarkastelemaan osittain uudelleen, vaikka niita jo
alustavasti kaytiin lapi tdmén tyon aikana. Samoin asiakirjojen muokkaaminen jatkuu
edelleen. Kun asiakirjoista saadaan jonkin verran kayttokokemusta, on helpompi
nahda, mika niissa on hyvéaa, sdilyttdmisen arvoista ja mité taytyy muokata uudelleen,
paremmin tarkoitustaan vastaavaksi. Tassa opinnaytetydssa poikkeamiin tehdyt
korjausehdotukset ovat vain yksi vaihtoehto, miten kohti standardin mukaista
toimintaan paastaan. Tyoémenetelmét ja asiakirjat hioutuvat kuitenkin vasta ajan ja
kayttokokemuksen myoté kaytanndssa toimivaksi kokonaisuudeksi. Akkreditoinnin
hakuprosessi vaikuttaa asiakasystavalliselti. Se antaa hakijaorganisaatiolle

mahdollisuuden korjata havaittuja poikkeamia vield prosessin aikana.

Ulkopuolisen toimijan oli ehkd helpompi havainnoida poikkeamia laatukésikirjan ja
toimintajarjestelmén vélilla, mutta varsinaisen kehitystyon joutuu kuitenkin tekemé&an
henkilokunta muuttaessaan paivittaisia toimintamenetelmi&én kohti laadukkaampaa,
akkreditoinnin tayttavaa toimintaa. Vaikka laboratorion toiminnan saattaminen
askelen l&hemmaksi akkreditoitumista on ollut paallimmaisend tdmén tyon aikana,
laadukkaalla, tarkoituksenmukaisella toiminnalla parannetaan myos laboratorion

tehokkuutta. Toimintaohjeet, tehtdvien- ja vastuunjako, toimiva laitteistohallinta ja
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monet muut tehdyt toimenpiteet selkeyttavét toimintaa, nopeuttavat perehdytysta seka
vahentévat turhaa tyotd. Kustannussaastoakin tulee, kun turhaan tyohon kéytettya
aikaa ja energiaa saadaan vahennettyd. Toimintojen sujuvuus nékyy varmasti myos
henkilokunnan viihtymisessa ja jaksamisessa. Hyvinvoivalla henkilokunnalla on
vaikutusta myos asiakastyytyvéisyyteen. Tulevat sisdiset auditoinnit ja johdon
katselmukset antavat seuraavat suuntaviivat laadun kehittdmiseen. Viimeistaan
rakennuslaboratorion ensimmainen akkreditointi ndyttad, mitd on saatu aikaan ja
mihin panostetaan seuraavaksi. Tamé opinnaytety6 on ollut kuin kevennetty

arviointikaynti ilman asiantuntijakoulutuksen saanutta arvioijaa.
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Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu

University of Applied Sciences

ASIAKASPALAUTE

D

RAKENNUSLABORATORIO

Asiakaspalaute on mielestdamme hyva véline kehittda toimintaamme entista laadukkaammaksi ja
asiakasystavallisemmaksi, siksi pyyddmmekin Sinun apuasi ja 1&hetdmme tdman
asiakaspalautekyselyn. Toivomme, ettd ennéatét vastata siihen. KIITOS!

1 2 3 4 5
Miten mielestanne toimimme? eritt. huono huono <ohtalainer hyva  eritt. hyva

Tawvoititko meidét helposti?

Palvelualttiuden taso?

Toimimmeko aikataulun mukaisesti?

Palvelumme hinta-laatusuhde?

Oliko tiedonkulku riittavaa palvelun aikana?

Oliko suorituksemme sopimuksen mukainen?

Jos Sinulla on my®s muuta kerrottavaa meille, otamme sen mielelldmme vastaan.

Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu, Rakennuslaboratorio, Y mpéristoministerion hyvaksyma betonin koetuslaitos
PL 9, 48401 Kotka, puh: 044 702 8888 (vaihde), internet: www.kyamk.fi, sahkdposti: etunimi.sukunimi@kyamk.fi
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® Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu VALITUS
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RAKENNUSLABORATORIO

Valituksen vastaanottaja:

Saapumispdivamaara:

Valituksen lahettdvan yrityksen nimi:

Yrityksen yhteyshenkilo ja yhteystiedot:

Testausnumero, jota valitus koskee: |

Valituksen sisalto:

Toimenpiteet valituksen johdosta:

Toimenpiteen vastuuhenkild: |

Toimenpiteestd ilmoitettu asiakkaalle; miten,pvm:

Jatkotoimenpiteet jos ongelma voi toistua:

Asian kasittely; henkilostokokous/ johtoryhmé, pvm, paatokset, vastuuhenkil®, aikataulu.

Asiakasitelty loppuun, pvm:

Lisatietoja:
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KyITI enlaakson RAKENNUSLABORATORIO
ammattikorkeakoulu

University of Applied Sciences

Sisdinen laadunvalvonta

EPAONNISTUNUT MITTAUS/TESTAUS

Paivays:

Yritys:

RAK-numero:

Kohde tai koekappaleen/testin tunnus:

Mittaus-/testaustilanteen kuvaus:

Mittaaja/testaaja:

Uusintamittauksen/-testauksen tiedot:

Tehdyt toimenpiteet: (IImoitus asiakkaalle yms.)

Liite 3
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Liite 4

KOULUTUSSUUNNITELMA

Tyontekijan nimi
Koulutus: Rakennusinsindori, valmistumisvuosi
Patevyydet: Tyoturvallisuuskurssi, kurssin suoritusajankohta

Betonilaborantti-myllari -kurssi, kurssin suoritusajankohta
Tieturva 1 -kurssi, kurssin suoritusajankohta
Tulityokurssi, kurssin suoritusajankohta

Tulevien kurssien suoritus 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ensiapu 1 -kurssi X X

Ensiapu 2 -kurssi X

Tyoturvallisuuskurssi

Tulityokurssi X

Tieturva 1 -kurssi X
Ratatyoturvallisuuskurssi

Betonilaborantti-myllari -kurssi

1-luokan betonityénjohtaja X X

Korttien voimassaoloajat:

Ensiapu 1 -kurssi 3 vuotta

Ensiapu 2 -kurssi 3 vuotta

Tyoturvallisuuskurssi 5 vuotta

Tulityokurssi 5 vuotta

Tieturva 1 -kurssi 5vuotta

Ratatyoturvallisuuskurssi

Betonilaborantti-myllari -kurssi jatkuva

1-luokan betonityénjohtaja jatkuva
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