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1 JOHDANTO

Yhteiskuntamme vanhusty6 on yhi enempi painottumassa kotihoidon ja kodinomaisten pal-
velukotien suuntaan, ja ndin useampi vanhus muuttaa jossakin vaiheessa elimainsid omasta
kodista palvelukotiin. Jokaiselle ikddntyville tima muutos on iso askel otettavaksi. Lihes aina
on kyseessi tilanne, jossa muutto ei tapahdu yksin asukkaan omasta toiveesta ja lihtékohdat
sopeutumiselle ja kotiutumiselle ovat usein haasteelliset. Tulotilanne vaatii palvelukodin hen-
kil6kunnalta ammattitaitoa, mutta ennen kaikkea kykya kohdata ikddntyvi yksilénd ja omana

persoonana.

Asukkaan siirtymistd palvelukotiin on voinut edeltdd monet erilaiset vaiheet ja asettuminen
uuteen yhteis66n vaatii aikaa ja sopeutumista. Edellytykset hyville sopeutumiselle, kotiutu-
miselle ja yhteistyolle luodaan jo siind tilanteessa, kun asukas liheistensid kanssa saapuu pal-
velukotiin. Ikdantyva tuo palvelukotiin paitsi itsensd, my6s oman eliminhistoriansa ja oman
kulttuurinsa. Niin tekee kuka tahansa muuttaessaan omasta kodista uuteen kotiin. Asukkaan
eliminlaadun ja turvallisuuden varmistamisessa oman kulttuurin sailyttimiselld on tarked
merkitys. Palvelukodin tulotilanteessa kohtaavat vanhuksen oma kulttuuri ja palvelukodin
kulttuuri. Silld, miten ndma kaksi kulttuuria kohtaavat ja alkavat toimia, on tirked merkitys

ikddntyvin asumisen ja saamansa hoidon laadulle.

Teoreetikko Madeleine Leiningerin mukaan hoitotyossa tulee selvittdd yksilon kulttuurisiin
elimintapoihin perustuvaa hoitamiskayttaytymistd, arvoja ja uskomuksia, jotta voidaan to-
teuttaa hyvii, tehokasta ja tyydyttivda hoitoa. Hinen teoriassaan kulttuuri viittaa nimen-
omaan opittuihin, yhteisiin ja perittyihin arvoihin, uskomuksiin, normeihin ja elimantapojen
kaytintoihin, jotka ohjaavat ajatteluja, ratkaisuja, toimintoja ja totunnaisia tapoja. (Alexander,

Andrews-Robards, Beagle, Butler, Dougherty, Solotkin & Velotta 1994, 414.)

Kulttuurin merkitystd ikddntyvien hoitotyossa korostetaan entistd enemmain. Kulttuurilla on
tarked osa ikdantyvin eliminlaadussa ja hyvinvoinnissa. Palvelukotiin muuttaessa on tirkeda,
ettd ikddntyvd vol sdilyttdid oman kulttuurinsa edelleen osana elimiinsid. Tulotilanteessa
ikadntyvin elimanhistoria sekd hinen arvonsa, uskomuksensa ja elimintapansa tulee selvit-
tad, jotta henkilokunta kykenee ymmirtimain ja tukemaan asukkaan henkil6kohtaisen kult-

tuurin sdilymistd palvelukodissa.



Tidssd opinnaytetyossa kulttuuri ymmarretadn yhteisollisend ilmiona, joka syntyy ja elda yhtei-
s6n vuorovaikutuksen kautta. Lisiksi jokaisen oma persoona on osa kulttuuria. Persoonan
kautta sailyy ihmisen ainutkertaisuus yhteisOssa elamisestd ja olemisesta huolimatta. Opin-
néytetyossani palvelukodin kulttuuri ja asukkaan kulttuuri ovat ikddn kuin harmonisena yh-
teensulautumisena. Kulttuurin huomioon ottavassa hoitotyossd ei pois suljeta asukkaan
omaa kulttuuria, joka tdssd yhteydessa tarkoittaa hinen henkilokohtaisia arvoja, elimantapoja

ja -tarinaa.

Ikadntyvien hoitoty6ssi toimintakyvyn ja voimavarojen rinnalla puhutaan yhia useammin
ikddntyneiden elimanlaadusta ja hyvinvoinnista. Kisitteet eliminlaatu ja hyvinvointi kuvaa-
vat paremmin vanhan ihmisen elimin kokonaisuutta kuin kisite toimintakyky. Samaan ai-
kaan ikdintyvien hoidossa korostetaan sosiokulttuurista vanhuskasitystd, jossa vanhenemi-
nen on nimenomaan yhteydessa historiaan, elimankulkuun, yhteiskuntaan ja kulttuuriin. Na-
kemys korostaa ikddntyneiden yksilollisyyttd, heterogeenisyyttd ja voimavaroja. (Koskinen

20064, 6-7.)

Koskisen (2006a, 7) mukaan ikddntyneitten voimavarojen ja toimintakyvyn tukeminen onnis-
tuu vain sosiokulttuurisen vanhuskasityksen pohjalta. Kuitenkin vield useassa hoitoyhteisossa
on vallalla medikaalinen vanhuskisitys, jossa korostuu vanhenemiseen liittyvit sairaudet,
rathnaisuudet ja menetykset. Kulttuurin tuominen osaksi palvelukotien arkea vaatii vield
melkoista ajattelun muutosta. Tastd syystd haluan omassa opinnaytetyOssini tarkastella arki-
eliman kautta sitd, milld tavalla kulttuuri otetaan huomioon asukkaan tullessa palvelukotiin.
Olen kiinnostunut myds selvittimadn, miten asukkaan kulttuuria voidaan tukea ikddntyvin

asuessa palvelukodissa.

Opinnidytetyoni aiheena on kuvata liheisten kokemuksia asukkaan tulotilanteesta palvelukoti
Neliapilaan ja selvittid mistd asioista ldheisten kuvaamana koostuu asukkaan hyvi elimi pal-
velukodissa. Neliapila on Mikeva Oy:n omistama ympirivuorokautista asumispalvelua tar-
joava ikadntyvien palvelukoti Kuusamossa. Palvelukodissa on kdynnistymassd laatutyd, ja
tama opinnaytetyo tulee olemaan osa sitd. Opinndytetyon tulosten avulla palvelukodissa ke-

hitetadn tulotilanteita ja hoitoty6ti entistd enemmain asukkaiden tarpeiden mukaiseksi.

Itse opinndytetyon tekijand olin kiinnostunut ennen kaikkea asukkaan liheisten ja henkils-
kunnan vilisestd yhteistyotd sekd tuottamaan tietoa kulttuurin merkityksestd ja mahdollisuuk-

sista ikddntyvien hoidossa. Tama kiinnostus on perdisin omista kokemuksistani, joita seitse-



min vuoden tyé vanhusty6ssa on antanut. Kun lisdtdan yhteistyoté liheisten kanssa ja kiinni-
tetddn enemmin huomiota asukkaan elettyyn elimain, tapoihin ja tirkeiden asioiden siilyt-
tamiseen hanen eldimissdin, pystytidan lisidméin laatua ja sisiltod ikdantyvin arkeen ja sitd
kautta edistimain terveyttd ja elimanlaatua. Asukkailta itseltadn saatu tieto ja kokemus olisi-
vat my6s tirkeitd, mutta tyon luotettavuuden kannalta se olisi arveluttavaa, koska suurella

osalla palvelukodin asukkaista on jonkin asteen muistisairaus.

Palvelukodin tulotilanteella on tirked merkitys asukkaan ja hinen liheisensd kokemukseen
saadusta hoidon laadusta. Myonteinen ensivaikutelma ja kokemus tulotilanteesta luovat hyvit
edellytykset hoitosuhteen syntymiselle. Tiedon saaminen hoidosta ja hoitopaikasta jo heti
tulotilanteessa lisddvit asukkaan turvallisuudentunnetta uudessa ymparistossd. (Yura &
Walsh 1991, 169-170.) Tulotilanteella tissd opinnaytetyossa tarkoitetaan itse tulotilannetta,

tulovaiheeseen kuuluvaa tulokeskustelua ja asumisen alkupdivia palvelukodissa.

Entistd useammin palvelukotiin muuttava asukas on jo joko fyysisesti hyvin sairas tai vahvas-
ti dementoitunut, koska vanhustyossa on suuntana laitoshoidon purkaminen ja samalla ko-
dinomaisen palveluasumisen ja kotihoidon lisdidminen. Talloin asukkaan omaiset ja ldheiset
ovat erittdin merkittivissi roolissa asukkaan hoidossa. He ovat ikddntyvien hoidossa voima-
varana ja kiinteind osana hoidettavan elimia (Vaarama & Voutilainen 20006, 78). Opinniyte-
ty6ssini liheiselld tarkoitan henkil6d, joka on ollut lisnd asukkaan tulotilanteessa. Liheinen
voi olla omainen tai joku muu asukkaalle tirked henkild, joka on ollut liheisessa kontaktissa

hianen kanssaan.

Palvelukodissa liheinen auttaa henkilokuntaa ymmairtimiin asukkaan taustaa ja kiyttiyty-
mistd sekd ennen kaikkea tuo omalla osallistumisellaan asukkaan elimiin sisaltoa ja jatku-
vuutta. Liheiset haluaisivat osallistua omaisensa hoitoon enemman kuin heilld tilld hetkelld
on mahdollisuuksia. Liheiset, jotka ovat olleet tyytyviisid osallistumismahdollisuuksiinsa,
ovat kiittineet ennen kaikkea rauhallisesta tulokeskustelusta, jossa yhdessd on kayty lipi
ikddntyvin elettyd elimii, keskusteltu tarpeista ja tavoitteista sekd asetettu tavoitteita hoidol-

le. (Vaarama & Voutilainen 2006, 77-80.)

Aiheen valintani tukee vaihtoehtoisia ammattiopintojani erittdin hyvin, koska olen suuntau-
tumassa ikadntyvin ja pitkdaikaissairaan hoitotyohon. Tavoitteenani on kehittdd omaa asian-
tuntijuutta ja ammatillista osaamista yksilollisyyden, asiakasldhtoisyyden, vuorovaikutuksen ja

kulttuurisen hoitotyén nidkokulmasta. Tavoitteena on my6s laadullisen tutkimuksen avulla



kehittdd palvelukodin tulotilanteita ja kulttuurista hoitoty6ta ja sitd kautta lisitd ikddntyvin
thmisen eliminlaatua ja hyvdd oloa. OpinndytetyGprosessi tarjoaa minulle tulevaisuudessa
hyvit edellytykset olla kehittimassd hoitotyon laatua milld tahansa hoitotyon kentalld toi-
miessani. Ikadntyvien ja heiddn liheistensd kanssa tyoskentely on tulevaisuudessa tavallista,

toimiipa tyontekija milld tahansa hoitoty6n kentalla.



2 KOKEMUKSELLISET LAHTOKOHDAT ATHEEN VALINTAAN

Kelaan elimidini ja pysihdyn aikaan seitsemidn vuoden taakse. Olin tuolloin nuori tytto ja
astuin ensimmdisen askeleeni hoitotyén maailmaan. Astuin jonnekin tuntemattomaan, de-
mentoituvien vanhusten elimédin ja maailmaan. En tietenkdin tuolloin vield tiennyt, mita
tuleva piti sisilladn. Muistan ajatelleent silloin, ettd olemalla oma itseni ja kohtaamalla nima

thmiset aidosti ja vilittien, selvidn kylld. Ja aina olen selvinnyt.

Niiden vuosien aikana olen saanut olla vastaanottamassa kymmenid vanhuksia palvelu- tai
hoitokotiin. Kauemmin ty6td tehtyini, 16ysin itseni aika usein niiden tilanteiden jilkeen
pohdiskelemasta, mitd muuttaminen ja tuleminen uuteen ja tiysin vieraaseen ymparistoon
vanhukselle tarkoittaakaan? Han jittdd tutun kodin, tutut ihmiset ja tutun ympariston tullen
omaisten saattelemana muutaman pahvilaatikon kera uuteen “kotiin”. Se ei voi olla pikku
juttu, mind aina ajattelin. Mietin miten ainakin osan tuota eletyn elimin tuomaa turvallisuutta
ja asukkaan tarkeitd asioita saataisiin siirrettyd hanen mukanaan hoitokotiin. Tuolta noinkin
kaukaa juontavat juuret minun kiinnostukselle asukkaan kulttuurista ja palvelukotiin tuloti-

lanteesta.

Asukkaan muuttaessa ja tullessa hoito- tai palvelukotiin asukasta itseddn kuin hinen ldheisi-
dan on vastassa kynnys. Itse kokemuksen kautta uskallan kayttid sanaa kynnys, koska var-
masti jokainen tulotilanne on asukkaalle tai hinen liheiselleen himmennysti tai huolta herit-
tavd asia. Uusi asia tuo aina jossakin mairin epdavarmuutta. Mutta tuon kynnyksen korkeu-
teen vaikuttaa hyvin paljon se, milld tavalla hoito- tai palvelukoti on valmistellut ennalta
asukkaan siirtymistd ja milld tavalla asukas ja hinen liheisensd kohdataan ja vastaanotetaan
ensimmaisilld kerroilla. Joskus timé kynnys ylitetdan helposti, mutta joskus sithen voidaan
kompastuakin. Kaikessa uudessa alku on hyvin tirkedd ja niin my6s vanhuksen tulotilantees-

sa.

Vuosien kuluessa ja kokemuksen karttuessani, aloin huomata, etti tulotilanteen toteuttami-
seen on olemassa monta eri tapaa. TAma johtuu varmasti siitd, ettd jokainen hoitaja toimii
tilanteessa omalla tavallaan ja persoonallaan. Hetkid my6hemmin aloin todella miettid niitd
asioita, jotka mielestani alkoivat korostua tulotilanteissa. Tulin pian sithen johtopaitokseen,
ettd asukkaalle ja hidnen laheisilleen ei mielestdni varattu riittivésti aikaa tulotilanteeseen ja

ensimmadiseen paivdin hoito- tai palvelukodissa. Toiseksi huomasin, ettd tulotilanteen hoita-



miseen ei ollut aina selvda ohjetta tai perehdytysti ja tilanteen hoiti kuka milloinkin. Jo tilléin
itselleni herdsi ajatus siitd, olisiko yhteistyon kannalta eriarvoisen tirkedd, ettd asukkaalle ni-

metty omahoitaja tai omaohjaaja ottaisi asukkaan vastaan jo heti ensimmiisena paivana.

Tulotilanteeseen varatun ajan mairaa olen usein myos jaanyt miettimaian. Mielestdni kaytin-
néssi titd asiaa ei ole huomioitu riittdvisti. Oma kokemukseni on, ettd asukkaan ja hinen
liheistensa kuulemiseksi ja huomioimiseksi olisi varattava tulopiivina omahoitajalle tai oma-
ohjaajalle useampi tunti aikaa olla heidin kanssaan. Se mahdollistaisi hyvin alun hoitosuh-
teelle, toisiin tutustumiselle sekd aivan kdytinnon asioiden jirjestimiselle. Monesti nima
kaikki asiat pilkkoontuvat ja kokonaisuus kirsii. Laheisiltd saadun viestin mukaan on tirkeaa,
ettd asukkaalla on yksi liheinen hoitaja tai ohjaaja, jonka kanssa voidaan jakaa asiat ja koke-
mukset. Etenkin muistisairaalle thmiselle on vaikeaa, jos hinen kanssaan toimii monta thmis-
ta yhté aikaa uudessa tilanteessa. Hin ei tilloin endd hallitse tilannetta ja kokee sisillddn kaa-
oksen, joka osaltaan voi nikya jopa haasteellisena kiyttdytymisend ja hoitosuhteen syntymi-

sen hitautena.

Kolmas merkittivi tekija kilnnostumiseeni atheesta on omaisten ja liheisten huomioiminen
osana asukkaan hoitoa. Vanhalle ihmiselle liheiset ihmiset edustavat tuttuutta ja turvaa uu-
dessa elimintilanteessa. Uudessa tilanteessa olisi hyvin tirkedd siilyttdd vanhat tutut asiat
osana arkea, koska ympiriston vaihtaminen on yksindén jo suuri haaste asukkaalle. Jos kaikki
muukin tuttu ja tirked hiipyy samalla hetkelld arkipdivistd, on sopeutuminen entistd haasta-
vampaa. Taman vuoksi on tirkedd ottaa laheiset aktiivisesti mukaan yhteistyohon. Liheinen
on usein asukkaan paras asiantuntija. Monesti hin on nihnyt asukkaan ikddntymisen ja sai-
rastumisen sekéd tuntee asukkaan elimintarinan paremmin kuin kukaan muu. Mielestini hoi-
totyOssi el vieldkddn riittdvasti ymmairretd ldheisten arvoa ikddntyvien hoitamisessa. Yhteisty6
henkil6kunnan ja laheisten valilld tulisi olla saumatonta, toisiaan arvostavaa ja yhteisistd ar-

voista lihtevai. Liheisen tulisi olla osana hoito- tai palvelukotia.

Hoitajalle paitsi kddet, mutta ennen kaikkea arvot ja ammatillisuus ovat tyévilineitd. Itsellent
ndma asiat ovat niin lahelld sydinté, ettd siksi olen péddtynyt timankaltaiseen opinnaytetyoni
tekemiseen. Uskon ja luulen, etta talld tyollini saan monen ajattelemaan ja pohtimaan, miten
talld hetkelld toimitaan ja voidaanko jotakin kehittdd ja tehdd toisin. Opinndytetyoni tulokset
osoittavat minulle sen, onko vuosien aikana tekemini ajatustyé ollut merkityksellinen. Nyt

haluan 16ytad vastauksen asiaan asukkaiden lidheisten kautta hoitotyon aidoissa tilanteissa.



3 KULTTUURI IKAANTYVIEN HOITOTYOSSA

Jokaisen ihmisen tulee saada olla osa omaa kulttuuriaan lipi elimin. Kuitenkin vasta viime
vuosina on ryhdytty laajemmin pohtimaan ikdantyvien merkitystd kulttuurin tuottajina ja ku-
luttajina ja pyritty lisddmidn titd kautta ikddntymiseen kulttuurista nakokulmaa. Iakkdiden
thmisten aktivoiminen kulttuurielimiin on perusteltua ja kulttuuritoimintaan osallistumisella
on kiistaton yhteys hyvdin vanhuuteen. (Pilkama 2005, 21.) Kulttuurinen toimijuus tulee
nihdi ikddntyville eliminlaatua tuottavana oikeutena, johon kuuluu oikeus olla jotakin, oi-
keus kuulua johonkin ja oikeus tulla joksikin (Hakonen 2008, 9). Vanhustychén on pyritty
lisdadmain kulttuuriosaamista my6s monien aiheeseen liittyvien kirjojen ja tutkimusten kautta

(Marin & Hakonen 2003; Korkiakangas 2002; Hohenthal-Antin 2001; Saarenheimo 1997).

3.1 Kulttuurin moninaisuus ja kuusamolaisen kulttuurin piirteet

Kulttuurin kisite on sisilloltdan monitulkintainen ja se on saanut lukemattomia erilaisia maa-
ritelmid. Kulttuuri ei ole pysyvi tila, vaan se muuttuu jatkuvasti. Hofsteden (1993, 238) mu-
kaan kulttuuri ilmenee arvoina, symboleina, sankareina ja rituaaleina. Yksilot kuuluvat erilai-
siin thmisryhmiin kytkeytyen samalla kulttuurin eri kerrostumiin, joita ovat esimerkiksi alu-

eellinen, kansallinen, kielellinen, uskonnollinen, sukupuolten ja sukupolven taso.

Antropologisen kulttuurikasityksen mukaan kulttuuri sisiltyy elimin arkeen ja on niin mu-
kana kaikessa elimissd. Kulttuuria tarkastellaan maanlaheisesti, arjen luovuus on tirkedd ja
kulttuuri syntyy arjen taidoista. Kulttuuri perustuu thmisryhman opittuihin ja jaettuihin ar-
voihin, uskomuksiin, normeihin ja kiytintoihin, jotka ohjaavat ajattelua, paitoksentekoa ja

toimintaa. (Knuuttila 1996, 10.)

Rauhalan (2005) mukaan kulttuuri on yhteisollinen ilmié ja se syntyy ja eldd toimivana vain
thmisten keskindisissd yhteenliittymissd. Kaikki tietyssa yhteisOssd toimivat thmiset ovat aina
my0s persoonia, joiden inhimillinen ainutkertaisuus siilyy yhteistssd toimimisesta ja olemi-
sesta huolimatta. Vaikka kulttuuri on yhteista ja jaettavissa olevaa, sen omaksuminen ja siitd
nauttiminen on jokaiselle ihmiselle ainutkertaista ja -laatuista. Yhdessi oleminen, toisen

huomioiminen ja vastuullisuus onnistuvat ihmisille parhaiten juuri persoonina. (Rauhala

2005.)



Kulttuurin nakokulma hoitamiseen ja hoitotyohon on 16ydetty viime vuosikymmenina. Et-
nografian kautta on mahdollista tutkia, miten hoitotyontekijit, potilaat ja asiakkaat ymmarti-
vit tolmintaansa ja mairittelevit sitd tietyissa tilanteissa ja toimintaymparistoissd sekd miten
he niissa tilanteissa toimivat. Etnografian avulla on my6s mahdollista tuoda esille aiemmin
piilossa tai tabuna pidettyjd ilmi6itd kuvaamalla, analysoimalla ja avaamalla erilaisia nikékul-

mia ilmi6ihin. (Nikkonen 2007, 9-28.)

Kuusamo sijaitsee Koillismaalla Oulun lddnin koillis-osassa ja se on perustettu vuonna 1868.
Ailemmin jo vuonna 1675 Kuusamo muodosti alueellisesti rajatun hallinnollisen yksikon,
Kuusamon seurakunnan. Alueeltaan tima oli kuitenkin selvisti nykyistd Kuusamoa laajempi.
Kuusamosta tuli kaupunki vuoden 2000 alusta. Kuusamolainen luonto on ylitasankoa, josta
vedet virtaavat viiteen eri ilmansuuntaan. Luonto Kuusamossa on poikkeuksellisen moni-
puolinen ja rikas. Kuusamo on my6s Suomen runsaslumisimpia seutuja, lumipeitteen pak-

suus on 80-90 cm. (Tilastotietoja Kuusamosta 2008, 3.)

Asukkaita Kuusamossa oli vuoden 2008 syyskuun lopussa 16766. Kuusamon viestOmaara
on viime vuosina vihentynyt ja se on ennen kaikkea vahvasti ikddntyvi. Vieston vihenemi-
seen on syynid suhteellisen korkea poismuutto ja syntyvyyden laskeminen etenkin 1990-
luvulta. Suuntauksen on ennustettu jatkuvan samansuuntaisena ja yli 65-vuotiaiden mairé
ylittad lasten ja nuorten mairin (0-19 -vuotiaat) tilastokeskuksen ennusteen mukaan vuoteen
2015 mennessa. Vieston ikddntyminen aiheuttaa suurta muutosta my6s kaupungin palvelu-
rakenteeseen. Tilanne merkitsee ennen kaikkea vanhuspalvelujen ja sairaanhoitopalvelujen
voimakasta kysynnin kasvua ja Kuusamossa ennusteiden mukaan vanhustenhuollon, perus-
terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon nettomenot kaksinkertaistuvat vuodesta 2005 vuo-

teen 2050. (Talousarvio 2009 Taloussuunnitelma 2010-2011, 3-7.)

Kaupungin elinkeinorakenteessa vahvimpana toimijoita ovat matkailu, elintarviketeollisuus,
ja metsi- ja puutalous (Tilastotietoja Kuusamosta 2008, 4). Keskimairdinen tyottomyysaste
Kuusamossa oli vuonna 2007 11,2%. Tyottomyysaste on pienentynyt viime vuosina hiukan.
Kuusamon kaupungin taloudellista tilaa leimaa vahva tasapainottaminen, koska vuonna 2006
voimaan tullut valtionosuusuudistus merkitsee kaupungille 1.150.000 euron menetysta vuon-
na 2009 vuoteen 2008 verrattuna. Lisdksi kaupungin taloutta voi horjuttaa kansainvilisesti
synkki talousennuste ja laskeneet kasvuennusteet, joiden vaikutuksia ei vield voida tarkasti
ennustaa. Vuosikatetavoitteen saavuttaminen edellyttdd kaupungilta tiukkaa menokuria. (Ta-

lousarvio 2009 Toimintasuunnitelma 2010-2011, 5-8.)



Kuusamo tunnetaan tini paivini ennen kaikkea luonnon monipuolisuudesta ja matkailun
vetovoimaisuudesta. Kuitenkin Kuusamosta on tullut vuosien mittaan yhé vireimpi kaupun-
ki myos kulttuurin osalta. Kulttuuri taytyy tehda ja rakentaa itse, joten aktiivisen kulttuu-
rielimin yllapitimiseksi tarvitaan kuusamolaisilta kaiken aikaa aloitekykya ja vireyttd. (Sel-
kospitdjastd luonto- ja matkailukaupungiksi 2006, 77.) Kaupungin toimintasuunnitelmassa
2009-2011 perusturvan yhtend painopisteend on luovuutta edistivd paikalliskulttuuri, jossa
tavoitteena on kulttuurin kytkeminen hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen sosiokulttuu-
rista tyOotetta vahvistamalla. Vanhus- ja vammaistyon toiminta-ajatuksena on “hyva arki
omassa kodissa ja ldhiyhteisossa. Voimavaralahtoisen tyootteen kayttiminen on myos kirjattu
kaupungin vanhustyon arvoihin ja periaatteisiin. (Talousarvio 2009, taloussuunnitelma 2010-

2011, 32-36.)

Hilla kukkii korpimaella,
mustikka maéakirinteessa.
Jarvet kiiluu kirkkaena,
joet vappaena juoksoo.
Tuuli puhhuu tunturilla,
voaral laella vappaos
ahveerata, ihmetella,
laoloa, olla laolamatta,
kuulla kun kuret muuttaa,
naha ihmisen aherrus.
Tama se on meille tarkeata.
Eiko tassa oo nokko kultoa?

Maija Alajuuma
Koesta jalon, kéesta pittaen (2001)

Edelld oleva runo kuvaa sitd, kuinka Kuusamo tunnetaan sen monipuolisesta ja kauniista
luonnostaan seka sitd, kuinka kuusamolaiset ihmiset ovat ahkeria ja sisukkaita sekd oman pe-
rinteen arvostajia. Vahva osa kuusamolaista kulttuuriperinnettd on kova halu ottaa vastaan
hurjaltakin kuulostavia haasteita. Kuusamolaisille yrittiminen ja kova tyo ovat olleet selvia-
misen ja kehittymisen avaintekijoitd. Kuusamolaista thmistd kuvattaessa on aina nostettu
esiin sitkeys ja halukkuus yhteistyohon. Omaleimaisen kuusamolaisen kulttuurin sanotaan

muodostavan paikan hengen. (Selkospitdjista luonto- ja matkailukaupungiksi 2006, 77.)
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3.2 Sosiokulttuurinen vanhuskisitys

Ikddntyvien hoitotyossd elimidnlaadun turvaaminen on noussut keskeiseksi tavoitteeksi.
Toimintakyvyn ja voimavarojen tukemisen rinnalla on alettu entistd enemmin kéyttda hyvin-
voinnin ja elimanlaadun kisitteitd. Elimanlaadun rinnalla on kayty keskustelua siitd, millai-
seen vanhuskisitykseen voimavarojen ja toimintakyvyn tukeminen perustuu. Nykyisin kaksi
vanhuskasitystd, medikaalinen ja sosiokulttuurinen, tormailevit toisiinsa. Medikaalinen van-
huskisitys korostaa vanhenemiseen liittyvid sairauksia, rathnaisuutta ja menetyksid seka pitda
ikddntyvid yhtend homogeenisend ryhmana. Sosiokulttuurinen vanhuskisitys puolestaan na-
kee vanhenemisen olevan kiintedsti yhteydessi historiaan, elimankulkuun, yhteiskuntaan ja
kulttuuriin. Sosiokulttuurinen vanhuskasitys pitdd tirkednd ikadntyneitten yksilollisyytta, he-
terogeenisyyttd ja voimavaroja. (Koskinen 2006a, 4-7.) Vaikka vanheneminen on biologinen
prosessi, ilmenee se aina sosiaalisesti. Vanhuus ei ole sairaus vaan osa elimankulkua, jolloin
ikddntyvilld on pyrkimys hyvdin elimiin ja oikeus hyviddn palveluun. Jokaisessa yksiléssd on

voimavaroja eli potentiaalista ja aktuaalista toimintakykyé. (Vaarama 2006, 37.)

Fyysiselld, psyykkiselld ja sosiaalisella toimintakyvylld on merkitysta ikdantyvin eliménlaadul-
le ja hyvinvoinnille. Koskisen (2006a, 6—7) mukaan on tirkeda, ettd toimintakykya tarkastel-
laan kehollisesta, mielekkain yksilollisen tekemisen, yhteiskunnan kuin kulttuurin nakokul-
masta. Ongelmana hin tuo esille sen, milld tavalla yhteiskunnassamme saadaan vallalle uusi
vanhuskisitys. Ikddntyneiden voimavarojen ja toimintakyvyn tukeminen onnistuu vain so-

siokulttuurisen vanhuskasityksen pohjalta. (KKoskinen 2006a, 6—7.)

Kauan vallalla ollut biologinen nikemys vanhuudesta johti yksipuoliseen kuvaan vanhuudes-
ta. Vanheneminen on liitetty kauan vain raihnaisuuteen, sairauksiin, diagnooseihin ja patolo-
giaan. Tilld vanhusnakemykselld on pitka historia aina 1800-luvun alkupuolelta ja Suomessa-
kin vanhuuden medikalisointi on jatkunut viimeisen 50 vuoden ajan. Bioladketieteellisen
vanhenemisen mallin kautta on vaikea liittid vanhenemiseen voimavaroja. Sosiokulttuurinen
vanhuskisitys sen sijaan edustaa monia erilaisia tapoja vanheta, nikee vanhuuden jopa uute-
na mahdollisuutena seki nostaa vanhuudesta ja vanhenemisesta esiin vahvuuksia ja voimava-

roja. (Koskinen 2004, 15.)

Sosiokulttuurisuus vahvistaa ikddntyvin identiteettid ja toimintakykyd, antaa mielekkyytti ja
merkitystd elimian, mahdollistaa luontevia sosiaalisia verkostoja ja antaa mahdollisuuden

olla osa eri yhteis6ji ja yhteiskuntaa. Sosiokulttuurisuuden taustalla on aina yhteis6llisyys ja
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voimavaralahtoisyys. (Pilkama 2000, 3.) Sosiokulttuurisuus kuvataan ikdihmisen eliminku-
lun, eliminhistorian, ikddntymisen paikkojen ja yhteiskunnan keskindisend vuorovaikutukse-

na (Hakonen 2008, 8).

Ikadntyvien kulttuurinen pddgoma on vahvasti yhteydessa elimankokemukseen ja vanhuuden
kehitystehtaviin. Tkddntymisen my6td ithmiselle syntyy vahvaa tietoisuutta, jonka kautta hin
tutkii elettyd elimaansa. Tatd kautta syntyy ikddntymiseen liittyva viisaus, joka tarkoittaa ky-
kyd eheyttdd eliminsa kokemukset. Kulttuurisen generatiivisuuden keskeinen piirre on thmi-
sen sisdinen halu symboliseen kuolemattomuuteen. Ikddntyvd ihminen haluaa jittdd perin-
noksi jonkin konkreettisen merkin itsestdan. Ikddntyvan itsestddn jattima merkki voi olla jo-
kin konkreettinen esine tai rakennus. Esimerkiksi ikddntyneiden kiinnostusta sukututkimuk-
seen tai muistelmien kirjoittamiseen, voidaan pitdd osana kulttuurista generatiivisuutta. Su-
kupolvien vilinen sykli ja generatiivisuus ovat suurimpia vanhuuden voimavaroja. (Koskinen

2004, 53.)

Jokainen vanha ithminen on oma tarinansa ja ikddntyvia tulisi rohkaista tiedostamaan muis-
tonsa ja kertomaan niistd. Muistot ja tarinat ovat tirkeitd vanhuuden voimavaroja. Ikddntyvil-
li on my6s runsaasti arkieldimissd syntyvad hiljaista tietoa. Ikddntyvien merkitys kulttuurin
tuottajina, kuluttajina kuin valittdjind on suuri, vaikkakin ndiden tehtdvien toteuttaminen ei
aina ole helppoa. Vield puuttuu monia paikkoja, joilla ikddntyvit voisivat toteuttaa niitd kult-
tuurisia tehtavidan. (Koskinen 2004, 53.) Kun uusi asukas tulee hoitoyhteis66n, on tirkeai
syventyi hinen elimintarinaansa ja yksilollisiin voimavaroihin. Vanhuksen elimintarinoiden
kautta voidaan lisitd vanhuksen tuttuuden tunnetta, saada keskusteluaiheita sekd auttaa
ikadntyvad minuuden rakentamisessa. Elimintarinan avulla on mahdollista tukea asukkaan
persoonallisia ominaisuuksia paivittdin ja ndin voidaan ehkiistd laitostumista. (Semi 2007,

146.)

Kolmannen idn tuomat vapaudet ovat my0s sosiokulttuurisia voimavaroja. Kolmas ikd on
erilaisten vapauksien aikaa. Vapaudet ovat idn my6td poistuvien vastuiden ja velvoitteiden
synnyttamia. Ikdantyva on kolmannessa idssid vapaa tyOstd, usein vapaa jo my0s rahahuolista
sekd lasten kasvatuksesta. Kolmannessa idssd ollaan ikdan kuin vapaita toteuttamaan omia
henkil6kohtaisia unelmia ja padmidrid. Kolmas ikd on vapaa-ajan ja itsensd toteuttamisen

aikakautta. (Koskinen 2004, 52; Laslettin 1996, 192-202.)
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3.3 Kulttuurinmukainen hoitoty6é — Leiningerin auringonnousumalli

Inhimillinen hoitaminen on yleismaailmallinen ilmi6, mutta hoitamisen mallit vaihtelevat eri
kulttuureissa. Eri kulttuureja edustavilla ihmisilld on erilainen maailmankatsomus, yhteiskun-
tarakenne ja erilaiset kulttuuriarvot. Téstd johtuen hoidon paamairi ja hoitotoiminnot ovat

erilaisia eri kulttuureissa. (Alexander ym. 1994, 417.)

Amerikkalaisen kulttuurisen hoitotyén perustajan Madeleine Leiningerin mukaan hoitoty6ssa
tulee pyrkid selvittimiin yksildiden, perheiden ja eri ryhmien kulttuurisiin elimantapoihin
perustuvaa hoitamiskayttaytymistd, arvoja ja uskomuksia. Leiningerin mukaan vain tilld ta-
valla voidaan toteuttaa hyvai, tehokasta ja tyydyttavda hoitoa. Hinen teoriansa kulttuurilih-
toisen hoidon monimuotoisuudesta ja maailmanlaajuisuudesta perustuu kisitykseen, jonka
mukaan eri kulttuureihin kuuluvat ihmiset pystyvit itse kertomaan ja ratkaisemaan pitkille
sen, millaista hoitoa he tarvitsevat tai haluavat hoitoalan ammattilaisilta. (Alexander ym.

1994, 414.)

Leininger kehitti niin sanotun auringonnousumallin kuvaamaan hinen teoriaansa. Auringon-
nousumallissa on kaksi eri puoliskoa, jotka vaikuttavat toinen toisiinsa. Auringon ylapuolis-
kossa on yhteiskuntarakenteen osatekijoitd ja maailmankatsomuksellisia tekijoitd, jotka vai-
kuttavat hoitoon ja terveyteen kielen ja ympariston kautta. Nama kaikki mallin ylapuoliskossa
olevat tekijit vaikuttavat kansanomaisiin, ammatillisiin ja hoitotyon jérjestelmiin, jotka ovat
mallissa sijoitettu auringon alapuoliskoon. Yhdessi nima puoliskot edustavat kaikkea sita,
mitd sairaanhoitajan tulee ottaa huomioon ymmirtaikseen inhimillistd hoitoa ja terveytta.
Malli kuvaa ihmisid kulttuuritaustastaan ja yhteiskuntarakenteestaan erottamattomina. Aurin-

gonnousumalli on kuvattuna kokonaisuudessaan kuviossa 1. (Alexander ym. 1994, 420—-421.)
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Kulttuurildhtsisen
holdon maailmankatsomus

Kulttuuri- ja yhieiskuntarakenteen ulobtuvuudet
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ja filosafiset Taloudelliset
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Hoitotydn hoitopaartkset ja -toiminnot

Kulttuurisen hoidon sdilyttaminen tai yllapito
Kulttuurisen holdon mukauttaminen tal sovittaminen
Kulttuurisen hoidon yudelleenmuotoilu tai jarjestaminen

|K°‘:"-“ < Vaikutukset | Kulttuurin mukainen holtotys

KUVIO 1. Leiningerin auringonnousumalli (Alexander ym. 1994, 421.)

Kulttuurisen hoitamisella ei tarkoiteta vain eri kulttuurista tulevien hoitamista vaan samalla
tavalla my0s ikddntyvien hoitamisessa kulttuuri on aina lisnd. Hoitajalla ja hoidettavalla on
erilaisia kisityksid hoitamiseen liittyvista tekijoista sekd erilaisia kulttuurisia kaytant6ja. Lei-
ningerin auringonnousumallia voidaan soveltaa esimerkiksi palvelukodissa annettavaan hoi-
totyohon kuvaamaan kulttuurisen hoitamisen ja hyvinvoinnin monitahoisuutta. Malli auttaa

kaytinnon hoitoty6ssa huomioimaan kaikki kulttuurisen hyvinvoinnin eri osa-alueet.

Tidssd opinndytetyOssd Leiningerin auringonnousumallia on kaytetty mallina kuvaamaan pal-
velukodin asukkaan hyvinvointia. Leiningerin mukaan hyvinvointi koostuu teknologisista,
uskonnollisista ja filosofisista tekijoistd, sukulaisuudesta ja sosiaalisista tekijoistd, kulttuurisis-
ta arvoista ja eldmintavoista, poliittisista ja oikeudellisista tekijoistd sekd taloudellisista ja kou-

lutuksellisista tekijoista.

Opinndytetyossini kulttuuri on yhteiséllinen ilmi6, joka syntyy ja eldd yhteisén vuorovaiku-
tuksen kautta. Jokaisen yksilon oma persoona on my0s osa kulttuuria. Persoonan kautta sii-
lyy ihmisen ainutkertaisuus yhteis6ssa elimisesti ja olemisesta huolimatta. Opinndytetyossini
palvelukodin kulttuuri ja asukkaan kulttuuri ovat ikddn kuin harmonisena yhteensulautumi-

sena. Kulttuurin huomioon ottavassa hoitoty0ssi ei pois suljeta asukkaan omaa kulttuuria.
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4 KODISTA PALVELUKOTIIN

Ikadntyville siirtyminen kodista palvelukotiin on merkittivi eliminmuutos, koska tuolloin
hin joutuu jattimain tutun turvallisen kodin ja siirtyy uuteen ymparistoon ja uuteen yhtei-
s60n. Ikadntyvien elinidn pidentyessi ja vanhusten méarin lisddntyessa yha useampi ikaihmi-
nen joutuu jossakin vaiheessa elimiinsa jittdimdin kotinsa ja sopeutumaan elimiin palvelu-
tai hoitokodissa. Ennusteiden mukaan yli 65-vuotiaiden maird Suomessa tulee vuodesta
2000 vuoteen 2030 kaksinkertaistumaan ja yli 65-vuotiaiden miirin ennustetaan olevan

vuonna 2030 jo 26 prosenttia maamme koko viestosti. (Koskinen 2007, 20-21.)

4.1 Paikan ja kodin merkitys ikadntyvalle

Usein ikdantyvin muuttaessa kodista palvelukotiin huomio kiinnittyy asuinymparistéssa vain
sithen, milld tavalla se vastaa ikddntyvan fyysisiin tarpeisiin ja mahdollistaa selviytymisen.
Voimavara-ajattelussa kuitenkin kodin ja ympiriston merkitys ndhddian selvisti laajempana
kokonaisuutena. Esimerkiksi asumisalueeseen liittyy aina my6s tunne- ja henkinen puoli seka
eliminhistoriallisuus, jotka vaikuttavat muun muassa turvallisuuteen sekd mielialoihin ja tun-

teisiin. (Koskinen 2004, 54.)

Kodin merkitykseen on viime aikoina kiinnitetty huomiota ja kodin ajatellaan merkitsevin
eniten juuri ikddntyville. Ikdihmisten kodille antamia merkityksid on selvitetty ja ikddntyvat
perustelevat kotona asumista lukuisilla eri tekijo6illd. Niitd ovat vapauden, itsemadradmisen,
autonomian ja oman péitosvallan kokemukset sekd kokemukset itsendisestd elimaista ja ela-
minhallinnasta sekd omatoimisuudesta. Lisdksi ikddntyvit pitavit kotona asumisessa tarkead-
né sosiaalisten suhteiden sdilymistd, asuinympiriston ja luonnon kokemusta, kokemusta ar-
vokkaasta elimista ja arvostetuksi tulemisesta sekd kokemusta tasavertaisuudesta avunantaji-
en kanssa. Koti lisaksi luo turvallisuuden kokemusta, vahvistaa omaa minuutta sekd antaa

mahdollisuuden ilmaista tunteita. (Koskinen 2004, 55-56.)

Yksilollisestd nakokulmasta koti on ikdantyville usein paikka, jossa voi tuntea vapautta olla
oma itsensa. Ikdantyva voi kotonaan kéyttidd autonomiaa sekid kontrolloida omaa elimainsi.
Kodissa ikdantyvd kokee saavansa olla rauhassa. (Lukkaroinen 2002, 22.) Koti luo myés tur-

vaa suhteessa ympiristoon seka ikddntyvan omaan muuttuvaan ja haurastuvaan kehoon. Tut-
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tu koti mahdollistaa usein ikddntyvalle myos sen, ettd hinen on mahdollista jatkaa omaa eli-

mintapaansa ja yllapitia kotoisuuden tunnetta. (Pikkarainen 2007, 57.)

Klemolan (20006, 64) tutkimuksen mukaan ikadntyville koti ei ollut ainoastaan nykyinen koti,
vaan lapsuuden kodin arvot ja tavat olivat osa heidin elimiinsi. Kodin sosiaaliset ja psyyk-
kiset tekijit olivat kodin fyysistd ympiristod tirkeimmit. Koti mahdollisti ikddntyville suo-
tuisamman mahdollisen elimin ja keskeisimmiksi tekijoiksi nousivat kodin turva ja oman
elimin hallinta. Turvaan liittyivit myos ikddntyvin elimanhistoria, sosiaalinen tuki ja uskon-

to. (Klemola 20006, 64.)

Koti on aina henkil6kohtainen tila ja kuvaa thmisen sisdistd todellisuutta. Koti kuvastaa ih-
misen identiteettid, asemaa ja suhdetta ympiristoon. (Vilkko 20006, 1.) Olkolan (2007, 1) tut-
kimuksen mukaan kodin esineilld ja tavaroilla oli tirked merkitys thmiselle. Esineet tarjosivat
thmisille mielihyvin kokemuksia elamyksien ja tunteiden kautta. Ihminen koki olevansa on-
nellinen ja turvassa omien esineidensi keskelld. Omilla tirkeilld ja ldheisilld esineilld oli merki-

tystd myos kodin tunnun syntymiseen. (Olkola 2007, 1.)

Liheisten ihmissuhteiden merkitys ikddntyvalle on tirked ja sosiaalisen tuen merkitys ikdin-
tyvin kotona selviytymiselle on tirked. Ennen kaikkea suhde lapsiin ja lastenlapsiin koettiin
merkittivina psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta. Lasten vierailut lievittivat yksi-

néisyyttd ja mahdollistivat kodin ulkopuolisen elimin kokemisen. (Klemola 2006, 606.)

Kodin ja asuinalueen merkitysta ei kuitenkaan tule yliarvostaa, koska osalle ihmisista koti voi
merkitd turvattomuutta ja vikivaltaa. Kaikilla ei eri syistd johtuen ole mahdollisuutta asua
omassa kodissa. Siksi olisikin tirkedd, ettd monet kodin eri merkitykset pystyttiisiin siirtd-
miin myos palveluasumiseen ja laitosasumiseen. Kodin merkityksilld tarkoitetaan ikadntyvi-

en keskeisid inhimillisid piirteitd ja arvoja. (Koskinen 2004, 56.)

Klemolan (2006, 74) tutkimuksen mukaan ikddntyvien toive hoitokodissa oli elimin jatku-
vuus mahdollisimman samanlaisena kuin se oli ollut omassa kodissa. He toivoivat elimin
hoitokodissa olevan kuin jatkumo totutulle elimille. My6s Nykisen (2007, 111) tutkimuksen
mukaan ikddntyvien laitokseen tai palveluasumiseen muuttaminen ei saanut merkitd kodit-

tomuutta, vaan kodin merkitykset tuli voida siirtaa kaikkiin uusiin kotethin.

Tidssd opinndytetyOssd kodilla tarkoitetaan uutta kotia, johon ikddntyvi siirtyy muuttaessaan

palvelukotiin. Opinndytetyossani on tarkoituksena liheisid haastattelemalla selvittdd niitd
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asukkaalle tirkeitd asioita, jotka auttavat tulotilanteessa ja asumisen alkuaikana kotiutumises-

sa ja oman kodin merkitysten siirtdmisessa palvelukotiin.

4.2 Elimankokemuksen merkitys ikdantyvalle

Ikadntyvalld thmiselld on takana pitkd elimanhistoria erilaisine eliminkokemuksineen. Eld-
minkokemukset ovat keskeinen osa thmisen omaa kulttuuria. Koetut asiat menneessa eli-
missé jattdvit jilkensd thmiseen tavalla tai toisella. Ikddntyessddn thminen palaa usein men-
neisiin tapahtumiin, kokemuksiin ja tunteisiin. T4lld tavalla ne ovat osa hinen elimiinsi aina

loppuun asti.

Ikadntyvin elimidnkokemuksille on tirked antaa tilaa ja ymmartdd ne kuuluviksi hinen eld-
madnsi. Jokin tapahtuma tai muisto menneestd voi kulkea ikddntyvin mukana nidyttiytyen
tietynlaisissa tilanteissa tai jokapiivaisessd elamissid hidnen kdytoksessddn tai puheissaan.
Eliminkokemukset muokkaavat ikddntyvda ithmistd eri tavoin riippuen siitd ovatko elaman-
kokemukset olleet hyvid vai raskaita, menetyksid vai saavutuksia. Ihminen on eletyn elimin
nikoinen yksilollisten kokemusten ja elimdnkulun muokkaamana. Eri eliminvaiheet eivit
koskaan jda tdysin taakse, vaan ne kulkevat aina mukana. Oma persoona ja erilaiset roolit

antavat elimiin sisiltod ja virid. (Heimonen 1997, 27.)

4.3 Palvelukodin kulttuuri

Ikadntyvien merkityksellisid tekijoitd elimdnkulun eri vaiheissa ovat luonto ja ymparisto, so-
siaaliset suhteet, vapaa-aika ja koti. Niita tekijoitd olisi korostettava suunniteltaessa ja kehi-
tettdessd hoitopaikkojen kulttuurista ympiristod. Vanhuksen ympirist6d suunniteltaessa on
huomioitava fyysisen turvallisuuden lisiksi se, ettd ympiristo tukee my6s psyykkistd ja sosiaa-
lista toimintakykya. Jos hoitopaikka toimii ikadntyvin kotina, on ympdriston tavoiteltava ko-
dinomaisuutta. Kodinomaisuus ei kuitenkaan saa olla ulkoapdin miariteltyd vaan sen on tir-

ked muotoutua vanhuksen eletystd elimasti. (Jaakkola & Pennanen 2007, 10-11.)
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4.3.1 Palveluasuminen

Palveluasumisen suosio on kasvanut ja se on jo laitoshoitoa yleisempéd. Vieston ikddantymi-
sen kiihtyessi palveluasumisen tarve vain lisddntyy entisestidn ja ympiristoministerion ja
Stakesin tuoreen selvityksen mukaan Suomeen tarvitaan 9000-24000 tehostetun palveluasu-
misen paikkaa lisdd vuoteen 2025 mennessa (Ikddntyneiden asuminen 2008). Samanaikaisesti
suurten ikdpolvien vanhenevat ihmiset tulevat olemaan entistd aktiivisempia ja titd kautta

kulttuurisen hoitotyén merkitys korostuu entisestiin.

Palveluasuminen on kotihoitoa seuraava aste silloin, kun ikdintyvin kotona asuminen ei
onnistu tilan, kotiympiriston ja sosiaalisen verkoston vuoksi. Palveluasuminen mairitellidn
asunnoksi, johon kuuluu asukkaan jokapiiviisistd toiminnoista suoriutumiseen valttimatto-
masti liittyvat palvelut; ateria-, hygienia- ja siivouspalvelut seki vilittoémin avun saannin
mahdollisuus. Henkil6kunta on joko jatkuvasti ldsni tai varallaolon avulla saavutettavissa.
Tehostettu palveluasuminen on kohdistettu niille ikddntyville, jotka tarvitsevat jatkuvasti yh-
den tai kahden hoitajan avun paivittiisissa toimissaan eivatki tule toimeen yksin mihinkain

vuorokauden aikaan. (Mikkola & Nummelin 20006, 26.)

Palveluasumisessa kiinnitetaan huomiota myos esteettomyyteen, apuvalineisiin ja turvapalve-
luihin. Asuminen perustuu tavallisimmin vuokrasuhteeseen ja vuokran lisaksi peritidn palve-
lumaksu, joka muodostuu kiintedstd sekd hoidon tarpeen ja tulojen mukaan miiriytyvisti
osasta. Palvelumaksun mukaisesti saattaa asukkaalla olla oikeus Kelan maksamaan elikkeen-
saajan hoitotukeen. Asumista jrjestetdan yksittdisissa palveluasunnoissa, palvelutaloissa tai
palveluasuntoryhmissd, joita ylldpitivit kunnat, yksityiset yrittdjat tai jarjestot. (Mikkola &
Nummelin 2006, 26.)

4.3.2 Palvelukodin kulttuurinen ymparisto

Mennessd uuteen paikkaan voi kulttuurin vaistota heti. Se nikyy, kuuluu, huokuu, tuntuu ja
tuoksuu herkille havaitsijalle. Tulija tekee havaintoja pienistikin asioista. Yrityskulttuuri na-
kyy ithmisten tavassa kdyttdytyd ja toimia. Kulttuurin jakavat organisaation thmiset ja kulttuuri
opetetaan sekd omaksutaan. Kulttuuria voidaan kuvata jadvuorimallilla. Osa kulttuurin piir-

teistd on helppo lukea paperista, mutta iso osa kulttuurista on syvilld organisaation historias-
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sa vaikeasti ilmaistavissa ja muutettavissa. Nakyvaa kulttuuria palvelukodissa ovat visio, stra-
tegiset tavoitteet ja erilaiset prosessit. Tiedostettua kulttuuria ovat kerrotut ja kirjatut arvot.
Nikymitontd ja tiedostamatonta kulttuuria ovat yhteiset kirjoittamattomat olettamukset, ih-

missuhteet, ajan ja tilan luonne, todellisuuden ja totuuden luonne seka thmissuhteiden luon-

ne. (Valpola 2004, 147-153.)

Palvelukodin kulttuuria voidaan kisitelld yhdessa organisaatio- ja hoitokulttuurin nakokul-
masta. Organisaatiokulttuuri tarkoittaa tyGyhteison rakenteisiin, toimintatapoihin ja ilmais-
tuihin arvoihin vaikuttavaa ja pysyvaa kasitystd hyviksyttivistd tavasta toimia. Tatd késitysta
ohjaa usein tiedostamattomat ja itsestdin selvini pidetyt perusolettamukset, joita ovat erilai-

set uskomukset, kasitykset, ajatukset ja tunteet. (Herranen 2008, 1.)

Organisaatiokulttuuria voidaan tarkastella myGs integraatio-, differentaatio- ja fragmentaa-
tionakokulmista. Integraationakokulman mukaan kulttuuria kuvaa eheys ja yhtendisyys seka
asenteiden ja arvojen yksimielisyys. Differentiaationdkokulma tarkoittaa, ettd ei ole olemassa
mitddn yleistd kulttuuria, vaan on erilaisia ala- ja osakulttuureja. Fragmentaationakokulma
korostaa kulttuurin monimerkityksellisyytté, kulttuuristen ilmididen vastakkaisuutta ja tulkin-
tojen erilaisuutta. (Klemola 2006, 28.) Hofsteden (1993, 258) mukaan hoitokulttuuri on mie-
len kollektiivista ohjelmointia, joka erottaa toimintayksikon hoitajat muiden toimintayksikoi-
den hoitajista. Scheinin (1987, 26) mukaan hoitokulttuuri ilmentda sitd, miten hoitajat ovat
tottuneet toimimaan ja hoitokulttuuri muodostuu hoitajien omaksumista perusolettamuksista
ja uskomuksista, joita he ovat kehittineet selviytyidkseen ymparistossi. Hoitokulttuuri perus-

tuu yhteiseen historiaan ja se on opittu vihitellen arkipaivin tilanteissa.

Hoitokulttuurilla on tutkimusten mukaan jopa hoitajan henkilékohtaisia persoonallisia piir-
teitd tirkedmpi merkitys hoitajan tyGtyytyviisyyteen, hyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen, jot-
ka puolestaan heijastuvat ammatilliseen kasvuun ja tuotettujen palveluiden laatuun (Laakko-
nen 2004, 43). Hoitokulttuurilla on tirked merkitys hoitajien omien toimintaperiaatteiden ja
autonomian vaalimisessa. Hoitokulttuuri selkiyttdd, rajaa ja tdsmentdd hoitajien ja hoitotyén
roolia. Se yhdistad hoitajien toimintaa, yllapitdd heidan keskiniistd kiinteytta ja sitouttaa hei-
dit yhteisiin padmaiiriin ja ihanteisiin, yhteisiin toimintakdytintoihin asiakkaan ongelmien
ratkaisemiseksi ja hoitotyén arviointikriteereihin. (Kinnunen 1990, 110-111.) Laakkonen
(2004, 40) mairitteli hoitokulttuurin ”organisaation alakulttuuriksi, jonka omaleimaisuus ja

ominaispiirteet ilmenevat yksikon fyysisestd ja sosiaalisesta ympiristOsta, hoitajien toiminnas-
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ta nikyvana ja kuuluvana kayttaytymisend seka yhteisind toimintakdytinteind ja kdyttaytymis-

sdantodind.”

Tidssa opinndytetyossd on tarkoituksena liheisten haastattelujen kautta saatujen tulosten pe-
rusteella auttaa palvelukodin henkilokuntaa arvioimaan palvelukodin nykyistd kulttuuria ja
mahdollisia kehittimistarpeita siind. Hoitoty6ssa eri yksikoissd on tirkedd ymmartdd hoito-
kulttuurin jatkuva nakyminen ja kuuluminen yksikon fyysisesta kuin sosiaalisesta ymparistOs-

td sekd hoitajien toiminnan kautta.

4.3.3 Palvelukodin kulttuuri ikddntyvin nikokulmasta

Klemolan (2006, 89) tutkimuksen tulosten mukaan ikdintyvien kokemukset hoitokodissa
elimisesti vaihtelivat. Osa heistd oli sopeutunut elimiin uudessa ymparistossi ja he tunsivat
sielld fyysistd mukavuutta ja turvaa. Osalle ikddntyvistd ymparisto kuitenkin tarjosi rajatun
eliman mahdollisuuden. Elimin rajallisuus tuli esille siind, etta ikdantyvilla oli jiljelld voima-
varoja ja toimintakykyd, joita he eivit kuitenkaan voineet kdyttdd hoitokodissa. Hoitokoti
tarjosi vanhuksille turvallisuutta, mutta oman eliman hallintaa hoitokodin ymparist6 ei tar-
jonnut. Turvallisuutta tuovia tekijéitd olivat yksityisyys, suhde omaisiin, muistelu ja hoitajien
huolenpito. Ikddntyvit kokivat, ettd he saattoivat tehdd hoitokodissa asuessaan vain vihin

omaa elimainsid koskevia paatoksia.

Klemolan (2006, 90) mukaan hoitokodin ymparistéon liittyvista tekijoistd korostuivat psyyk-
kiset ja sosiaaliset ymparistotekijat. Ikdantyvat pitivit tirkeina yksityisyytta, jonka mahdollisti
oma huone. Esteettisyys, omat tavarat ja esineet eivat olleet yhtd merkityksellisid kuin kotona
ja tdstd johtuen osa vanhuksista ei ollut tuonut mukanaan hoitokotiin mitdan tavaroistaan.
Sosiaalisten tekijoiden tarkeytta kuvasivat huoneessa oleva puhelin sekid valokuvat. Huoneen

jakaminen toisen thmisen kanssa koettiin rasitteena.

Hoitoty6n kulttuurissa vanhukset korostivat fyysisen ja psyykkisen turvan merkitystd. He
pitivat tiarkedna sitd, ettd hoitajat huolehtivat heiddn fyysisistd tarpeistaan, olivat aina paikalla
ja heiltd sai apua aina sitd tarvitessaan. Hoitajien vuorovaikutus oli vanhuksille tirked asia.
Ikaantyvit pitivait merkittivana hoitajien myonteistad suhtautumista vanhuksiin seka palvelu-
alttiutta. Hoitajan antama hetki vanhukselle kiireenkin keskelld koettiin hienona asiana ja hoi-

tajia kohtaan tunnettiin kiitollisuutta. (Klemola 2006, 91-92.) Parkkilan, Routasalon ja Vili-
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mien (2000, 26-35) mukaan ikdihmiset odottivat hoitajilta asiallisuutta, vahvaa aikuismaista

kaytosti sekd sanallista kanssakdymista.

Hoitajiin liittyvit kielteiset kokemukset loivat vanhukselle pahaa oloa ja tuottivat turvatto-
muutta. Kielteisind asioina koettiin hoitajan ylimielisyys vanhuksia kohtaan, hoitohenkil6-
kunnan vihyys ja sitd kautta nakyva kiire sekd se, ettd huonokuntoiset asukkaat joutuivat
odottamaan apua. Omahoitajajarjestelmistd huolimatta monet vanhuksista eivit edes tien-

neet heille nimettyd hoitajaansa. (Klemola 2006, 92-93.)

Piatoksentekovallan puuttuminen tuli esille tutkimuksissa (Nores 1993; Muurinen 2003, 24—
29). Klemolan (20006, 95) tutkimuksen mukaan vanhukset eivit kuitenkaan kritisoineet siita,
ettd hoitajat tekivit padtoksid heiddn puolestaan vaan pitivit sitd asiaan kuuluvana, koska
hoitokodissa oli tietyt rutiinit ja sadnnot, joita he noudattivat. Omaa elimaid koskevan paa-
toksenteko-oikeuden katsottiin loppuneen hoitokotiin siirtymiseen. Tésti johtuen olisi tirke-
dd panostaa tulotilanteeseen silld tavalla, ettd uuden asukkaan oma piaitoksentekokyky tulisi
heti kartoitetuksi ja sitd pyrittiisiin alusta lahtien tukemaan antamalla asukkaalle mahdolli-

suuden péattad itselleen kuuluvista asioista. (Klemola 2000, 95.)

Vanhukset kokivat muiden asukkaiden merkityksen hoitokodissa vihiiseksi johtuen asukkai-
den huonokuntoisuudesta tai hoitopaikkojen toimintakulttuurista. Toimintakulttuurin ei ko-
ettu tukevan yhteis6llisyyttd. (Meripaasi, Routasalo & Arve 2001.) Ikddntyvit kokivat toisten
asukkaiden hiiritsevin kiytoksen ja psyykkisten ongelmien atheuttavan heille muun muassa
ahdistusta, sdilid ja suuttumusta. Tama korostui ennen kaikkea tilanteissa, joissa hiiritseva

kayttaytyminen oli jokapiivaista. (Klemola 2006, 97.)

Hoitokodeissa vanhusten toiminta oli pitkille olemista ja katselemista. Tama tuli esille use-
ampien eri tutkimusten tuloksissa. (Parkkila ym. 2000; Jirveld & Siponen 2001; Klemola
20006.) Vanhukset kaipasivat enemman tekemistd ja mahdollisuutta osallistua arjen askarei-
siin. Heiddn aika kavi pitkaksi ilman tekemistd ja tima koettiin kodinomaisuutta vahentavina
tekijand. Asukkaat hoitokodissa toivoivat hoitajien kannustusta yhdessioloon seké harrastus-

ja ajanvietetoimintaan. (Jarveld & Siponen 2001.)

Omaisten ja laheisten merkitys hoitokodissa asuvalle vanhukselle on kiistaton. Noron, Hak-
kisen ja Arisen (2000) tutkimuksen mukaan sosiaalinen toimintakyky oli parempi niilld van-
huksilla, joilla oli omaisia, jotka mahdollistivat laitoksen ulkopuoliset yhteydet. Tutkimukseen

osallistujista vain puolet kokivat omaisten tapaamiset riittiviksi. Klemolan (20006, 93) tutki-
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muksessa suurin osa vanhuksista piti suhdetta omaisiin ja muithin liheisiin muuttumattomana
hoitokotiin siirtymisen jilkeen. Lasten ja lastenlasten vierailut ovat ikddntyville erittdin tarkei-

ta tapahtumia hoitokodin arjessa.

4.4 Palvelukoti Neliapila

Palvelukoti Neliapila on yksityinen Kuusamossa sijaitseva ikddntyvien palvelukoti, jonka
toimintaa yllapitad Mikeva Oy. Mikeva Oy on yksi Suomen suurimpia sosiaalipalvelujen tuot-
tajia ja asiakaspaikkoja on kaiken kaikkiaan lihes 500. Mikeva tarjoaa laadukkaita ja turvallisia
hoiva-, asumis- ja kuntoutuspaikkoja mielenterveyskuntoutujille, kehitysvammaisille ja van-
huksille sekd erityistukea tarvitseville lapsille ja nuorille. Mikevan visiona on olla kasvava,
kannattava, laadukas ja luotettava palvelujen tuottaja. (Palvelukoti Neliapilan kehittimis-

suunnitelma 2008.)

Palvelukoti Neliapilan palvelut on kohdennettu ikdihmisille, jotka tarvitsevat jokapiivaistd
tukea, hoitoa ja huolenpitoa paivittdisessa selviytymisessi ja itsendisessd elamisessa. Ikaanty-
ville tarjotaan autettua tai tehostettua palveluasumista, joka pitda sisillidn ruokahuollon, sii-
vous- ja vaatehuollon, lidkehoidon, ohjaajien antaman avun paivittiisissd toiminnoissa ja asi-
oiden hoidossa, sairaanhoitajien palvelut, virike- ja virkistystoiminnan sekd ympirivuoro-
kautisen hyvinvoinnin seurannan. Turvallisuutta on lisitty myos turvarannekejirjestelmin

avulla. Turvarannekkeen asukas saa halutessaan. (Toiminnan kasikirja 2008.)

Neliapila on uusi palvelukoti, koska toimintahistoriaa on takana vasta puolitoista vuotta. Pal-
velukoti aloitti toimintansa uusissa vastavalmistuneissa tiloissa kevéalld 2007. Asukaspaikkoja
palvelukodissa on kaiken kaikkiaan 45, joista tihin mennessi on tiytetty 38. Viimeiset asuk-
kaat muuttavat palvelukotiin vuoden 2009 loppuun mennessa. Kaikki asukkaat tulevat palve-
lukotiin Kuusamon kaupungin maksusitoumuksella. Henkil6kunta on sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saaneita ja lisiksi keittiolld tyoskentelee ammattitaitoinen keittibtyontekija. Hen-
kilokunnan madra lisddntyy asteittain suhteessa asukasmiirin lisddntymiseen. Lopullisen

henkil6kunnan maira tulee olemaan 23—24 tyontekijad. (Toiminnan kisikirja 2008.)

Palvelukodin tilat muodostuvat kahdesta eri yksikost, joissa kuitenkin toimii yhteinen henki-
l6kunta. Molemmissa yksikoissd on kaksi solua, joista kussakin asuu 11-12 asukasta. Lihes

jokaisella asukkaalla on oma huone, joka kisittid my6s henkil6kohtaisen we:n sekd minikeit-



22

tion. Palvelukodissa on myos muutama kahden hengen huone, koska joskus asukkaalle toi-
sen turva on lihes valttdmiton. Lisaksi jokaisesta solusta 16ytyy yhteinen olohuone seki kah-
den solun yhteinen ruokasali. Eteis- ja kaytivitilat ovat viljit ja avarat asukkaan turvallisen
litkkumisen tukemiseksi. Palvelukoti kisittda lisiksi laitoskeittion, toimistotilat, pyykkituvan,
henkilokunnan sosiaaliset tilat sekd saunatilat. Piha-alue on rakennettu turvalliseksi, viih-
tyisiksi ja tilavaksi. Molemmat piha-alueet on aidattu muistamattomien asukkaiden turvalli-
sen ulkoilun mahdollistamiseksi. Rakennuksen toteutuksessa on korostettu esteetontd kul-

kua, hyvia ulkoilupihoja, turvallisuustasoa seki viihtyisyytta. (Toiminnan kasikirja 2008.)

Palvelukodin visiona on olla kannattava ja laadukas palvelukoti, jossa kyetiin hyodyntimain
elimintarina-ajattelua osana asukkaiden yksil6llistd hoitoa ja hoivaa arvoja kunnioittaen.
Laadullisena padmairind on toimiva ja vakiintunut laatujirjestelma, jota osataan hyodyntia
palvelukodin laadun kehittimisessa ja arvioinnissa. Laatujdrjestelmin luominen on kiaynnis-
tymassd palvelukodissa lahiaikoina ja tdmé opinndytetyo liittyy keskeisesti yhteen laatujirjes-
telman sisdltdalueeseen eli asukkaan tulotilanteen kuvaamiseen. Ensivaikutelman kautta uusi
henkil6 muodostaa jo kuvan palvelukodista. (Palvelukoti Neliapilan kehittimissuunnitelma

2008.)

Hoidossa ja huolenpidossa korostetaan asukkaan ainutkertaisuutta, omia voimavaroja ja
mahdollisuutta toimia itse. Palvelukodissa asukkaat ovat mahdollisuuksien mukaan mukana
talon toiminnoissa ja talld tavalla tuetaan asukkaan toimintakykya. Neliapilassa elimintarina-
ajattelu on osa ohjaajien ty6td. Tuntemalla asukkaan eliminhistorian, palvelukodissa pysty-
tidn paremmin ymmirtimain asukkaiden kayttiytymistd ja tukemaan heitd erilaisissa tilan-
teissa. (Toiminnan kasikirja 2008.) Lisdksi palvelukodissa pyritidn toteuttamaan normaaliu-
den periaatetta eli vanhuksen elimin jatkumista mahdollisimman samanlaisena kuin ennen

palvelukotiin siirtymistd (Palvelukoti Neliapilan kehittimissuunnitelma 2008).

Palvelukodissa asuu seki naisia ettd miehid. Moni asukkaista sairastaa muistisairautta, mutta
keskeisid ovat my6s muut pitkdaikaissairaudet. Moni asukkaista tarvitsee jatkuvaa valvontaa
ja huolenpitoa muistisairaudesta johtuen. Lisaksi useammalla asukkaalla esiintyy haasteellista
kayttaytymistd. My6s psyykkisten ongelmien ja sairauksien esiintyminen on yleistd. Asukkaat
palvelukotiin valitsee Kuusamon kaupunki. Hoitohenkilokunta tyoskentelee ympiri vuoro-
kauden. Hoitohenkil6kunta koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista ja sosionomeista. Laakari-

ja fysioterapiapalvelut tulevat ulkopuolelta. Asukkaita tuetaan kdyttimaan talon ulkopuolelta
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my0s jalkahoito- seka parturipalveluita, koska tilld tavalla palvelukoti tukee asukasta mahdol-

lisimman itsendiseen ja normaaliin elimidn. (Toiminnan késikirja 2008.)

Palvelukoti Neliapilan kulttuuri on vield nuori, koska takana oleva toimintahistoria on vield
lyhyt. Palvelukodin toiminta-ajatuksena on tarjota ikddntyville asukkailleen turvallista, jousta-
vaa, luotettavaa, laadukasta sekd yksilollistd kuntoutumista yllapitivdd toimintaa kodinomai-
sessa asumispalveluyksik6ssd. Kuntoutusta edistivin hoidon periaatteiden mukaisesti asuk-
kaita kannustetaan ja tuetaan osallistumaan kodin askareisiin sekd ulkoiluun voimavarojen ja

toimintakyvyn mukaan. (Toiminnan kisikirja 2008.)

Neliapilan arvot tarkoittavat asioita, joita he pitavat tirkeind. Arvot ovat asioita, jotka ohjaa-
vat eldimii ja tapaa suhtautua muihin ihmisiin ja ymparéivadn yhteiskuntaan. Arvot vaikutta-
vat valintoihin ja muokkaavat yhteis6a sekd vaikuttavat ulkopuolisten saamaan kuvaan yhtei-
sostd. Arvot ilmenevit sanoissa, teoissa sekd elimantavassa ja ne havaitaan vallitsevasta tun-

nelmasta. (Toiminnan kisikirja 2008.)

Neliapilassa toiminta perustuu asukkaan tarpeisiin. Neliapilan tavoitteena on luoda asukkaille
yhteis6, jossa on hyvi asua ja eldd sekd yhteiso, jossa on tyontekijoilld hyvd tehdd ty6tidn
laadukkaasti. Asenne ja positiivisiin voimavaroihin uskominen luo onnistumisen kokemuksia.
Neliapilassa pidetain tirkeind arvoina yksil6llisyytta, turvallisuutta, asukkaan arvostamista ja
hinen itsemadridmisoikeuden kunnioittamista sekd totuudenmukaisuutta. (Toiminnan kasi-

kirja 2008.)

Yksilollisyys Neliapilassa tarkoittaa asukkaan elinkaaren, elimintilanteen ja tavoitteiden koko-
naisvaltaista huomioimista ja ymmirtimisti. Annettava palvelu sopeutetaan kunkin asukkaan
henkil6kohtaiseen elimantilanteeseen. Yksilollinen ldhestymistapa tukee asukkaan identiteet-
tid, hinen omanarvontunnettaan ja minikuvaansa. Eliminhistorian tunteminen auttaa eten-

kin dementoivia sairauksia sairastavien asukkaiden hoitamisessa. (Toiminnan kisikirja 2008.)

Asukkaan tulotilanteessa yksilollisyydella tarkoitetaan ennen kaikkea ikdantyvin yksilollistd
vastaanottoa. Tama tarkoittaa, ettd ohjaaja tulotilanteessa tutustuu asukkaaseen nidhdikseen
hinen perusluonteen, persoonan ja toimintakykya. Ohjaajien tulee vilttidd luomasta asukkai-
siin ennakkoasenteita. Yksilollinen kohtaaminen tapahtuu parhaiten silloin, kun ohjaaja ei
ennalta tiedd kovinkaan paljon muuttavasta asukkaasta. Yksilollisyys tulotilanteessa tarkoittaa
my6s sitd, ettd tulokeskustelu tapahtuu sellaisessa paikassa, jossa asukkaan ja liheisen on

helppo puhua vapaasti ja ilman muiden ldsnioloa. Yksil6llisyyttd on my6s jokin kaunis ele tai
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teko, joka tuo uudelle asukkaalle ja hidnen laheiselleen tunteen siitd, ettd heitd on odotettu
tulevaksi. Yksilollisyyttd osoittaa my6Gs ohjaajan kiinnostus asukkaan eldimintarinasta, ela-

mintoiveista ja elamain liittyvistd arvoista.

Asiakaslibtiisyys palvelukodissa tarkoittaa sitd, ettd kaikki tekeminen ja toiminta ldhtevat
asukkaan omista tarpeista ja pddmairind on aina asukkaan hyvin olon edistiminen ja ylldpi-
taminen. Palvelut jirjestetddn asukkaan esittimin tahdon mukaisesti kaytettivissad olevien
voimavarojen puitteissa. Palvelu on joustavaa ja tyStapoja muutetaan palvelutilanteiden
muuttuessa. Palvelukodissa kuullaan asukkaan mielipiteet ja toiveet sekd toteutetaan niitd

jokapiiviisessd elamassd. (Toiminnan kasikirja 2008.)

Palvelu rakennetaan yhteisymmirryksessa ja yhteistyOssd asukkaan sekéd hinen liheisten kan-
sa. Palvelukodissa hyviksytiddn ihmisten erilaisuus sekd sen vaatimat erilaiset toimintatavat.
Palvelukodissa aletaan heti asukkaan tullessa tehdd palvelusuunnitelmaa yhdessd omaohjaa-
jan, asukkaan ja mahdollisten ldheisten kanssa. Palvelusuunnitelmaa arvioidaan vihintidn
nelja kertaa vuodessa, tarvittaessa useamminkin. Suunnitelman teko, samoin kuin yhteyden-
pito omaisiin on omaohjaajan vastuulla. Vastaava ohjaaja on tukena ja tarvittaessa mukana.

(Toiminnan kasikirja 2008.)

Asukkaan tulotilanteessa asiakaslahtoisyys on arvoista yksi tirkein. Muutto palvelukotiin on
suuri haaste niin asukkaalle kuin hidnen liheisilleen. Sopeutuminen ja kotiutuminen uuteen
ympiristoon askarruttavat niin asukasta itsedan kuin hinen ldheisidan. Lisdksi mielessd pyorit
se, kuinka paljon elimi tulee muuttumaan. Sailyvitké vanhat tavat ja tottumukset ja siirtyyko

kodin turva ja limp6 my6s uuteen kotiin?

Tassa uudessa eliminvaiheessa niin asukas kuin liheinen kaipaa yksilollistd vastaanottoa ja
heiddn omien mielipiteidensd huomioon ottamista. Asiakaslihtoinen vastaanotto antaa tilaa
tunteille ja ajatuksille. Téssa tilanteessa ei saa olla kenelldkdin kiire. Asiakaslihtoisyyttd kuvaa
se, ettd asukkaalle ja hinen ldheiselleen annetaan tilaa esittda toiveita tulevalle asumiselle.

Toiveisiin vastataan mahdollisimman hyvin.

Asiakaslihtoinen tyontekija toimii yhteistyossd sekd tyontekijand ettd ihmisend. Asiakaslih-
toiseen hoitotyéhon kuuluu ottaa asiakas todellisesti mukaan hoitoon ja piditoksentekoon.
Tulotilanteessa on erityisen tirked muistaa, ettd asiakkaana on yhti lailla asukas kuin hinen

liheisensa. Voidakseen toimia asiakasldhtoisesti, tulee ohjaajan tietdd mitd asiakasldhtGisyy-
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delld tarkoitetaan (Leino & Pennanen 2008, 24). Palvelukodin organisaatiossa on hyva lipi

kiyda asiakaslihtoisyyden sisillot yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakasldhtoisyys el voi toteutua ennen kuin hoitajat luopuvat asiantuntijaroolistaan ja koh-
taavat asiakkaan tasavertaisena yhteistybkumppanina ja oman elamain asiantuntijana. Jos hoi-
taja pitdd itseddn asiantuntijana ja asiakasta passiivisena vastaanottajana, kokee hin helposti
kaikki aktiiviset asiakkaat ongelmallisiksi. Hoitotyon lahtékohtana tulisi aina olla ajatus tyon
tekemisestd asiakasta varten. Asiakkaan tausta ja kulttuuri heijastuvat hinen tavassaan kiyt-
taytya sekd ymmartdd ja kisitelld asioita. Tédrkedd on huomioida asukkaan kisitys omasta tet-
veydesta ja sairaudesta, joka lihes poikkeuksetta vaikuttaa hoitajan tapaan tyoskennelld. Kai-
kille terveys ei tarkoita vain sairauksien puuttumista vaan se voi tarkoittaa esimerkiksi sairau-

den hallintaa. (Leino & Pennanen 2008, 4-6.)

Asukkaan ja héanen itsemdidrddamisoikenden kunnioittaminen on ohjaajan tyossi asukkaan ihmisar-
von, koskemattomuuden, tapojen ja vakaumusten kunnioittamista. Asukkaan ihmisarvo ei
ole riippuvainen hinen toimintakyvysta tai sairaudesta, joten henkiseltd toimintakyvyltd hei-
kentyneillekin kuuluu sama kunnioitus kuin muille ithmisille. Kunnioittava ja arvostava suh-
tautuminen nakyy ohjaajan sanallisessa kuin sanattomassa viestinndssid asukkaan ja hinen
liheistensd kanssa. Ohjaajan tulee huolehtia my6s siitd, ettd asukas saa kunnioittavaa kohte-
lua kaikilta palvelukodin thmisiltéd, toisilta asukkailta, ohjaajilta, omaisilta kuin muulta palve-
luorganisaation vaelta. Tilanteissa, joissa asukas joutuu thmisarvoa viheksyvin tai loukkaavan
kohtelun alaiseksi, ohjaaja ei saa sulkea silmidan. Palvelukodissa ohjaaja keskustelee vastaa-

van ohjaajan kanssa ja tilanteeseen pyritidn Ioytimadn ratkaisu. (Toiminnan kasikirja 2008.)

Palvelukodissa asukkaan omien elimantapojen ja vakaumuksen kunnioittaminen on tarkeaa.
Tidssd auttaa paljon asukkaan elimin péddpiirteiden tunteminen. Sen vuoksi palvelukodissa
pyydetddn ldheisid kirjoittamaan asukkaan eliminhistoriasta elimanpolkukaavakkeeseen.
Joskus asukas kuitenkin haluaa olla jakamatta eliminkokemuksiaan toisille ja titd oikeutta
tulee ohjaajien kunnioittaa. Itsemédariamisoikeuden kunnioittaminen ja suojelu palvelukodis-
sa tarkoittaa sitd, ettd asukkaan annetaan péddttdd itse oman eliminsd kulusta siind mairin,
kun hin ei paitoksellddn vahingoita muita tai itseddn. Palvelukodissa annetaan asukkaalle ti-

laa eldd omaa elimaai ja osallistua hiantd koskeviin ratkaisuihin. (Toiminnan kasikirja 2008.)

Palvelukodin tulotilanteessa asukkaan ja hinen liheisen kunnioittaminen nikyy ohjaajan ta-

vassa toimia. Ohjaajan sanallinen kuin sanaton viestintd vilittad asukkaalle ja hinen laheisil-
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leen tunteen siitd, milld tavalla heitd kunnioitetaan. Ikadntyvid ihmisid hoidettaessa asukkaan
kunnioittaminen on eriarvoisen tirkedd ja ohjaajana tulee muistaa asukkaan viisaus ja hiljai-

nen tieto.

Totundenmnkaisundella palvelukodissa tarkoitetaan sitd, ettd asukkaille, heidin liheisilleen ja
muille palvelukodissa toimiville ammattiryhmien edustajille annetaan oikeaa ja vairistelemi-
tonta tietoa. Totuudenmukainen toiminta auttaa asukasta elimanhallinnassa seka lisdd turval-
lisuuden tunnetta. Asukkaan turvallisuuden kokemisessa keskeistd on, ettd hin voi luottaa
ohjaajiin. Lisiksi omaisten ja muiden asukkaan hoitoon osallistuvien tulee pystyd luottamaan
palvelukotiin, sen thmisiin ja toimintatapoihin. Henkil6kunta palvelukodissa toimii niin, ettd

asukkaat voivat turvata ja luottaa hethin. (Toiminnan kisikirja 2008.)

Totuudenmukaisuus palvelukodin tulotilanteessa tarkoittaa asioiden rehellisti kertomista.
Asukkaalle ja hinen laheisilleen tulee antaa realistinen kuva uudesta hoitopaikasta. On vairin
luoda heille liian suuria odotuksia hoidosta ja palveluista. Totuudenmukaisuus tarkoittaa
my0s, ettd asukkaalle ja hinen liheisilleen kerrotaan riittdvisti palvelukodin toiminnasta. To-
tuudenmukaisuus asioita kerrottaessa tarkoittaa myOs sitd, ettd ohjaaja kdyttdd puhuessaan

sellaista kieltd, jonka mukana olijat varmasti ymmirtivit.

Palvelukoti Neliapilassa kulttuuri on vield nuori. Kuitenkin on havaittavissa joitakin piirteita,
joita mielestdni hoitokodissa olisi hyva tarkistaa. Palvelukodin organisaatiokulttuuri on jossa-
kin mairin ristiriidassa palvelukodin arvoihin niahden. Asukkaan kulttuurildhtéinen hoitotyo
vaatii onnistuakseen vahvan tuen organisaatiolta. Lisiksi hoitokulttuuri palvelukodissa on
vield vaihteleva esimerkiksi kahden eri yksikon vililld. Palvelukotiin ei ole vield muotoutunut
pysyvai hoitokulttuuria. Syyni tihidn on ehki se, ettd palvelukotiin on hiljalleen koko toi-
minnan ajan tullut uusia tyontekijoitd ja ndin he yha hakevat paikkaansa tyoyhteiséssi ja sen

kulttuurissa. Hoitoty6n kuin hoitajien roolit ovat vield haussa.

Palvelukodin arvot ovat selkedsti kuvattuna paperille ja hyvan hoidon tekijoiti on mietitty
hyvinkin syvillisesti. Ongelmana lienee kuitenkin se, ettd palvelukodin tiiviistd ja kiireisesta
arjesta johtuen ei koko ty6yhteisé yhdessi ole ehtinyt kidydad arvoja lipi keskustellen. Osa uu-
sista tyontekijoista on lisdksi kokenut, ettd oman mielipiteen ja toimintatavan tuominen hoi-
tokulttuuriin on vaikeaa. Vaikka kulttuuri on nuoti, silti on ollut havaittavissa sitd, kuinka
helposti uuden tyontekijan halutaan samaistuvan vanhoihin toimintatapoihin ja ajattelumal-

leihin. Palvelukodin arvot paperilla nojaavat vahvasti sosiokulttuuriseen vanhuskisitykseen,
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mutta palvelukodin arjen toiminnassa vadjaamattd on paljon merkkeji medikaalisesta van-

huskisityksest.

Taman opinndytetyon myotd palvelukodissa ollaan halukkaita kehittimain toimintaa ja en-
nen kaikkea asukkaan tulotilannetta nykyista enemman asukkaan tarpeista lihteviksi. Opin-
néytetyon tulosten myotd uskon palvelukodissa viridvin keskustelua nykytilasta ja mahdolli-
sista kehittimistarpeista. Lisdksi uskon, ettd tulosten avulla palvelukodissa katsotaan liheis-

ten merkitystd asukkaan hoidossa uudesta nikékulmasta.
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5 TULOTILANNE JA TULOKESKUSTELU

Tulotilanne tarkoittaa potilaan saapumista sairaalaan tai muuhun hoitopaikkaan hoitojakson
alussa. Olennainen osa tulotilannetta on hoitajan jarjestima tulokeskustelu, jossa voi olla
mukana my0s potilaan omaiset. On erittdin tirkeaa, ettd hoitaja keskustelun alussa esittelee
itsensd keskustelussa mukana oleville sekd selvittdd keskustelun tarkoituksen. Keskustelun
atkana on tirkedd hoitajan aito keskittyminen tilanteeseen, jotta osallistujat voivat tuntea

olonsa turvalliseksi ja uskaltavat osallistua aktiivisesti keskusteluun. (Bjorvell 1995, 34.)

Tulotilanteella hoitoty6ssd on erittdin suuri merkitys, koska potilas ja omaiset luovat saadun
ensivaikutelman perusteella kuvan hoitopaikasta ja sen henkilokunnasta. Tama syntynyt kasi-
tys saattaa sdilyd hyvin pitkdin, joten tulotilanteen myonteisen vaikutelman syntyyn on tirke-
da panostaa. Ensivaikutelman syntymisen kannalta on tirkedd milld tavalla potilas vastaanote-
taan ja miten hoitopaikka esitelliin hianelle. Asiakkaan kokema laatu muodostuu odotusten

ja kokemusten erotuksena. (Onnela 1998, 1.)

5.1 Tulotilanteen ja tulokeskustelun paapiirteet

Tulotilanne ja tulokeskustelu aloittavat hoitajan ja potilaan vilisen hoitoprosessin ja hoitajan
tulisi valmistautua niihin ennalta hyvin. Hoitajan tulisi etukiteen jo pohtia potilaan lihtokoh-
tia hoidon suhteen, kokonaistilannetta, tiedon tarvetta ja hoidon tavoitteita sekd omaa ldhes-
tymistapaansa potilaan tulotilanteessa. Tulokeskusteluun tulee varata riittdvasti aikaa ja rau-
hallinen tila, jotta ulkopuoliset eivat hairitse tai keskeyta ja eivitkd kuule keskustelua. Tuloti-
lanteessa hoitaja kerdd potilasta koskevat esitiedot, kuten henkil6tiedot, hoitoon tulon syy,
sen hetkinen vointi, sairaudet, odotukset hoidon suhteen, aiemmat kokemukset hoidosta ja
potilaan sosiaaliset suhteet. Lisdksi potilaalle annetaan tietoa liittyen hanen hoitoonsa. (Yura

& Walsh 1991, 189.)

Tidssd opinndytetyOssd tulotilanteella tarkoitetaan asukkaan ja hdnen liheisensd saapumista
palvelukotiin, tulopdivini pidettivai tulokeskustelua sekd asukkaan ensimmaiisid paivid ja
viikkoja palvelukodissa. Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen liittyvit asiat on rajattu
tulotilanteen ulkopuolelle, koska opinnaytety6ssi on tavoitteena selvittda liheisten kokemuk-

sia itse tulotilanteesta ja hoito- ja palvelusuunnitelman tehdain palvelukodissa noin kuukau-
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den kuluttua asukkaan muutosta. Palvelukotiin muuttava asukas on ikdantyva ithminen ja hy-
vin usein hin sairastaa muistisairautta tai jotakin muuta pitkdaikaissairautta. Téstd johtuen
lihes poikkeuksetta mukana tulotilanteessa on joku asukkaalle laheinen henkil6. Laheiselld
tissd opinndytetyOssi tarkoitetaan asukkaan omaista tai muuta asukkaan kanssa hyvin lahei-

sessd kontaktissa olevaa henkiloa.

Tulotilanteessa asukkaan ja hianen lidheisensd ottaa vastaan palvelukodin ohjaaja tai sairaan-
hoitaja. Tulopiivini on tulokeskustelu, jossa kdydadn lipi erillisen lomakkeen pohjalta asuk-
kaan perustietoja. Lisaksi annetaan asukkaan itsensi tai liheisten taytettdviksi elaimédnpolku-
lomake, joka auttaa henkilokuntaa asukkaaseen tutustumisessa ja hoidon sisillon luomisessa.
Tuntemalla asukkaan eliminhistoriaa on helppo 16ytad asukkaan kanssa yhteisid keskustelun
ja muistelun aiheita. Ongelmana elimanpolkulomakkeen kiytossi palvelukodissa on koettu
kuitenkin se, ettd laheiset eivit aina tiyta lomaketta riittivin perusteellisesti tai se, ettd loma-

ke tulee annettua liheiselle vasta pitkin ajan kuluttua asukkaan muutosta.

Tavoitteena palvelukodissa olisi, ettd asukkaan vastaanottaa hinelle nimetty omaohjaaja,
mutta tima el aina onnistu. Omaohjaajalla tissi opinniytetyGssd tarkoitetaan samaa kuin
omahoitaja. Omaohjaaja on asukkaalle nimetty hoitaja, joka vastaa hinen hoidostaan koko
asumisen ajan sekd huolehtii asukkaan oikeuksien toteutumisesta. Hinelli on myds vastuu
siitd, ettd asukkaalle laaditaan tavoitteellinen hoitotyén suunnitelma. Omaohjaajalle on nimet-
ty my6s korvaava hoitaja, joka omaohjaajan poissa ollessa vastaa kyseisen asukkaan hoidosta.

(Aejmelaeus, Kan, Katajisto & Pohjola 2007, 77-78.)

Palvelukoti Neliapilassa arvoja pidetidn kaiken toiminnan perusteina. Palvelukodin arvoina
ovat turvallisuus, asiakasldhtoisyys, itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen, totuudenmukai-
suus sekd hyvin tekeminen ja vahingon vilttiminen. Tulotilanteessa keskeisiksi arvoiksi nou-
sevat ennen kaikkea turvallisuuden tunteen luominen uudessa ympiristossd sekd itsemada-
raamisoikeuden kunnioittaminen. Muuttaessaan ikdantyvd on usein himmentynyt, kokee
olonsa uhatuksi ympiriston vaihtuessa tiysin uuteen ja hin voi kokea masennusta, pelkoa ja
jopa ahdistusta. Téstd johtuen heti tulotilanteessa on tirkeda luoda asukkaalle turvallisuutta ja
lisndoloa tukeva ilmapiiri. Palvelukodin arki on usein tyOntdyteistd ja usein tulotilanne jai

lyhyeksi ja ldheisillikdin ei ole aina mahdollisuutta jadda asukkaan luo pitkiksi aikaa.

Tulotilanteessa tulisi aina ymmartad asukkaan oman kulttuurin sdilymisen téirkeys. Jo heti en-

simmadisessd kohtaamisessa asukas ymmirretddn persoonana, joka tulee tuomaan uutta virid
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ja eloa palvelukodin kulttuuriin. Oppiakseen tuntemaan hinet, on kaytettdva aikaa heti tulo-
tilanteessa keskusteluun hianen ja liheistensi kanssa. Tulotilanteen luonne ja sisilt6 vaihtele-
vat palvelukodissa paljon riippuen vastaanottavasta henkilostd. Tulotilanteen hoitamiseen el
ole olemassa yhtid selvdd mallia, vaan jokainen ohjaaja hoitaa sen omalla tavallaan. Tamai ai-
heuttaa sen, ettd tulotilanteessa selvitettdvit asiat vaihtelevat. TAma aiheuttaa sen, ettd itse
tulotilanteessa ei huomata ottaa esille kaikkia tarpeellisia asioita vaan niitd joudutaan paik-
kaamaan vieldi myohemmin. Tdstd johtuen on my6s mahdollista, ettd jotkin asiat jadvit hoi-
tamatta kokonaan. Palvelukodissa ei myodskddn aina ole ennalta sovittu, kuka vastaanottaa

tulevan asukkaan.

Palvelukodin tulotilanne keskittyy tulohaastattelussa kiytettivin lomakkeen avulla asukkaan
henkil6kohtaisten tietojen, sairauksien ja sosiaalisten etuuksien selvittimiseen. Nama ovat
tirkeitd asioita, mutta tulotilanteen kulttuurisesta nakékulmasta tarkasteltuna tulotilanteesta
puuttuu asukkaan sosiaalisen ja psyykkisen taustan selvittiminen lihes kokonaan. Ndmi oli-
sivat palvelukotiin kotiutumisen ja sopeutumisen kannalta kuitenkin ne tirkeimmit asiat.
Tuntemalla asukkaan psyykkisti tilaa, sosiaalista verkostoa sekd asukkaan omia eliminarvoja
ja -tapoja pystyttiisiin tukemaan asukkaan turvallisuuden tunnetta ja elimin jatkumista mah-

dollisimman samanlaisena kuin aiemmin.

Tulotilanne on usein ldheiselle luonteva tilanne kertoa ikddntyvin elimintavoista, eletystd
elimastd, totutuista tavoista ja arvoista sekd ennen kaikkea palvelukotiasumisen odotuksista.
Ohjaajana olisi erityisen tirkeda olla aidosti kiinnostunut tietimédan néistad asioista seké taata
jatkossa se, ettd tiedot menevat koko hoitoyhteisdlle ja niilli on merkitystd asukkaan jokapdi-
viisessa elamissi. Se, milld tavalla naihin asukkaan henkil6kohtaisiin arvoihin, tapoihin ja
tottumuksiin suhtaudutaan ja niitd kunnioitetaan, osoittaa nimenomaan palvelukodissa vallit-

sevaa hoitokulttuuria.

Ohjaajan toiminta tulotilanteessa vilittda asukkaalle ja hanen laheisilleen kuvan siitd, millai-
nen palvelukodin hoitokulttuuri on. Siksi on tirkedd, ettd palvelukodissa olisi mietittyna tulo-
tilanteen rakenne, sisilté ja kulku etukiteen yhdessa henkilokunnan kanssa. Tulotilanteessa
syntynyttd kuvaa palvelukodista voi olla vaikea muuttaa jélkikdteen. Palvelukoti Neliapilassa
halutaan selvittdd liheisten kokemusten avulla tulotilannetta ja asioita, jotka tekevit tulotilan-

teet merkityksellisiksi.
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5.2 Tulotilanteen ja tulokeskustelun merkitys asukkaalle ja hianen liheisilleen

Tulotilanne on asukkaalle ja hinen ldheisilleen jannittavi, uusi ja merkityksekds tilanne, jossa
he herkisti aistivat tunnetiloja seka tekevit erilaisia tulkintoja ja havaintoja hoitoymparistosta
ja henkilokunnan toiminnasta. Luottamuksellisen hoitosuhteen kehittymiselle on tarkeaa, ettd
jo alkuvaiheessa asukkaalle muodostuu tunne siitd, ettd hoitaja on aidosti kiinnostunut hines-
ta ja hinen hyvinvoinnistaan. Asukkaan tulee myos voida tuntea, ettd hin on hoitajalle tasa-

vertainen kumppani hinen hoitoa suunnitellessa ja toteutettaessa. (Yura & Walsh 1991, 194.)

Suomessa asukkaan ja hinen liheistensid kokemuksia palvelukotiin tulotilanteissa on tutkittu
vihin johtuen osaksi siitd, ettd palvelukotihistoria on vield melko lyhyt. Jadmaa ja Laukkanen
(2004) Kkisittelevat opinndytetyossddn “Kuin kotiin tulisi pitkdn ajan perdstd” titd aihetta.
Klemola (2006) puolestaan tutkii viitoskirjassaan ”Omasta kodista hoitokotiin” vanhusten
siirtymavaihetta kodista hoitokotiin. Sairaalaan tulotilanteeseen liittyvid tutkimuksia ovat teh-

neet Juntunen ja Korhonen (2004) sekid Onnela (1998).

Suomen kuntaliitto on tutkinut joulukuussa 2001 Kouvolan-Valkealan terveyskeskuksen
vuodeosastoilla haastattelu- ja lomaketutkimuksen avulla, mitd potilaat ja omaiset odottavat
hoitoon tullessaan. Tdssd tutkimuksessa vastaajat toivoivat rauhallisuutta tulotilanteisiin seka
riittavasti aikaa vastaanottavalta hoitajalta. Potilaat toivoivat myos, ettd tulotilanteessa kasitel-
tyja asioita olisi tarkennettu uudelleen muutaman piivan kuluttua, koska heiddn oli vaikea
muistaa niitd sairauden tai jannityksen vuoksi. Omaiset toivoivat saavansa riittavasti tietoa
osaston tavoista ja paivajarjestyksestd. He olisivat halunneet myos, ettd heilta kysyttiisiin po-

tilaan tottumuksista ja toivomuksista. (Holma 2003, 44.)

Tarkeiksi asioiksi tulotilanteessa on koettu myos tiedon valittyminen, hyva kohtelu ja hoito,
oman identiteetin ja reviirin sailyttiminen, yksilollisten tarpeiden ja toiveiden selvittiminen
sekd riittdvan informaation ja ohjauksen saaminen. Tulohaastattelua pidettiin tirkednd hoi-
don aloittamiseksi. Omahoitajan tulisi tehdd tulohaastattelu ja varata sithen riittavisti aikaa.
Potilaat pitivit myo6s tirkednd, ettd heidit otetaan heti vastaan osastolle tullessa ja sairaalaan

tuloon on varauduttu etukiteen. (Onnela 1998, 63-65.)

Tidssd opinnaytetyOssa keskityn selvittiméan tulotilanteen sujumista, onnistumista ja tirkeyttd
asukkaan liheisen kokemana. Liheiselld tdssd opinndytetyOssi tarkoitetaan asukkaan omaista

tai muuta asukkaan kanssa hyvin liheisessd kontaktissa olevaa henkil6d. Laheinen voi olla
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sukulainen, mutta my6s asukkaalle muulla tavalla tirked henkil6. Ikadntyvalla thmiselld ei ai-
na edes ole lidhelld endd perhetti tai sukulaisia ja laheisimmaksi ihmiseksi on voinut muodos-
tua entinen naapuri tai laheinen ystava. Laheisten kokemuksia asukkaan palvelukotiin siirty-

misestd on alemmin tutkittu erittain vahan.

Asukkaan ldheisten huomioiminen osana palvelukodin arkea on merkittiva tekija, koska en-
tistd useammin palvelukotiin muuttava asukas on muistisairas tai muuten fyysisesti heikko-
kuntoinen ja ndin ollen hidnen omat mahdollisuutensa kertoa tulevaan asumiseen ja hoitoon
liittyvista toiveista, odotuksista ja tarpeista ovat rajoittuneet. Se, ettd liheinen kokee olevansa
palvelukodissa osa asukkaan eliminpiirid, yksilollisyyttd ja hoitoa, lisid hianen tunnetta siita,

ettd hintd pidetddn tasavertaisena asukkaan kanssa (Potinkara 2004, 48).

Palvelukoti Neliapilassa asukkaan tulotilanteessa on ldsnd jokin asukkaan liheinen lahes
poikkeuksetta. Liheinen otetaan huomioon tulotilanteessa hyvin, mutta epakohtana vililla
on se, milld tavalla erotetaan mikd on asukkaan todellinen mielipide ja miki ldheisen ndko-
kulma asukkaan tilanteeseen. Muistisairaan vanhuksen kohdalla asukkaan hoidossa suurena
apuna voi olla aiemmin laadittu eliminlaatutestamentti, jossa asukas on voinut jo ennen de-
mentoivaan sairauteen sairastumistaan turvata omien oikeuksiensa toteutumista myohem-
missd hoidossaan (Aejmelaecus ym. 2007, 250-252). Palvelukoti Neliapilassa ei ole asukkailla
eliminlaatutestamenttia, mutta timé voi olla tulevaisuudessa mahdollista. Ikddntyvid tulisi
aktiivisesti ohjata miettimdan niin hoitotahdon kuin eliminlaatutestamentin tekemistd jo sii-
né vaiheessa, kun vield pystyy tdysin itsendisesti paattimain siitd, millaisena oman vanhuu-
tensa haluaa viettdd. Eliminlaatutestamentti tukee ennen kaikkea kulttuurisen hoitotyon to-

teutumista.

Tulotilanteen ja tulokeskustelun merkitys palvelukodin asukkaalle ja hinen liheisilleen on
merkittivd hoidon sisdllon ja laadun kannalta. Tulotilanteessa nousee esille ne asiat, joita he
pitavit tirkedna toteuttaa asukkaan asumisessa ja hoidossa. Myohemmin ajan kuluessa lahei-
set voivat palvelukodin toimintaa ja hoitoa seuraamalla arvioida ndiden asioiden toteutumis-
ta. Oman hoitotyén kokemuksen perusteella juuri asukkaan oman elimin jatkumisen tur-
vaaminen mahdollisimman samanlaisena kuin entisessa kodissa on liheisten kannalta eriar-
voisen tirkedd ja arvostettua. Liheisille on usein erittdin vaikeaa nihdd heidin asukkaansa
tekemissa tai osallistumassa johonkin sellaiseen, mitd hin ei koskaan terveempana ollessaan

olisi halunnut tehdid. T4Ami kotrostaa ennen kaikkea sitd, kuinka tirkedd henkil6kunnan on
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osata kunnioittaa asukkaan henkil6kohtaisia arvoja. Joskus asukkaan henkilokohtaiset arvot

ja palvelukodin arvot ovat keskendin ristiriidassa ja timékin tulee sallia.

5.3 Yhteenveto opinniytetyon lihtokohdista

Opinndytetyon teoreettisten lahtokohtien valintaa ohjasivat opinndytetyon tavoite, tarkoitus
ja tutkimustehtivit. Niiden perusteella valitsin kulttuurin, asukkaan, kodin, palvelukodin ja
tulotilanteen esiymmairrykseni keskeisiksi asioiksi. Asukkaan tulotilanne on sidoksissa niin
hoitokodin kuin asukkaan kulttuuriin. Kulttuurin ajattelen yhdistdvin, mutta myos erottavan

tietyn ihmisryhmain jdsenet toisistaan.

Tidssd opinndytetyossa ajattelen asukkaan ja palvelukodin kulttuurien sidonnaisuuden olevan
riippuvainen palvelukodissa vallitsevasta vanhuskisityksestd ja toimintakulttuurista. Jos pal-
velukodin toimintakulttuuri on tehtivikeskeinen, ei siind vilttimittd ole sijaa asukkaan omal-
le kulttuurille. Ajan myo6té voi kdyda niin, ettd asukkaan oma kulttuuri héivytetdan palveluko-
din kulttuurin rinnalta. Sen sijaan jos palvelukodissa nihddin asukas aktiivisena oman elimin
asiantuntijana ja yhteisossa vallitsee sosiokulttuurisuutta tukeva vanhuskisitys, voi asukas

eldd laadukasta ja virkedtd vanhuutta tuntien itsensa merkitykselliseksi ja arvostetuksi.

Tulotilanteen kokemukset ovat merkittdvid my6s palvelukodin henkil6kunnalle. Niiden ko-
kemusten kautta henkil6kunta saa tietoa siitd, millaisena asukas ja liheinen kokevat henkil6-
kunnan toiminnan tulotilanteessa ja mitd asioita he pitdvit tulotilanteessa tirkednd. Tutki-
musten mukaan vanhuksille palvelukotiin muuttaminen on monesti himmentivi ja raskaskin
kokemus. Opinnaytetyon tulosten avulla henkil6kunta voi kehittid toimintaansa tulotilanteis-

sa ja sitd kautta tukea ikddntyvin kotiutumista ja sopeutumista uuteen yhteis66n.

Mielestini palvelukodin tulotilanteita kehittimilld luodaan hyvat edellytykset hoitohenkil6-
kunnan, asukkaan ja liheisten viliselle yhteistyolle ja titd kautta taas sosiokulttuurisen van-
hustyon toteuttaminen palvelukodeissa on helpompaa. Asukkaan eletyn elimin tukemiseksi
yhteisty6 ja tiedon jakaminen liheisten kanssa on vilttimattomyys. Kuviossa 1 on kuvattu

vield lyhyesti opinndytetyon teoreettiset lahtékohdat.



o ¢ O O o O

Asukas Henkilo-
Liheiset kunta
N~ _— N~ _—

ASUKKAAN ™ PALVELU-
OMA YHTEISTYO :>>KOTI
KOTI

N L1
— /7Y X | /Y N

SOSIOKULTJUURINEN
7

o<qﬁ~mqm
/
7/
\/

O HN =

ASUKKAAN
KULTTUURI

Arvot, kisitykset,
totutut tavat, elimin-

PALVELUKODIN
KULTTUURI
vanhuskdisitys, hoito-
ja toimintakulttuuri,
arvot ja periaatteet,
toimintatavat

VANHUSKASITYS

YHTEISTYO
tarina

Kuvio 1. Yhteenveto opinniytetyon lihtokohdista

34



35

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnidytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa palvelukodin tulotilanteista asukkaiden la-
heisiltd saatujen kokemusten avulla ja kehittdd kulttuurilaht6istd hoitoty6td. Opinndytetyon
tavoitteena on kuvata liheisten kokemuksia asukkaan tulotilanteesta palvelukoti Neliapilaan.
Kokemukset pyritddn kuvaamaan mahdollisimman tarkasti ja aidoissa tilanteissa. Tavoittee-
na on myos selvittid, mistd asioista koostuu asukkaan hyvi elimi liheisten mielesta palvelu-

kodissa.

Tuloksista on hyotyid palvelukodissa alkavaan laatutyohon tulotilanteen arvioimiseksi ja ke-
hittdmiseksi. Tulosten avulla palvelukodissa on mahdollista kehittdid my6s kulttuurildhtoista
hoitoty6ti, koska opinndytetyossini hyvin elimin lihtokohtana on asukkaan oman kulttuu-
rin huomioon ottaminen. Opinndytetyoni avulla itse laajennan omaa hoitotyoén nikékulmaa

ja ammatinhallintaa seki lisddn asiantuntijuuttani vanhustyossa.

Opinniytetyon lahtékohtana on aina tutkimusongelma. Se on yksi tai useampi kysymys, joi-
hin haetaan vastausta opinniytetyolld. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdian tutkimusongel-
man sijasta sanaa tutkimustehtdvd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustehtdva voi my6s
muuntua prosessin edetessd. Ensimmadinen tutkimustehtivd nousee esiymmarryksestd ja ra-
jautuu vahitellen aineiston hankinnan ja analyysin aikana. Lopullisesti tutkimustehtiva tar-

kentuu vasta aineiston analyysin jilkeen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 122.)
Alkuperiiset tutkimustehtavat:
1. Millaisena laheinen kokee asukkaan tulotilanteen palvelukoti Neliapilaan?
2. Misti asioista koostuu asukkaan hyvi elima palvelukodissa?
Lopulliset tutkimustehtavit aineiston hankinnan ja analyysin jilkeen:

1. Mitka asiat liheisen kokemana ovat merkityksellisid asukkaan tulotilanteessa palvelu-

koti Neliapilaan?

2. Misti asioista koostuu asukkaan hyvi elima palvelukodissa?
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuskohteena on inhimillinen toiminta ja jonkin tapah-
tuman kuvaaminen. Tutkimuksen tavoitteena on tutkimuskohteen kokonaisvaltainen tarkas-
telu ja tosiasioiden 16ytiminen ja paljastaminen. (Eskola & Suoranta 1998, 107.) Halusin saa-
da ty6ssd nikyviin haastateltavien omat kokemukset asukkaan tulotilanteesta palvelukodissa
sekd ndkokulmat asukkaan hyvistd elamistd palvelukodissa. Ennen kaikkea halusin tietda,
milld tavalla asiat kdytinnossé tilld hetkelld ovat eli tavoitteena oli saada haastateltavien oma
aani kuuluviin asiassa. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelmin kaytt6é oli ndin perusteltua opin-

ndytetyossani.

Myohemmin opettaja Rauni Leinonen esitti minulle ajatuksen siitd, ettd kédyttiisin ty0ssd et-
nografista lahestymistapaa, koska kyseessid on asioiden tarkasteleminen kulttuurin nidkokul-
masta. Perehdyttydni ensin etnografiaa kisittelevddn kirjallisuuteen, paddyin kayttimadn
opinnidytetyOssini etnografista nikokulmaa, koska se antoi minulle mahdollisuuden tarkastel-
la tutkimaani ilmi6td kulttuurisesta nikokulmasta. Etnografisen nikokulman valintaa tuki
lisiksi oma vahva siteeni tutkimuskohteeseen. Etnografiassa on ajatuksena tietoinen tutki-
muskohteeseen sisille meneminen, sithen henkil6kohtaisesti tutustuminen, havainnointi ja
oppiminen (Vuorinen 2005, 63). Se, ettd tyoskentelen itse vakituisesti tutkimusymparistona
olevassa palvelukodissa, auttaa ymmartimiin kohteen kulttuuria ja tiedonkeruu my6s ha-

vainnoimalla on mahdollista.

7.1 Etnografinen lihestymistapa

Etnografisella tutkimuksella tarkoitetaan thmisistd kirjoittamista ja ihmisen kuvaamista (Ant-
tila 1998, 305). Kokemuksen etnografian tarkoituksena on kuvata, ymmirtaa ja selittda erilai-
sia elimis- ja kokemismaailmoja. Etnografia tutkii ihmisten toimintaa jokapiiviisissd tilan-
teissa ja etnografia onkin ennen kaikkea kokemalla oppimista. Tutkimusaineistoja voidaan
keritd monista eri ldhteistd, mutta havainnointi, keskustelu ja haastattelu ovat tavallisimmin

kaytettyjd tiedonkeruumenetelmid. (Eskola & Suoranta 1998, 107; Rantala 2007, 135.)

Tiedonkeruun lisdksi etnografiaan kuuluu aineiston kuvailu ja analyysi. Tutkija ikddn kuin saa

kenttityon avulla selville, mitd ihmiset sielld tekevit. Taman jilkeen tutkijan tehtdvini on
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analysoida ja tulkita tuloksia. (Vuorinen 2005, 63.) Etnografinen tutkimusmenetelma tunnus-
taa my0s teorian ja empirian vastavuoroisen vuorovaikutuksen eli toisin sanoen havainnot,

joita tehdain, sitoutuvat johonkin tiettyyn teoreettiseen nakokulmaan (Anttila 1998, 305).

Etnografiassa tietojen kerdaminen on ennakkoon suhteellisen mairdiamatontd ja analyysissa
ei kiytetd valmiita luokituksia. Etnografian kohteena on vain yksi tilanne tai ryhmién toimin-
ta. Analyysissd keskitytddn merkityksiin ja thmisten toimintaan tai tavoitteisiin. Tulokset esi-
tetddn kuvauksina ja selityksind. (Vehkaperd 2003, 68—69.) Onnistunut etnografia on varikas

kertomus, mutta samalla myo6s tieteellinen raportti.

Tiedonkeruumenetelmina kaytin avointa keskusteluhaastattelua, jossa haastateltavat kertoi-
vat henkil6kohtaisista sekd asukkaan kokemuksista palvelukoti Neliapilan tulotilanteessa. Li-
siksi haastateltavat kuvasivat omastaan seka asukkaan nidkokulmasta asioita, joista hyva eld-
mi palvelukodissa rakentuu. Lisiksi kerdsin tietoa havainnoimalla arkea palvelukodissa.

Omat havaintoni perustuvat pitkdin tybkokemukseen ikddntyvien hoitotyossa.

7.2 Aineiston keruu

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston koko ei perustu miiriin vaan nimensi mukaan laa-
tuun. Pienestd aineistosta pyritddn kertomaan syvillisesti ja tarkasti. Aineiston kokoon on
aina vaikuttamassa my0s tutkijan kéytettavissa olevat resurssit. Silld, kuinka paljon tutkija voi
kayttdd aikaa aineistonsa hankkimiseen, on selked yhteys my6s aineiston kokoon. Laadullises-
sa tutkimuksessa aineiston koko on usein suhteellisen pieni, koska laajan aineiston analyysi
on aikaa vievad ja vaarana on analyysin jadminen pinnalliseksi. Laadullisessa tutkimuksessa
aineisto ikadn kuin toimii tutkijan apuna rakennettaessa kasitteellistd ymmarrysta tutkittavasta
ilmi6sta. Laadullisen tutkimuksen piirre ei ole vain ainoastaan kertoa ilmidsté, vaan yhtilailla

pyrkid rakentamaan siitd teoreettisesti kestavid nakokulmia. (Eskola & Suoranta 1998, 62.)

7.2.1 Taustaa aineiston keruulle

Opinnaytetyon aineiston kerdsin palvelukotiin muuttaneiden asukkaiden liheisilta avoimessa
keskusteluhaastattelussa. Lisiksi sain aineistoa havainnoimalla palvelukodin arkea. Haastatte-

lin nelja asukkaiden liheistd ja ensimmainen haastatteluista oli esitestaus. Ennen varsinaista
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aineiston keruuta allekirjoitin toimeksiantajan kanssa toimeksiantosopimuksen. Ennen toi-
meksiantosopimuksen allekirjoittamista toimeksiantaja oli tutustunut tekemaini opinniyte-

tyOsuunnitelmaan.

Esitestaus sujui hyvin ja otin aineiston mukaan lopulliseen aineistoon, koska sain siitd paljon
opinnidytetyoni kannalta tirkeda tietoa. Esitestauksen tarkoituksena oli harjoitella haastattelu-
tekniikkaa ja testata tekemidni apukysymyksid. Esitestauksen jilkeen en tehnyt kysymyksiin
muutoksia. Nauhurin kiytt6 oli erittdin helppoa ja ddnen laatu selked. Varsinaisista haastatte-
luista toinen oli parihaastattelu ja toinen yksilohaastattelu. Lopuksi haastattelin vield alkupe-
riisestd suunnitelmasta poiketen yhta palvelukotiin muuttanutta asukasta, koska halusin téilla

tavalla saada aineistoon lisda syvyyttd ja luotettavuutta

7.2.2 Haastateltavien valinta

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien valinnassa keskeisid tekijoitd ovat harkittavuus ja
tarkoituksenmukaisuus. On tirkedd, ettd haastateltaviksi valitaan henkil6itd, joilla on mahdol-
lisimman paljon tietoa ja kokemusta tutkittavasta ilmi6std ja he ovat kiinnostuneita tutki-
muksesta. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 76.) Laadullisessa haastattelussa korostuu haastateltavien

halukkuus ja kyky aitheesta keskustelemiselle (Kylma & Juvakka 2007, 80).

OpinndytetyOssini haastateltavien valinnassa on vilttimattomyys, ettd haastateltavat liheiset
ovat olleet itse lisnd asukkaan tulotilanteessa. Valitsin haastateltaviksi sellaisia henkil6ita, jot-
ka olivat olleet mahdollisimman tiiviisti tekemisissd asukkaan kanssa hinen eri eliminvai-
heissa. Tdmai edesauttoi siind, ettd liheinen osasi kuvata asukkaan henkil6kohtaiseen elimain
ja kulttuurin kuuluvia asioita tarkasti. Aineiston monipuolisuutta lisisi my0s se, ettd valitsin
haastatteluihin sellaisia henkil6itd, jotka olivat aidosti kiinnostuneita haastatteluun osallistu-
misesta, motivoituneita tiedon antamiseen sekd omasivat hyvit vuorovaikutustaidot ja kyke-
nivit keskusteluun. Haastateltavien valinnassa auttoi tyoskentelyni palvelukodissa, koska til-
16in padsin ennalta tutustumaan ldheisiin. Haastateltavissa oli asukkaan lahisukulaisia kuin
muulla tavalla asukkaalle liheisid henkil6itd. Kaikki haastateltavat olivat olleet asukkaan kans-
sa tiiviissa yhteydessa pitkdn ajan, voisi sanoa ettd lihes lidpi elimin. Haastattelemani asukas
oli tdysin aikaan ja paikkaan orientoitunut, hyviian sanalliseen vuorovaikutukseen kykeneva

seki haastatteluun myonteisesti suhtautuva.
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Haastateltavien valinnassa luotettavuutta ja aineiston monipuolisuutta saattoi heikentii se,
ettd asukkaiden muuttoja palvelukotiin oli rajallinen miird opinniytetyGprosessin aikana,
joten minulla ei ollut mahdollisuutta valita haastateltavia suuremmasta joukosta. Tdmain
vuoksi my6s haastatteluni ajoittuivat alkuperiistd suunnitelmaa pitemmille ajanjaksolle ja
vililld huolestuin jo, ettd saanko tehtyd haastatteluja riittdvisti. Haastattelut kuitenkin jirjes-
tyivit ja kaikki haastatteluun pyytimani liheiset suhtautuivat osallistumiseensa myonteisesti.

Aineiston kisittelylle, analyysille ja tulkinnalle jii aikaa alkuperdistd suunnitelmaa vihemman.

7.2.3 Avoin haastattelu

Haastattelu on haastattelijan ja haastateltavan vilinen vuorovaikutustilanne, jossa keskustelu
on tutkimusaineiston kerdimisen viline. Tutkimuksen kohteena on siis haastateltavan pu-
heen sisalté. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 49-52.) Haastattelu on tutkijasta liikkeelle 1dhtevai ja
tutkija ohjaa keskustelua haluamiinsa puheenaiheisiin. Haastateltavan on luotettava siithen,
ettd hinen esille tuomiaan asioita kisitellidn luottamuksellisesti. (Eskola & Suoranta 1998,

86.)

Avoimella haastattelulla tarkoitetaan keskustelua, jossa haastattelija selvittelee haastateltavan
ajatuksia, mielipiteitd, kisityksid ja tunteita tutkittavasta ilmidstd sen mukaan kun ne tulevat
vastaan keskustelun kuluessa. Avoin haastattelu on haastattelumuodoista lihimpina keskus-
telua ja se vaatii haastattelijalta taitoa tilanteen ohjailemiseksi, koska haastattelussa ei kiyteta
mitdan valmista runkoa. Tutkijan tehtiva on pitdd keskustelu tutkimuksen atheessa. (Hirsjarvi

ym. 2007, 204.)

Etnografisessa tutkimuksessa yhdistellddn eri tiedonkeruumenetelmii seké eri tilanteissa ke-
rittyjd aineistoja. Usein etnografiassa kdytetdan aineiston keruun apuna haastattelun lisdksi
havainnointia. Havainnoinnilla saadaan vilitontéd ja suoraa tietoa yksiléiden, ryhmien tai or-
ganisaatioiden toiminnasta ja kayttdytymisesti. Havainnoinnin avulla péddstiin luonnollisiin
ymparistoihin ja saadaan tietoa toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat. (Hirsjarvi ym. 2007,
187-207.) Etnografiassa tutkija menee seuraamaan havainnoitavien henkiléiden todellisuutta
luonnollisiin olosuhteisiin ja tekee sielli muistiinpanoja. Etnografia on osallistuvaa havain-
nointia, jossa tehdddn vapaasti muistiinpanoja. Havainnointia voidaan tehda keskusteluista,
tunnelmista, ilmeistd, eleistd, liikkeistd, toimintaprosesseista ja tutkijan omista tuntemuksista.

(Epiilys 2003, 38.)
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Opinndytetyossini kdytin tutkimusmenetelmani avointa haastattelua. Haastatteluja varten
olin laatinut avoimesta haastattelusta poiketen esiymmairrykseni pohjalta avauskysymyslistan
(liite 1), jonka avulla kdynnistin haastattelun tai ohjasin sitd tiettyyn suuntaan. Laadin etuki-
teen listan kysymyksistd, koska minulla oli aiempaa kokemusta haastattelujen tekemisesta
vihin ja listan avulla kykenin pitimiidn keskustelun tutkimustehtivien mukaisessa aiheessa.
Haastatteluissa pyrin kuitenkin pitimain keskustelun mahdollisimman avoimena, jotta idea
avoimesta haastattelusta sdilyi. Opinnéytety6ssani oli perusteltua kiyttda avointa haastattelua,
koska tarkoituksena oli saada selville mahdollisimman selked kuva ilmidsti itse haastateltavan
nikokulmasta. Avauskysymykset kuitenkin olivat tarpeen, koska opinnaytetyé oli atheena
haastateltaville hyvin henkil6kohtainen seki liheinen ja siksi keskustelut helposti laajenivat
koskemaan asukkaan eliminhistoriaa hyvin laajastikin. Liheiset kertoivat avoimesti asukkaan
eletystd elimisti, joka osoitti sen, ettd aithe oli haastateltavienkin mielestd merkityksellinen ja
ajankohtainen. Kysymyslistan avulla saatoin palauttaa keskustelun aiheeseen sekid sen avulla
pystyin tarkistamaan, ettd sain vastaukset kaikkiin opinnaytetyoni kannalta merkittaviin asioi-

hin.

Valittuani haastateltavat, lihestyin heitd henkilokohtaisesti ja samalla annoin heille kirjallisen
tiedotteen, josta kavi ilmi opinndytetyon keskeiset tiedot (liitteet 2 ja 3). Lisdksi kerroin sa-
malla jo suullisesti opinndytetyoni tavoitteesta, tarkoituksesta ja aineiston keruusta. Annoin
haastateltaville aikaa tutustua tiedotteeseen rauhassa ja pyysin heitd lihestymain minua hen-
kilokohtaisesti tehtyadn paitoksen osallistumisestaan. Tiedotteesta kivi ilmi opinniytetyon
perustiedot, osallistumisen vapaachtoisuus ja keskeyttiminen, tietosuoja ja mahdolliset kulut
sekd korvaukset (Muistilista eettisten toimikuntien jasenille ja tutkijoille 2001, 5-7). Alkupe-
rdinen tavoitteeni oli, ettd olisin suorittanut haastattelut kahden viikon kuluessa tulotilantees-
ta. Opinndytetyohon osallistuvat liheiset kuitenkin halusivat miettid osallistumistaan rauhassa
ja sen vuoksi tulotilanteen ja haastattelujen vililld kului aikaa kahdesta kolmeen viikkoa. Koin
kuitenkin tirkedksi sen, ettd liheinen sai rauhassa paittid osallistumisestaan ja siksi en kiireh-

tinyt heitd paitoksen tekemisessa.

Tehtyaidn pidatoksen opinniytetyohon osallistumisestaan haastateltavat soittivat minulle ja
sovimme yhdessa haastatteluajasta ja -paikasta. Haastattelupaikaksi ehdotin tilaa palvelukodin
ulkopuolelta tai toisena vaihtoehtona oli, ettd olisin tullut suorittamaan haastattelut haastatel-
tavien kotiin. Kaikki haastateltavat valitsivat haastattelupaikaksi heille vieraan ympariston.
Olin valinnut haastattelupaikan kuitenkin niin, ettd haastateltavien oli sinne helppo tulla.

Haastattelupaikka oli neutraali, rauhallinen ja asiallinen. Ennen varsinaista haastattelua haas-
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tateltavat allekirjoittivat vield henkilokohtaisen kirjallisen suostumuksen kahtena kappaleena
(Liitteet 4 ja 5). Suostumusasiakirjasta toinen jii haastateltavalle itselleen. (Muistilista eettisten

toimikuntien jasenille ja tutkijoille 2001, 8.)

Ensimmiinen haastattelu, joka oli samalla esitestaus, tapahtui lokakuussa 2008. Esitestauk-
sessa kiinnitin huomiota ennen kaikkea haastattelukysymysten toimivuuteen, teknisiin asioi-
hin kuten nauhurin toimivuuteen ja sijoitteluun, haastateltavan sijoittumiseen tilassa ja nau-
hoitetun ddnen laatuun sekd haastattelun pituuteen ja haastattelun ilmapiiriin. Esitestaus sujui
kaikin puolin erinomaisesti ja koin saavani aineistosta hyodyllistd tietoa opinnaytetyOhoni,
joten otin aineiston mukaan lopulliseen analysoitavaani aineistoon. Esitestauksen kesto oli 42

minuuttia.

Varsinaiset haastattelut toteutuivat tammi- ja helmikuussa 2009. Haastattelut toteutuivat so-
vittuna ajankohtana ja haastattelupaikka oli etukiteen varaamani haastatteluun soveltuva tila.
Olin vastassa haastateltavia hyvissd ajoin ja aluksi joimme kahvit yhdessd. Kahvitteluhetki
selvasti vapautti ilmapiirid ja rauhoitti niin haastateltavia kuin haastattelijaakin. Alkujannitys
purkautui kaikissa haastatteluissa nopeasti. Ennen haastattelujen alkamista allekirjoitimme
suostumuslomakkeet ja kerroin vield lyhyesti mahdollisuudesta keskeyttdd haastattelu niin
halutessaan seki selvitin haastateltavien halukkuutta tutustua opinnaytetyon tuloksiin ennen
niiden julkistamista. Kukaan haastateltavista ei halunnut tutustua tuloksiin ennen tyoni jul-
kaisua, mutta kaikki halusivat valmiin opinnaytetyon luettavakseen. Sovimme siitd, milld ta-
valla toimitan tyon heille luettavaksi. Ennen nauhurin kaynnistdmistd kerroin haastateltaville
vield haastattelun nauhoittamisesta, aineiston salassapidosta sekd sen havittimisestd tyoni

julkaisemisen jilkeen.

Ensimmiinen varsinaisista haastatteluista oli parihaastattelu, jonka kiytté oli mielestini pe-
rusteltua siksi, etta molemmat haastatteluun osallistuvat liheiset olivat olleet lisni asukkaan
tulotilanteessa, he olivat toisilleen hyvin liheisia ja heilld oli asiasta yhtenevit mielipiteet. Pa-
rihaastattelussa mielestini toinen pystyi tukemaan toisen kokemuksia omilla kokemuksillaan.
Lisaksi asioiden muistaminen yhdessd oli helpompaa. Parihaastattelu oli kestoltaan 47 mi-

nuuttia. Parihaastattelun ilmapiiri oli erittiin avoin ja vapautunut.

Toinen haastatteluista oli yksilohaastattelu, jonka kesto oli 37 minuuttia. Tdman haastattelun
yhteydessa nousi esille my6s mahdollisuus itse asukkaan haastatteluun. Liheinen itse ehdotti,

ettd olinko ajatellut haastatella asukasta itseddn. Ajatus oli kidynyt jo mielessini muutamaa
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péivaa aikaisemmin ja keskustelin asiasta myos toimeksiantajani sekd ohjaavan opettajani Pir-
jo Leskisen kanssa. Lopulta paidyin sithen, etta tiukasta aikataulusta huolimatta haluan saada

tyohoni myos asukasnikékulman ja paddyin myos asukashaastattelun tekemiseen.

Asukashaastattelun suoritin helmikuussa ja aikaa asukkaan muutosta haastatteluun ehti kulua
vajaa kaksi viikkoa. Haastattelu tapahtui palvelukodissa, koska se oli asukkaan kannalta hel-
poin vaihtoehto. Haastattelu oli erittdin antoisa jo asukkaan tarinallisen persoonallisuuden
vuoksi. Koin my0s, ettd asukas itse koki haastattelun erittdin antoisana. Han halusi ja sai ker-
toa omaa elimintarinaansa sekd kokemuksensa kahden viikon asumisesta palvelukodissa.

Haastattelu kesti 34 minuuttia.

Kaikki haastattelutilanteet tuntuivat erittdin avoimilta ja vapautuneilta. Ennalta laatimani
haastattelukysymykset olivat tarpeellisia, koska niiden avulla saatoin varmistaa haastattelujen
sujuvuuden sekd aineiston monipuolisuuden. Minulla oli kuitenkin kyseessa kaksi laajaa tut-
kimustehtdvai ja minun oli siksi varmistauduttava, ettd saan aineistoa molempia varten. Siind
avainkysymyslista oli hyvin tarpeellinen tuki ja pystyin pitimédan haastattelut hyvin tutkitta-
vissa ilmidissd. En kokenut johdattelevani haastateltavia vastauksissaan. Asukashaastattelussa

jouduin varmistamaan muutamia vastauksia.

Haastattelujen lisaksi kerdsin aineistoa havainnoimalla arkea palvelukodissa. Etnografiassa
havainnointi tapahtuu sosiaalisessa todellisuudessa luonnollisissa olosuhteissa ja tutkija elda
tutkimassaan yhteisossa arkipdivad madrityn ajan tavoitteena oppia yhteison kulttuuri ja sen
ajattelu- ja toimintamallit. Omassa opinndytetyossiani havainnointi tapahtui palvelukoti Ne-
liapilassa, jossa olin lisna osallistuvana havainnoijana arjen tilanteissa. Tarkedd minun oli pi-
tad erillidn havainnot ja omat tulkintani havainnoista (Hirsjarvi ym. 2007, 212). Havainnoin-
nin kdyttiminen aineiston keruumenetelmini oli perusteltua, koska tyoskentelen itse palve-
lukodissa ja ndin olin tutustunut tutkittavaan kenttidn etukiteen ja tehnyt itseni ’tutuksi”
sielld. Olen hyodyntinyt havaintojani opinndytetyon tulosten tukena sekd pohdintaa kirjoit-
taessani. Havainnoinnista en ole pitinyt erillistd tutkimuspiivikirjaa vaan olen vapaamuotoi-
sesti kirjannut havaintoja paperille aina tyopaivieni paatteeksi. Havainnot ovat sidoksissa pit-

kain tyokokemukseeni vanhustyosta.

Aineistonkeruussa syntyvid materiaalia olivat nauhurin tiedostot, joihin haastattelut oli nau-

hoitettu, aukikirjoitetut haastattelut sekd havainnointimuistiinpanot. Aineistoa silytin koto-
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na niin, ettd sithen ei pdase kisiksi kukaan muu kuin mina. Aineistoa sdilytin opinnaytetyoni

hyviksymiseen ja julkaisemiseen saakka ja sen jilkeen hivitin kaiken aineiston.

7.2.4 Aineiston kisittely ja analyysi

Etnograafisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi kulkevat osittain samanaikaisesti.
Aineisto kertoo, mitd ihmiset tekevit ja analyysi tulkitsee, miksi he tekevit niin. Aineistoa
tiivistetdan eri tavoin koko tulkintaprosessin ajan poimimalla aineistosta yleisid, abstrakteja ja

teoreettisesti perusteltuja piirteitd. (Vuorinen 2005, 69.)

Aineiston analyysin tavoitteena on 16ytad ja kehittda sellaisia kasitteitd ja lainalaisuuksia, jotka
auttavat ymmartimain tutkittavaa aineistoa ja tulkitsemaan mistd tutkittavassa ilmidssi on
kysymys. Analyysilld pyritddn 16ytimain aineistossa esiintyvid rakenteita, ajatusmalleja ja kasi-
tyksid. Etnografiassa voidaan kayttid monia eri laadullisen aineiston analyysiin soveltuvia
menetelmid tutkimuksen tavoitteista riippuen. (Vuorinen 2005, 69.) Tidssid opinndytetyGssa
kaytin analyysimenetelmani fenomenologis-hermeneuttiseen perinteeseen viittaavaa aineisto-
lahtoista analyysimallia, jossa aineistosta etsitdan kuvauksen jilkeen merkityskokonaisuuksia,
jotka 16ydetddn yhteenkuuluvuuden ja samanlaisuuden perusteella. Taman jilkeen analyysissa
pyritadn teemaan liittyen nimeamain, kasitteellistimaan tai kerronnallisesti yleistimain esite-
tyt kuvaukset. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 102-103.) Olisin voinut kayttda analyysimallina
my0s etnografista analyysia, mutta oman kokemattomuuteni ja ajanpuutteen vuoksi en ko-
kenut sen kayttoa riittavan perustelluksi. Minun olisi pitinyt ensin perehtyd enemmain etno-
grafiseen analyysiin kirjallisuuden kautta. Olisin my6s tarvinnut lisdd aikaa varsinaiseen ai-

neiston analyysiin, jotta olisin kokenut perustelluksi kiyttdd etnografista analyysid.

Mahdollisimman pian haastattelun jalkeen kuuntelin nauhat useamman kerran lipi ja purin
aineiston sanatarkasti auki kirjoitettuun muotoon. Tdman jilkeen lihdin etsimaidn aineistosta
tutkimustehtivien mukaisesti tirkeitd kuvauksia. Tdrkedt kuvaukset 16ydettyini koodasin ne
numeroin ja timin jilkeen oman tulkinnan ja paittelyn avulla annoin kuvauksille merkityk-
set, jotka nimesin vield yhteenkuuluvuuden ja samankaltaisuuden perusteella alateemoiksi ja
yhi edelleen yliateemoiksi. Tiélld tavalla pyrin nimedmain kaikki esittimani kuvaukset tiettyyn

teemaan liittyvind merkityskokonaisuuksina.
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Aukikirjoitettua aineistoa kertyi yhteensi 29 A4 sivua, wordin tekstinkasittelyohjelmalla ja 1,5
rivivalilld kirjoitettuna. Térkeitd kuvauksia aineistosta 10ytyi kaiken kaikkiaan 154 kappaletta,
joista edelleen nimesin yhtd monta tirkead merkitystd. Alateemoja ensimmaiiseen tutkimus-
tehtdvian liittyen 16ytyi kolmetoista kappaletta ja yliteemoja kuusi kappaletta. Yliteemoja
olivat ensivaikutelma, vuorovaikutus, asukkaan tunnekokemus, tulokeskustelu, ohjaussuhde
ja ymparistd. Toiseen tutkimustehtavain liittyen 16ysin yhdeksdn alateemaa seka nelja yla-
teemaa, jotka olivat mielekds tekeminen, sosiaalisuus, elimintarinallisuus ja turvallisuus. Py-
rin aineiston analyysissi mahdollisimman tarkkaan koodaamiseen tyoni luotettavuuden li-
saamiseksi. Koodauksen avulla lukijan on mahdollista havaita mistd kukin teema on aineis-

tossa muodostunut. Esimerkkeji aineiston analyysistd on tyoni liiteosassa. (liitteet 6 ja 7)

Tuloksia kuvatessani kaytin opinndytetyoni tarkoituksenmukaisesti ja luotettavuuden lisdami-
seksi paljon alkuperiisid lainauksia aineistosta. Lisdksi havainnollistin tuloksia kuvioiden
avulla. Kuvioissa liheinen on korostettuna tummennetulla ja vahvistetulla fontilla, koska tut-
kimuskohteena ovat nimenomaan liheisten kertomat kokemukset tulotilanteesta. Kuviossa 2
lukijan tulee huomata, etti nuolien sisilld kuvatut asiat ovat opinndytetyoni tuloksina synty-
neet ensimmiiseen tutkimustehtdvadn liittyvit yliteemat, jotka olivat palvelukodin tulotilan-
teeseen liittyvid merkittavid asioita. Kuvioissa 3-8 on kuvattuna vield kukin yliteema tar-

kemmin syntyneiden alateemojen avulla.

Kuviossa 9 on kuvattuna toisen tutkimustehtivin mukaisesti hyvin palvelukoti elimin sisél-
t6. Kuviossa nuolen sisilld olevat asiat ovat analyysissd syntyneitd yliteemoja, jotka kertovat
mistd asioista ldheisten mielestd asukkaan hyvi elimi palvelukodissa rakentuu. Liheinen on
tassakin kuviossa korostettuna tummennetulla ja lihavoidulla fontilla, koska tutkimuskohtee-

na ovat liheisten kertomat kokemukset ja nikokulmat.



45

8 OPINNAYTETYON TULOKSET

Aineistolidhtoisessa sisillon analyysissd empiirinen aineisto liitetddn teoreettisiin kasitteisiin ja
tuloksissa esitetddn empiirisestd aineistosta muodostettu malli, kisitejarjestelma, kasitteet tai
aineistoa kuvaavat teemat. Tuloksissa kuvataan my6s luokittelun pohjalta muodostuneet ka-

sitteet ja niiden sisdllét. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 115.)

Seuraavassa kappaleessa esitin opinniytetyon tulokset, jotka ovat vastaus tutkimustehtaviini.
Ensin esittelen asukkaan tulotilanteessa liheisten mielestd merkityksellisid asioita ja sen jél-
keen kuvaan ne asiat, joista liheisten mielestd koostuu asukkaan hyvi elima palvelukodissa.
Niin muodostuvat vastaukset tutkimustehtiviini, jotka ovat muovautuneet lopulliseen muo-
toon aineiston analyysin atkana. Tulokset kuvaan aineiston analyysissd luokittelun avulla
saamieni aineistoa kuvaavien teemojen mukaisesti. Kiytin tulosten tukena myos aineiston

luotettavuutta ja syvyyttd lisatikseni suoria lainauksia tekemistini asukashaastattelusta.

8.1 Laheisten kokemuksia asukkaan tulotilanteessa merkityksellisistd asioista

Palvelukotiin tulotilanne on asukkaalle ja hidnen ldheiselleen tilanne, joka herittdd erilaisia
tunteita. Asukasta kuin liheisid askarruttaa miten asukas kokee uuden kotinsa, miten yhteis-
ty6 henkilokunnan kanssa kdynnistyy ja milld tavalla yhteis6 vastaanottaa uuden asukkaansa.
Henkil6kunta on tirkedssd roolissa vastaanottaessaan uudet ihmiset yhteis66nsd. Opinnayte-
tyossini selvitin, mita asioita liheiset pitivat merkittavina asukkaan tulotilanteessa. Haastatte-
lin my6s yhtd asukasta saadakseni aineistolle lisda syvyyttd ja luotettavuutta. Haastateltavat
kokivat asukkaan tulotilanteessa merkityksellisind asioina ensivaikutelman, vuorovaikutuksen,
asukkaan tunnekokemukset, tulokeskustelun, yhteistyosuhteen sekd ympariston. Ensimmii-

sen tutkimustehtavan mukaiset tulokset on koottuna kuviossa 2.
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PALVELUKODIN
TULOTILANNE

ENSIVAIKU- VUOROVAIKUTUS
TELMA

TULOKES-
KUSTELU

YHTEISTYO-
SUHDE

TUNNEKOKEMUS

YMPARISTO

KOKEMUS
TULOTILANTEESTA

— —

Kuvio 2. Merkitykselliset asiat palvelukodin tulotilanteessa

8.1.1 Ensivaikutelma tulotilanteessa

Aina uuteen paikkaan mennessidn ihminen kokee ensivaikutelman, joka siilyy vield kauan
muistoissa ja tilld saadulla ensivaikutelmalla on suuri merkitys. Asukas ja liheinen luovat en-
sivaikutelman jo astuessaan palvelukotiin sisille ja kohdatessaan ensimmadisen ithmisen siella.
Ensimmaiinen kohtaaminen uuden asukkaan, hinen lidheistensi ja vastaanottajan vililli on
merkittivd. Ensimmaiset kokemukset heti palvelukodin oven avattuaan olivat my6s haasta-
teltavien mielesta ne tirkeimmat ja ne muistettiin hyvin. Kuviossa 3 on asiat, joihin ldheiset

kiinnittavat huomiota tullessaan ensimmaista kertaa palvelukotiin.

|:| |:| ENSIVAIKUTELMA

KOKEMUS TULO-
TILANTEESTA

Kuvio 3. Ensivaikutelma tulotilanteessa
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Se mielikuva joka syntyi palvelukodissa ensimmiisend, oli tulotilanteen tdrkeimpid asioita.
Haastateltavat kuvasivat my6s sitd, milld tavalla palvelukodin yleisilme teki heihin vaikutuk-
sen jo tutustumistilanteessa. Tulotilanteessa ldheiset kiinnittivit huomiota palvelukodin va-

loisuuteen, siisteyteen ja kodikkaaseen yleisilmeeseen.

.. ni Rylld se tuota aika térked on se ensivaikutelma. ..”

V.. .se yleisilme jo sillonki ku me kaytiin tutustumassa niin minusta se on birveen kodikas.”

Haastateltavat kuvasivat my0s sitd, milld tavalla palvelukodin ilmapiirin ja “hengen” saattoi
aistia tulotilanteessa. Haastatteluissa nousi esille my6s kokemus siitd, ettd asukkaan tulotilan-

teeseen oli palvelukodissa ennalta valmistauduttu.

”...se oli iban kylld semmonen hyvin olonen paekka sillonkn nyt kdytiin sielld ensinnd. . .”

V...et than hyvd henfki oli sillai...”

V.. ettd Rylld silld lailla kun tiesi ettd tulloo ni oli valmistantuneet siihen etta on tuleva ja

silld lailla ottivat vastaan ja...”

Tulotilanteeseen ja ennen kaikkea ensimmiiseen kohtaamiseen palvelukodissa on syytd val-
mistautua huolella, koska siind syntynyt kokemus voi siilya asukkaan tai ldheisen mielessa
pitkddn. Palvelukodissa on tirked tiedostaa my0Os asukkaan ja hinen liheistensd tutustumis-
kidynnin tirkeys, koska sen perusteella he tekevit padtoksen hoitopaikasta. OpinndytetyOssa-
ni haastateltavat olivat kokeneet ensikohtaamisen hyviana ja miellyttivina. Heille oli jadnyt

ensimmiiselld kerralla palvelukodista vain myonteisid kokemuksia.

8.1.2 Vuorovaikutus tulotilanteessa

Tulotilanne palvelukodissa aloittaa asukkaan, liheisten ja henkilokunnan valisen yhteistyon.
Asukkaan ja ldheisten onnistunut vastaanottaminen uuteen yhteiséon auttaa yhteistyon

kaynnistymisessd. Vastaanottaessaan asukasta ja laheistd palvelukotiin, ohjaajan oma vuoro-



48

vaikutus on tirked ty6viline. Kuviossa 4 on ne asiat, joita haastateltavat pitivat tirkeana tulo-

tilanteen vuorovaikutuksessa.

|:| |:| VUOROVAIKUTUS

KOKEMUS TULO-
TILANTEESTA

LUOT-
TAMUS

Kuvio 4. Vuorovaikutus tulotilanteessa

Haastattelujen mukaan liheiset kokivat, ettd heidit otettiin palvelukotiin erittdin hyvin vas-
taan. Palvelukodin vastaanottoa kuvattiin avosyliseksi. Hyvi vastaanotto heritti heti luotta-

musta uutta paikkaa ja henkil6kuntaa kohtaan.

V.. .tnollaki niinku se vastaanotto ni se oli hyvin tuommonen asiallinen ja

semmonen sanosko ihan tuommonen kodinomainen. ..”
» NI Lo . . ”
.. ettd sielld nitnken otettiin niin sanotusti avosylin vastaan. ..
Haastateltavat kokivat tirkeind my0s sen, ettd palvelukodin ohjaaja oli ldsnd heiddn mennes-
sdan asukkaan huoneeseen. Lisaksi oli syntynyt kokemus, ettd asukas todella sai omistaa

huoneen vain itselleen. Se tila oli vain hanen.

V.. sitten mentiin sithen huoneeseen ja siind sitten tavallaan se otti niinku

omisti jollahi lailla ihan silld lailla...”
Haastateltavat kuvasivat monissa ilmauksissa vastaanoton ystavallisyytta ja lampoisyyttd seka
sitd, kuinka heille oli jddnyt vastaanotosta jilkeenpdin mukava ja hyvd mieli. Vastaanottajaa

kuvattiin my6s mukavaksi.

V.. .se ol niinku vastaanottotilanne semmonen minulle jii ainaki
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siztd semmonen niinku oikein ldmmin ja mukava mieli. ..”

V.. se oli minusta iban mukava se tytir joka otti sen vastaan...”

Palvelukoti Neliapilassa vastaanoton tirkeys on ymmirretty. Palvelukodissa ohjaajat tietavit,
ettd niin asukas kuin liheinen ovat heidin asiakkaitaan, joita tulee kohdella hyvin ja tasaver-
taisesti. Palvelukodin vastaanotosta vilittyi aito ldsndolo, limpé ja arvostus toista ihmistd

kohtaan.

8.1.3 Tunnekokemusten huomioiminen tulotilanteessa

Moni palvelukotiin muuttaneista asukkaista ei itse endd kykene ilmaisemaan sanallisesti ko-
kemustaan tulotilanteesta. Asukkaan kokemusta voidaan kuitenkin arvioida sanattoman vies-
tinnan avulla. Esimerkiksi asukkaan kayttiytyminen ja olemus tulotilanteessa kertovat siitd,
millaiseksi hin kokee olonsa uudessa paikassa. Samalla tavalla eleet ja ilmeet kertovat siitd
onko hin tyytyviinen vai ei. My6s liheiselle asukkaan muutto palvelukotiin on tunteita he-
rittdva tilanne. Kuviossa 5 tulevat esille asiat, jotka ldheisten mielesta olivat tirkeitd tulotilan-

teeseen liittyvien tunnekokemusten huomioimisessa.

TUNTEIDEN
HUOMIOI-
MINEN

ASUKKAAN
TUNNEKOKEMUS

KOKEMUS TULO-
TILANTEESTA

Kuvio 5. Tunnekokemusten huomioiminen tulotilanteessa

Tulotilanteeseen liittyi hyvin monenlaisia tunteita ja niiden tiedostaminen ja nithin vastaami-
nen olivat haastateltavien mukaan tirkeitd tekijoitd tulotilanteessa. Se, ettd ohjaaja ottaa
huomioon tulotilanteessa vallitsevat eri tunteet ja vastaa nithin ldsnaolollaan, helpottaa niin

liheisen kuin asukkaan sopeutumista uuteen tilanteeseen.
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V.. .sinne se meno ja unvet ihmiset taas ni jollaki lailla hatd se on jotenki tuskanen olo

sillo ihmiselld. . .ja itehi jotenhi se siind vappautu. . jotenki se iban niinku ranbottu sithen...”

V.. .ettd silla lailla tietenhi itelld se on eri luopuminen mind sen kylld hoksin sillon kn

sinne. . .ettd se oli vaikeempi...”

Haastateltavien kokemuksen mukaan Neliapilassa asukkaalla oli hyvi olla. Hyvi olo nikyi
asukkaan rauhallisuutena ja vapautumisena heti muuton jilkeen. Osa asukkaista oli pystynyt
kertomaan sanoin liheiselleen siitd, ettd hinelld ei ole mitddn hitdd ja hidnestd huolehditaan

kylld. My6s asukashaastattelussa tuli vahvasti esille tyytyviisyys ja kokemus hyvasta olosta.

V.. Rummibi se nyt sano ettd on hyvd olla. . .ja kylld ne minusta huolebtii. . .nytki niinku

viimeksi kdvin niin se sitd sano minulle ettd ei mulla oo silld latlla héttia...”

Aineistosta kavi ilmi, ettd asukkaiden siirtyminen palvelukotiin oli tapahtunut ilman suurem-
pia ongelmia. Liheisille oli tirkedd tulotilanteessa, ettd asukas koki olonsa hyviksi ja oli tyy-
tyviinen. Liheiset arvioivat asukkaan tilaa ja vointia alussa tarkasti peilaten sitd asukkaan

saamaan vastaanottoon, hoitoon ja kohteluun sekd asukkaan kokemuksen uudesta ymparis-

tosta.

.. ominusta ku mindki oon nyt sielld kayny ja niinku oon libteny ja menny sinne

niin ei se 0o koskaan ollu nyt semmonen itku silimdssa...”

V.10 ei se tuntunu, kylld se on suostuttava sithen olemiseen ja hyvd on olla. Hyvi

olla. Kyllda huolen pitavit hoitajat...” (asukashaastatteln)

Asukkaan sopeutumisessa palvelukotiin auttoi myonteinen suhtautuminen ja asukkaan oma
perusluonne. Asukkaan positiivinen suhtautuminen tulotilanteessa loi liheisiin uskoa asuk-

kaan sopeutumiseen seki luottamusta ohjaajien toimintaan.

V.. Ryl minusta se iban tnonne mukavasti niinku subtantu tuonne ensin. ..mind lunlisin

ettd se silla lailla soppentun. . .sen aikasanba se viepi ensinnd ja kaikki on néin untta mutta

kummibi...”
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Omien havaintojeni perusteella my0s silld, miksi asukas muutti palvelukotiin, oli suuri merki-
tys sopeutumiselle. Jos siirtyminen palvelukotiin tapahtui niin sanotusti ’pakon edessi”, oli
sopeutuminen vaikeaa ja aikaa vievda. Asukas ei tilloin ollut kisitellyt asiaa vaan hin teki sen
vasta palvelukodissa asuessaan. Jos taas asukas oli valmistautunut siirtymiseensd pitemman
aikaa ja oli asian kanssa “’sinut”, oli sopeutuminenkin nopeampaa ja mutkattomampaa. My6s

asukashaastattelussa tuli esille muuttoon valmistautumisen merkitys sopeutumiselle.

V.. ewat uskalla jattad sinne yksistidan ettd se on johonhi hoitoon sulla pyrittévd ja niinhdn

mind kylla oon suostunu siihen. . .ite ymmdrtiny ettei minusta oo enndd...” (asukashaastatteln)

Se, etti liheiset kokivat asukkaan voivan palvelukodissa hyvin ja olevan tyytyviinen palvelu-
kodissa heti muuton jilkeen, kertoi vastaanoton ja ennen kaikkea lisndolon onnistumisesta.
Se, ettd ohjaaja antoi tilaa tunteille ja oli aidosti ldsna, loi asukkaalle turvallisuuden tunteen ja

sitd kautta asukas saattoi olla rauhassa ja vapautunut.

8.1.4 Tulokeskustelun rakenne

Kun uusi asukas tulee palvelukotiin, on hinelld edessiin sopeutuminen uuteen yhteis6on ja
ympiristoon. Asukas voi kokea olonsa aluksi jannittyneeksi, pelokkaaksi ja ahdistuneeksi.
Tietamittomyys ahdistaa hanti. Rauhallinen tulokeskustelu voi vapauttaa asukkaan ja se on-
nistuessaan antaa tilaa ilmaista tunteita ja toiveita. Liheinen on my0s tirkedssd roolissa tulo-

keskustelussa, koska hidn voi auttaa asukasta omien asioidensa esille tuomisessa.

Haastatteluissa olin halukas selvittimadédn laheisten kokemusta palvelukodissa pidetysta tulo-
keskustelusta. Olin ennen kaikkea kiinnostunut selvittimiin asukkaan eletyn elimidn huomi-
oon ottamista. Tulokeskusteluun liittyvid kokemuksia kuvattiin haastatteluissa niukasti, mutta

asiat joita haastateltavat kuvasivat kokemuksissaan tulevat esille kuviosta 6.
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KOKEMUS TULO-

|:| |_| TULOKESKUSTELU
TILANTEESTA

Kuvio 6. Tulokeskustelun rakenne

Haastateltavien kokemukset tulopdivina pidetystd tulokeskustelusta olivat padosin myontei-
sid. Tulokeskustelu tapahtui kaikissa tilanteissa asukkaan huoneessa ja mukana siind olivat
asukas, ldheiset ja palvelukodin ohjaaja. Tulokeskustelua kuvattiin ilmapiiriltddn leppoisaksi,

mukavaksi, asialliseksi ja hyvinoloiseksi.

V.. .ainakin minusta oli than hyvanoloinen tilanne siind...”

)

V.. ainakin ihan semmonen asiallinen ja mukava. ..’
Tulokeskustelun sisdltod haastateltavat eivit osanneet kovin tarkasti kuvata. He kuvasivat sen
enemminkin asioiden ylésottamisena ja suurpiirteisend lipikdymisend. Kysyessini asukkaan
eletyn elimidn huomioimisesta tulokeskustelussa kaikki haastateltavat vastasivat, ettd asuk-
kaan eletystd elimistd ei keskusteltu eikd kysytty tulokeskustelussa lainkaan. Samalla tavalla
asukas itse kertoi ettd hineltd ei kyselty tulotilanteessa oikeastaan mitdin.

V.. siind oli sitten silleen niinkn suurpiirteissadan kaytiin asiat lapi mitd on...”

"...ja than ne perusjutut kaytiin siind lapi...”

V... el el Rysytty mitddan omia vaan ne niinku kuitehi ku en pysty olemaan...” (asukashaastatteln)

Eliminkulkulomake annettiin liheiselle jossakin vaiheessa muuton jilkeen, mutta yksi lihei-

sistd el saanut sitd ollenkaan. Asukkaan omaohjaajasta kerrottiin tulokeskustelussa. Yhdessa
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tulotilanteessa asukkaan omaohjaaja oli ollut lisnd. Kaikki olivat kuitenkin tavanneet asuk-

kaan omaohjaajan.

"...no ei than siind tulovaiheessa mutta nebdn anto sieltd. . .oisko ollu muntaman pdivin

sielld niin ne anto...”

Lisdksi haastatteluissa oli maininta hoito- ja palvelusuunnitelmasta kertomisesta. Palveluko-
dissa hoito- ja palvelusuunnitelma tehtiin yhdessd asukkaan, liheisten ja omaohjaajan kanssa
noin kuukauden paisti asukkaan muutosta. Tall6in omaohjaaja oli ehtinyt tutustua asukkaa-

seen ja asukas on puolestaan alkanut sopeutua uuteen elimintilanteeseensa.

Aineistossa oli my6s kokemuksia siitd, ettd palvelukodissa ei ollut varattu riittavisti aikaa tu-
lotilanteeseen. Tulotilanteessa oli aistittu kiiretta ja lisaksi ohjaaja oli voinut vaihtua vastaan-

oton ja tulokeskustelun vilissa.

", .ettd tuota ois pitempddn sitd aikaa sillon ensin. . .sitd niinkn tarkotan ettd ei sitd

kiirettd néytetd sillon ku menndo sinne. ..”

V.. .ni sitten sielld huoneessa vibd aikaa mutta. . .lihti ja sithen tuli tno.. .se varmaan

tuli sitten ottamaan nittd tietgja. ..”

Tulokeskustelun sisilto ja kesto vaihtelivat tulotilanteissa. Laheiset kokivat tulokeskustelun
enemmin asioiden ylésottamisena kuin vastavuoroisena keskusteluna. Asukkaalle jii tulo-
keskustelusta kokemus, ettd hin oli keskustelun ulkopuolella. Toisaalta asukas kuitenkin ko-
ki, ettd hdn ei endd kykene vastaamaan kaikkiin hintd koskeviin asioihin. Haastattelussa kui-
tenkin asukas osoitti kykenevinsi erittdin hyvain keskusteluun ja hidn muisti omat asiansa

hyvin.

Myo6s tekemieni havaintojen mukaan tulokeskustelun sisiltd vaihteli. Varsin usein tulokes-
kustelu tarkoitti perustietolomakkeen tayttimistd. Lomakkeeseen téytettiin asukkaan henkil6-
tiedot, tiedot ldheisistd, sairaudet, lddkitys ja perushoitoon liittyvia asioita. Taytettyjen lomak-
keiden sisdltd oli my6s hyvin kirjavaa. Osa perustietolomakkeista oli huolellisesti tiytettyjd,
mutta osa oli tiedoiltaan puutteellisia ja vajaita. Asukkaan elettyd elimia ei my6skadn otettu

huomioon tulotilanteessa. Asukkaan haastattelu toi kuitenkin hyvin esille sen, kuinka tirkea-
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né ikddntyva itse pitdd oman eliminsd muistelua ja kokemusten jakamista muille. Tkadntyvat

arvostavat elettyd elimainsa ja haluavat jakaa sitd toisen ihmisen kanssa vield palvelukodissa-

kin.

8.1.5 Yhteistyosuhde tulotilanteessa

Palvelukodin tulotilanteessa ohjaaja muodostaa asukkaan ja liheisen kanssa yhteistysuhteen,
jonka tavoitteena on tasavertainen yhteistyo eri osapuolien valilld sekd asukkaan hyvin ela-
min turvaaminen palvelukodissa. Yhteistydsuhde on vuorovaikutusta ja yhteisty6td, jolla taa-
taan asioiden toimivuus, tiedonkulku ja hyva hoito. Yhteisty6 on sitd hedelmillisempdd mita
sitoutuneempia eri osapuolet sithen ovat. Kuviossa 7 nikyy haastateltavien mielestd yhteis-

tyosuhteen toimivuuden kannalta merkittdvit asiat.

KOKEMUS TULO-
TILANTEESTA

Kuvio 7. Yhteistyosuhde tulotilanteessa

Ohjaajien ammattitaito opinndytetyén mukaan syntyi hyvastd kohtelusta, huomaavaisuudes-
ta, osaamisesta ja luotettavuudesta. Ohjaajien toiminnan palvelukodissa koettiin olevan luo-
tettavaa, avointa ja vuorovaikutuksellista. Palvelukodin henkilokunta kuvattiin huomaavai-
seksi, ammattitaitoiseksi ja osaavaksi. Laheisille syntyi myonteisid kokemuksia kohtelusta,

hoidon yksilollisyydesti, laheisten huomioimisesta, vaitiolovelvollisuudesta seka yhteistyOsta.

Ohjaajien ammattitaidosta kertoi ldheisten luottamus ohjaajien osaamiseen ja asukkaan saa-

maan hoitoon ja kohteluun.

V... .stelld on niin osaavat hoitajat jotka todellakin osaa hoitaa...”
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V.. .stelld voi nitnken Inottaa niihin hoitajiin...ja ettd siella on se ammattitaitoinen henkilisto. ..”

V.. el 00 Rylld niinkn ollenkaan tédlld sitd ettd mitenhan tuo nyt sielld parejdd ja mitenhan

1o tullee toimeen...”

V.. tddlld on hyvat hoitajat, ne kyllid huolen pittid. Joo. Hyvdt hoitajat...” (asukashaastatteln)

Haastatteluissa asukkaan kohtelusta saatua ensivaikutelmaa kuvattiin erityisen myonteiseksi.
Yhden haastateltavan kokemuksien mukaan asukkaan kohtelu eroaa kunnallisella ja yksityi-
selld puolella. Liheisen kokemusta tukee se, ettd hanelld oli kokemuksia asukkaan kohtelusta

useista eri paikoista.

.. .en tiid niinku nuissa missd on vain vahd aikaa ollu niin ku tuo. . .niin en mind tid jotenki

et niilld ei 0o ollenkaa semmosta. . jotenki se oli aivan hirvee pelekuri sielld etta minusta siind
niinkd vaikka ndmd kunnallisia oli mutta se kdsittely oli ihan erilaista. . .tuossa ainaki minusta
oli semmonen mukavampi ensivaikutelma. . .en mind tid miksikd se tuollakn nuissa oli niin se to-

sissaan oli semmonen pelekonen aina ettd ei niille saa sannoo ei niitd saa hairita. . .

Ammattitaidon ohella haastateltavat pitivit yhteistysuhteessa merkittivina palvelukodissa
tehtdvad yhteistyotd liheisten kanssa. Tulosten mukaan ldheiset pitivit erittdin tirkednd sitd,
ettd he voivat olla mukana tiiviisti asukkaan hoidossa palvelukotiin muuton jilkeenkin. L-
heiset halusivat olla aina ajan tasalla asukkaan tilanteesta. Neliapilassa henkil6kunta huomioi

asukkaan liheiset myonteisesti ja oli avoimesti vuorovaikutuksessa heidin kanssaan.

V.. stind mielessa Rylld olleet ni huomanneet ja huomioineet than ja ihan siis

myonteisests...”

V.. .ethdn sitd aina 00 aikaa mutta kylld ne niinku yleensd ne hoitajat on huomioineet
Ja jos on mahollista ni tulevat juttelemaan ja silld lailla. . .eikd tun semmosta tunnetta

etta no joban niilld on kitre ettd ku eivat nad ollenkaan...”

Tulosten mukaan ohjaajat kertoivat liheisille avoimesti asukkaan voinnista ja kuulumisista,

mutta haastatteluissa tuli selkedsti esille myGs se, ettd ohjaajilla ei ollut riittivisti aikaa keskus-
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teluille liheisten kanssa. Ohjaajilta toivottiin vield enemmin avoimuutta laheisia kohtaan ja
heiddn odotettiin tulevan tapaamaan liheisid ja asukasta enemmin tulotilanteessa. Liheiset
pitivit tirkedna sitd, ettd yhteistyo oli avointa ja heihin otettiin heti yhteytta, jos oli jotakin

asiaa.

.. vdlilla vihd on niinku hoitajien kans aikaa ja aina ei 00 aikaa keskustella. . .mutta
koska on ollu mahollisuus niin ihan on ollu kiva nigjen kans jutella ja menny niin on

kertoneet aina ettd miten on menny...”

V.. .ajattelin vain ettd kun Raypi niin tuota ettd saisi hoitajat kdyvd enempi
raatauttamassa. . .ni voisko sitd olla sitten ettd vaikka ndkis ettd sinne menni
ni sielld voipi hoitajaki kayvd sielld. . .sitd niinkn ettd vabd sitten padsis ndkemddn

ettd minkd nékdsid tyontekijoitd sielld niinkn aina...”

My0s asukas haastattelussaan ilmaisi ohjaajien olevan usein kiireisid eikd heilld ollut aikaa
keskusteluun asukkaiden kanssa. Asukas koki kuitenkin ohjaajat erittdin limpoisiksi ja iloisik-
si. Asukas halusi, ettd ohjaajilla olisi enemman aikaa keskustella asukkaiden kanssa. Hin koki,

ettd ohjaajien tyo oli taiynni asukkaiden fyysistd auttamista eikd seurustelulle jadnyt aikaa.

V.. .no eipd ne isommasti jouva ku niiter oo. Ei ne jouva palajo jututtelemaan. No
Joskushan ne jottain Rysdsee. . .joo Rylld ne, kylld ne yrittid senne hoitajat. 1 armasti
ne tekkee sen tyonsd. . ja ei niitd passaa kiirubtaa kylld ne tekkii sen tyonsd. ..

vaan se ei kaikki yhtd aikaa, vahdt hoitajat niin ne ei jouva. Se pittid se tirkein tehd,

tebtdvd on sielld...” (asukashaastatteln)

"...on ne, ne tnopi ihan posken poskelle. Joo niin ne tekkee...” (asukashaastatteln)

Yhteydenpito liheisten ja henkilokunnan vililld koettiin erittdin merkittavaksi osaksi hoitoa.
Liheiset halusivat tietoa asukkaan hoidosta ja voinnista, mutta yhtd tirkedd oli ettd kaikki
kaytainnon asiat hoituivat ja niistd kerrottiin heille. Yhteistyossa ldheisten kanssa korostui vai-
tiolovelvollisuuden merkitys ja ohjaajien tuli tietda tarkasti kenelle he ilmoittivat asioista. Pal-

velukodissa vaitiolovelvollisuuden koettiin toimineen hyvin.

"...tuota toi on toiminut hyvin. . .ettd jos on jotain niin kenelle ilmoitetaan niistd asioista...”
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.. .5 on se vaitiolovelvollisuus ettd ettd tuota minusta sekin on niinku todella
tarked asia. . .se ettd hoitajat on vaitiolovelvollisia niin ei hejjin oo pakko

kertoa muille yhtddn mitdan. . .minusta se on niinku pelannu loistavasti. ..”

Opinndytetyon tuloksissa nousi vahvasti esiin luottamus palvelukodin hoitoon. Luottamus
on yhteistyon tirkein lihtokohta ja sen vuoksi tulotilanteessa on tirkedd, ettd liheiselle kuin
asukkaalle syntyy luottamus henkilokuntaa kohtaan. Tulotilanteessa luottamus luodaan
avoimuudella ja tasavertaisuudella. Liheisten mukaan ohjaajien ammattitaito loi luottamusta

palvelukodin toimintaa ja hoitoa kohtaan.

8.1.6 Ymparist6 tulotilanteessa

Vanhuksen muutto palvelukotiin tarkoittaa asettumista uuteen kotiin ja samalla uuteen ja
erilaiseen ymparistoon. IThminen antaa ymparistélleen monta eri ulottuvuutta. Ymparisto ei
ole vain konkreettinen koti ympirilld vaan yhtilailla kodin ihmissuhteet ja tunneilmasto mer-

kitsevit ihmiselle erittdin paljon. Kuviossa 8 on ympariston tirkeys tulotilanteessa.

PSYYK-
KINEN

|:| |:| YMPARISTO

KOKEMUS TULO-
TILANTEESTA

Kuvio 8. Ympiristo tulotilanteessa

Yksil6llisyys on jokaisen thmisen perustarve. Palvelukodin fyysisessd ympiristossa yksilolli-
syys tarkoitti asukkaalle omaa huonetta omine esineineen ja tavaroineen. Lisdksi yksilollisyyt-
td oli oman huoneen tarjoama mahdollisuus omaan rauhaan ja yksinoloon sitd halutessaan.
Liheiset kokivat asukashuoneet mukaviksi ja kooltaan riittaviksi. Liheiset halusivat laittaa

asukkaan huonetta asujansa nikoéiseksi ja huoneista 16ytyl asukkaalle tuttuja esineitd ja tava-
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roita. Tarkednd pidettiin myos sitd, ettd asukkaan huone laitettiin tutunnakoéiseksi jo ennen

kuin asukas itse tuli palvelukotiin.

V.. .ja ettd se buone.. .se on ihan mukava se huone...”

.. Rdvinhdn mind sillon edelliselld viikolla laittamassa sinne verhot ja sankypeitto.

Etta vihan tuttua on ku se sinne mennee...”

Liheiset kuvasivat palvelukotia ajanmukaiseksi ja tarkoituksenmukaiseksi. Sen koettiin ole-
van my0s turvallinen, kodikas ja houkutteleva. Térkednd nihtiin my6s palvelukotia ymparoi-
vi luonto, joka lisdd nimenomaan kodinomaisuutta timén ajan ikdthmiselle, koska moni kuu-
samolaisista vanhuksista on elinyt valtaosan elimistidn luonnon ympiréimind. Luonto

my0s tarjoaa virikkeitd ja keskustelunaiheita vanhuksille.

V.. niin voi sanoa ettd ajanmukainen. . ja ettd se on tarkoitettu nimenomaan tHmonimoseen,

tuommoseen tarkotukseen...”

V.. .Ja se ympdristiki siind ku se on tavallaan metsin keskelld silld lailla kuitehi

lihelld kaikfkee mutta sitten on kuitenkin se metsd siind ympdrilla. . .”

Palvelukodin sosiaaliseen ympiristoon kuului tirkeimpand yhteisollisyys. Asukkaalle oli tir-
kedd kokea itsensd yhteiso6n kuuluvaksi. Haastateltavat kuvasivat kokemuksissaan, etté
asukkaat palvelukodissa olivat paljon ylhdilld ja viettivit aikaa yhdessd. Liheiset kokivat ta-
min erittdin myonteisend asiana ja nikivit sen edesauttavan asukkaan sopeutumista palvelu-
kotiin. Haastatteluissa korostettiin sitd, kuinka tirkedd alkuvaiheessa oli se, ettd ohjaajat pyy-
tavit uutta asukasta mukaan yhteis66n. Ohjaajien oli tirkedd huolehtia asukkaat esimerkiksi

talon yhteisiin tapahtumiin.

V.. .nehdn hyvin paljon tuota mitd mind nyt tuolla oon kdyny niin nehdn pitid niinkn
sielld anlassa tai rnokasalin puolella niin ettd ne niinku vihdn on sielld omassa

)

huoneessa...’

"...atka paljon tnolla on nikkyy ylhddilld...”
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V.. .Se ettd muistaa vaan pyytad sieltd se mukkaan. . .vaikka ei oiskaan tuota mittian

ruoka-aikoja. . .vaikka kdavelemididin ku se vield kerta kavelee. ..”

Sosiaalinen ympiristé koostui my6s sdannollisistd kontakteista toisiin thmisiin. Palvelukodis-
sa sosiaalisia kontakteja tuli hoitohenkil6kuntaan, vierailijoihin, liheisiin ja toisiin asukkaisiin.
Haastatteluissa tuotiin esille keskustelun ja seurustelun tirkeyttd vanhan ihmisen eldmissa.
Haastavana koettiin se, ettd palvelukodissa asukkaista endd harvat kykenevit keskustelemaan
ja muistelemaan yhdessa.

)

", onhan héinelld tuttujabi nytten siellé mutta ku se sannoo ettd ne ei oo pubekaverina. ..’

V.. Joo kyllid me on juteltn tnossa ku jo niinku tutuksi tultn. No eihan ne oo ne assiet oo, nuita

vanahoja reissuja...” (asukashaastatteln)

Palvelukodin psyykkinen ympirist6 tarkoitti asukkaalle ennen kaikkea tunnetta siitd, ettd
paikka oli hinelle koti, jossa oli turvallinen olo. Haastattelujen mukaan asukkaan toiveet uu-
delta kodilta olivat limpd, puhtaus ja ruoka. Niama olivat ne perusasiat, jotka vield timin
péivian palvelukotiasukkaalle ovat ensiarvoisen tirkeitd. MyOs asukas kuvasi haastattelussa
sitd, kuinka tirkedd oli limmin huone, tutut esineet ja luonto ympirilld. Tarkeda oli my6s se,
ettd sopii hyvin liikkumaan. Tunne kodista on jokaiselle hyvin henkilokohtainen ja jokaisen

odotukset siltd, mitd kodin tulee tarjota, ovat hyvin yksilolliset.

V.. .sehan sillon aina sano ku oli pubetta. . .ettd eihdn se kuban se on pubas,

Ldammin ja ruokaku on...”

V.. tdmdbdn on oifeen semmonen. . . tammonen se on meillaki. Punt nikRyy joka puolelta,
Inonto ympdrilld. . .témd on oikeen yhelle bhengelle hyvi huone. Tdssd soppii liikkumaan ja. ..
on tamd hyvd huone ja lattie on tuossa ku kdypi vessassa ni maton pddlle ni polttelee kobta

Jo jalakoja...” (asukashaastatteln)

Psyykkisen ympariston tirkein tekija haastattelujen mukaan oli turvallisuuden tunne. Turval-
lisuus syntyi ennen kaikkea siitd, ettd asukas koki olonsa palvelukodissa turvalliseksi. Palvelu-

kodin rauhallisuus loi turvallista oloa. Aggressiiviset asukkaat koettiin turvallisuutta vihenta-
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vind tekijand palvelukodissa. Psyykkistd turvallisuutta toivat myos liheisten thmissuhteiden

sdilyminen.

V.. tuohan on silld lailla ranballinen ettd siel ei 0o niitd aggressiivisesti kayttaytyvid. ..”

V... .pelekoo hanelld ei varmastikkaa niinku toisten puolesta oo sielld...”

V.. no Rylld se on mukava, usseempi pdivd tadilld jokn kaypi haastattelemassa. ..”

(asukashaastatteln)

Ympiriston merkitys palvelukodin asukkaalle oli suuri. Tulotilanteessa on tirkeda selvittdd
asukkaalle ympiristoon liittyvat merkitykselliset tekijat, jotta asukasta kyetddn tukemaan nii-
den sdilyttimisessd ja kayttimisessd my6s palvelukodissa asuessaan. Tdmin opinndytetyon
tulosten mukaan palvelukodin ymparistéssa korostui fyysinen turvallisuus, tarkoituksenmu-
kaisuus, vithtyvyys ja kodinomaisuus, oman huoneen merkitys, yhteisollisyys ja psyykkinen

turvallisuus.

8.2 Asukkaan hyvi elimi palvelukodissa

Jokainen ihminen liittdd omaan kotiinsa hyvin olon ja tyytyviisyyden tunteet ja sen, etta siel-
ld voi tehdd haluamiaan asioita. Koti on my0s paikka, jossa saa olla oma itsensa ja nayttaa
kaikki tunteet ilosta suruun, onnistumisesta pettymykseen. Milld tavalla nimi asiat voitaisiin
siirtdd myo6s vanhusten palvelukotiin? Miten voidaan luoda palvelukodista asukkaalle turval-
linen, hyvii oloa ja luottamusta herittdva yhteiso, jossa uskaltaa olla oma itsensé niin hyvini

kuin huonoina hetkina?

Opinniytetyossini olin kiinnostunut etsimdin vastausta myos niihin edelld oleviin kysymyk-
siin. Halusin laheisten kokemusten avulla etsid vastauksia sithen, mitd on ikddntyvin asuk-
kaan hyvi elimad palvelukodissa. Mistd asioista arjen tulee koostua, mitd tekemisté tulee olla
ja mitd asioita tulee sailyttdd thmisen elimassd ennallaan vield palvelukotiin muuttaessaankin.
Olin kiinnostunut ihmisen kulttuurista, sen siilymisesta tai sailymittomyydestd palvelukotiin

siirtymisen yhteydessa.
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Seuraavana kuvaan saamani tulokset aineiston analyysissid saatujen teemojen avulla. Haastat-
teluista nousi esille nelja teemaa, joiden ymparille ikddntyvin ihmisen hyvin eliman palvelu-
kodissa tulisi rakentua. Nima teemat olivat mielekds tekeminen, sosiaalisuuden tukeminen,

elimintarinallisuus ja turvallisuus, jotka ovat kuvattuna kuviossa 9.

MUUTTO
PALVELUKOTIIN

FLAMAN.
TARINALLISUUS

TURVALLISUUS

ASUKKAAN
HYVA ELAMA
PALVELUKODISSA

MIELEKAS
TEKEMINEN

Kuvio 9. Asukkaan hyvi elimi palvelukodissa

8.2.1 Mielekis tekeminen

Jokaisen ihmisen piivain mahtuu monenlaista tekemistd ja ajanvietettd, jolloin aika myo6s
kuluu paremmin ja samalla voi kokea itsensd hyodylliseksi tehtydin itsensd eteen jotain tai
saatuaan aikaiseksi jotain nakyvdad. Yhti lailla ikddntyvad ihminen palvelukodissa tarvitsee ja
haluaa, ettd on jotakin ajanvietettd tai tekemistd. Ikddntyvin arjen tulisi olla samanlaista kuin
kenen tahansa muunkin arki eikd ikddntyvan elama saisi rajoittua palvelukotiin muutettua

niin, ettd omat harrastukset ja tutut turvalliset asiat jadvit pois jokapaiviisestd elimasta.

Haastattelujen mukaan ikddntyvien arkeen palvelukodissa toivottiin kuuluvan asukkaan yksi-
l6llisten mieltymysten mukaista tekemistd. Haastatteluissa korostui nimenomaan se, etti te-
kemisen oli tirkedd olla sellaista, jonka asukas itse kokee mielekkaiksi. Miehille voi olla vai-

kea tietdd, mitd esimerkiksi askartelu on. Haastattelujen mukaan ikddntyville michelle tyonte-
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ko oli ollut askartelua. Myos asukas itse haastattelussa kuvasi tyonteon tirkeyttd. Erityisesti

miesten harrastukset ovat olleet liitoksissa aina tavalla tai toisella tyontekoon.

V.. mitd niinku tammonen askartely niin musta tuntun ettd se el

etes tiedd mitd on askartelu...”

.. kun han on askarrellu niin hin on tebny toita...”

", ..o nuita pdrekorrii ennen tebtiin ku nittihdn piti olla ku perunankaivn tuli ni. . .

pdrekorrie mind oon tehny eniten Rdsitoiksi...” (asukashaastatteln)

Palvelukodin naisille kisitoiden ajateltiin olevan mielekisti tekemistd. Kuitenkin molempien
niin naisten kuin miesten kohdalla korostettiin sita, ettd tekemisen oli oltava omien toiveiden
mukaista ja tekemisen uskottiin lisdavan asukkaan toimintakykya seki tarjoavan onnistumi-

sen kokemuksia.

V... eltd 0is jottain Semmosta mitd pystyy niinkd ja se alakas pddaki varmasti pellaamaan

ki se ois jotahi semmosta...”

Haastateltavat pitivit myos tirkedna siilyttdd asukkaan totutut tavat ennallaan vield palvelu-
kodissakin. Ikddntyvien totutut tavat keskittyivit ulkoiluun, lehden lukuun, television katse-
luun ja radion kuunteluun. Television katselua pidettiin asukkaalle mielekkdana vain silloin,
jos hin sai seurata oman mieltymyksensd mukaisia ohjelmia. Piivin lehden lukemista tai sen
kuuntelemista pidettiin tirkednd tapana tukea asukkaan orientaatiota aikaan ja tapahtumiin

maailmalla.

.. ja_jos musitkkiobjelmia tulloo niin niitihdn se tykkdd ndistd vanhoista. . .ei vilttamitta
niistd vanhoista suomifilmeistd ei niistd. . .mutta tietehi semmosista missd on hevosii ku sebdn
on hevosmies...”

)

V.. tietysti jos hdn kdvis enempi sielld nlnkona. . .ulukonaban se on tykdnny aina olla. ..’

", .niin mulla on vield Koillissanoma tuolla kédymdtti kabtomassa. Se tuonne tulloo anlaan

Roillissanoma. Pittia se kayva kahtelemassa...” (asukashaastatteln)
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Mielekids tekeminen palvelukodissa voi parhaimmillaan koota asukkaat yhteen, tuottaa ela-
myksid ja onnistumisia sekd auttaa asukkaita siilyttimain eliman mielekkyys heille tirkeiden
asioiden kautta. Mielekis tekeminen aktivoi asukkaiden eri aisteja ja vireystasoa, joista seura-
uksena voi olla rauhallisempi olotila ja laadukkaampi uni. Lukemalla tai kuuntelemalla paivit-
tain paikallislehted, ikdantyvi tietdd ajankohtaiset uutiset ja tapahtumat paikkakunnalla ja titd

kautta pysyy kiinni paikalliskulttuurissa.

8.2.2 Sosiaalisuuden tukeminen

Ihmiselle toisten seura ja vuorovaikutus ovat tirkeitd elimin perusasioita. Thmiselle on luon-
teenomaista hakeutua toisten seuraan ja olla ldheisessd yhteydessa toisiin ihmisiin. Sosiaali-
suuden aste voi olla erilainen ithmisestd riippuen, mutta ihminen tarvitsee jonkun toisen ih-
misen lahelleen. Ikddntyvalldi ihmiselld sosiaaliset suhteet voivat sairauden tai muun syyn

vuoksi kaventua, mutta yhteys johonkin ihmiseen on tirkeda siilyttda.

Tidssd opinndytetyGssa haastateltavat kuvasivat sosiaalisuutta yhdessiolona ja suhteiden sii-
Iyttimisend. Haastateltavat pitivit tirkednd, ettd asukas voi palvelukodissa asuessaan saada
sosiaalisia kontakteja toisiin asukkaisiin ja palvelukotiin syntyy yhteisollisyyttd. Haastatteluissa
korostui kuinka tirkedd oli, ettd asukas sai siilyttdd sosiaalisen luonteensa sairaudesta huoli-
matta jossakin muodossa. Jos asukas ei itse enad kyennyt sanalliseen vuorovaikutukseen, ha-
nen sosiaalisuuttaan tuki se, ettd hin saa kuitenkin olla ldsnd yhteisOssd ja hinet otetaan

huomioon.

V.. Ryllahan se olis hirmu tirkee ettd sielld kavis naitd...” (tarkoittaa palvelukodin toisia asufk-

kaita)

.. .sehdn on hirveen semmonen sosiaalinen ollu. . . teddn etti ennen kun han sairastu niin

niitd tarinoita kylld riitti. ..”

Yhdessioloa asukkaiden kesken voidaan palvelukodissa lisitd erilaisten ryhmien avulla. Haas-
tatteluissa tuli esille toive toiminnallisista ryhmista palvelukotiin. Ryhmien avulla on mahdol-

lista yhti aikaa tarjota asukkaille niin yhdessdoloa kuin mielekdstd tekemista.
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", jos tulloo jotaki niitd ulnkoilujuttnja ja muuta ni se varmasti labtee. ..”

V.. .onko...mitddn semmosta jumppaa. . .siind meijan Ryldalld ni se jummpa

foimi ni sehan kuluki siella...”

Suhteet liheisiin olivat tirkeitd asukkaalle. Asukkaille oli tirkedd, ettd omaiset kivivit tapaa-
massa heitd palvelukodissa. Lisiksi asukkaat pitivit yhteyttd heihin puhelimen vilitykselld.
Haastatteluissa liheiset kertoivat kuinka asukas sairauksista ja heikentyneestd voinnista huo-
limatta tunnisti hidnelle ldheiset ihmiset. Suhteiden siilyttdminen ldheisiin ei ollut tirkedd vain

asukkaalle vaan yhtalailla laheisille.

V.. .5e yks joka sille soitteleeki aika ussein tuota. . .Rylld se niinku senhi muistaa

vaikka ei 00 nyt aikakansiin nabny...”

Asukkaiden suhteiden sdilyttimistd liheisiin helpotti my6s se, ettd palvelukodissa ei ole erilli-
sid vierailuaikoja vaan vieraat ja omaiset voivat tulla sinne silloin kun itselle sopii ja viipya

haluamansa ajan. Lisaksi palvelukodissa mahdollistettiin asukkaan vierailut ldheisten luo.

V... el 00 mitddn vierailuaikoja vaan sinne voi mennd millon itelle sopii ja olla niin

kanan ku sielld ite haluaa tai pystyy olemaan...”

Yksindisyys on monen ikddntyvin kotona asuvan ongelma, mutta palvelukodissa asukkaalla
on aina yhteisé ympirilli. Hyvid yhteisé luo asukkaisiin turvallisuutta, yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja asukkaiden vilille voi parhaimmillaan syntya ystiavyyssuhteita. Laheisten vierailut

auttavat asukasta siilyttiméin yhteyden palvelukodin ulkopuolelle.

8.2.3 Elimantarinallisuus

Jokaisella ihmiselld on elimintarina kerrottavanaan. Kiinnostus ikadntyvian ihmisen elaman-
tarinaa kohtaan on tirkedd, koska ikddntyvilld on paljon arvokasta niin sanottua hiljaista tie-
toa, joka olisi hyva saada talteen. Jokaisen elimintarina on omansa nakoinen ja jokainen ih-

minen antaa merkityksen omalle elimintarinalleen. Ikdantyvien kohdalla on tirkedd muistaa
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hienovaraisuus elimintarinasta puhuttaessa. Ikaintyvin tulee itse saada kertoa elimistiin

sen minka hian haluaa.

Taman opinndytetyon mukaan elimantarinallisuus palvelukodin asukkaan elimissid nakyi
omien tavaroiden ja esineiden, eliminhistorian ja muistelun kautta. Haastateltavat pitivit
tarkednd, ettd hoitohenkilokunta olisi kiinnostunut asukkaan eletystd elamastd. Jokaisen
asukkaan elimin omanlaisuutta korostettiin. Aineistossa tuli kuitenkin esille my6s huoli siiti,
osaavatko asukkaita paljon nuoremmat ohjaajat asennoitua ikddntyvin ihmisen elettyyn elé-

maan oikealla tavalla.

V...se on hirmu byvd. .. ettd on niinkn kiinnostunu sen entisestd eldmistd ettd jokkaisellahan

se on vihan erityylinen...”

"...ne on niin paljo nuorempia ndmd hoitajat ettd osovaako ne asennoitua sitten sithen...”

Ikddntyvien tyolleen antama merkitys on erittdin suuri. Vield moni timin piivin ikddntynyt
on elinyt lapsuuden, johon keskeisend osana kuului tyonteko heti nuoresta iasta lahtien.
Asukashaastattelussa tuli lukuisia kertoja esille tyon arvostaminen. Tyonteko oli asukkaalle
elimin perusarvo. Markka oli pitinyt omalla tyolld ansaita ja kotiin antaa jo lapsena. My6s
liheiset kuvasivat sitd, milld tavalla asukkaan oli taytynyt aloittaa tyonteko jo varhain lapsuu-

dessa.

V...se on ollu se tyi. . .hanelld niinku se lapsuus tavallaan katkesi. . .siitd se ollu saapi sanoa

ettd aina menossa...”’

V.. .se kun piti tno markka kdyvd kaakaahi hakemassa sillon ku oltiin nuorempii ettd siti

el tulln sithen konraan. . .mind oon Rottiin tuonn raban ja ne on isd pannu Sadstion ja sieltd

kait sitd on sitten eletty...” (asukashaastatteln)
Asukashaastattelun ja omien havaintojeni mukaan ikadntyville oli erittdin tdrkedd, ettd he sai-
vat kertoa ja jakaa omaa elimintarinaansa muille. Sota oli kuitenkin asia, jota ei haluttu muis-
teltavan. My6s liheiset pitivit tirkednd sitd, ettd asukas saisi palvelukodissa asuessaankin
muistella elettyd elimiinsi. Vanhojen aikojen muistelemista pidettiin tirkednd samoin kuin

omien tavaroiden ja esineiden kautta tapahtuvaa muistelua.
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V.. 1dtd elettyd eldmai on niin pitkddn jo (nanrna)...me kabella hevosella oltiin tuolla Rovanie-
men maalaiskunnassa savotassa (arvostus huokuu asukkaasta), sielld oltiin kerranhi kaks kun-
kautta. . .silld oli yheksdin lasta silla vanbhemmilla ja se piti vanahimmasta pddsti libtee aena

markkaa hakemaan. . .markkaa tienaamaan ja hyvin on menny...” (asukashaastatteln)

.. .tuota sottaa mind en tuntisi ettd tarttis olla koskaan. .. ei koskaan...en oo muistellu, siitd

et Rylld pubu, en mind oo ainakaan pubunu...” (asukashaastatteln)

V.. .minkalaista tyotd ne on tebnyt ja siitd keskusteln. . .se Rylld keskustelloo...”

Omista tavaroista ikadntyville tairkeimpia olivat omat kisityot, seindvaatteet, kello, taulut, jot-
kin henkil6kohtaiset lahjaksi saadut esineet sekéd valokuvat. Havaintojeni mukaan suurimmal-
la osalla palvelukodissa asuvista ikddntyvistd oli huoneessaan valokuvia liheisistidan. Asukkai-
den huoneet oli laitettu kodinomaisiksi. Huoneiden sisustuksesta nikyi se, ettd ikdantyville
tavarat eivat olleet koskaan niin suuressa roolissa kuin, mitd ne esimerkiksi tind paivini nuo-
rille ihmisille ovat. Tavaraa ei tarvinnut olla huoneessa paljon. Haastateltavat kokivat tavarat
ja esineet tirkedksi juuri sen vuoksi, ettd niiden avulla ikddntyva saattoi muistella elettyd ela-

maansa.

V.. ettd sais jollain lailla sitd huonetta omanlaiseksi ettd ois jotain tuttua ettd sinnekki jotaki

tuttua esinettd ja juttua...”

V.. tuon seindryijynhi toi tuonne. . .nitn 1aytinkd mind sillon viisikymmenta vuotta, nitn nind

taisin tehd. . .oon tykdnny siellaban on kettno, metsoo...” (asukashaastatteln)

Kun ikdantyvit muistelevat, he saavat siiti itselleen voimaa ja samalla siirtivit nuoremmille
sukupolville elimidnkokemustaan. Kuuntelemalla ikdithmisten tarinoita esimerkiksi siitd miten
Kuusamossa on ennen eletty, asuttu ja tehty tyotd, siirtyy niin sanottu hiljainen tieto suku-
polvelta toiselle ja voidaan puhua kulttuurisesti merkittdvistd vanhuudesta. Vanhuksilla on
tarked merkitys kulttuurin siirtdjind. Vanhusten elimintarinan kuuleminen auttaa eliminko-

kemuksen, historian ja hiljaisen tiedon siirtymisessa eteenpdin.
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8.2.4 Turvallisuus

Turvallisuus on jokaisen ihmisen perusedellytys hyville elimaille. Ihmisen on tunnettava ela-
minsa turvalliseksi asumispaikastaan ja -muodostaan huolimatta. Turvallisuudella tarkoite-
taan niin turvallisuuden tunnetta kuin fyysistd turvallisuutta. Palvelukodissa asukkaan turval-
lisuuteen vaikuttavat useat eri tekijit, koska asukas asuu yhteisdssd, johon kuuluu henkils-

kunta ja toiset asukkaat.

Taman opinndytetydn mukaan asukkaan turvallisuus palvelukodissa koostui turvallisesta
olosta ja perustarpeiden huolehtimisesta. Palvelukodissa asuva asukas on tavalla tai toisella
riippuvainen henkil6kunnan avusta ja lisndolosta. Oma avuttomuus tai terveyden heikenty-
minen herittdd asukkaassa turvattomuuden tunnetta, johon hoitohenkil6kunnan ldsniolo ja

apu tuovat helpotusta.

Haastateltavien mielestd perustarpeiden tyydyttiminen ikdantyvan ihmisen elimissi oli en-
siarvoisen tirkedd. Asukkaan tarpeisiin tuli aina vastata. Haastateltavat pitivit tirkedna, ettd
asukas paidsi vessaan aina tarpeen vaatiessa. Aineistosta nousi esille tilanteita, joissa asukkaan
vessatarpeet oli ohitettu vedoten siihen, ettd asukkaalla on vaippa, johon voi tehdi tarpeensa.
Titd el kuitenkaan ollut tullut esille tdssd palvelukodissa vaan kokemus liittyi edellisiin hoito-
paikkoihin. Samalla tavalla saunominen ja kdveleminen koettiin asioiksi, joita tuli tukea asuk-

kaan perustarpeiden tyydyttaimiseksi.

V.. .Se 0is ettd niitd vessatarpeita sais tehd sinne vessaan. . .se on_joka kerta ku mennoo nin

)

ensimmidisend sanonu ettd sind et tid minkalainen kokemus se on ku pittida housuisa laskea. ..’

V.. .Jos vaikka kdvelemddn ku se kerta vield kdvelee. ..”

Asukkaan turvallinen olo muodostui palvelukodin turvallisesta ympiristostd sekd yhteison
turvallisuudesta. Turvallisuutta lisddviné tekijoind nahtiin luonto ja eldiimet palvelukodin ym-
parilld sekd se, ettd palvelukodissa asukkaat olivat toisillensa turvaa tuovia. Aggressiivisesti
kayttaytyvid asukkaita pidettiin turvallisuuden uhkana. Haastateltavat eivit kokeneet tdssi

palvelukodissa olevan aggressiivisesti kayttdytyvistd asukkaita.

V.. niin metdn keskelld asuttu. Y leensd katottu ku jinikset juoksee ja loikki. ..”
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V.. ettd el 00 nittd aggressitvisest; Rayttaytyvid. . .ettd pelekoo ei oo...”

Palvelukoti on asukkaan oma koti ja silloin turvallisuuden tunne on ehdoton vaatimus. Tur-
vallisuutta voidaan luoda monella eri tavalla. Toisen thmisen liheisyys, oma yksityisyys ja
rauha, yhteisollisyys ja perustarpeiden tayttyminen ovat turvallisuuden osatekijoitd palvelu-

kodissa.

8.3 Yhteenveto opinnidytetyon tuloksista

Opinndytetyoni aineisto muodostui laajaksi, joten seuraavassa olen halunnut vield esittaa tu-

loksista yhteenvedon, joka helpottaa lukijaa I6ytiméan tyostini keskeiset tulokset nopeasti.

1. Ensivaikutelma palvelukodista oli ollut miellyttidva ja ensikohtaaminen palvelukodin
tulotilanteessa oli koettu onnistuneena ja myonteisend. Ensimmiinen kontakti palve-
lukotiin oli jadnyt hyvin mieleen ja se oli synnyttinyt asukkaalle ja liheisille vain

myonteisia kokemuksia.

2. Vastaanotto palvelukotiin oli koettu erittdin hyvina ja siitd oli valittynyt kaikille ysta-
villisyys, limpo ja aito lisndolo. Vastaanotosta oli jadnyt mukava mieli. Palvelukodin

henkil6kunnan vuorovaikutusta kuvasi yhdenarvoisuus ja valittiminen.

3. Asukkaiden siirtyminen palvelukotiin oli onnistunut hyvin ja asukkailla koettiin ole-
van palvelukodissa hyva olla jo asumisen alkuvaiheessa. Asukkaan hyva oli sidoksissa
hinen rauhallisuuteen ja vapautumiseen tulotilanteessa ja sen jilkeen. Liheisen ko-
kemus asukkaan hyvistd olosta palvelukodissa loi luottamusta palvelukodin toimin-
taan ja hoitoon. Palvelukodin ohjaajat ottivat uudet asukkaat ja liheiset vastaan em-

paattisesti ymmirtien tilanteeseen liittyvit eri tunteet.

4. Tulopiivana pidetty tulokeskustelu koettiin myonteisend ja tunnelmaltaan leppoisa-
na. Tulokeskustelut koettiin suurpiirteisend asioiden ylésottamisena. Tulokeskuste-

luissa keskusteltavat asiat vaihtelivat ja tulokeskusteluista jii puuttumaan syvallisyys.
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Tulokeskustelut eivit kisitelleet asukkaan elettyd elimaa milladn tavalla vaan se oli si-

salloltaan sairauskeskeinen.

Yhteisty6suhdetta liheisen ja hoitohenkil6kunnan valilld pidettiin tirkednd tulotilan-
teessa. Hyvin yhteistyosuhteen edellytyksend pidettiin hoitohenkil6kunnan ammatti-
taitoa sekd kykya tehda yhteistyota liheisten kanssa. Liheiset halusivat olla paljon
mukana asukkaan elimissi palvelukotiin siirtymisen jilkeenkin. Liheiset arvostivat

paljon sitd, ettd heidit otettiin mukaan yhteistyohon.

Henkil6kunta palvelukodissa koettiin ammattitaitoiseksi ja yhteistybhon kykeneviksi.
Ammattitaitoa kuvasi hyvi kohtelu, tasavertaisuus ja luottamus hoitoon. Henkil6-
kunnalta toivottiin kuitenkin lisd4d avoimuutta liheisid kohtaan sekd enemmain aikaa
keskusteluun liheisten ja asukkaiden kanssa. My6s tulotilanteeseen odotettiin varat-

tavan enemmin aikaa. Palvelukodin kiire oli nakynyt osassa tulotilanteita.

Palvelukodin ympiristolld oli tirked merkitys tulotilanteessa. Palvelukodin fyysinen
ymparisto koettiin turvalliseksi ja kodikkaaksi sen tarkoituksenmukaisuuden, ajan-
mukaisuuden sekd ymparéivin luonnon kautta. Ympiristoon oli kiinnitetty huomiota
jo tutustumistilanteessa. Ympariston siisteys ja valoisuus olivat tehneet myonteisen

vaikutuksen.

Palvelukodin sosiaalisessa ympiristossa yhteisollisyydella oli tirkein merkitys. Lahei-
set kokivat myonteisend sen, ettd asukkaat olivat palvelukodissa paljon ylhailld ja yh-
dessd. Tdmin koettiin myOs edesauttavan uuden asukkaan sopeutumista palveluko-
tiin. My6s keskustelun ja seurustelun tirkeytta korostettiin. Ongelmana kuitenkin ko-
ettiin se, ettd harvat asukkaista endd kykenivit seurustelemaan ja muistelemaan yh-
dessd. Ohjaajilla koettiin my6s olevan aivan liian vihin aikaa keskustelulle asukkai-
den ja laheisten kanssa. Ohjaajien koettiin tekevin tyonsa hyvin, mutta aikaa vuoro-

vaikutukseen ja seurusteluun ei riittinyt.

Asukkaan turvallinen olo koettiin tarkeaksi asiaksi uudessa kodissa. Palvelukotia ku-
vattiin turvallisuutta tuovaksi sen rauhallisuuden ja aggressiivisten asukkaiden puut-

tumisen myotd. Lisiksi suhteiden siilyttiminen ldheisiin ihmisiin todettiin turvalli-
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suutta tuottavana asiana. Ldheiset kokivat, ettd he olivat aina tervetulleita palveluko-

tiin. Laheisten vierailua helpotti my6s se, ettd palvelukodissa ei ollut vierailuaikoja.

Asukkaan hyviian elimain palvelukodissa haluttiin kuuluvan omien yksilollisten toi-
veiden ja mieltymysten mukaista tekemistd. Tdrkeimpédnd pidettiin omien totuttujen
tapojen sailyttamistd. Tuloksissa korostui, ettd ohjaajien tuli tietid mitd tekemistd he
voivat tarjota kenellekin. Mielekkddn tekemisen tarjoaminen ei ollut mahdollista il-
man asukkaan elettyyn elimain perehtymistd. Tekemisen tuli olla hyvaa mielta tuot-

tavaa eikd asukkaan omien tapojen tai arvojen vastaista.

Asukkaan sosiaalisuuden tukemista pidettiin valttimattomana hyvan elimin edelly-
tyksend. Sosiaalisuuteen kuului kontaktit toisiin asukkaisiin, ldheisiin ja hoitohenkil6-
kuntaan seka erilaiset ryhmatoiminnat, joita toivottiin perustettavan palvelukotiin.
Palvelukodin laaja asukasmaird mahdollistaisi erilaisten ryhmien perustamisen. Ryh-
mitoiminnan kdynnistiminen vaatii organisaatiolta lisiresursseja sekéd henkil6kunnal-

ta kiinnostusta ja sitoutumista.

Hoitohenkil6kunnan kiinnostusta asukkaan elettyd elimai kohtaan pidettiin tirkedna.
Samalla kuitenkin tuli esille huoli siitd, osasiko henkilokunta asennoitua ikdantyvan
elettyyn elimain oikealla tavalla. Muistelua pidettiin valttimaittomana hyvan elimin
edellytyksend. Asukkaan omat tavarat ja esineet koettiin tirkeiksi muistojen kautta.
Talla hetkelld palvelukodissa kuitenkin puuttui tulotilanteessa aktiivinen kiinnostus
asukkaan elimanhistoriaa kohtaan. Keskustelu liheisten ja asukkaan kanssa asukkaan
cletystd elimistd toisi arvokasta tietoa, jota voidaan hyédyntdd osana jokapdiviistd

toimintaa ja hoitamista.

Perusedellytyksena asukkaan hyville elimaille palvelukodissa nahtiin turvallisuus, joka
koostuu perustarpeiden hyvistd toteutumisesta seké turvallisesta olosta palvelukodis-
sa. Perustarpeisiin liittyvien omien tapojen sailyttiminen néhtiin ensiarvoisen tirkead-
nd. Asukkaan sisdinen turvallisuuden tunne nikyi tyytyviisyytend asumiseen ja elami-

seen palvelukodissa.
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Tulosten analyysin ja tulkinnan myotd toinen tutkimustehtivistdi muuttui ja lopullisiksi tut-
kimustehtiviksi muodostuivat witkd asiat liheisen kokemana ovat merkityksellisia asukkaan tuloti-

lanteessa palvelukoti Neliapilaan? ja mistd asivista koostun asukkaan hyvd eldmd palvelukodissa?
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus ei ole valmis vield silloin, kun tulokset on analysoitu vaan niitd on vield selitettiva
ja tulkittava. Tulkinnalla tarkoitetaan tutkijan pohdintaa analyysin tuloksista ja johtopaatoksi-
en tekemistd tuloksista. Johtopditosten tulee antaa vastaukset asetettuihin tutkimustehtéviin.
(Hirsjarvi ym. 2007, 224-225.) Tdssa opinnaytetyossa tulkinta ja johtopaitosten tekeminen
perustuu haastattelujen avulla saamiini aineistoihin, haastattelujen aikana tekemiini havain-
toihin ja omiin kokemuksiini ikddntyvien hoitotydstd. Johtopditosten tarkoituksena on sy-

ventaa saatuja tuloksia.

9.1 Merkitykselliset asiat asukkaan tulotilanteessa

Palvelukoti Neliapilan tulotilanteessa liheiset kokivat merkityksellisiksi asioiksi vuorovaiku-
tuksen, asukkaan tunnekokemuksen, yhteistyosuhteen, ensivaikutelman, ympiriston ja tulo-
keskustelun. Naiilld asioilla koettiin olevan merkitysta sille, miten yhteistyo ja asukkaan elima
palvelukodissa lihtevit sujumaan. Mielestini tulotilanne niiden tulosten perusteella tulee
nihdi tilanteena, jolla on yhteys hyvinkin kauas. Silli miten tulotilanne hoidetaan, on merki-
tystd hoidon laadulle. Voutilaisen (2004, 73) tutkimuksessa tyytyviinen omainen antoi hoito-
tyon laadulle korkean arvosanan. Lovikan (1998, 36-37) tutkimuksessa ensikohtaamisella
luodaan my6hemmain vuorovaikutussuhteen peruselementit ja suuntaa. Laakkosen (2004, 81)
mukaan jokainen hoitoyhteis6 on erilainen ja erilaisuus heijastuu jo sisidntuloaulan ja vas-
taanottotilojen tunnelmasta ja ilmapiiristd. Tdssdkin opinnaytetyossa tuli esille se, milld tavalla
palvelukotiin tulija aistii tunnelman jo astuessaan sisille palvelukotiin. Palvelukodissa lihei-
nen aloittaa hoitotyén laadun arvioinnin jo tutustumiskdynnillidn tai viimeistddn tulotilan-

teessa.

Palvelukoti Neliapilassa liheiset kokivat tulotilanteen erittdin miellyttivind ja myonteisena.
Vuorovaikutuksella ja kohtaamisella on hoitoty6ssa iso merkitys, koska hoitoty6ta ei voi teh-
da ilman vuorovaikutusta. Tulotilanteessa ldheiset kokivat ohjaajat ystavillisind ja mukavina.
Liheiset kuvasivat vastaanottoa palvelukotiin avosyliseksi, joka mielestani kuvaa sitd kuinka
ohjaajat palvelukodissa ovat aitoja ja vilittavid. Mattilan (2001, 60—62) potilaan ja hoitajan

vuorovaikutusta kuvaavassa tutkimuksessa tulotilanteen mydnteisyys nihtiin vuorovaikutusta
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vahvistavana tekijana. Toyryn (2001) mukaan potilaat haluavat, ettd he voivat kokea olevansa
tervetulleita sairaalaan ja he haluavat, ettd heitd kohdellaan ystivillisesti, kohteliaasti ja asialli-
sesti. My6s Janhosen ja Koivusalon (2004, 78) kuin Onnelan (1998, 64) mukaan hyvin hoi-
don perusteina voidaan pitda hoitajien asiallisuutta ja ystavallisyyttd. Potinkaran (2004, 62)

mukaan hoitajan aitous on avoimuutta ja intensiivisyytta.

Liheiset korostivat asukkaan tunnekokemuksen merkitystd tulotilanteessa. Asukkaat olivat
tulotilanteessa rauhallisia ja vapautuneita, mika loi ldheisille luottamusta hoitoon. Liheiset
kokivat, ettd asukkaiden myonteisiin tunnekokemuksiin vaikutti ohjaajien lisniolo ja asuk-
kaan tunteiden huomioiminen. Asukkaat kokivat olevansa hyviksyttyja ja sitd kautta sopeu-
tuminen uuteen ymparistéon oli helpompaa. My6s Laivon (2008, 25) tutkimuksen mukaan
omaisille oli tirkedd, ettd vanhuksella itselliin on vanhainkodissa turvallinen ja tyytyvidinen
olo. Téyryn (2001) tutkimuksen mukaan tunne-elimin huomioon ottamiseen liittyy se, ettd
potilas on tervetullut, hinen vointiaan tiedustellaan riittavasti, hin saa ystavallistd ja asiallista
kohtelua ja hinen pelkojaan lievitetddn. Samalla tavalla palvelukodin tulotilanteessa nailld

asioilla voidaan varmasti edesauttaa asukkaan sopeutumista uuteen yhteis66n.

Asukkaan palvelukotiin sopeutumiseen vaikutti my6s hinen oma luonteensa ja persoonansa.
Myos silla, miksi asukas muutti palvelukotiin, on merkitystd sopeutumiselle. Jos asukas oli
kasitellyt muuttonsa etukiteen ja hyviksyi tilanteensa, oli sopeutuminen helppoa. Jos muutto
taas tapahtuu vasten hdnen tahtoaan, ei sopeutuminen tapahtunut ehkid koskaan. My0s
Hjortsjo-Nordbergin (2003, 3) tutkimuksen mukaan on olemassa kolmenlaisia palvelutaloon
sopeutuvia vanhuksia. Ensimmiiseen ryhmiin kuuluvat realistisesti muuttoon suhtautuvat
vanhukset, jotka tuntevat kotiutuneensa palvelutaloon ja ovat tyytyviisia tilanteeseensa. Toi-
seen ryhmain kuuluvat vanhukset, jotka sopeutuvat tilanteeseen pikkuhiljaa pakon edessi.
Kolmannen ryhmian muodostavat vanhukset, jotka jatkuvasti ikdvoivit entiseen kotiinsa ei-

vitka kykene sopeutumaan palvelutaloon. (Hjortsjo-Nordberg 2003, 3.)

Yhteistyosuhteella tissd opinnaytetyossi tarkoitettiin ohjaajan ja liheisen vilistd tasavertaista
yhteistyotd, jonka tavoitteena on asukkaan hyvin elimin turvaaminen palvelukodissa. Yh-
teistyOlld taataan asioiden toimivuus, tiedon kulku ja hyvi hoito. Liheisten mielestd tirkeinta
yhteistyosuhteessa oli ammattitaito ja yhteistyo. Laheiset kokivat, ettd Neliapilassa henkil6-
kunta oli aidosti kiinnostunut yhteistyostd ldheisten kanssa. Ongelmana kuitenkin néhtiin

ajan puute riittdville yhteistyolle. Liheiset toivoivat ohjaajilta my6s enemman avoimuutta ja
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aikaa keskusteluille laheisten kanssa. Liheiset tiedustelivat my6s oliko palvelukodissa mitidn
postia ldheisten ja henkil6kunnan valilld. Lisaksi ldheiset pitivit tirkedni, ettd heihin otetaan
herkisti yhteyttd asukasta koskevissa asioissa. Samankaltaisia tuloksia on tullut esille my6s
Laivon (2008, 37) ja Lehtosen (2005, 63—64) tutkimuksissa. Omaisen arvio hoidon laadusta
on sitd kielteisempi, mitd vihemman hin voi osallistua liheisensd hoitoon (Voutilainen 2004,

73).

Opinniytetyon tulosten mukaan ohjaajien toiminta oli ammatillista ja siind korostui avoi-
muus, hyvi kohtelu ja huomaavaisuus. Ohjaajat koettiin helposti lahestyttiviksi ja he avoi-
mesti kertoivat laheisille asukkaan kuulumiset. My6s Lehtosen (2005, 64) mukaan hoitohen-
kilokunnan tulisi oma-aloitteisesti antaa liheisille tietoa vanhuksesta. Aikaa yhteisille keskus-
teluille ei vain palvelukodin arjesta tahdo riittdviasti 10ytya. Erityisesti tulotilanteessa ldheiset
odottivat, ettd ohjaajat olisivat tehneet itsensa tutuksi heille. Laheiset my0s pitivit tirkedna,
ettd asukkaan asioista ilmoitetaan sovitulle henkilolle mahdollisimman pian. Kun lidheinen
kokee olevansa palvelukodissa osa asukkaan elimanpiirid, yksilollisyyttd ja hoitoa, lisdd se
hinen tunnetta tasavertaisuudesta asukasta kohtaan (Potinkara 2004, 48). Omaiset haluaisivat
osallistua vanhusten hoitoon enemmin kuin heilld on sithen talld hetkelld mahdollisuuksia

(Voutilainen 2004, 61).

Tulokeskustelulla palvelukodissa tarkoitettiin tulopdivana pidettyd asukkaan, liheisten ja oh-
jaajan vilistd keskustelua, jonka ldheiset kokivat asialliseksi, myoOnteiseksi ja ilmapiiriltidn
leppoisaksi. Tulosten ja tekemieni havaintojeni mukaan tulokeskustelut palvelukodissa olivat
sisalloltadn kirjavia. Palvelukodista puuttui yhteinen kdytinté tulokeskustelun sisillostd ja
lipiviennistd. Tulotilanteeseen ja tulokeskusteluun ei ollut myoskddn varattu erillistd aikaa
eikd vastaanottavaa ohjaajaa ollut erikseen nimetty vaan henkilokunta keskendin sopi kuka
vastaanottaa uuden asukkaan ja hinen ldheisensa. Palvelukodissa pyrittiin kuitenkin siithen,
ettd omaohjaaja vastaanottaa uuden asukkaan, jos se vain oli mahdollista. Tulokeskusteluun
tulisi varata riittavasti aikaa ja rauhallinen tila (Yura & Walsh 1991, 169—-189). My6s Onnelan

(1998, 65) mukaan omahoitajan tulisi tehdid tulohaastattelu ja varata sithen riittdvisti aikaa.

Opinniytetyossini olin kiinnostunut selvittiméan asukkaan eletyn elimidn huomioimista tu-
lotilanteessa ja oman kulttuurin siirtymistd palvelukotiin. Haastattelujen ja omien havaintojen
mukaan palvelukodissa ohjaajat eivit perehdy asukkaan eliminhistoriaan tulotilanteessa. La-

heiset itse vain tdyttdvit asukkaasta eliminkaarilomakkeen, joka liitetddn asukaspapereihin.
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Lomaketta ei kdyda lipi yhdessd henkilokunnan kanssa ja uuden asukkaan elettyyn elamain
perehtyminen jii jokaisen ohjaajan omalle vastuulle. Holman (2003, 44) mukaan omaiset

haluavat, etta heiltd kysyttdisiin potilaan tottumuksista ja toivomuksista.

Lihiomaisen merkitys hoidossa korostuu ennen kaikkea silloin, kun vanhus ei enai itse pysty
paitoksentekoon. Hoitaja voi keskustella ldheisen kanssa vanhuksen eldimintavoista ja tot-
tumubksista, silli omaiset tuntevat vanhuksen usein henkilokuntaa paremmin. Keskusteluista
saatu tieto auttaa entistd yksilollisempédin hoitoon. (Vaarama & Voutilainen 2006, 77-82.)
Palvelukoti Neliapilassa kiinnostus asukkaan elettyd elimiid kohtaan oli tulotilanteessa vi-

hiista.

Vanha ihminen on oma tarinansa ja muistot seké tarinat ovat tirkeitd vanhuuden voimavaro-
ja. Ikddntyvilld on tirked merkitys kulttuurin tuottajina, kuluttajina ja vilittdjind. (Koskinen
2004, 53.) Jos ohjaaja ei tunne asukkaan elimintarinaa milladn tavalla, menettdd hin ison
osan merkittivia tietoa, jonka avulla hin pystyisi tukemaan asukkaan turvallisuutta, elimin-
kokemusten merkityksellisyyttd ja elimin jatkumista palvelukodissa mahdollisimman saman-
laisena kuin omassa kodissa. Klemola (2006, 74) korostaa tutkimuksessaan ikdantyvien toi-
vetta elimin jatkuvuudesta hoitokodissa mahdollisimman samanlaisena kuin se on ollut

omassa kodissa.

Palvelukoti Neliapilassa osa asukkaista sairastaa dementoivaa sairautta tai kirsii eriasteisista
muistiongelmista. Tdstd johtuen he eivit itse kykene sanomaan, kuinka he haluaisivat itseddn
hoidettavan, mitkd asiat ja tavat ovat heille tirkeitd ja mitkd ovat heiddn eliminsd arvot.
Ymmarrys vanhan ihmisen elimasta ja persoonasta lisddntyy, kun hinen elimankertomus
huomioidaan ja sitd vield tiydennetiin omaisten ja henkilokunnan tiedoilla vanhuksen eli-
mistd (Uusitalo 2007, 86—1006). Jos ohjaaja ei tiedd asukkaan elimaintarinaa, hin voi hoitaa
asukasta omista elimidnkokemuksistaan, asenteistaan ja arvoistaan kisin (Matilainen & Tai-

valmaki 2005, 15).

Vanhusty6ssia on talld hetkelld hoidettavana péaasiassa sodan ja pula-ajan sukupolvi seka so-
dan jilkeisen jélleenrakennuksen ja nousun sukupolvi. Niiden sukupolvien elima, varsinkin
lapsuus ja nuoruus, on ollut tiysin erilaista kuin heita hoitavien kolmannen, neljannen ja vii-
dennen sukupolven elimid. Monen nyt hoidettavana olevan ikdintyvin lapsuudessa elettiin

perinteistd talonpoikaiselimid, jossa tyo oli keskeinen eliminsisiltd eikd tyé ja vapaa-aika
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eronneet toisistaan. (Matilainen & Taivalmaki 2005, 13—14.) Opinniytetyon tuloksissa tuli
esille my0s se, kuinka paljon ikddntyvit arvostavat tyontekoa ja liheiset olivat huolissaan sii-
td, osaako henkilokunta palvelukodissa asennoitua oikealla tavalla asukkaan elettyd elimaa

kohtaan.

Mikisalon (2001, 10) mukaan tietoinen tutustuminen edellisten sukupolvien historiaan ja yh-
teiskuntaan vol auttaa ymmirtimain toisen sukupolven toimintaa, arvoja ja kisityksid. Lei-
ningerin mukaan hoitotyOssi tulee pyrkid selvittimaidn yksiléiden, perheiden ja eri ryhmien
kulttuurisiin eliméntapoihin perustuvaa hoitamiskayttaytymista, arvoja ja uskomuksia. Hinen
mukaansa vain tilld tavalla voidaan toteuttaa hyvii, tehokasta ja tyydyttivad hoitoa. Leinin-
gerin mukaan eri kulttuureihin kuuluvat ihmiset kykenevit itse kertomaan ja ratkaisemaan

pitkille sen, millaista hoitoa he tarvitsevat tai haluavat hoitajilta. (Alexander ym. 1994, 414.)

Toimiva ymparisté on ihmiselle voimavara. Ikdantyville thmiselle toimintakyvyn heikentyes-
sd lahiympiriston turvallisuuden ja viihtyvyyden merkitys korostuu. Téssd opinndytetyossa
ymparisto jaettiin fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen ympirist6on. Liheiset kiinnittivit
tulotilanteessa huomiota palvelukodin viihtyvyyteen, siisteyteen, turvallisuuteen ja kodikkuu-
teen. Se, ettd jokaisella asukkaalla on oma huone, koettiin yksityisyyttd lisddvana tekijind.
Rundelinin (1998, 74—75) mukaan oma huone oli tirkein tekija pitkédaikaislaitoksessa viihty-

miselle ja sen kautta koettiin rauhaa, lepoa, yksindisyytta ja hiljaisuutta.

Asukkaan turvallisuus syntyy jatkuvuudesta, tuttuudesta ja muuttumattomuudesta. Koti tun-
tuu kodilta, kun sielld voi tuntea olevansa vapaa ja itseddn mairaivi, olla suojassa elimin
pahuudelta, eldi itseddn toteuttaen ja omaan tahtiinsa. Kodin on tirked tarjota kodikkuutta,
mielihyvad seka olla turvallinen viihtyvyyden ja toiminnallisuuden rinnalla. (Sievinen, Sievi-
nen, Vilikangas & Eloniemi-Sulkava 2007, 9—13.) Neliapilassa asukashuoneet laitettiin ko-
dinomaisiksi asukkaan omilla tavaroilla ja esineilld. Palvelukodin yhteisissa tiloissa oli kiinni-
tetty huomiota viihtyvyyteen. Viihtyvyyttd palvelukodissa oli lisitty taulujen, viherkasvien ja
valaisimien avulla. Asumisviihtyvyyttd liheisten mielesta lisdsi my6s ympirilld oleva luonto.
Elon (20006, 124) tutkimuksen mukaan myos siisti koti ja lahiymparistd, luonnonympiriston

ldheisyys, asuinympiriston vihreys ja luontonidkymit ikkunasta lisddvit asumisviihtyvyytta.

Tuloksissa liheisten mielestd asukkaan sosiaalinen ymparisté koostui palvelukodissa yhteis6l-

lisyydestd, sosiaalisten suhteista ja kontakteista seki keskustelusta ja seurustelusta. Liheisten
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mielesta asukkaalle oli tirked tarjota sidnnoéllinen mahdollisuus sosiaaliseen kontaktiin ja yh-
dessd oloon toisten asukkaiden kanssa. Toisaalta osa ikddntyvistd vithtyi yksin ja titd oli ld-
heisten mielestd ohjaajien my6s kunnioitettava. Omien kokemuksieni mukaan kaikki ikadn-

tyvat eivat ole sosiaalisia, joten asukkaan tulee itse saada péadttai toisten seurassa olemisesta.

Suhteiden siilyttamistd laheisiin pidettiin opinnédytetyon tulosten mukaan tirkedna. Palvelu-
kodissa vieraili paljon asukkaiden liheisia ja asukkaalle mahdollistettiin my6s vierailut laheis-
ten luo. Sosiaalinen ympiristé ja mahdollisuudet sosiaaliseen vuorovaikutukseen lisdavit
eliman merkityksellisyytta. Ikdantyville eliman tarkoituksellisuuden kannalta keskeisia asioita
ovat kestdvien ja antoisien ihmissuhteiden 16ytiminen ja sdilyttiminen seka aktiviteetit, jotka
yllapitavit terveyttd, sosiaalisia suhteita sekd mielen vireyttd (Takkinen 2002). Elon (2000,
126) mukaan ikaintyville yhteydenpito omaisiin on tirkea hyvinvointia tukeva tekija. Hyvin-
vointi liittyy sosiaaliseen kanssakdymiseen omaisten kanssa sekd vilittimisen kokemukseen.
Vilittamisen kokemus syntyy siitd, kun lapset kdyvit vanhempiensa luona kyldssa tai pitavit
puhelimitse yhteyttd. Vihdisempi kokemus omaisten vilittimisestd ja yhteyden pitimisesté

on yhteydessa yksindisyyden kokemukseen. (Elo 20006, 126.)

Psyykkinen ymparist6 tissd opinndytetyossa tarkoitti asukkaan turvallisuuden tunnetta palve-
lukodissa. Laheisten mielesta palvelukodin rauhallisuus toi asukkaalle turvallisuuden tunnet-
ta. Lisdksi aggressiiviset asukkaat koettiin turvallisuutta heikentaviksi tekijaksi palvelukodis-
sa. Liheisten kokemana Neliapila on rauhallinen palvelukoti eikd heilld ollut kokemusta ag-
gressiivisesti kayttaytyvistd asukkaista. Erilaiset ongelmat kuten taloudelliset, terveydelliset ja
sosiaaliset vaikuttavat ihmisen turvallisuuden tunteeseen aiheuttaen stressid ja levottomuutta.
Hoitaja voi vaikuttaa tihdn rauhallisella ty6otteella, avoimuudella ja suvaitsevaisuudella. Tur-

vattomuuden tunnetta voidaan ehkaista fyysisen ympariston parannuksilla ja hyvalld hoidolla.

(Noppari, Koistinen 2005, 47-51.)

Palvelukodin tulevassa laatutyossa olisi tirkeda kiinnittida huomiota tulotilanteen yhteniisen
sisallon luomiseen sekd lisdtd aikaa tulotilanteeseen ja uuden asukkaan vastaanottamiseen.
Tulotilanteessa olisi tirkeda olla lasna asukkaan omaohjaaja ja hinelld tulisi olla riittavasti ai-
kaa paneutua uuteen vanhukseen ja hinen laheisiinsd ensimmadisend paivind. Alkuaikana on
my0s tirkedd, ettd ohjaajat tutustuvat uuden asukkaan eliminkulkuun huomioiden fyysisen
toimintakyvyn ja terveyden lisdksi sosiaalisen, psyykkisen ja kulttuurisen elimanlaadun ja nii-

hin kuuluvat asiat.



78

9.2 Sosiokulttuurisuus palvelukodissa

Vield muutamia vuosia sitten puhuttiin vanhusty6ssi vanhusten toimintakyvysti ja voimava-
roista ja eliminlaadulle ei annettu suurta merkitystd. Nyt ikdantyvin hyvida elamaa tarkastel-
laan mahdollisimman moniulotteisena ja siksi on alettu kayttad enemmin kisitteita elimin-
laatu ja hyvinvointi. Koskisen (20062, 4) mukaan vanhustydssd on suositeltavaa kayttid kasit-
teitd elaminlaatu ja hyvinvointi, koska ne ottavat paremmin huomioon vanhan ihmisen ela-

min kokonaisuuden kuin toimintakyvyn kisite.

Itse kiinnostuin tarkastelemaan tdssi opinndytetyossa sitd, mistd laheisten mielestd rakentuu
ikddntyvin hyvi elimi palvelukodissa. Olin kiinnostunut my6s selvittimadn nakyyké tulok-
sissa elaminlaatuun ja hyvinvointiin kiinteédsti yhteydessi olevat voimavara-ajattelu ja sosio-
kulttuurisuus vai korostuuko sielli medikaalinen vanhuskisitys. Sosiokulttuurisuus nikee
vanhenemisen kiintedssd yhteydessd historiaan, elimankulkuun, yhteiskuntaan ja kulttuuriin,
kun taas medikaalisuus tarkoittaa vanhuuteen liittyvien sairauksien, raihnaisuuden ja mene-
tysten nidkékulmaa. Sosiokulttuurinen vanhuskisitys korostaa ikdantyvien yksilollisyyttd, he-
terogeenisyyttd ja voivavaroja. (Koskinen 2006b, 7-8.) My6s kulttuurisen hoitotyén perusta-
jan Leiningerin kulttuurisen hoitotyon mallin kehittiminen lihti aikoinaan liikkeelle 1dhto-
kohdasta, jossa hoitohenkilokunnan kisitys lasten kayttiytymiseen liittyvistad kulttuurisista
tekijoista oli vahiinen. Kulttuuria ei huomioitu lasten hoidossa hinen mukaansa riittavasti.
(Alexander ym. 1994, 413.) Samalla tavalla vanhusten hoidossa tulisi nykyistd enemmin kes-

kustella kulttuurin merkityksesta ja kayttimisesta osana hoitoa.

Oman kokemuksen mukaan kodinomaiset palvelukodit eivit vield ole riittivisti pdasseet hoi-
tokulttuurissa eroon sairauskeskeisyydestd vaikka palvelukotien ympiristt ovat kehittyneet
sosiokulttuurisuutta tukeviksi. Koskisen (2006a, 7) mukaan jo kauan puhuttu ikddntyvien
toimintakyvyn ja voimavarojen tukeminen voi toteutua vain sosiokulttuurisen vanhuskisityk-
sen pohjalta. Uudistuvan vanhuskasityksen sisdistiminen vaatii melkoista ajattelun muutosta
ennen kuin se voi syrjayttdd monissa paikoin vield vallalla olevan medikaalisen vanhuskasi-
tyksen. Merja Mikisalo (2006) on hyvin kiteyttinyt ihmisen elimintarinan tuntemisen tar-
keyden hoitoty6ssa. Dementoituneiden vanhusten hoitamisessa ei voida puhua laadukkaasta
hoitamisesta, ellei tunneta ihmisen elimintarinaa. Hin vertasi asiaa romaanin lukemiseen: ei

sitakddn aloiteta viimeiseltd sivulta tietimattd mitd aiemmin on tapahtunut.
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My6s Kauppilan (2006, 4-7) mukaan asenteellisella tasolla tarvitaan muutosta vanhuskasityk-
sen laajentamiseksi. Hinen mukaansa nykyisin vanhojen ihmisten kotona selviytymisen tu-
keminen on kaventunut. Ennen esimerkiksi kotipalvelutyontekijan tehtiviin kuului vieda
vanhus ostoksille ja asioita hoitamaan sekd huolehtia heidin sosiaalisista tarpeistaan. Tédni
péivina harvoin puhutaan siitd, kuka vie ulos ja kuinka ikddntyvit padsevit asunnostaan ulos.
Kauppila nikee, ettd vanhustenhuollossa pitiisi siirtya resurssien riittivyyden korostamisesta
sithen, kuinka turvataan ikddntyvien ulospdisy niin yksityiskodeista kuin laitoksistakin. Ky-
symys ei ole vain fyysisestd ulospdisystd vaan yhti lailla mahdollisuudesta paistd yhteis66n

toteuttamaan rooliaan kansalaisena ja yhteison jasenena. (Kauppila 2006, 4-7.)

Tiassda opinndytetyOssi tulokset osoittivat vahvasti sen, ettd asukkaan hyvi elima palveluko-
dissa tulisi rakentua sosiokulttuuristen asioiden ympirille. Tuloksien mukaan mielekds teke-
minen, sosiaalisuuden tukeminen, turvallisuus ja elimintarinallisuus ovat asioita, joiden odo-
tetaan toteutuvan asukkaan asuessa palvelukodissa. Sosiokulttuurisessa tyossa nimenomaan
tutkitaan asiakkaan tarpeita, mistd elementeistd rakentuu hinen hyvi eliminsi ja mitké asiat
ovat hinen elimailleen merkityksellisid. Sosiokulttuurinen ty6é on tasa-arvoista ja kannustavaa
tyotd ithmisten kanssa ja keskeistd siind on yhdessd toimiminen ja osallisuus. TyGote sosio-
kulttuurisessa toiminnassa on yhteisollistivd ja osallistava. (Matilainen & Taivalmaki 2005,

18; Myllarisen 2003 mukaan.)

Koskisen (2006b, 12) mukaan vanhusty6ssa tarvitaan sosiokulttuuriseen vanhuskisitykseen
pohjautuvaa voimavaralihtoistd tyoskentelytapaa, jossa kiinnitetddn ongelmien ja menetysten
sijasta huomiota vanhan ihmisen pitevyyteen, osaamiseen ja vahvuuksiin. Ty6tapa perustuu
laaja-alaiseen ikddntyvin ithmisen elimaintilanteen paikantamiseen, johon kuuluvat elimin
kokonaisuuden arviointi, palvelutarpeen arviointi, arjen selvittiminen, elimintavan ja ela-
minhistorian tunteminen, kokemuksellisuus ja merkityksenanto. Ikdantyva ihminen on tdysi-
valtainen kulttuurikansalainen ja tyossd korostuvat ratkaisukeskeiset menetelmat. (Koskinen

2006b, 12.)

Opinndytetyossani ikddntyvian hyvidn elamain palvelukodissa kuului mielekds tekeminen,
joka tarkoittaa yksilollisten virikkeiden tarjoamista sekd mahdollisuutta omien tapojen sdilyt-
timiseen. Vanhuksen tulisi palvelukotiin muuttaessaankin pystya esimerkiksi jatkamaan jota-
kin omaa harrastustaan tai hinen tulisi saada kidydd ostoksilla tai saunassa aina halutessaan.

Mielekkidin tekemisen kohdalla tulee korostua erityisesti asukkaan yksilollisyys, silld ikddnty-
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ville ei tule tarjota tekemistd, josta hin ei ole aikaisemminkaan ollut kiinnostunut. Tassé
henkil6kuntaa auttaa asukkaan elimintarinan tunteminen. Klemolan (2006, 77-78) tutki-
muksen mukaan ikddntyvit toivoivat hoitokotiin muuttaessaan siilyttivin mahdollisuuden
arjen toimintoihin, hoitokodin ulkopuolisiin toimintoihin sekd omien harrastustensa jatkami-

seen.

Tulosten mukaan ikddntyvien harrastuksiin Neliapilassa kuuluivat ulkoilu, television katselu,
radion kuuntelu, lukeminen, kévely ja erilaisiin ryhmitoimintoihin osallistuminen. MyGs
Ruoppilan (2002, 136) ja Klemolan (2006, 77-78.) mukaan ikddntyvien harrastukset ovat ti-
minkaltaisia. Harrastukset antavat virikkeitd ikddntyvien eri tiedonkdsittelytoiminnoille har-
rastuksesta riippuen. Ne voivat olla luovaa toimintaa edistivid, kiden taitoja kehittivid tai

litkunnallista toimintakykya yllapitavia (Ruoppila 2002, 136—137).

Palvelukoti Neliapilassa ikadntyvien harrastusten tukeminen oli vahaisté, vaikka harrastuksiin
liittyvien toiveiden toteuttaminen olisi yksinkertaista. Harrastusten tukeminen vaatii palvelu-
kodin henkil6kunnalta asenteen muuttamista, mutta my6s lisdresursseja nykyiseen nihden.
Fyysinen hoitoty0 vie ohjaajien resurssit eikd aikaa yksilollisten harrastusten tukemiselle jaa.
Asukkaiden aika kuluu paljon istuskellessa ja odotellessa. Samalla he katselivat televisiota tai
kuuntelivat radiota. Laivo (2008, 27-28), Klemola (2006, 96) sekd Houtsonen ja Pyykkoénen

(2003, 34) ovat todenneet samankaltaisia tuloksia omissa tutkimuksissaan.

Opinnadytetyon tulosten mukaan liheiset nikiviat asukkaan hyviin elimiin palvelukodissa
kuuluvan turvallisuuden, joka tarkoitti tdssd yhteydessa hyvda huolehtimista asukkaan perus-
tarpeista sekd turvallista oloa palvelukodissa. Perustarpeisiin kuuluivat puhtaus, liikkkuminen,
ruoka ja oma rauha. Perustarpeiden tyydyttiminen toi asukkaille fyysistd turvaa. Psyykkista
turvaa asukkaille puolestaan toivat sisdinen turvallisuuden tunne ja palvelukotia ympiroiva
luonto. My6s Klemolan (20006, 91) tutkimuksen mukaan vanhuksille toi turvaa se, ettd hoita-
jat huolehtivat heidan piivittdisista toiminnoista kuten puhtaudesta ja ruuansaannista. MyG6s
Huotarin ja Kinnusen (2008, 25) tutkimuksen mukaan vanhuksen hyvin hoidon edellytys on

paivittiisistd tarpeista huolehtiminen.

OpinniytetyOssini asukkaiden sosiaalisuuden tukeminen nahtiin myds hyvin elimin edelly-
tyksend. Palvelukodissa asukkaan sosiaalisuus koettiin yhdessa olona ja suhteiden sailyttimi-

seni liheisiin ihmisiin. Palvelukodissa asukkaat viettdvit paljon aikaa yhdessi ja yhteisollisyys
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oli helposti palvelukodissa aistittavissa. Asukkaita tuettiin osallistumaan yhteisiin tapahtumiin
ja kaikki apua tarvitsevat autettiin yhteis66n. Aiempien hoitotieteen tutkimustenkin mukaan
1akkait kaipaavat vertaistensa seuraa. Hoitajat kannustivat ja ohjasivat heitd mukaan erilaisiin
virkistystd tuottaviin toimintoihin sekd houkuttelivat ikdantyvia mukaan jirjestettaviin tapah-
tumiin. Harrastukset ja péivitoimintaan osallistuminen lisdsivdt ikddntyneiden sosiaalista

kanssakdymistd. (Lehtonen 2007, 7-9; Pitkidla 2006, 6—8; Houtsonen & Pyykkoénen 2003, 23.)

Palvelukoti Neliapilassa ldheiset kokivat asukkaan suhteiden siilyttimisen liheisiin osana
ikddntyvin hyviaa elimaa. Liheiset kokivat olevansa tervetulleita aina palvelukotiin ja heidin
mielestadn oli hyvi, ettd palvelukodissa ei ollut vierailuaikoja vaan sinne sai tulla milloin itse
halusi. Liheiset pitivat yhteytta asukkaisiin niin puhelimitse, vierailemalla heididn luonaan
kuin postikorttien avulla. Palvelukodissa ohjaajat tukivat asukkaan suhteiden sailyttimista
laheisiin muun muassa mahdollistamalla asukkaan vierailut liheisten luo, auttamalla asukasta

soittamaan laheiselleen seka keskustelemalla asukkaan kanssa hanelle tarkeista ihmisista.

Asukkaat itse kokivat liheistensd vierailut palvelukodissa erittdin miellyttivind ja osa asuk-
kaista kaipasi laheisiddn ajoittain. Monella asukkaalla liheiset asuivat samalla paikkakunnalla
ja he vierailivat palvelukodissa sddnnéllisesti. Osalla vanhuksista liheiset asuivat kaukana ja
vierailut olivat sen vuoksi vihdisempid. Nama asukkaat kuitenkin pitivat yhteyttd ldheisiinsa

puhelimen avulla. Samankaltaisia tuloksia on esitetty Klemolan (20006, 75) tutkimuksessa.

Elimintarinallisuus koettiin tissd opinnaytetyOssa osaksi asukkaan hyvi elimai palveluko-
dissa. Elimintarinallisuuteen koettiin kuuluvaksi elimanhistoria, muistelu ja omat esineet ja
tavarat. Palvelukodissa liheiset kokivat, ettd henkilokunnan on tirkei olla kiinnostunut asuk-
kaan elimantarinasta. Kuitenkaan vield tulotilanteessa ohjaajat eivit kiinnittdneet huomiota
asukkaan elimintarinallisuuteen vaan sitd hallitsi enemmain sairauskeskeisyys. Ohjaajat koki-
vat tirkeAmmiksi tulotilanteessa asukkaan sairaudet, ruokavalion, ladkityksen ja muut kay-

tainnon asiat kuin asukkaan eliménhistoriaan ja kulttuuriin tutustumisen.

Palvelukoti Neliapilassa asuu dementoituvia asukkaita ja jo siksi elimintarinan ottaminen
osaksi hoitoty6ti olisi perusteltua. Elimantarina-ajattelussa on kysymys siitd, ettd asukkaan
elimintarina otetaan hoidon lihtékohdaksi. Thmisen elimistd pyritddn etsimdin voimavaro-
ja, joiden avulla pystytddn hoitamaan hinta ja 16ydetdian hinelle merkitykselliset asiat. (Mati-

lainen & Taivalmiki 2006, 19.) Neliapilassa liheiset pitivit tirkednd, ettd heiltd kysyttiin



82

asukkaan eldmisti ja he mielellddn kertoivat asukkaan elimintarinaa. Mikisalon (2001) mu-
kaan omaiset ja ldheiset ovat avainasemassa asukkaan elimintarinan kertomisessa ja sitd tiy-

dennetdin hoitajien havaintojen pohjalta.

Liheiset pitivit tirkednd, ettd asukkaat voivat palvelukodissa muistella omaa elimiinsid ja
sithen liittyvia tarkeitd ja mielekkditd asioita. Asukkaan huone laitettiin kodinomaiseksi omilla
tavaroilla ja esineilld, jotta se olisi kodintuntuinen. Tulosten mukaan omat henkil6kohtaiset
tavarat ja esineet herattivit asukkaan muistelemaan elettyd elimiinsd. Olkolan (2007) tutki-
muksessa tuli esille vastaavanlaisia tuloksia. Liheisten mielestd palvelukodissa olisi tarkeda
tukea asukasta muistelemaan erityisesti vanhoja aikoja ja tyontekoa. My6s Klemolan (20006,
94) tutkimuksen mukaan ikddntyvit halusivat muistella lapsuutta, elettyd elimai, kotia ja
tyontekoa. Muistelun kautta ikdantyvit siirtavat jilkipolville elimidnkokemusta, viisautta ja

kulttuurin rakentamista (Koskinen 2006b, 13).

Laadukkaassa hoitoty6ssid vanhus ja tyontekija toimivat yhteistyossd. Vanhus tuo yhteistyoti-
lanteisiin itsensd, kertoo elimdstddn, tavoistaan, tottumuksistaan, toiveistaan ja arvoistaan.
Hoitaja kuuntelee vanhuksen tarinan ja tuo yhteistybhon ammattitaitonsa ja asiantuntemuk-
sensa ja ndin pystyy antamaan vanhukselle hinen tilanteeseensa sovitettua hoitoa. (Liskola
2001, 86.) Jotta elamintarina-ajattelu elad tyoyhteisossa, vaati se toimintakulttuurin ja ilmapii-
rin, joka kunnioittaa ikddntyvin voimavaroja ja kannustaa itsendiseen selviytymiseen (Vitjo-
nen 2000, 9-10). Elimintarina-ajattelu on mitd suurimmassa mairin sosiokulttuurista tyota
ja siksi sen toteuttaminen vaatii tyoyhteisolta asukkaan voimavaroja kunnioittavaa, asukkaan

kulttuurin ja elimidntavan huomioon ottavaa toiminta- ja hoitokulttuuria.

Palvelukoti Neliapilan hoitokulttuurissa korostui enemmin medikaalisuus kuin sosiokulttuu-
risuus, vaikkakin palvelukodin arvot olivat sosiokulttuurisuutta hyvin tukevia. Osa palvelu-
kodin toimintatavoista my0s tuki sosiokulttuurisuutta, mutta vield enemman toiminnan tulisi
olla asukkaan toiveista ja tarpeista lihtevaia. Asukkaan elimintarinan tulisi saada suurempi
merkitys hoitotyon atjessa ja sitd kautta palvelukotiin tulisi lisdtd enemman toiminnallisia ty6-
tapoja (muistelu, musiikki, ryhmitoiminta, luovat menetelmat). Palvelukodissa tulisi mieles-
tini pohtia vanhuskasitystd, hoitokulttuuria ja hoitotyon sisaltéd uudelleen suhteessa hoito-
tyoén arvoihin. Ikddntyvien eliminlaadun kannalta on erittdin tirkedd, ettd he saavat kokea
elimansa palvelukodissa mielekkadksi. Sosiokulttuurisen toiminnan lihtokohtana on innos-

taa toimimaan henkil6kunta ja asukkaat yhdessi ja titd kautta eldvoittda koko yhteis6d. Ensin
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tama vaatii kuitenkin palvelukodilta lisdd resursseja hoitotyohon seka asenne- ja kulttuuri-

muutosta palvelukodissa.

Leiningerin mukaan kulttuurin mukainen hoitotyé on kulttuurisen hoidon siilyttimisti ja
ylldpitoa, mukauttamista ja sovittamista tai uudelleenmuotoilua ja jirjestimistd Kulttuurisen
hoidon tulee nikya osana hoitotyon hoitopaitoksia ja hoitotoimintoja. (Alexander ym. 1994,
420.) Kuusamolaisessa kulttuurissa ja vanhustenhoidossa timi tarkoittaa, ettd ikddntyvin
kulttuuriset arvot ja periaatteet tulisi osata tunnistaa ja niiden sdilymistd olisi tuettava joka-
péiviisessd elimissi. Kuusamolaiselle kulttuurille on keskeisintd luonto ja sen arvostaminen.
Palvelukodissa tulisi nykyistd useammin liittda arjen toiminta lahiympiriston luontoon ja sitd
kautta tarjota elimyksid ja kokemuksia, jotka tuottavat hyvia oloa ja mieltd. Paikalliskulttuu-
rille on keskeistd my6s tyonteko ja perinnekulttuuri. Palvelukodin ldhelld sijaitsevalla museol-

la pidetddn joka kesd perinnepdivit ja niitd tulisi hyodyntdd osana palvelukodin toimintaa.

Taman piivan vanhukset ovat vahvasti tyonteon sukupolvea ja sen vuoksi palvelukodissa
olisi tirkedd panostaa vanhojen tyétapojen muistelemiseen, jotta kulttuurista tietoutta siirret-
taisiin jalkipolville. Kuuntelemalla vanhusten tarinoita siiti, miten ennen on eletty, siirtyy
kulttuurinen perinté sukupolvilta toisille ja voidaan puhua kulttuurisesti merkittivéstd van-
huudesta. Pitkidn elimin elineet ikdihmiset ovat olleet mukana tapahtumissa, joista lapsem-
me eivat tiedd mitddn. Sodan ja puutteen kokeneet ikddntyvit voivat muistelemalla ja selviy-
tymistarinoillaan valaa uskoa nuorempiin ja samalla haastaa nuoremmat sukupolvet kyseen-
alaistamaan kiireen, tehokkuuden ja narsismin maailman. Vanhan ihmisen elima saa merki-
tyksen silloin, kun hin kokee olevansa tirked ja arvokas lenkki kulttuurin siirtdjind sukupol-
vien ketjussa. Palvelukodissakin olisi tirkeda tarjota tilanteita, joissa mahdollistuu vuoropu-
helu eri sukupolvien vililld. T4lld tavalla varmistetaan vanhusten elimankokemuksen, lihihis-
torian tuntemuksen ja hiljaisen tiedon siirtyminen eteenpdin kiinnostavina tarinoina. (Hohen-

thal-Antin 2009, 102-103.)
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10 POHDINTA

Tidssd kappaleessa pohdin ensin tulosten hyodynnettavyyttd ja sen jilkeen pohdin onnistu-
mistani tyoni luotettavuudessa ja eettisyydessi. Pohdinnan viimeisessa luvussa kiyn lipi koko

opinnaytetyOprosessia ja omaa ammatillista kehittymistd osana sita.

10.1 Tulosten hyédynnettivyyden pohdinta

Atiheena palvelukodin tulotilanne ja asukkaan hyvi elimi palvelukodissa ovat ajankohtaisia,
koska ikddntyvien hoitotyGstd, sen laadusta ja tulevaisuudesta puhutaan paljon. Vanhusten
palveluiden tuottamisessa ja jirjestimisessd painopiste tulee entistd enemmin siirtymain ko-
dinomaisten hoito- ja palvelukotien suuntaan. Laitospaikkoja vihennetddn entisestdn ja eri-
laisten hoito- ja palvelukotien miiria lisitddn, jotta ikddntyvit voisivat eldd kodinomaisessa

ympiristossa mahdollisimman pitkaén.

Olin koko opinnaytetyOprosessin ajan varma siitd, etta kisittelen aihetta, jolla on tulevaisuut-
ta. Vield opinndytetyon pohdintavaiheessa ollessanikin sain varmistusta tihdn asiaan lukies-
sani paikallislehdesta uwutisen, dementoituneenkin tulee saada osallistna. Otsikon luettuani ajattelin
heti, ettd tuota samaa asiaa olen itsekin juuri pohtinut omassa opinniytetydssini. Uutisessa
tutkija Reetta Sainio Oulun yliopistosta kuvasi tutkimustulostaan, jonka mukaan jopa 88 pro-
sentissa laitoksista rajoitetaan vanhusten litkkumista. Tutkimuksen mukaan rajoittaminen ei
kuitenkaan ole vilttimatontd, jos ympiristod muokataan turvallisemmaksi ja kehitetdan tyo-
tapoja. Levoton vanhus voi rauhoittua vaikka silla, ettd hoitaja istuu hinen viereensa. (Sainio
2008.) Luettuani timén uutisen loppuun aloin pohtia asiaa heti siitd nikokulmasta mitd oman

opinniytetyoni tuloksilla olinkaan saanut aikaan.

Opinndytetyoni tulosten mukaan laheiset toivovat asukkaan elimiian palvelukodissa enem-
min hoitajien lisnioloa, sosiaalista yhdessioloa ja asukkaan elimintarinallisuuteen sidoksissa
olevaa mielekistd tekemisti, keskusteluja ja muistelua. Niilld keinoilla voidaan lisdtd sisaltéa
asukkaan elimiin ja auttaa hintd nauttimaan elimistdan vield vanhuuden piivilliankin. Sai-
nion (2008) mukaan dementoituneetkin vanhukset voivat osallistua moniin eri askareisiin ja

nauttia elimasta, jos sithen vain tarjotaan mahdollisuudet.
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Oman opinnaytetyoni tulokset ovat mielestini osoitus siitd, milld tavalla palvelukoti voi tule-
vaisuudessa kehittdd toimintaansa entista asiakaslihtéisempiin ja yksilollisempain suuntaan.
Palvelukoti on asukkaan koti ja silloin tulisi asukkaan elimanhistoria tulotilanteesta lihtien
huomioida osana asukkaan hoidon suunnittelua. Asukkaan elimintarinan kuuleminen on osa

laadukasta vanhusty6ta.

Palvelukotiin voidaan lisitd sosiokulttuurista toimintaa kunhan vain ensin henkilékunta ja
organisaatio yhdessd paittivit toiminnan kehittimisestd tihdn suuntaan. Kehitys vaatii lisda
henkil6kuntaresursseja, mutta yhtd paljon sosiokulttuurisen vanhuskisityksen ja toiminta-
kulttuurin sisdistimistd osaksi arkea. Kaikki muut edellytykset sosiokulttuuriseen toimintaan
palvelukodissa ovat jo olemassa. Henkil6kunta palvelukodissa koetaan opinnéytetyon tulos-
ten mukaan osaavaksi, ammattitaitoiseksi ja miellyttavaksi. Palvelukodin ympiristo tarjoaa
mahdollisuudet erittdin monenlaiseen toimintaan. Etenkin piha ja luonto ympirilld tarjoavat

erinomaiset mahdollisuudet toiminnalliselle tekemiselle.

Tulosten mukaan palvelukodissa tulee edelleen panostaa yhteistydhon liheisten kanssa. Mita
vahvemmin liheinen kokee olevansa osa asukkaan elimii, sitd myonteisempi kuva hinelld
on myos palvelukodista ja asukkaan saamasta hoidosta. Liheisten ja palvelukodin yhteistyotad
voidaan lisitd my0s sosiokulttuurisella toiminnalla. Liheiset voidaan kutsua vaikka toiminta-
péiville palvelukotiin tai asukkaat voivat jirjestdd juhlat liheisille. Yhdessd tekeminen lisda

yhteenkuuluvuuden tunnetta ja hyvad mielta.

Palvelukoti Neliapilassa voidaan hyédyntid timin opinniytetyon tuloksia monella tavalla.
Tuloksissa nousi esille tulotilanteeseen liittyvid kehittimisehdotuksia, joita palvelukodissa
tullaan tarkastelemaan pian alkavan laatutyon ohessa. Opinnaytetyon tulokset myos antavat
palvelukodille viitteitd siitd, millaista asukkaan arjen palvelukodissa toivottaisiin olevan. Us-
kon, ettd palvelukodissa niiden tulosten myo6td keskustellaan palvelukodin vanhuskisitykses-
ta ja hoitokulttuurista sekd mietitidn keinoja kehittad asukkaan arkea entistd toiminnallisem-

maksi ja osallistuvammaksi.

Opinniytetyon tulokset koskevat vain titd palvelukotia, mutta pohdin myos sitd, voidaanko
tulokset siirtdd mihin tahansa palvelukotiin. Ihmisen oman kulttuurin ja elimantarinan mer-
kitys on jokaiselle ihmiselle tirked ja siksi hoidettaessa ketd tahansa ikddntyvad, tulee hoito-
henkil6kunnan olla kiinnostunut kuulemaan ja tukemaan ikaiantyvin kulttuuria ja elimantari-

naa. Jos halutaan tuottaa yksil6llistd, laadukasta sekd asukkaan eliminlaatua ja toiminnalli-
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suutta tukevaa vanhustenhoitoa, antaa timin opinnaytetyon tulokset suuntaa kenelle tahansa
hoitoty6ti kehittiville tai omaa toimintaansa tarkastelevalle. Tuloksia on mahdollista hy6-
dyntad myos koulutuksissa, joissa ennen kaikkea tulisi olla tavoitteena sosiokulttuurisen van-

huskisityksen ja sen mukaisen hoitotyon esille tuominen ja kehittiminen.

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittdd vuoden kahden kuluttua, millaisia koke-
muksia ldheisilld tai asukkailla itsellidn on tuolloin palvelukodin toiminnasta. Siind tutkimuk-
sessa nikisi myOs sen, milld tavalla timadn opinndytetyon tuloksia on hyédynnetty palveluko-
dissa. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi my06s selvittad palvelukodin henkilékunnan
nikokulmasta sitd, milld tavalla palvelukodin arjessa on mahdollista tukea asukkaan sosio-
kulttuurisuutta. Hoitotyon arvoihin ja niiden toteutumiseen liittyvd tutkimus asukkaan tai

hoitohenkilokunnan nakokulmasta olisi my6s mielenkiintoinen.

10.2 Luotettavuuden pohdinta

Laadullisessa ja ennen kaikkea etnografisessa tutkimuksessa tutkija on tutkimuksensa keskei-
nen tutkimusviline ja siksi luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia (Eskola
& Suoranta 1998, 211). Luotettavuutta opinnaytetyOssini lisdd tutkimusprosessin ja tekemie-
ni valintojen tarkka kuvaaminen koko prosessin ajan. Olen pyrkinyt perustelemaan kaikki
tutkimukselliset valintani opinnéytety6raportissani. Aineistoldht6isyys on my6s luotettavuu-
den kannalta keskeinen asia. Opinndytetyohoni valitsin haastateltavat siten, ettd heilld on tut-
kittavan ilmion kannalta mahdollisimman paljon oleellista tietoa ja he kykenevit vapaasti
haastattelutilanteessa kertomaan kokemuksistaan. Opinnidytetyon luotettavuutta lisdsin vield
kesken opinniytetyoprosessin ottamalla mukaan aineistoon liheishaastattelujen lisiksi yhden

asukashaastattelun.

Opinnidytetyoni luotettavuutta arvioin uskottavuuden, todeksi vahvistettavuuden, merkityk-
sellisyyden, toistuvuuden, kyllisteisyyden ja siirrettivyyden ndkékulmasta (Paunonen & Veh-
vildiinen—Julkunen 1997, 146-147). Opinnidytetyossini uskottavuus tarkoittaa, etti toin tyOs-
sini totuuden esiin sellaisena kuin se oli tutkittavassa kohteessa ja tulokset perustuivat ke-
ridmiini empiiriseen aineistoon eikd vain minun kasityksiini. Analyysissa olen johdonmukai-
sesti osoittanut, miten alkuperdiset merkitykset, tulkinnat ja kisitteet muodostuivat alkupe-
riisestd todellisuudesta. Tulokset kuvasin mahdollisimman tarkasti ja kaytin niissd paljon al-

kuperiisid lainauksia uskottavuutta ja luotettavuutta lisatikseni. Alkuperiisid lainauksia olen
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kayttanyt lapi tulososan elavoittidkseni opinndytetyoraporttiani sekd osoittaakseni aineiston
ja tuotetun tulkinnan pysyvyyttd. Saamani tulokset olen liittinyt johtopadtésosiossa ilmiditd
koskevaan tieteelliseen keskusteluun ja silld tavalla syventinyt esiymmarrystini. Uskottavuut-
ta lisdsi myos se, ettd havainnoimani asiat palvelukodista ja haastatteluissa saadut kokemukset

vahvistivat toisiaan.

Kokemus- ettd tietoperustaisen esiymmairryksen valintaa tyohoni perustelen omalla pitkalld
tyokokemuksella sekd aiheeseen liittyvilld tuoreilla tutkimuksilla. Ennen kaikkea Simo Koski-
nen sekd Annukka Klemolan viitdskirja olivat liikkkeelle paneva voima jo aiheeni valinnassa.
Siksi en halunnut jattaa heitd pois esiymmarryksestini. Lisaksi Leiningerin auringonnousu-
mallin koen erittdin selkednd mallina, jota hoitoty6ssd tulist hyodyntdd enemman ihmisen
kulttuurillisuuden tukemiseksi. Lisaksi vuosien aikana vanhustyota tehdessini olen varmistu-
nut usein siitd, ettd ikddntyvien elima palvelukodissa oli vield turhan usein liian passivoivaa
eikd ikddntyvin eliminhistoriaa ymmarretty hyodyntdd hoitoty6ssa riittaviasti tai siitd ei edes
tiedetty olla kiinnostuneita. Tutkijan kulttuurista kompetenssia pidetddn yhtend laadullisen
tutkimuksen uskottavuutta lisddvinid tekijand. Omassa opinndytetyOssini kulttuurinen kom-
petenssi tutkimuskohteeseen on muodostunut melko laajan kirjallisuuskatsauksen lisdksi
oman kiytinnon tyokokemuksen kautta. Koin tuntevani tutkimuskohteen kulttuurin sen
verran hyvin, ettd saatoin tehdi tutkimistani aineistoista ja ilmidistd luotettavia ja pysyvid tul-

kintoja.

Todeksi vahvistettavuudella tarkoitetaan tulosten perustamista aineistoon ja empiriaan.
Opinnidytetyon aineisto hankittiin aidoissa tilanteissa palvelukotiin muuttaneiden asukkaiden
liheisilta ja yhdeltd asukkaalta. Aineiston luotettavuuden kannalta oli tirkeaa, etta haastatel-
tavilla oli kokemuksia ilmi6on liittyen ja haastattelut nauhoitettiin. Olin etukiteen varmistu-
nut haastateltavien vapaachtoisesta suostumuksesta haastatteluun ja kertonut, ettd haastatte-
lut nauhoitetaan. Haastateltavat saivat noin kahta viikkoa ennen haastattelua tiedotteen, jossa
kerrottiin opinndytetyGsta ja sithen osallistumisesta. Litteroin aineistot aina valittomasti haas-

tattelujen jilkeen ja tein analyysia yhta aikaa aineiston keruun rinnalla.

Opinnaytetyoni todeksi vahvistettavuutta ja merkityksellisyyttd lisdsin vield analyysivaiheen
jalkeen perehtymilld tuloksiani kisitteleviin uusiin tutkimuksiin. Huomasin tissd vaiheessa,
ettd aithetta on tutkittu viime aikoina. Loysin hyvia ja ennen kaikkea uusia lahteitd. Tulokseni
ovat vahvasti ndytt6on perustuvia niin aineiston kuin empirian kautta. Todeksi vahvistetta-

vuutta lisdi se, ettd aineistostani tekemit tulkintani saavat tukea toisista samaa ilmi6ta tarkas-
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telleista tutkimuksista. Tyoni aineisto koostuu yksilollisistd kokemuksista ja ainutkertaisista
tilanteista, joten tyOtd ei voida toistaa tiysin samanlaisena. Todeksi vahvistettavuuden ja tu-
losten pysyvyyden kannalta on kuitenkin tirkedd, ettd opinndytetyOprosessi ja siind tehdyt

ratkaisut on kuvattu raportissa niin, ettd ne ovat toistettavissa.

Toistettavuus pakotti minut tekeméddn havaintoni riittdvin pitkiltd ajalta, jotta pystyin ha-
vainnoimaan tulotilanteet tietyn kaavan tai mallin mukaan toistuvina. T4dssd minua auttoi se,
ettd olin ty6skennellyt palvelukodissa jo ennen timin opinndytetyon aloittamista. Lisdksi saa-
toin hyodyntdd myos niitd lukemattomia havaintoja, jotka olin tehnyt aiempieni tyévuosien
aitkana. Luotettavuutta lisisi myo6s se, ettd tyon kohteena oleva ilmi6 oli tuttu ja yleinen. Tal-
16in oli 16ydettivissd aikaisempaa tutkimustietoa lmi6étd koskien. My6s saatuja tuloksia oli
mahdollista peilata eri toimintaymparist6ihin, koska tulotilanne ja kulttuurinen hoitoty6 ovat

osa hoitoty6ta lihes kaikkialla.

Kyllisteisyydelld tarkoitetaan sitd, olenko saanut ilmidstd esille kaiken oleellisimman tiedon.
Siirrettavyydelld tarkoitetaan sitd, missd mairin tulokset ovat siirrettivissd toiseen samanlai-
seen kontekstiin. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997, 147.) Kyllisteisyyttd arvioidessa-
ni pohdin sitd nakokulmaa, ettd jos olisin voinut tehdd useamman asukashaastattelun, olisi-
vatko tutkimustulokset olleet erilaiset. Uskon, ettd tulokset olisivat voineet olla osaltaan eri-
laiset, koska haastattelu- ja kuuntelutaitoni kehittyvit koko ajan ja jokaisen haastattelun jil-
keen huomasin osaavani lisikysymyksia tekemalld ohjata ja rajata keskustelua tutkimustehta-

vien suuntaisesti.

Kyllisteisyydessd on keskeisti my0Os se, ettd aineiston analyysi on tehty niin, ettd aineistosta
on saatu esille kaikki oleellinen tieto. Kaytin analyysimenetelmini sisallon analyysid, koska
koin hallitsevani sen analyysimenetelmistd varmimmin ja se sopii erinomaisesti laadullisen
aineiston analyysiin. Aineiston analyysissd kuvasin aineiston luokittelun mahdollisimman tar-
kasti, jotta jokainen voi halutessaan varmistaa tiedon alkuperin. Aineiston luokittelu oli mie-
lestini vaativin vaihe ja kéytin sithen paljon aikaa, jotta sain muodostettua aineistoa mahdol-
lisimman hyvin kuvaavat ala- ja ylidluokat. Analyysin ja tulosten kirjoittamisen jilkeen huo-
masin saaneeni aineistosta paljon tietoa ja mielestini se oli merkki onnistuneesta analyysista.
Etnografiassa tekijalli on my6s merkitys tuloksiin ja se ndkyy analyysissé, jossa tekijd itse

luokittelee aineistosta nousseet asiat tiettythin luokkiin ja nimeaa kasitteet niille.
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Tulosten siirrettavyyttd pohtiessani paadyin siithen, ettd tulosten siirrettdvyys riippuu paljon
siitd, kuinka samankaltaisia tutkittu ymparist6 ja sovellusympiristo ovat. Mielestini sosiokult-
tuurisuuteen liittyvit tulokset ovat siirrettavissd vastaavanlaiseen ymparistoon, koska jokaisel-
le ikddntyvalle hanen eletty elimi ja oma kulttuuri ovat tirkeité ja siksi niiden sailyttimiseksi
on tehtdvi ty6ti kaikissa palvelukodeissa. Olemalla kiinnostunut ihmisen omasta kulttuurista,
vilitetdan hinelle arvostusta ja kunnioitusta. Tuloksissa nousseet tulotilanteessa merkityksel-
liset asiat auttavat mielestdni mitd tahansa hoitoyhteis64 kehittiméin ja arvioimaan tulotilan-

teen toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Mielestini mind yksin en kuitenkaan voi vastata tulosten siirrettivyydestd vaan viime kidessi
siitd vastaa tutkimuksen hyodyntdjit itse. Olen pyrkinyt kuvaamaan riittivin tarkasti oman
tyoni tiedonantajat ja tutkimusympiriston, jotta opinnaytetyotani lukevat voivat itse maarit-
tad tyoni sovellusarvon suhteessa heididn omaan kontekstiinsa. Tiedonantajien valintaa olen
kuvannut esiymmirryksessi seki aineistonkeruuta kuvaavassa luvussa. MyGs toimintaympa-

rist6 on kuvattu esiymmarryksessd mahdollisimman tarkasti.

10.3 Eettisyyden pohdinta

Tutkija tekee aina itse viime kddessd omaa tutkimustyOtddn vastaavat eettiset ratkaisut ja on
my0s vastuussa niistd. Kuitenkin vaikka tutkimustyon vastuu on yksittaisilld tutkijoilla, koos-
tuu tutkimusetiikka yhid enemmain kollegiaalisesti sovituista periaatteista ja tavoitteista. Tutki-
jan tehtivd on parhaansa mukaan noudattaa yhteisesti sovittuja periaatteita omaa tyotd teh-
dessain. (Kuula 2000, 26.) Eettisesti hyva tutkimus edellyttda hyvin tieteellisen kaytinnon

noudattamista (Hirsjarvi ym. 20006, 23).

Ryhtyessini tekemiin titd opinnaytetyotd, tutustuin ennalta hyvai tieteellistd kdytint6d kos-
keviin kriteereihin ja olen noudattanut niitd lipi koko prosessini. Pidin jo tyoni aiheen valin-
taan eettisend ratkaisuna, koska halusin atheen kautta tuottaa hyvia ikdantyville ithmisille.
Prosessin paittyessd voin todeta, ettd tulokset antoivat palvelukodille konkreettisia keinoja,

joilla he voivat kehittdd toimintaansa entistd asukas- ja kulttuurilahtéisemmiksi.

Tyoni eettisyyden kannalta keskeistd oli myos tutkimusluvan hankinta ja tutkittavien suoje-
leminen. Toimitin toimeksiantajalle opinnaytetyésuunnitelmani, jonka pohjalta toimeksianta-

ja myonsi minulle luvan opinnaytetyon tekemiseen. Opinnéytetyosuunnitelman hyviksymi-
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sen jilkeen allekirjoitimme toimeksiantosopimuksen. Haastateltaville liheisille ja asukkaalle
kerroin alusta alkaen avoimesti opinndytetyotani koskevista asioista. Korostin haastateltaville
useaan kertaan heidin osallistumisensa vapaachtoisuutta, mahdollisuutta keskeyttda osallis-
tumisensa opinnaytetychon missd vaiheessa tahansa seké osallistujien henkil6llisyyden pysy-
mistd salassa lipi koko prosessin. Ennen varsinaisia haastatteluja pyysin osallistujilta vield
kirjallisen suostumuksen opinndytetyohon osallistumisesta. Otin ennalta my6s selvda siita,

haluavatko haastateltavat perehtyi tyoni tuloksiin ennen niiden julkistamista.

Hyvi tieteellinen kiytinto korostaa, etta tutkittavat sdilyvit tuntemattomina lipi tyon. Tietoja
julkistaessa tulee varmistua luottamuksellisuuden siilymisestd ja anonymiteettisuojasta. Peri-
aatteena tulee pitda sitd, ettd henkil6llisyyden paljastuminen tehdddn mahdollisimman vaike-
aksi. (Eskola & Suoranta 1998, 57.) Hyviin tieteelliseen tapaan kuuluu myés toisen tyon
kunnioittaminen ja tilld tarkoitetaan muun muassa sitd, ettd ulkopuolisia lihteita kdytetidn
oikealla tavalla. Toisen tyon tuloksia tulee kunnioittaa ja toisen tuottamaa tietoa ei saa vihi-

telld ja véaristelld. (Vilkka 2007, 166—188.)

Olen koko opinndytetyoprosessini ajan ottanut muiden tutkijoiden tyon ja saavutetut tulok-
set huomioon asianmukaisesti. Toisten tutkijoiden lainaukset olen merkinnyt lihdeviittauksin
asianmukaisesti ja riittdvin yksityiskohtaisesti, jotta tiedon tarkastaminen on mahdollista.
Opinndytetyon raportissa pyrin osoittamaan tutkimusprosessin hallinnan, esitin opinniyte-
tyoni tyovaiheet ja kdyttimani menetelman, huolehdin haastateltavien anonymiteetin sailymi-
sestd ja kisittelin aineistoa koko prosessin ajan asianmukaisesti. Raportissani noudatin tieteel-
listd kirjoittamista ja toimin koko ajan eettisesti, rehellisesti ja huolellisesti. Aineiston luotet-
tavuutta osoittavat myos opinnaytetyon tuloksia kuvatessa kaytetyt suorat lainaukset aineis-

tosta seki otteet aineiston analyysista.

10.4 Opinndytetyoprosessin pohdinta

OpinnaytetyOprosessini kdynnistyi erittdin hitaasti ja valilli mieleni valtasi jo epitoivo, koska
en tuntunut heti 16ytivin sopivaa aihetta opinniytety6lleni. Sitten kuin sattumalta luin tutki-
muksen vanhuksen hoitokotiin siirtymisesta ja sain siitd vahvistusta ajatukselleni, ettd ikdan-
tyvien tulotilanteisiin palvelukodissa ei ollut kiinnitetty riittivan suurta huomiota. Omat ko-
kemukseni lukuisista tulotilanteista olivat saaneet minut vakuuttuneeksi, ettd vanhustyssi

voitaisiin tehda asioita vieldkin paljon asiakasldhtéisemmin kuin nyt tehdadn. Olin my6s sita
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mieltd, ettd palvelukodeissa ei riittivisti tunneta eikd hyodynnetd asukkaan elettyd elimaa

osana hoitotyota.

Tammikuussa 2008 vaihdoin tyopaikkaa ja menin toihin uuteen, vastavalmistuneeseen van-
husten palvelukotiin. Kysyin heti esimieheltini tyopaikalla heiddn kiinnostusta opinndytetyo-
tini kohtaan. Esimies esitti muutamia aiheita, joiden joukossa oli myds asukkaan tulotilan-
teen tutkiminen. Minun aiheeni, ajattelin heti. Siitd ldhtien olen ollut koko ajan varma siita,
mitd haluan selvittdd omalla opinniytetyollini. Kiinnostus atheeseen on kantanut lipi koko
timan prosessin ja mikid tirkeintd olen itse lopputulokseeni tyytyviinen. En edes viiti, ettd
tama tulos olisi syntynyt helposti. Mutta kuten jo prosessin alussa sanoin, olen haasteita kai-

paava ithminen ja niitd timé prosessi tarjosi koko matkan ajan.

Haasteita riitti monenlaisia, mutta kaikista selvisin oman paattaviisyyden ja periksi antamat-
tomuuden avulla. Tieddn, ettd aiheeni oli erittdin laaja ja aihettani olisi voinut rajata paljon
enemmin. Kuitenkin olin koko ajan tietoinen, mitd asioita halusin selvittda ja siksi padtin pi-
tad kiinni kahdesta laajasta tutkimustehtivistd. Kirjoittaessani tuloksia ja johtopaatoksia kiel-
timattd mietin uudelleen aiheen rajauksen tirkeyttd, koska kirjoittaminen vei erittdin paljon
aikaa ja voimavarat olivat valilld jo vihissd. Toisaalta kuitenkin tunsin tyytyviisyyttd, ettd olin
selvinnyt ndinkin suuresta urakasta lipi. Vastuullisuuteni ja itsendinen tapa tyoskennelld tuli-

vat koko prosessin ajan esille.

Mielenkiintoisinta ja antoisinta opinnaytetyossini oli haastattelujen tekeminen. Haastattelut
liheisten ja asukkaan kanssa olivat vilittomia ja haastateltavat olivat aidosti kiinnostuneita
kertomaan kokemuksistaan. Koen saaneeni liheisiltd luotettavia vastauksia aiheeseen liittyen.
Etukiteen pohdin sitd, milld tavalla se, ettd tyoskentelen itse samassa palvelukodissa, vaikut-
taa opinndytetyon tuloksiin. Télld ei kuitenkaan ollut vaikutusta tuloksiin. Opinndytetyoni
aineiston analyysiin ja tulosten kirjoittamiseen pystyin kdyttdimaédn erittdin vihin aikaa, koska
haastattelut jarjestyivatkin alkuperdista suunnitelmaa myohemmin. Lyhyesta ajasta huolimatta
pyrin tekemain aineiston analyysin erittdin luotettavasti syventymilld ja keskittymilld sithen

huolellisesti.

Tuloksia kirjoittaessani ja tulkitessani huomasin kuinka paljon viime vuosina on kiinnostuttu
ikddntyvin kulttuurin merkityksen ja sosiokulttuurisen vanhustyon tutkimisesta. Loysin erit-
tain hyvid ldhteitd, joihin minulla on timin koulutuksen jilkeen aikaa perehtya vieldkin sy-

vemmin. Opinndytetyoni tuloksiin olen tyytyviinen, koska sain niiden kautta my6s vahvis-
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tusta omalle ajattelulle ja tavalle tehdd vanhustyotd. Asukkaan kulttuurin huomioiminen ja
toiminnallisuuden lisidminen palvelukotiin on perusteltua ja tirkedd. Uskon myés, ettd moni
tyotani lukeva saa ajatuksia omaan tyéhonsd. Haluankin, ettd tyoni herdttda eri tyOyhteisoissi
keskustelua vanhustyon nykytilasta ja sen mahdollisuuksista. Uskon palvelukodin hyodynti-
vin myOs opinndytetyon tuloksia omassa toiminnassaan. Mikeva voi hy6dyntdd opinniyte-

tyoni tuloksia my6s muissa vanhusten palvelukodeissa ympari maan.

Suuri apu opinnidytetyoprosessini lipiviemisessd oli myOs opettajieni Pirjo Leskisen ja Rauni
Leinosen, tyoelamiohjaajani Ulla Mustosen seki vertaisteni Tarja Palosaaren ja Tarja Tiger-
stedtin antama tuki ja ohjaus. Tieddn, ettd minulla olisi valilld pitinyt 16ytdd enemmain aikaa
keskusteluille ohjaajieni ja vertaisteni kanssa, niin olisin selvinnyt monesta pulmasta vieldkin
nopeammin. Olen kuitenkin itsendinen tekija, “tyémyyra”, joka pohtii asioita syvallisesti ja
etsii itse ratkaisut ongelmiinsa. Opinnaytetyoni aikana olen myo6s kayttinyt paljon aikaa kir-
jallisuuden ja tutkimusten lukemiseen ja perehtymiseen. Mielestini sitd kautta olen my6s 16y-

tanyt ratkaisuja moniin ongelmiin.

Opinndytetyoni kehitti minua tulevana sairaanhoitajana ennen kaikkea lisiten ammatillista
asiantuntijuuttani vanhusty6ssa sekd laajentamalla hoitotyén nakokulmaa kohti kulttuurisuu-
den ymmartimistd. Opin lisdd ennen kaikkea asiakaslahtoisyydestd, yksilollisyyden tukemises-
ta ja yhteistyén merkityksestd hoitotyossa seka reflektiivisyyden kaytostd niin oman tyon tar-
kastelussa kuin vuorovaikutuksessa hoitotyossa. Lisdksi opin kayttimadin kriittistd ajattelua

opinnaytetyoprosessin eri vaiheissa.

Nyt tyoni kddntyessd viimeiselle lehdelle, haluan kiittdd ohjaajiani ja vertaisiani saamastani
ohjauksesta ja kannustuksesta, joka auttoi eteenpiin heikollakin hetkelld. Laheisidni haluan
kiittdd kaikesta saamastani avusta, tuesta ja ymmirryksestd timin pitkdn prosessin aikana.
Ilman ldheisteni pyyteetontd apua lapseni hoidossa en olisi saanut tyoSlleni viimeistd pistettd.
Haluan kiittda myo6s tyotovereita matkan varrella saamastani kannustuksesta. Lopuksi kiitdn
vield haastatteluun osallistuneita ldheisid ja asukasta. Yhteistyé heiddn kanssaan mahdollisti

tyoni valmistumisen.
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AVAUSKYSYMYKSET AVOIMEEN HAASTATTELUUN

Liheisen suhde asukkaaseen
Asukkaan muuttopaivi
Tulotilanne

1. Mitka asiat tai tekijit ovat olleet vaikuttamassa sithen, ettd liheisenne muutti palve-

lukotiin?

2. Milta teistd tuntui silloin, kun tulitte palvelukotiin yhdessd asukkaan kanssa? Millai-

sia tuntemuksia teille jai pallimmaiisena mieleen?
3. Miti asioita tai tekijoitd piditte tirkeana ottaa huomioon asukkaan tulotilanteessa?

4. Onko teille jadnyt mieleen jotakin asioita, jotka olisitte toivoneet hoidettavan eri

tavalla tulotilanteessa?

5. Mihin erityisesti toivotte henkilokunnan kiinnittivin huomiota asukkaan tulotilan-

teessar
Tulokeskustelu
1. Missi tulokeskustelu tapahtui ja ketd siind oli ldsna?
2. Millaisena te liheisend koitte tulopdivini pidetyn tulokeskustelun?

3. Milla tavalla tulokeskustelussa otettiin huomioon asukkaan eliminkulku, totutut ta-

vat ja henkilokohtaiset arvot?
4. Millaisena kuvailisitte tulokeskustelun ilmapiirid ja vuorovaikutustar
Asumisen alkuaika palvelukodissa

1. Mihin asioihin teidan mielestanne on tarkeai kiinnittda huomiota asukkaan asumisen

alkuaikoina?

2. Miti toivotte liheisend teiddn ja palvelukodin henkil6kunnan viliseltd yhteistyolta?
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3. Millaiset kokemukset teilld on juuri nyt asukkaan asumisen alkuajasta palvelukodissa?
Kulttuurinen hoitoty6 liheisen kuvailemana

1. Mité asioita pidatte tirkeind sailyttad asukkaan elimissa entisellidn hinen muuttaes-

saan palvelukotiin?
2. Millaisena te kuvailisitte ldheisenne tuntemuksia muuton jilkeen?
3. Mita asioita pidatte tirkeind palvelukodin asuinymparistossa?

4. Millaisena te haluaisitte nihda liheisenne arkipédivin palvelukodissa? Mitd tekemistd

ja ajan kulua sithen tulisi sisaltyar

5. Millaisena niette laheisenne mahdollisuuden itsendiseen paitcksentekoon palveluko-

dissa?

6. Milla tavalla palvelukodissa otetaan huomioon asukkaan sosiaalinen verkosto ja suh-

teet laheisiin thmisiin?
7. Mitki esineet ja tavarat ovat liheisellenne hyvin tirkeitd?

8. Millaiset teidan mielestinne ovat ldheisenne toiveet palvelukotiasumiselta?
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TIEDOTE HAASTATTELUUN OSALLISTUVALLE ASUKKAAN LAHEISELLE

IKAANTYVAN ISO ASKEL — Liheisten kokemuksia asukkaan tulotilanteesta palvelukoti
Neliapilaan

Hyvi palvelukotiin muuttavan asukkaan liheinen

Liheisellenne muuttaminen uuteen kotiin ja uuteen ymparistoon on iso asia. Muutossa ja
kotiutumisessa palvelukotiin vastaanotto ja tulotilanteen tunnelma ovat merkittavid. La-
heisenne kotiutumisessa auttaa se, jos hinen eliminsa pysyy mahdollisimman samanlaisena
kuin ennen muuttoakin. Asukkaan tirkeit asiat elimassé tulisi pystya siirtimdin myos palve-
lukotiin. Te liheisena olette merkittavissd roolissa kertomassa henkil6kunnalle ldheisenne

elimasti ja sithen kuuluvista asioista.

Olen kuusamolainen hoitotyon opiskelija Kajaanin ammattikorkeakoulusta ja valmistun sai-
raanhoitajaksi toukokuussa 2009. Suuntaudun opinnoissani ikddntyvin ja pitkdaikaissairaan
hoitoty6hon ja olen tekemidssd nyt opintoihini kuuluvaa opinniytety6td Mikeva Oy:lle ai-
heesta ”Liheisten kokemuksia asukkaan tulotilanteesta Palvelukoti Neliapilaan”. Opinnayte-
ty6ni ohjaajina toimivat palvelukodin vastaava ohjaaja Ulla Mustonen sekd Kajaanin ammat-

tikorkeakoulun lehtori Pirjo Leskinen ja yliopettaja Rauni Leinonen.

Opinnidytetyoni tarkoituksena on selvittdd teidin kokemustenne kautta tulotilanteessa ja
asumisen alkuviikkoina asukkaalle syntyneitd kokemuksia. Erityisesti olen kiinnostunut sel-
vittimaan sitd, milld tavalla asukkaan oma elimi otetaan huomioon hinen siirtyessiain palve-
lukotiin. Teiddn rooli liheisenne hoidossa on tirked ja te ldheisend tunnette ikddntyvin ithmi-
sen hyvin. Opinndytetyon tulokset ovat osa palvelukodissa kehitettivaa laatujirjestelmaa.
Lisdksi tulosten avulla on mahdollista kehittdd palvelukodin asukkaiden tulotilanteita seka

tukea asukkaan oman elimintavan siirtymista omasta kodista palvelukotiin.

Kerddn aineiston opinniytetyohén haastattelemalla teitd kahden viikon kuluttua asukkaan
muutosta palvelukotiin. Kerain aineiston kaikkiaan neljan palvelukotiin muuttavan asukkaan
liheiseltd. Haastattelu toteutetaan kahdenkeskiseni keskusteluna kokemuksista ja haastattelu

nauhoitetaan. Halutessanne voitte keskeyttdd haastattelutilanteen. Haastatteluajan sovimme
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hyvissa ajoin etukdteen ja haastattelupaikka on palvelukodin ulkopuolella. Talld tavalla var-

mistetaan se, ettei teididn osallistumista haastatteluun tunnisteta.

Osallistumisenne opinniytetyohén on vapaachtoista ja voitte keskeyttid opinnaytetyohon
osallistumisen missd vaitheessa tahansa syytd ilmoittamatta. Henkil6llisyytenne pysyy salassa
lipi opinniytetyoprosessin. Kaikki vastaukset kasittelen luottamuksellisesti ja nimettémina.
Keritty aineisto hdvitetddn heti, kun opinndytetyoni on valmis ja julkaistu. Teilld on halutes-
sanne mahdollisuus tutustua opinnidytety6n tuloksiin ennen tyén varsinaista julkaisemista.
Opinndytetyoni on saatavilla Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjastosta toukokuussa 2009.
Opinniytetyotini varten olen laatinut ennalta opinndytety6én suunnitelman, jonka on hyvik-
synyt Kajaanin ammattikorkeakoulun ohjaavat opettajani Pirjo Leskinen ja Rauni Leinonen.

Mikali teilld herdd kysyttivaa asiasta, voitte ottaa yhteyttd minuun.

Ystavallisin terveisin,

Tuija Tuovila

Hoitotyon opiskelija

040-xxxXXXX
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TIEDOTE HAASTATTELUUN OSALLISTUVALLE ASUKKAALLE

IKAANTYVAN ISO ASKFEI — Kokemuksia asukkaan tulotilanteesta palvelukoti Neliapi-

laan

Hyvi Palvelukotiin muuttanut asukas

Muutto uuteen kotiin ja uuteen ympiristo6n on teille iso asia. Muutossa ja kotiutumisessa
palvelukotiin vastaanotto ja tulotilanteen tunnelma ovat merkittivid. Kotiutumisessanne aut-
taa se, jos eliminne voitaisiin sailyttda mahdollisimman samanlaisena kuin ennen muuttoa-
kin. Teille tirkedt asiat tulisi pystya siirtimédan myos palvelukotiin. Olette itse merkittivdssa

roolissa kertoessanne henkil6kunnalle omasta elimisti ja sithen kuuluvista asioista.

Olen kuusamolainen hoitotyon opiskelija Kajaanin ammattikorkeakoulusta ja valmistun sai-
raanhoitajaksi toukokuussa 2009. Suuntaudun opinnoissani ikddntyvin ja pitkaaikaissairaan
hoitoty6hon ja olen tekemassd nyt opintoihini kuuluvaa opinnaytety6ti Mikeva oy:lle aihees-
ta "Kokemuksia asukkaan tulotilanteesta palvelukoti Neliapilaan”. Opinndytetyoni ohjaajina
toimivat palvelukodin vastaava ohjaaja Ulla Mustonen sekd Kajaanin ammattikorkeakoulun

lehtori Pirjo Leskinen ja yliopettaja Rauni Leinonen.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa teille tulotilanteessa ja asumisen alkuviikkoina syn-
tyneitd kokemuksia. Erityisesti olen kiinnostunut selvittimaan sitd, milld tavalla asukkaan
oma elimi otetaan huomioon hinen siirtyessaan palvelukotiin. Te itse olette tirkein henkil6
kertomaan siitd, millaista haluatte eliminne palvelukodissa olevan. Opinniytetyon tulokset
ovat osa palvelukodissa kehitettdvad laatujirjestelmdd. Lisdksi tulosten avulla on mahdollista
kehittdd palvelukodin asukkaiden tulotilanteita sekd tukea oman elimintavan siirtymista

omasta kodista palvelukotiin.

Keridn aineiston opinndytetyohon haastattelemalla teitd kahden viikon kuluttua muutostan-
ne. Lisdksi haastattelen muuttaneiden asukkaiden neljaa liheistd, jotka ovat olleet ldsnid asuk-
kaan tulotilanteessa. Haastattelu toteutetaan kahdenkeskiseni keskusteluna kokemuksistanne

ja haastattelu nauhoitetaan. Halutessanne voitte keskeyttdd haastattelutilanteen. Haastattelu-
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ajan sovimme hyvissid ajoin etukiteen ja voin haastatella teitd kotonanne palvelukodissa.

Henkil6llisyytenne ei tule esille missddn vaiheessa opinnidytetyGprosessia.

Osallistumisenne opinniytetyohén on vapaachtoista ja voitte keskeyttiad opinnaytetyohon
osallistumisen missd vaiheessa tahansa syytd ilmoittamatta. Kaikki vastaukset kisitelldidn luot-
tamuksellisesti ja nimettémind. Keritty aineisto hivitetddn heti, kun opinniytetyé on valmis
ja julkaistu. Teilld on halutessanne mahdollisuus tutustua opinniytetyon tuloksiin ennen tyén
varsinaista julkaisemista. Opinndytetyoni on saatavilla Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjas-
tossa toukokuussa 2009. Opinnéytety6tini varten olen laatinut ennalta opinnaytetyon suun-
nitelman, jonka ovat hyvaksyneet Kajaanin ammattikorkeakoulun ohjaavat opettajani Pirjo

Leskinen ja Rauni Leinonen. Mikili teilld herda kysyttavaa, voitte ottaa yhteytta minuun.

Ystavallisin terveisin

Tuija Tuovila

Hoitotyon opiskelija

040-xxxXXXXX
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SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA LAHEISELLE

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Suostun osallistumaan hoitotyénopiskelija Tuija Tuovilan opinnaytetyohon, jonka tarkoituk-
sena on selvittdd palvelukotiin muuttavan liheiseni palvelukotiin menoa ja sielld olemista.
Olen saanut etukiteen tietoa opinnaytetyostd tekijalta itseltddan niin suullisesti kuin kirjallises-
ti. Minulla on my6s ollut mahdollisuus halutessani esittdd kysymyksid asiaan liittyen. Lisdksi
suostun sithen, ettd haastattelu nauhoitetaan. Suostun sithen, ettd nauhat sailytetain opiskeli-

jan kotona ja ne tuhotaan opinndytetyon julkaisemisen jilkeen.

Haastatteluun osallistumiseni on tdysin vapaachtoista ja minulla on mahdollisuus peruuttaa
suostumukseni milloin tahansa syytd kertomatta. Henkil6llisyyteni ei paljastu opinnaytety6-
prosessin atkana eikd itse lopullisessa opinnaytetyossa. Kaikki keritty aineisto on salaista ja se
hivitetidn opinnidytetyon valmistumisen ja julkaisemisen jilkeen. Minulla on halutessani
mahdollisuus tutustua opinndytetyon tuloksiin ennen tyon varsinaista julkaisemista.
Allekirjoituksella vahvistan suostumukseni haastatteluun

Suostumuksen antaja

paiviys / 2008 allekitjoitus

nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottaja

paiviys / 2008 allekirjoitus

nimenselvennys
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SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA ASUKKAALLE

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Suostun osallistumaan hoitotyon opiskelija Tuija Tuovilan opinndytetyohon, jonka tarkoituk-
sena on selvittdd kokemuksia palvelukotiin muuttamisesta ja palvelukodissa asumisesta alku-
vitkkoina. Olen saanut etukiteen tietoa opinnaytetyOsta tekijaltd itseltddn niin suullisesti kuin
kirjallisesti. Minulla on my6s ollut mahdollisuus halutessani esittdd kysymyksid asiaan liittyen.
Lisdksi suostun sithen, ettd haastattelu nauhoitetaan. Suostun sithen, ettd nauhat siilytetidn

opiskelijan kotona ja ne tuhotaan opinniytetyon julkaisemisen jalkeen.

Haastatteluun osallistumiseni on tdysin vapaachtoista ja minulla on mahdollisuus peruuttaa
suostumukseni milloin tahansa syytd kertomatta. Henkil6llisyyteni ei paljastu opinnaytety6-
prosessin atkana eikd itse lopullisessa opinnaytetyossa. Kaikki keritty aineisto on salaista ja se
hivitetidn opinnidytetyon valmistumisen ja julkaisemisen jilkeen. Minulla on halutessani
mahdollisuus tutustua opinndytetyon tuloksiin ennen tyon varsinaista julkaisemista.
Allekirjoituksella vahvistan suostumukseni haastatteluun

Suostumuksen antaja

paiviys / 2009 allekitjoitus

nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottaja

paiviys / 2009 allekirjoitus

nimenselvennys
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ESIMERKKI 1. TUTKIMUSTEHTAVAN AINEISTON ANALYYSISTA

Tutkimustehtiva:
Millaisena liheinen kokee asukkaan tulotilanteen palvelukoti Neliapilaan?

Esimerkki merkitysten etsimisestd alkuperiisestd aineistosta

TARKEAT KUVAUKSET MERKITYKSET
31. ”...se oli nitnku vastaanottotilanne 31. lammin ja mukava mieli
semmonen minulle jii ainaki siita vastaanotosta

semmonen niitnku oikein lannmin
Ja mukava mieli.”

32. "Ettd sielld niinkn otettiin niin 32. otettiin vastaan avosylin
sanotusti avosylin vastaan.”

33. 7]a ettd se huone on. . .se on ihan 33. mukava huone

mukava se huone.”

34. 7...nebdn hyvin paljon ni tuota 34. asukkaiden yhdessdolo

mitd mind nyt tuolla oon

kdyny niin nebdn pitdd niinku
sielld anlassa tai ruokasalin puolella
niin ettd ne niinku vahdn on

sielld omassa huoneessa. ..”

35. 7...se oli se tilanne semmonen kun sen 35. tulotilanne

pitiki olla.” odotustenmukainen
36."Ei ei kylld jéany silld lailla mittdin. . . 36. palvelukodissa mukava ja
Ja mitd nytkin oon kayny usiamman rerran asiallinen kdyda

viikossaki kdyny niin aina on Rylld ollu

hyvinki hyvin semmonen mukava ja

asiallinen kayva.”

37. V.. vdlilla vabd on niinku hoitajien fans  37. hoitajilla vihin aikaa keskustella

aikaa ja ei aina 00 aikaa keskustella.” liheisten kanssa

38. "Niin ei niilld aina oo sitd aikaa

keskustella.” 38. hoitajilla ei aina aikaa keskustella
39. "Mutta koska on ollu mahollisuns niin 39. hoitajien avoimuus

than on ollu kiva nizjen kans jutella ja

menny niin on kertoneet aina ettda miten

on menny...”

40. 7. .ei 00 kylld niinku ollenkaan tédallid 40. et huolta parjadmisestd
sitd ettd mitehdn tuo nyt sielld parjejdd

Ja mitehdn tuo tullee toimeen.”
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Esimerkki merkitysten yhdistimisestd ja alateemojen muodostamisesta

MERKITYS

ALATEEMA

13. mukava ensivaikutelma asukkaan kisitte-
lysta

27. asukkaan tilanteesta kertominen

30. yksilollisten toiveiden huomioiminen yh-
teistyOssa

306. palvelukodissa asiallinen ja mukava kdyda
37. hoitajilla vihan aikaa keskustella ldheisten
kanssa

38. hoitajilla ei aina aikaa keskustella

39. hoitajien avoimuus

40. ei huolta parjadmisestd

58. hoitajat tulevat juttelemaan

59. hoitajien huomaavaisuus

60. hoitajien myonteinen huomaavaisuus

61. hoitajat eivit ohita laheisid

62. asioista ilmoittaminen sovitulle henkil6lle
63. vaitiolovelvollisuus

64. vaitiolovelvollisuuden noudattaminen
65. miellyttava kuva palvelukodista

66. osaavat hoitajat

67. luottamus hoitajien osaamiseen

68. ammattitaitoinen henkil6sto

71. hyvi tunne edelleen

72. palvelukotiin on hyva menni

73. palvelukotiin on ollut helppo tulla

74. ei vierailuaikoja

77. mukava henkilokunta

80. huoneen laittaminen kodinomaiseksi en-
nen muuttoa

82. kaikki sujunut hyvin

83. hoitajien odotetaan kdyvin enemman
asukkaan ja laheisten luona

97. hoitajien oltava avoimia ldheisille

98. hoitajien odotetaan tulevan tapaamaan
asukkaan liheisid enemmin

99. kysyttavaa laskutusasioista

101. kysyttiin postia omaisten ja henkilokun-
nan valille

102. hoitajien odotetaan soittavan liheisille
aina jos on asiaa

105. asiat toimineet hyvin

9. Ammattitaito (13,59,61,63-68)
10. Yhteistyé (27,30,36-40,58,62,71-
74,77,80,82-83,97-99,101-102,105)




Esimerkki alateemojen ja yliteemojen yhdistimisesta

LIITE 6/3

ALATEEMA

YLATEEMA

1. Myonteisyys
2. Valmistautuminen

1. Ensivaikutelma (1-2)

3. Laheisyys
4. Luottamus

2. Vuorovaikutus (3-4)

5. Tunteiden huomioiminen
6. Lasniolo

3. Asukkaan tunnekokemus (5-6)

7. Tunnelma
8. Sisilto

4. Tulokeskustelu (7-8)

9. Ammattitaito
10. Yhteisty6

5. Yhteisty6suhde (9-10)

11. Fyysinen ymparisto
12. Psyykkinen ymparisto
13. Sosiaalinen ymparist6

6. Ympiristd (11-13)
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ESIMERKKI 2. TUTKIMUSTEHTAVAN AINEISTON ANALYYSISTA

Tutkimustehtava:

Mista asioista laheisen mielestd koostuu hyva elama palvelukodissa?

Esimerkki merkitysten etsimisestd alkuperiisestd aineistosta

TARKEAT KUVAUKSET

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

"Niin metin keskelld asuttu. Y leensd katottu
ku janikset juoksee ja loikkii.”

V.. .se turvallisunden tunne semmonen on
niinku se kaikista tarkein.”

"...ei 00 mitddn vierailuaikoja vaan sinne

voi mennd millon itelle sopii ja olla niin

kanan ku sielld ite haluaa tai pystyy olemaan.”
V.. nyt kun oon sitd kRysyny kabellai viikolla
ku nyt mulla on timd lomaviikko. . .no eihdn
ettd annaban ilimat lampidd niin sitten.”
”...ne on niin paljo nuorempia namd hoitajat
ettd osovaako ne asennoitua sitten sithen...”
"... minkalaista tyotd ne on tebnyt

Ja siitd keskusteln. . .se Ryl keskustelloo.”
"Ratioohan se on aikanaan aina kuunnellu.”
"Urheilustahan se kylld tykkdd niinkn kabtoa
hiihtoja ja kaikki tuommoset. . .mutta ei niinkn
Jalkapalloo. . .eikd nyrkkeilysti...”

"la jos musiikkiohjelmia tulloo niin niitabhdn se tykkdd.
Ndisti vanhoista.”

"Ei véilttamatta niistd vanhoista suomifilmeistd ei niista. . .

mtta tietysti semmosista missa on hevosii ku sebdn on
hevosmies.”

", .muistaa vaan pyytdd se sieltd mukkaan...”

", .jos vaikka kdvelemddn ku se vield kerta kdvelee...”
"Kylld se jélikkeenkdsin kdvi...kannattaa kysdsti
ettd labtiskd se. Sebdn rippuu minkalainen on
ensimmdinen saunakokenus ettd libteekd sitten enndd.”

MERKITYS

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.
36.

luonto ja eldimet ymparilla
turvallisuuden tunne

palvelukodissa voi vierailla
vapaasti

vierailu liheisten luona

hoitajien asennoituminen
asukkaan elettyyn elimiin
keskustelu tyonteosta

radion kuuntelu
urheilun seuraaminen

musiikkiohjelmien
seuraaminen
hevosohjelmat

mukaan pyytiminen
kavelemian motivoiminen
mahdollisuus saunomiseen
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Esimerkki merkitysten yhdistimisestd ja alateemojen muodostamisesta

MERKITYS ALATEEMA

2. kisityot 1. Yksilolliset virikkeet (2-4,15-18,20-
3. on mielekisti tekemisti 21,33,37)

4. askareet 2. Omien tapojen siilyttiminen (30-

15. ei tiedd mitd on askartelu
16. tyonteko on ollut askartelua
17. ty6 on ollut askartelu

18. kisilld tekeminen

19. savityot

20. kasityot

21. vuoleminen ja naputtelu

30. radion kuuntelu

31. urheilun seuraaminen

32. musiikkiohjelmien seuraaminen
33. hevosohjelmat

37. veistiminen ja piretyot

40. tykkaa ulkoilusta paljon

44. paivin lehden lukeminen

32,40,44)

6. yhdessiolo toisten asukkaiden kanssa
7. yhdessiolo liheisten kanssa

8. yhteydenpito liheisiin

11. sosiaalinen thminen

12. tarinan kertoja

26. palvelukodissa voi vierailla vapaasti
27. vierailu laheisten luona

34. mukaan pyytiminen

42. tykkaa ulkoilla porukassa

43. tykkéda jumpata ryhmissa

46. laaja sosiaalinen verkosto

3. Yhdessiolo (6,11-12,34,42-43)
4. Suhteet liheisiin (7,8,13,26-27)

5. omien tavaroiden avulla muisteleminen
9. kitnnostus asukkaan eletystd elamasta

10. asukkaan asioiden huomioon ottaminen
13. tyon merkitys elimassa

14. kodinomainen huone

22. tutut esineet

23. tutunnakoiset tavarat

28. hoitajien asennoituminen asukkaan elet-
tyyn elimidin

29. keskustelu tyonteosta

38. vanhoista ajoista puhuminen

5. Tavarat ja esineet (22-23)
6. Elamanhistoria (9-10,13)
7. Muistelu (5,14,28-29,38)
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Esimerkki alateemojen yhdistimisesti ja yliteemojen muodostamisesta

ALATEEMA

YLATEEMA

1. Yksilolliset virikkeet
2. Omien tapojen siilyttdminen

1. Mielekis tekeminen (1-2)

3. Yhdessaolo
4. Suhteet laheisiin

2. Sosiaalisuuden tukeminen (3-4)

5. Tavarat ja esineet
6. Eliminhistoria
7. Muistelu

3. Elimintarinallisuus (5-7)

8. Perustarpeista huolehtiminen
9. Turvallinen olo

4. Turvallisuus (8-9)




