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THVISTELMA

Opinnédytetyd toteutettiin Paijat-Hameen Sosiaali- ja terveysyhtyman esittdman
aiheen mukaisesti tydelamayhteistyona. Opinndytety6ssa kartoitettiin P&ijat-
H&meen keskussairaalan konservatiivisen puolen sisatautien osastojen 31-32 vuo-
rotyota tekevien hoitohenkildiden (sairaanhoitajien ja lahihoitajien) tydssé jaksa-
mista. Opinndytetyon tavoitteena oli saada tietoa tyonantajalle ja sen avulla kehit-
tad vuorotyota tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamista.

Opinnéytety0 toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena ja aineisto kerdattiin kyse-
lylomakkeella 12.4-25.4.2010. Kyselylomakkeen laatimisessa hyddynnettiin Tyo-
terveyslaitoksen vuorotyokyselyé (2005). Kyselylomakkeita jaettiin 34 ja niita
palautettiin 19 eli vastausprosentti oli 56. Tutkimuksen aineistosta laadittiin ha-
vaintomatriisi Excel- taulukkolaskentaohjelmalla ja aineisto analysoitiin Tixel-
tilastointiohjelmalla.

Vuorotyota tekevien hoitohenkildiden kokemus tydssa jaksamisesta oli pd&osin
positiivinen. He kokivat itsensa terveiksi ja tyokykyisiksi. Huomion arvoisena
asiana tuloksista nousi kuitenkin esiin tyontekijoiden nukkumiseen liittyvat on-
gelmat. Suurelle osalle vastaajista esimerkiksi aamuvuoroon herdadminen oli vai-
keaa. Vastaajista noin puolet koki, ettd tydnkuva, esimiestyo ja tydyhteiso edisti-
vat heidan tyossa jaksamistaan. Tyotehtavia pidettiin selkeind ja vastuun saami-
nen tydvuorossa koettiin riittdvand. Vastaajat kokivat, ettd esimies kohteli heitd
oikeudenmukaisesti. Esimies antoi rakentavaa palautetta, tarjosi koulutusmahdol-
lisuuksia ja otti huomioon tyévuorotoiveet. Vastaajat kokivat pystyvénsa vaikut-
tamaan tydyhteisdn toimintaan, he pystyivét kysymaan neuvoa tydyhteison ja-
senilta ja heidat otettiin huomioon tydyhteisdssd. Muutama vastaaja puolestaan
koki, ettei tiedonkulku toiminut tydyhteisdssa ja ettei tydyhteisolta saanut raken-
tavaa palautetta. Jotkin vastaajat kokivat ongelmia myds perehdytyksessa. Tyo-
aikojen koettiin heikentdvan ty0ssé jaksamista. Noin puolet vastaajista koki, ettei
tyovuorojen eteneminen tukenut heidén tyssa jaksamistaan.

Tutkimustulosten mukaan keskeisimmat kehittdmisehdotukset ovat joustavat tyo-
aikajéarjestelyt, perehdytyksen ja ty6ilmapiirin kehittdminen. Jatkotutkimuksena
voitaisiin tehda seurantatutkimus kehittdmistoimenpiteiden jalkeen.

Avainsanat: vuorotyd, tydssa jaksaminen
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ABSTRACT

The thesis was carried out together with Paijat-Hdme Federation of Health and
Social Care which presented the subject of this thesis. The purpose of the thesis
was to survey the well-being at work of nursing staff working in shifts on the
medical wards 31 and 32 of Pdijat-Hame Central Hospital. The aim of the thesis
was to get information for the employer and with that information to develop the
wellbeing at work of nursing staff working in shifts.

The research was carried out by using the qualitative method and the data was
collected with a questionnaire during 12.4. - 25.4. 2010. The shift work survey of
Finnish Institute of Occupational Health (2005) was used in drafting the question-
naire. Altogether 34 questionnaires were sent out and 19 were returned so the re-
sponse rate was 56%. The data was organized in a table using Excel spreadsheet
application and the data was analyzed with Tixel application.

The results showed that almost all nurses working in shifts felt that their wellbe-
ing at work is good. They felt healthy and able to work. The results also showed
that the respondents had problems with sleeping. Most of the respondents had
trouble waking up for the morning shifts. Half of the respondents felt that job de-
scription, supervisors and work community improved their wellbeing at work.
They also felt their job descriptions were clear and they got enough responsibility.
The respondents also felt that the head nurse treated them equally. The head nurse
gave constructive feedback, offered possibilities for training and considered wish-
es for working hours. The respondents shared that they were able to affect their
working environment, they could ask for advice from other nurses and they were
also taken into account in the work community. However some respondents felt
that communication did not work and they did not get constructive feedback.
Orientation and guiding were also sometimes seen as a problem. The respondents
felt that their working hours reduced their wellbeing at work. Approximately half
of them felt that shifts did not support their wellbeing at work.

The results showed that the most important areas to be developed are self schedul-
ing, the development of orientation and briefing and the working environment.
After the developments are made, a monitoring survey could be conducted.

Key words: shift work, well-being at work



SISALLYS

1

JOHDANTO

VUOROTYO JA TYOSSA JAKSAMINEN
2.1 Vuorotyon mééritelma

2.2 Tybssa jaksaminen

VUOROTYOTA TEKEVAN HYVINVOINTI JA TYOSSA
JAKSAMINEN

3.1 Vuorotyon vaikutus fyysiseen hyvinvointiin
3.2 Vuoroty6n vaikutus psyykkiseen hyvinvointiin
3.3 Vuoroty6n vaikutus sosiaaliseen hyvinvointiin
3.4 TyoOnkuva ja tydssa jaksaminen

3.5 Tyoajat ja tydssd jaksaminen

3.6 Esimiesty0, tydyhteiso ja tydssé jaksaminen

TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

51 Opinndytetyon tutkimusmenetelméa

5.2 Tutkimusaineiston hankinta

5.3 Tutkimusaineiston analysointi ja késittely
5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Tyontekijdn oma kokemus tydssé jaksamisesta

6.2 Tyonkuvan merkitys vuoroty6té tekevén tydssa jaksamiseen
6.3 Ty0aikojen merkitys vuoroty6té tekevén tydssa jaksamiseen
6.4 Esimiestyon merkitys vuoroty0té tekevan tydssa jaksamiseen
6.5 Ty0Oyhteison merkitys vuoroty6td tekevén tydssa jaksamiseen
6.6 Vuorotyota tekevien tydssa jaksamisen kehittdminen
POHDINTA

7.1 Vuoroty6té tekevien hoitohenkiliden kokemus tydssé

jaksamisesta

7.2 Tyonkuvan, tybaikojen, esimiestyon ja tydyhteison merkitys
vuorotyota tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamiseen

7.3 Vuorotyota tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamisen

© 00 O O

10
11
12

14

14
14
16
17
18

20
21
22
24
26
28
30

32

33

34



7.4
7.5

LAHTEET

LITTEET

kehittdminen
Tutkimustulosten johtopaatokset
Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

37
38
39

41

46



1 JOHDANTO

Sinivaaran (2008) mukaan sosiaali- ja terveysalalla henkinen ja fyysinen hyvin-
vointi ovat heikentyneet. Monet terveydenhuoltoalalla tydskentelevét tekevét vuo-
rotyota. Vuoroty6lld on todettu olevan negatiivisia vaikutuksia tyontekijéiden
hyvinvointiin. Suomessa tulee lahivuosina olemaan suuri pula hoitohenkildstosta
sosiaali- ja terveysalalla, koska monet hoitotyOntekijat jadvat elakkeelle tai heidan
fyysinen ja henkinen hyvinvointinsa edellyttavat varhaiseldkkeelle siirtymista.
Taman vuoksi tyonantajan tulisi kehittaa tyossé jaksamista tukevia keinoja, ennal-
taehkaéista varhaiselakkeelle siirtymista ja tarjota edellytykset tydskennelld elake-
idn jalkeen. Lisé&ksi sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tydnteko tulisi saada niin
houkuttelevaksi, ettd tydntekijat hakeutuisivat alalle jatkossakin. (Vahla 2008,
13)

Tassa opinnadytetydssa kartoitetaan Paijat-Hameen Sosiaali- ja terveysyhtyman,
Paijat-Hameen keskussairaalan konservatiivisen puolen sisatautien osastojen 31—
32 vuorotyota tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamista. Tutkimuksen tavoit-
teena on tutkimustulosten avulla kehittad vuoroty6té tekevien hoitohenkildiden
tyossa jaksamista Pdijat-Hameen keskussairaalassa. Opinndytety0 toteutettiin syk-

syn 2009 ja syksyn 2010 valisend aikana.

Valitsimme opinnéytetyon aiheeksi ty0dssé jaksamisen, koska ty6hyvinvointi on
aiheena ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Vuorotydn nakdkulma aiheeseen tuli
Paijat-Hameen Sosiaali- ja terveysyhtymén puolelta. Tulevina hoitotydn ammatti-
laisina saamme opinndytetydmme kautta keinoja tunnistaa ja edistdd omaa seké

tyOyhteison tydssa jaksamista.



2 VUOROTYO JA TYOSSA JAKSAMINEN

2.1 Vuorotyon méaritelma

Vaatimusten myd6té palveluiden saatavuus ympdri vuorokauden on kasvanut yh-
teiskunnassamme. Suomessa vuoroty6té tekee yli 30 % tydntekijoisté. Lisaksi
kolmannes vuorotyoldisisté tekee yotyotd. Tyo ja terveys -haastattelututkimuksen
(2006, 12) mukaan yotyota vahintdan kerran kuukaudessa tekee 17 % tydvoimas-
ta. Sosiaali- ja terveysalalla vuorotyoté tekee 38 %. VVuoroty9td on monenmuo-
toista: kaksi- ja kolmivuorotyotd, yotyo6ta tai jaksoty6td (Miettinen 2008, 113-
116).

Ty06aika on mééritelty tydaikalaissa (605/1996). Tyo6aika tarkoittaa sen mukaan
tyontekijan kéyttamaa tyontekoaikaa, jonka tydntekija on velvollinen olemaan
tyopaikalla tai ty0antajan kéytettavissa. Tyoaikalain mukaan sd&nnollinen tydaika
Suomessa on enintdén kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Ty0-
aika on kuitenkin sovittavissa lain ja tyo- ja virkaehtosopimusten sallimissa ra-

joissa tyopaikalla.

Ty0aikalain 278:ssa vuorotyd on tarkoin maéritelty. Vuorot vaihtuvat saannolli-
sesti ja muuttuvat sovituin ajanjaksoin. Vuorot vaihtuvat sd&nnéllisesti silloin,
kun sama vuoro jatkuu enintadn tunnin seuraavan ty6hon tulijan vuoron kanssa tai
silloin, kuin vuorojen valiin jaa enintdan tunti aikaa. Tydvuoroluettelon mukaan
tyontekijalla saa teettdd enintadn seitsemén yovuoroa perakkain. Yovuoron tulee
sijoittua kello 23:n ja 6:n valille, ja sen tulee kest&é vahintadan kolme tuntia. (Tyo6-
aikalaki 605/1996.)

Jaksoty0 on joustava tyGaikajarjestely. Laissa on saddetty, ettd kolmessa viikossa
tyotuntimééra on korkeintaan 120 tuntia ja kahdessa viikossa korkeintaan 80 tun-
tia. Tyovuorojen valilld tulee olla vahintd&n yhdeksan tuntia ja ylitoité saa teettad
ainoastaan tyontekijén suostumuksella. Ylitoit4 saa teettdd enintddn 250 tuntia
kalenterivuodessa. (Tyodaikalaki 605/1996.)



Paijat-Hameen keskussairaalassa tyontekijoilla on kaytdssa jaksotydjérjestely.
Tyontekijoille tehdaén tydvuorot kolmen viikon listoissa. Tyotuntiméérd on kor-
keintaan 120 tuntia kolmessa viikossa. Péijat-Hdmeen Sosiaali- ja terveysyhtyméan
strategiassa pyritaan kuitenkin tydntekijoille tarjoamaan joustavia tytaikajérjeste-
lyja ikadntymisen ja tyOntekijan vaatimusten niin edellyttdessa. (Paijat-Hdmeen

Sosiaali- ja terveysyhtyman strategia 2009-2015, 4.)

2.2 Tyo0ssa jaksaminen

Teollisuusmaissa koettiin voimakas taloudellinen kehitys 1950- ja 1960-luvuilla,
jolloin monet sosiaaliset ongelmat lisdéntyivat. Tasta yhteiskunnallisesta muutok-
sesta ja sen vaikutuksesta johtuen pyrittiin 1970-luvulla saamaan systemaattista
tietoa tyGelamastd, sen olosuhteista ja vaikutuksista ihmisten tyéhyvinvointiin.
Tohmo kuvaa pro gradu -tutkielmassaan Waltonin (1975) ja Cherns ja Davisin
(1975) kehittdmaé tyoelaman laadun kasitettd, joka kehitettiin 1970-luvulla. Tuol-
loin néhtiin tarkeana tukea tyontekijan hyvinvointia ja nostaa organisaation laatua.
Ty0Oeldman laadun kasitettd kdytettiin hyvinvoinnin mittarina. (Tohmo 2007, 27.)
Tyoelaman laadun késite on muotoutunut 1970-luvulta lahtien, ja kasite on muok-
kaantunut moneksi eri lahikasitteeksi, kuten tyon ilo, tyotyytyvaisyys, tyoviihty-
vyys, flow (virtaus), tydssa jaksaminen, tychon sitoutuminen, tyokyky, tydssa

koettu hyvinvointi, tydn imu ja tyéhyvinvointi. (Tohmo 2007, 37.)

Ty0ssé jaksamisen kasite tuli tutuksi paremmin 1980-luvulla, kun alettiin tarkas-
tella tyoeldmaa ja siihen osallistuvia tyontekijoita suhteessa tydymparistoon.
Myaos tyontekijéiden hyvinvointiin, jaksamiseen ja terveyden tukemiseen Kiinni-
tettiin enemmaé&n huomiota. Tyossa jaksamisen késitteen myota tyontekijoiden
arvostaminen organisaation voimavaratekijoina kasvoi. (Tohmo 2007, 31.) Vé&a-
nasen (2006, 26—28) mukaan silloin ymmarrettiin myds hyvinvoivan tyontekijan

merkitys organisaatiolle ja tydyhteisolle.

Ty0ssé jaksamisen késite on erittdin laaja (Kellberg 1999, 9). Pelkistetysti tydssa

jaksaminen méaritell&dén tydssa jaksamattomuuden vastakohdaksi. Kuitenkin sii-



hen mielletd&n Bjerstedin (2001) mukaan myds tydssa viihtymiseen liittyvid mie-
lekkyyden ja sosiaalisen sopeutumisen kokemuksia, tydsuojelullisia seka tyoky-
vyn séilyttdmiseen liittyvié nakokohtia. (Tohmo 2007, 31.) Flinckin (2005, 64—
65) mukaan ty6ssa jaksamiseen vaikuttavat yksilon ominaisuudet, elamantilanne
ja tydyhteisdn tydymparistd, tydyhteison toimintatavat, toiminnan luonne seké

yhteiskunnalliset tekijéat.

Kalimo, Mutanen, Pahkin, ja Toppinen-Tanner tekivét vuonna 2001 tutkimuksen,
jossa verrattiin uupuneiden ja jaksavien tyontekijoiden eroja. Tutkimuksessa
huomattiin, ettd tydssa jaksamiseen vaikuttivat tyon itsendisyys, haasteellisuus,
tyytyvaisyys johtajuuteen, hyvé tydyhteisd, saatu tuki ja palaute, hyvéat henkil6-
kohtaiset voimavarat ja myonteiset muutokset elaméssa. (Kalimo, Mutanen, Pah-
kin & Toppinen-Tanner 2001, 77.) Vuonna 2004 myds Oravainen esitti tydssa
jaksamisen tukevia tekijoitd, joita olivat sosiaalisen tuen saaminen, luottamus,
avoimet ty6eldman vuorovaikutussuhteet, palautteen saaminen ja antaminen, tyon
jaksamiseen liittyvat tekijat ja tyokyvyn sailyttdminen eldkeikaan asti. Liséksi
tukevia tekijoita olivat tyontekijan saama arvostus, vaikutusmahdollisuudet ty6-

hon ja palkitseminen. (Oravainen 2004, 19.)

Tyontekijén tydssa jaksamiseen vaikuttavat tyontekijan tyokyky, hanen tydnsé ja
tyoyhteison yhteensopivuus. Panostamalla tyontekijaan, tyohon ja tydyhteisoon
saadaan paras mahdollinen tulos hyvinvoinnin kannalta. Tyontekijallékin on oma
vastuunsa tydssa jaksamisesta. Voimavarojen vahvistamisella on suuri vaikutus

tyohyvinvointiin. (Hakanen, Ahola, Hairm&, Kukkonen & Sallinen 2009, 12-13.)

Tyokyvylla ei ole yhtendistd madritelmad, vaan se maaritellddn monella eri tavalla
ja eri tahojen ndkokulmasta. Yleisemmin tyokyvyll kuitenkin tarkoitetaan tyon-
tekijan voimavaroja, tyon yhteensopivuutta ja tasapainoa. (Tohmo 2007, 33.)
Tyokyky ja sen yllapitdminen on tarkeéd, jotta tyontekija voi tydskennelld eldke-
ikaan asti. Hoitoalalla monien tydntekijoiden tyokyky heikkenee huomattavasti
40-44 ikavuosien aikana (Paukkonen, Pohjonen, Hakola, Lindholm, Sistonen &
Simoila 2007, 7). Rauhalan, Kiviméen, Fagerstromin, Elovainion, Virtasen, Vah-

teran, Rainion, Ojaniemen ja Kinnusen (2007, 288-295) tutkimuksen mukaan



tyokyvyn heikentyminen tarkoittaa sitd, ettd vuositasolla tyontekija pitda noin 12
yliméaardista sairauspaivaa. Tyokykyyn liitetddn myos tyontekijan henkildkohtai-
set ominaisuudet, joiden avulla han suoriutuu tyon vaatimuksista (Koivuniemi
2004, 64).

Tyokykyyn liittyvat ongelmat tulevat esille, kun tyontekijén terveys ja toiminta-
kyky eivét ole tasapainossa. Myos organisatoriset tekijat ovat yhteydessé tyoky-
kyyn vastuu- ja rooliepéselvyyksien, vaikutusmahdollisuuksien puutteen, amma-
tillisen kehittymisen estymisen ja johtajuuteen liittyvien ongelmien kautta. (Toh-
mo 2007, 34.) Tyokykyyn liitettdvat ongelmat ovat liitettavissé kaikenikaisten
tyontekijoiden tydssa jaksamiseen (Donatella, Conway, van der Heiden, Estryn-
Bhar, Consonni, Gould & Hasselhorn 2006, 550-552).

Sinivaaran, Kasasen, Koivumaen ja Hakolan (2007, 173) mukaan sosiaali- ja ter-
veysalalla tydssa jaksaminen on heikentynyt. Kuormitus ja stressi ovat lisdénty-
neet ja ne nakyvat lisd&ntyvind poissaoloina. Vuosina 20062008 It4&-Uudenmaan
Sosiaali- ja terveysalan osaamiskeskus Verson pitdmassa tydhyvinvointihank-
keessa pyrittiin lisddmadn tyontekijoiden jaksamista, tyonilon kokemista ja sitou-
tumista tyohon sekd vahvistamaan tyontekijoiden osaamistaan kehittamallg hy-
vinvointia edistavia toimintamalleja. Kaikissa hankkeeseen osallistuvissa 32 tyo-
yhteis0ssé koettiin, ettd tydhyvinvointi on tarkedd. Tydssa jaksamista tulisi edistéa
jokaisessa tydyhteisossd mahdollisimman monella eri tavalla, mm. hyvélla ty6ll3,
tyoympéristolla, toiden jarjestelyilld, osaamisen ja ammattitaidoin kehittamisell,

tyoyhteisdjen ja tydolosuhteiden parantamisella. (Tillgren & Mustonen 2008.)

Ty0Ossé jaksamista yllapidetéén ja edistetdan tyoturvallisuuslailla (738/2002) ja
tyoterveyshuoltolailla (1383/2001). Vuonna 2003 tuli voimaan uusi tyoturvalli-
suuslaki (738/2002), jonka tarkoituksena on parantaa ty0ymparistod ja tyonteki-
joéiden tydolosuhteita tyokyvyn turvaamiseksi, yllapitdmiseksi ja ennaltaehkaise-
miseksi. Jokainen tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijén turvallisuu-
desta ja terveydesté tydsséd. Uudistettu tydterveyshuoltolaki (1383/2001) tuli voi-

maan vuonna 2002. Lain mukaan tyénantaja on velvollinen ehkaisemaéan tyohon



liittyvid sairauksia ja tapaturmia ja edistdmaan tyo- ja tydympériston turvallisuutta

ja terveytta sekd toimintakykya koko tydurana aikana.

Téssa opinnaytetydssa tydssé jaksaminen siséltad tyontekijan fyysisen, psyykki-
sen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Tydssé jaksaminen tarkoittaa sitd, etta tyontekija
kokee tydnsa mielekk&éksi ja jaksaa tyossaan. Kasittelemme liséksi tyonkuvaa,
tybaikoja, esimiesty0td ja tydyhteistd, koska ndma tekijat vaikuttavat oleellisesti

tyossa jaksamiseen.

3 VUOROTYOTA TEKEVAN HYVINVOINTI JA TYOSSA JAKSAMINEN

Yksilon voimavarat muodostuvat fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvin-
voinnista. Jokaisen tyontekijan on I0ydettava itselleen sopiva tapa, jolla pitéa
huolta itsestddn. Omia voimavaroja voi vahvistaa omien tarpeiden ja lahtokohtien
mukaisesti. Yksilon fyysisid voimavaroja ovat terveys ja terveelliset elaméantavat.
Psyykkisi& voimavaroja ovat vakaa itsetunto, hyvé itsetuntemus, myonteinen
asenne, tunneély, ammatillinen pétevyys ja monipuolinen stressinhallinta. Sosiaa-
lisina voimavaroina voidaan pitaa perhetta ja ystavia, vuorovaikutustaitoja ja mui-

ta tarkeitd elaménalueita tyon liséksi. (Hakanen ym. 2009, 15.)

Fyysisten, psyykkKisten ja sosiaalisten voimavarojen lisaksi monilla muillakin teki-
J6ill& on merkitysté ty0dssé jaksamiseen. Tassé opinndytetydssé muilla tekijoilla
tarkoitetaan tyonkuvaa, ty6aikoja, esimiesty6ta ja tydyhteiséd. Mahdollisuuksilla
vaikuttaa omaan ty6honsa, tydaikoihin ja tydyhteisdn toimintaan voidaan lisata
tyotyytyvaisyyttd, joka on yhteydessa tyontekijén tyossa jaksamiseen. Esimiesty0
ja hénelta saatu tuki ja palaute ovat myos tydssa jaksamisen merkittavia osateki-
joita. (Harma 2000, 33.)

3.1 VuorotyOn vaikutus fyysiseen hyvinvointiin

Vuoroty6hon on liitetty monenlaisia terveysriskejd (Chan 2008, 286). Vuorotyo ei
sindnsd aiheuta sairastumista, mutta normaalin vuorokausirytmin héiriintymisella

on suuria vaikutuksia tyontekijén terveyteen (Sinivaara ym. 2007, 175). Ensim-



madisend oireena vuorotydn kuormitukseen on liitetty unihdiriot. Liséksi vuorotydn
tekeminen liséé riskié sairastua verenpainetautiin, diabetekseen ja ruuansulatus-
kanavan sairauksiin (Chan 2008, 286; Ala-Mursula 2006, 23). Y0ty0ta tekevan
riski sairastua sepelvaltimotautiin on 40 % korkeampi kuin péivatyota tekevén
(Miettinen 2008, 113-116).

Jokainen voi vaikuttaa omaan terveyteensa terveellisten elintapojen avulla. Ter-

veellisiksi elaméntavoiksi maaritellaén riittdva lepo ja uni, kohtuullinen ja saén-

nollinen liikunta, terveellinen ravinto, tupakoimattomuus sek& kohtuus alkoholin
kéytossé. (Rauramo 2008, 60.)

Riittdvan pitka ja hyvénlaatuinen uni on yksi hyvinvointimme perusedellytys.
Aivot tarvitsevat valvetilan rasituksen jélkeen unta eli unen avulla aivot palautu-
vat. (Hakanen ym. 2009, 39.) Unenriistokokeiden tulokset tukevat oletusta, etta
unen vaikutukset kohdistuvat nimenomaan aivoihin (Hakola, Hublin, Harma4,
Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 19). Jopa neljannes suomalaisista kérsii uni-
hairidistd. Useimmissa tapauksissa unihdiriot ovat tyoperdisia ja ne johtuvat
useimmiten ylitoista tai poikkeavista tyajoista. Tydperéisia unihairioita ovat
esimerkiksi kolmivuoroty6hon liittyvé unettomuus, pitkisté tydjaksoista johtuva
univaje ja epasaannollisiin tydaikoihin liittyvat huonot nukkumistottumukset.
(Rauramo 2008, 68.)

Vuoroty6té tekevien normaali uni lyhenee noin kaksi tuntia ja REM-unen osuus
vahenee. Vuorotyon tekijoista 25 % karsii jatkuvasta vasymyksesta. Vuorotyota
tekevien tapaturmariski on myos suurempi johtuen tyontekijan vasymyksesté,
vireystilan laskusta, suorituskyvyn epétasaisuudesta, tarkkaamattomuudesta, mo-
tivoimattomuudesta ja arviointikyvyn heikkenemisesta. (Miettinen 2008, 113-
116.)

Vuoroty0 ja poikkeavat tyOajat asettavat erityisvaatimuksia tydterveyshuollolle.
Tyoterveyshuoltoon kuuluvat terveyshaittojen tunnistaminen ja ennaltaehkéisy
sekd sairauksien hoito ja terveysneuvonta. Tydperdisiin unih&iridihin tulee puut-

tua ajoissa ja vuorotydntekijoiden terveyttéd seurata. (Rauramo 2008, 68-70.)



3.2 Vuorotydn vaikutus psyykkiseen hyvinvointiin

Huono psyykkinen hyvinvointi ilmenee voimattomuutena, vasymyksend, jannitty-
neisyytend, ylirasittumisena ja keskittymiskyvyn heikkenemisena (Perkit-Mékela
2006, 35). Eri tutkimusten mukaan psyykkinen suoriutuminen heikkenee 12 tun-
nin tydvuorossa, mutta 8 tunnin tydvuorossa heikkenemisté ei tapahdu. Pitkissa
tydvuoroissa vasymyksen ilmaantuminen vaikuttaa kykyyn vastaanottaa, kasitella
ja tuottaa tietoa. Psyykkisen suoriutumisen heikkeneminen vaikuttaa tarkkaavai-
suuteen, mika on suuri riskitekijd monissa tyotehtavissé. (Hakola ym. 2007, 29—
32)

Terveyshuollon kehittdmishankkeessa 2004-2006 ké&vi ilmi, ettd psyykkinen rasit-
tavuus sosiaali- ja terveysalalla oli fyysista rasitusta suurempi. Psyykkisesti rasit-
tavana ty6téan piti 74 % vastanneista, kun taas vain 56 % piti tyotadn melko tai
erittain fyysisesti rasittavana. Kuormituksen lisddntyminen heikentad tyontekijoi-
den tydssa jaksamista. Psyykkistd kuormittuvuutta liséé jatkuva Kiire tydssa ja
huonot mahdollisuudet pitdd tydvuoron aikana lyhyitékin taukoja. Monet tyonte-
kijat joutuvat kiirehtimaan tydssdén melko usein tai hyvin usein. (Kiviméki ym.
2006, 31-37.) Tyontekijan tulisikin huolehtia psyykkisesta palautumisestaan. Pa-
lautuminen vaikuttaa tydssa jaksamiseen, jolloin sietokyky paranee ja tydssa suo-
riutuminen kohenee. Rasituksesta palautuminen on térkedd, koska tyontekija pa-
lauduttuaan on seuraavana pdivana energisempi, han pyrkii oppimaan uutta ja on
aktiivinen. (Hakanen ym. 2009, 23.)

Palautumista voi hyddyntaa jo tydpdivan lomassa kahvi- ja lounastaukojen avulla.
Tauoilla pyritaan lisaédmaan niin psyykkisten kuin fyysisten toimintojen palautu-
mista sekd sosiaalista kanssakéymistd. Liséksi tauoilla lisatdan tyoviihtyvyytta.
Tauot ovat erityisesti tarkeitd, mikali tyd on psyykkisesti ja fyysisesti vasyttavaa
tai ty0 tapahtuu poikkeuksellisina vuorokaudenaikoina tai tyo sisaltaa pitkia tyo-
vuoroja. Tarke&d4 on lahted tyopaikalta ajoissa, jolloin ajatukset saadaan irti tyosta,
eikd tyontekoa jatketa kotona. Toiden jatkaminen ja ylity6t heikentévat palautu-
mista. Levon liséksi palautumiseen vaikuttavat edistavasti harrastukset, urheilu,

oleskelu ja sosiaalinen toiminta. (Hakanen ym. 2009, 24-25, 58.)



3.3 Vuorotydn vaikutus sosiaaliseen hyvinvointiin

Vuoroty6n suurimpana haittana pidetdén perhe-eldmaén ja sosiaalisen toiminnan
héiriintymist4. Vuoroty0 rajoittaa vapaa-ajan viettdmista ja itsensa kehittdmista.
(Sinivaara ym. 2007, 175; Kivimaki ym. 2006, 38.) Jaksoty0 yleensd kolmen vii-
kon tydvuorolistoineen vaikeuttaa tyontekijén sosiaalista hyvinvointia (Hakola
ym. 2007, 41-42). Vuoroty0lla on suuri merkitys tyon ja muun eldméan yhteenso-
vittamiseen (Suomala & Laine 2007, 118).

Hoitajilla tydn ja perheen yhteensovittamisen ristiriitojen on todettu olevan hyvin
yleisié. Ylikuormittuminen toissa ja epasadnnolliset tydajat lisdévéat kyseisié risti-
riitoja ja sen seurauksena hoitajien tyotyytyvaisyys ja halukkuus pysyé toissa va-
henee. (Heponiemi, Sinervo, Vanska, Halila & Elovainio 2009, 15.) Vuonna 2005
tehdyn kyselyn mukaan sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevisté tydn ja muun
eldman yhteensovittamisen koki usein vaikeaksi kolmivuorotydssé 24 %, yotydssa
19 %, kaksivuorotyossa 10 % ja péivatydssa 9 %. Joka neljas vuorotyontekijoista
pitéd sosiaalisen el&mén hairiintymistd vuorotyon merkittdvimpéna haittana. Tut-
kimuksen tulosten mukaan lahes puolet vastaajista oli joutunut tinkiméén usein
ajasta ystavien, sukulaisten ja kumppanin kanssa seka omista harrastuksista.
(Suomala & Laine 2007, 118, 121.)

Tyo6n ja muun eldmén yhteensovittaminen on térked asia, silla se vaikuttaa seka
tyoelaman ja yhteiskunnan etté yksildiden ja perheiden kokonaishyvinvointiin.
Tyontekijoilla on tydn ulkopuolella useita sosiaalisia rooleja. Perheen lisdksi niita
ovat parisuhde- ja vapaa-ajan roolit seké opiskeluun ja erilaisiin yhteisoihin liitty-
vat roolit. Epétasapaino roolien valilla aiheuttaa stressid, mika puolestaan vaikut-
taa terveyteen, hyvinvointiin ja suoriutumiseen seka tydssa etta tyon ulkopuolella.
(Suomala & Laine 2007, 117; Kivimaki ym. 2006, 38.)

Tutkimusten mukaan ty6hon liittyvista tekijoistd mm. pitkét tyopdivat, epasaan-

nollinen tybaika ja vuoroty0 lisadvat tyon ja perheen yhteensovittamisen vaikeuk-
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sia. Positiivinen vaikutus tyon ja perheen yhteensovittamiseen on oikeudenmukai-
sella johtamisella. (Heponiemi ym. 2009, 14-15.) Laadukas johtaminen, myon-
teisen ja avoimen tyokulttuurin luominen ja henkildston hyvinvoinnista huolehti-
minen ovat keskeisid asioita tydn ja perhe-eldmén yhteensovittamisessa (Hepo-
niemi ym. 2009, 20).

Organisaation tyd-perhekulttuurissa tulisi ndkya myonteinen suhtautuminen mm.
lasten hoitoon ja tyoaikajoustoihin. Kun tydvuorot tiedetadn riittdvan aikaisin, on
mahdollista suunnitella ajank&yttda perheen ja ystavien kanssa. Jokaisen tyonteki-
jan elamankokonaisuuden huomioiminen kohentaa tyontekijoiden tydssa jaksa-
mista ja tydpaikan ilmapiirid ja parantaa nain myos tyon tuloksellisuutta. (Suoma-
la & Laine 2007, 118-119.)

3.4 Tyonkuva ja tyossa jaksaminen

Riittavan koulutuksen, ammattitaidon ja kokemuksen omaava terveydenhuollon
ammattilainen voi toimia muissakin tytehtévissa, mikéli se on perusteltua tyojar-
jestelyjen ja terveyspalveluiden tuottamisen kannalta (Laki terveydenhuollon
ammattihenkil6istd 1994/559). Tama tarkoittaa kdytannossa sité, ettd esimerkiksi

sairaanhoitaja voi tehdd myos l&hihoitajan tydnkuvaan kuuluvia tehtavié.

Hoitohenkildiden tydnkuva laajenee jatkuvasti esimerkiksi ladkaripulan vuoksi.
Vuonna 2005 pééattynyt HoLa-projekti keskittyi sairaanhoitajien tydnkuvan laa-
jentamiseen. Projektissa kavi ilmi, etta kehittdaméalla tydnkuvaa hoitohenkildston
ammatti-identiteetti vahvistui sek& ty0dssé jaksaminen parani. Selked tyonjako ja
perehdytys uusiin tehtaviin olivat tarkeité tydssa viihtyvyyden kannalta. Projektin
myo0ta sairaanhoitajan tyonkuvasta tuli monipuolisempi ja haasteellisempi. Lisaksi
projektin tuloksissa kavi ilmi, ettd on erittéin tarkeda kouluttaa ja perehdyttéé hoi-
tohenkilGstod uusiin tydtehtdviin. (Haarala, 1llikainen & Olli 2008, 2,16,43.)

Lepiston (2006, 28-29, 37-38, 43) tutkimuksen mukaan ty0ssé jaksamista tukevat
my0s selkeét toimintamallit ja toimiva perehdytyskéytanto, jotka ovat kaytdssa

jokaisella tyontekijalla. Selkeat vastuualueet, toimenkuvat ja tehtévajaot auttavat
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jaksamaan ja saamaan tukea jaksamiseen. Perehdytys uusiin tehtéviin on térkeda
mya0s vanhoille tyontekijoille. Selkeiden toimintamallien ja perehdytyskéytannon

avulla luodaan yhtenevdinen hoidon laatu.

3.5 Tyobajat ja tydssa jaksaminen

Pitkat tyoajat ovat riski tyontekijan hyvinvoinnille ja ne ovat tyopaikoilla myos
turvallisuusriski. Tyoajoilla on todettu olevan suuria vaikutuksia erilaisten saira-
uksien syntymiseen ja ne ovat yhteydessa sairauspoissaoloihin. Omiin ty6aikoihin
vaikuttamalla voidaan parantaa vuorotyota tekevén ty0dssé jaksamista ja vahenta-

maan sairauspoissaoloja. (Lallukka 2008, 16.)

Koivumaéen, Aschanin, Kasasen, Sinivaaran ja Vihersalon (2005, 16-24) mukaan
tyontekijan tyossé jaksamiseen vaikuttavat tydajan saannollisyys, kokonaistydaika
ja tyoskentelyn vuorokaudenaika. Tydvuorojen laatimisen tulisi olla tasapuolista
vaikka tydyhteison jasenten eldméntilanteet olisivat erilaisia. Tyoaikoja laaditta-
essa tulisi huomioida tydntekijan omat toiveet tydaikojen suhteen, esimerkiksi

jotkut tyontekijat tekevat mielelld&n enemman yovuoroja kuin toiset.

Hakolan ym. (2007) mukaan tydaikojen toiveet vaihtelevat ihmisen eldménkaaren
mukaan. Huomioimalla tyontekijé yksilollisesti voidaan tukea henkiloston laaja-
alaista osaamista ja jaksamista pidemmalla aikavalilla. Myos Tyoterveyslaitoksen
tekemdssa Tyo0 ja terveys -haastattelututkimuksessa kévi ilmi, ettd tydajan sdén-
nollisyys ja tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet ovat yhteydessa hyvinvointiin.
Vuoroty0 ja epasdénndlliset tydajat heikentdvat tyontekijén tyossa jaksamista.
(Elo & Ervasti 2006, 22.) Tutkimuksen mukaan tyGaikaan voidaan vaikuttaa esi-
merkiksi joustavilla tydajoilla, osa-aikatydlld, tyétahdilla, tydmaarélla ja tyon-
kuormittavuudella. Tdma pident&4 tyontekijoiden tyduraa ja vaikuttaa tyontekijan

tyossa jaksamiseen. (Perkio-Makeld 2006, 36.)

Ty0ajat tulisi suunnitella siten, etta tyontekijan terveys, toimintakyky ja hyvin-
vointi olisivat tasapainossa. Tdm4 tarkoittaa kaytanndssa sité, ettd tyévuorot ovat

ennakoitavissa ja kaytetdan Kiertavaa jarjestelméaa. Tyovuorojérjestelman ennakoi-
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tuvuus helpottaa vuorolistan suunnittelua. Tydvuorojen tulisi olla 8-10 tunnin
mittaisia ja vuorojen vélille tulisi jad&dda 10-12 tuntia lepoaikaa. Viimeisen ydvuo-
ron jalkeen tulisi olla v&hint&&n kaksi vapaapéivéé ja kolmen viikon tyévuorolis-
tassa tulisi olla vahintaan yksi viikonloppuvapaa. (Paukkonen ym. 2007, 7; Rau-
ramo 2008, 68-70.)

Paukkosen ym. (2007, 18-22) tutkimuksen mukaan tydaikojen suunnittelussa
huonoina puolina pidettiin siirtymisté iltavuorosta aamuvuoroon, yhden pdivan

vapaita, viikonlopputoité ja pitkié tydjaksoja.

3.6  Esimiesty0, ty0yhteiso ja tydssa jaksaminen

Monien tutkimusten ja selvitysten mukaan esimiesty0 ja ty0yhteiso vaikuttavat
oleellisesti tydssé jaksamiseen. Avainasemassa tyossé jaksamisen edistamisessa
ovat l&dhiesimiehet. (Vesterinen 2006, 140; Rauramo 2008, 146.) Tassé opinndyte-
ty0ssa esimiehelld tarkoitetaan vuoroty6té tekevien hoitohenkildiden I&hiesimiest

eli osastonhoitajaa.

Yksilon ja organisaation vélinen vuorovaikutus vaikuttavat merkittévéasti organi-
saation toiminnan tuloksellisuuteen, tehokkuuteen ja tydeldmén laatuun. Hyva
esimies-alaissuhde yhdessa oikeudenmukaisen, tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen
johtamisen kanssa ovat merkittdvimpia tyossa jaksamisen taustatekijoitd. Esimie-
hen merkitys tyontekijoiden hyvinvoinnille ja ty6tyytyvaisyydelle on huomattava.
(Rauramo 2008, 145-146.)

Esimiehen tehtdvéana on tarttua epékohtiin ja ratkaista esiin tulleita ongelmia (Le-
pistd 2006, 30). Esimiehen kuuluu myds tarkkailla tydympéristod, tydyhteisoa ja
tyoturvallisuutta (Rauramo 2008, 146). Esimiehen on huolehdittava selkedsta
vastuunjaosta, yhteisista pelisadnngisté ja puututtava epéasialliseen kohteluun
(Vesterinen 2006, 83-84). Esimiehen hyviin johtamistaitoihin kuuluvat alaisten
oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu sek& tydyksikon jasenten osallistumis-

ja vaikuttamismahdollisuuksista huolehtiminen. Edell& mainitut asiat ovat merkit-
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tavia tyontekijoiden jaksamisen, tydhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden kannalta.
(Rauramo 2008, 146.)

Ty0Oyhteisén hyvén johtamisen tunnuspiirteisiin kuuluu myds tyoté koskevan pa-
lautteen antaminen. Rakentavan palautteen antaminen ja saaminen on tydssa jak-
samisen kannalta tarke&d. (Rauramo 2008, 152-153, Lepist0 2006, 35.) Positiivi-
nen palaute kannustaa, samoin kuin rakentava, asiallinen palaute. Sitd vastoin
asiaton, tunnepitoinen tai vahéttelevé palaute koetaan kuormittavana. (Lepistd
2006, 35.) Palautteen myoté tyontekijan on mahdollista arvioida omaa tyotaan,
korjata virheitd ja kehittdd tyotdén. Palaute mahdollistaa myds tyon mielekkyyden
ja onnistumisen kokemukset. Tyotyytyvaisyyskyselyjen tuloksista ilmenee usein,
ettd tyontekijat pitdvat saamaansa palautetta riittdméattomand. Tyossé jaksamisen
nakokulmasta ikavin tilanne on palautteen puuttuminen. Talldin tyontekija kokee

itsensé tarpeettomaksi ja merkityksettomaksi. (Rauramo 2008, 152-153.)

Ty0ilmapiiri on kokonaisuus, joka muodostuu organisaatioilmapiiristd, esimiehen
johtamistyylisté ja tydyhteisostd, jossa jokainen jasen huomioidaan (Rauramo
2008, 124). Avoin, luottamuksellinen ja kannustava tyOilmapiiri on merkittava
ty6ssa jaksamisen kannalta (Rauramo 2008, 130; Lepistd 2006, 37). On tarkeda,
ettd kaikki tydyhteison jasenet ovat sitoutuneet tydolojen kehittdmiseen (Rauramo
2008, 125). Jokainen ty0yhteison jasen voi oleellisesti vaikuttaa tydyhteison on-
gelmatilanteiden ratkaisuun ja niiden ennaltaehkaisyyn, silla jokainen tydyhteison
jasen osallistuu ilmapiirin muodostamiseen ja yllapitamiseen (Rauramo 2008,
131; Lepistd 2006, 37). Hyvan tyOilmapiirin piirteitd ovat mm. hyvat esimies-
alaissuhteet, hyva tiedonkulku, kehitys- ja etenemismahdollisuudet, oikeudenmu-
kaisuus ja tasa-arvo, yhteisollisyys ja yhteishenki (Rauramo 2008, 126). Jaksami-
sen kannalta olisi my0s tarke&d, ettd kaikilla olisi samat, selkedt toimintamallit,

tyonjako ja saannot. (Lepistd 2006, 37-38.)



14
4  TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Paijat-Hameen keskussairaalan konser-
vatiivisen puolen sisatautien osastojen 31-32 vuorotyota tekevien hoitohenkili-
den sairaanhoitajien ja lahihoitajien tydssa jaksamista. Opinndytetyon tavoitteena
on saada tietoa tydnantajalle ja sen avulla kehittda vuorotyota tekevien hoitohen-

kilGiden tyossa jaksamista.

Tutkimusongelmat;
1. Millainen on vuoroty0td tekevien hoitohenkildiden kokemus tyossa jak-
samisesta?

2. Millainen merkitys tyonkuvalla, tydajoilla, esimiesty6lla ja tydyhteisollé
on vuorotyotd tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamiseen?

3. Millainen on vuorotyota tekevien hoitohenkildiden kokemus tydnkuvasta,
tyonajoista, esimiestydsta ja tydyhteisosta?

4. Miten vuoroty0ta tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamista voitaisiin
kehittaa tyontekijan ndkokulmasta?

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyon tutkimusmenetelma

Opinndytetydmme toteutettiin kvantitatiivisena eli maaréllisend tutkimuksena.
Aineiston keruumenetelmana kaytettiin strukturoitua kyselylomaketta, joka sisélsi

yhden avoimen kysymyksen.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisintd ovat aineiston keruun suunnitelmat ja
havaintoaineiston soveltuminen numeeriseen mittaamiseen. Keskeistd on myos
tutkittavien henkiléiden valinta ja otantasuunnitelmat, jolloin méaaritella&n perus-
joukko, josta otetaan otos. Muuttujat ja aineisto on saatava tilastollisesti kasitelta-

vaan muotoon, jotta paatelmat ja havainnot voidaan analysoida esimerkiksi pro-
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senttitaulukoiden ja frekvenssien avulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
140.)

Aineisto kerattiin kyselylomakkeella (liite 1). Kyselylomake on menetelména
tehokas ja tutkimuksesta saatava aineisto saadaan nopeasti késiteltdvaan ja ana-
lysoitavaan muotoon, mik& mahdollistaa aineiston analysoinnin tietokoneen avul-
la (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Tdméan opinndytetydn kyselylomake on pééosin
strukturoitu, mutta siséltdd yhden avoimen kysymyksen. Kyselylomake koostuu
viidestd osasta: taustatiedot (kysymykset 1-4), tyontekijan kokemus tydssa jaksa-
misesta (kysymys 5), tydnkuvan merkitys tyontekijén tydssa jaksamiseen (Kysy-
mykset 6-7), tydaikojen merkitys tydntekijan tyossa jaksamiseen (kysymykset 8-
9), esimiestyon merkitys tyontekijén tyossa jaksamiseen (kysymykset 10-11),
tyOyhteison merkitys tyontekijan tyossé jaksamiseen (kysymykset 12-13) ja yksi
avoin kysymys tyossé jaksamisen kehittamisestd (kysymys 14). Yhdeksdassa ky-
symyksessa kdytetddn 5- portaista Likertin asteikkoa. Likertin mielipideasteikko
muodostuu tavallisimmin 5- tai 7-portaisesta asteikosta, ja vaihtoehdot muodosta-

vat nousevan tai laskevan skaalan (Hirsjarvi ym. 2009, 195).

Opinndytetytssé on nelja tutkimusongelmaa. Kysymys viisi vastaa opinnaytetyon
ensimmaisen tutkimusongelmaan, kysymykset 6—-13 vastaavat toiseen ja kolman-

teen tutkimusongelmaan ja kysymys 14 neljanteen tutkimusongelmaan.

Kyselylomake testattiin etukéteen viidelld sairaanhoitajalla. Kyseiset sairaanhoita-
jat eivét tyoskennelleet tutkimukseen osallistuvalla osastolla. Jokaisen sairaanhoi-
tajan mielestd kyselylomake oli looginen ja kysymykset olivat ymmarrettavia.
Kaikki viisi sairaanhoitajaa olivat vastanneet jokaiseen kysymykseen. He antoivat
palautetta kyselylomakkeen muodosta: esimerkiksi kysymysten muotoilu ja sa-
namuodot. Palautteiden pohjalta kyselylomaketta muokattiin nykyiseen muotoon-

Sa.

Kyselylomakkeen laatimisessa hyddynnettiin vuonna 2005 laadittua Ty0terveys-
laitoksen vuorotyokyselyé (liite 2). Tyo6terveyslaitoksen vuorotyokyselyssa tutki-

taan vuorotyon vaikutusta fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
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Tyoterveyslaitoksen vuorotydkyselyn tulosten avulla voidaan tunnistaa ja siten
vahentéé vuorotyosté aiheutuvia haittoja. Kysely koostuu viidesté osiosta: tausta-
tiedot, ty0 ja tydajat, tydolot ja tydyhteiso, uni ja vireys seka tyo ja perhe. (Tyo-
terveyslaitos 2005.) Opinndytety0ssé kéytetty kyselylomake siséltdd samantapai-

sia teemoja kuin Tyoterveyslaitoksen vuorotyokysely.

5.2  Tutkimusaineiston hankinta

Opinné&ytetyon aihe saatiin P&ijat-Hameen Sosiaali- ja terveysyhtyman osoitta-
masta aihepankista. Opinndytetyon tekijat ottivat yhteytta ko. organisaation Ty0-
hyvinvointiryhman vastaavaan hallintoylihoitajaan ja sopivat yhteistydsta opin-
naytetydn toteuttamiseksi. Tutkimussuunnitelma ja tutkimuslupa (liite 3) lahetet-
tiin vastaavalle hallintoylihoitajalle syyskuussa 2009 ja tutkimuslupa saatiin
31.3.2010. Tutkimuksen kohderyhméksi maaraytyi Paijat-Hameen Sosiaali- ja
terveysyhtymén toimesta Paijat-Hameen keskussairaalan sisatautien konservatii-

visen puolen osastot 31-32.

Kyselyyn osallistuivat Paijat-Hameen keskussairaalan sisatautien vuodeosastojen
31-32 vuoroty6td tekevé hoitohenkilstd. Kyselyn toteuttamisen hetkelld osastoil-
la tyoskenteli 34 hoitohenkil6d. Vuodeosasto 31 on erikoistunut hematologiaan ja
paivapolikliiniseen toimintaan. Hematologisella osastolla diagnosoidaan ja hoide-
taan pahanlaatuisia veri- ja imukudossairauksia. Vuodeosasto 32 on erikoistunut
kardiologiaan. Kardiologian osastolla hoidetaan sydansairauksia ja arvioidaan

hoidon tarve. (Péijat-Hameen Sosiaali- ja terveysyhtyma. 2010.)

Tutkimusluvan saamisen jalkeen opinndytetyontekijét ottivat yhteyttd sisatautien
vuodeosastojen 31-32 osastonhoitajaan ja sopivat tapaamisesta. Tapaamisen yh-
teydessé osastonhoitajalle selvitettiin opinnéytetyon tarkoitus ja toteutussuunni-
telma. Samalla vietiin osastolle kyselylomakkeet ja niihin kuuluvat saatekirjeet.
Kyselyn ajankohdaksi sovittiin 12.4.-25.4.2010. Vastausaikaa oli varattu kaksi

viikkoa.
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Osastolle toimitettiin yhteensé 34 kyselylomaketta, jokaiselle osaston hoitotyon-
tekijalle. Kyselylomakkeisiin liitettiin saatekirje. Saatekirjeessa (Liite 4) oli ohjeet
kyselylomakkeen tayttamiseen ja tietoa opinndytetydsta sekd opinnéytetyonteki-
joiden yhteystiedot mahdollisia lisdkysymyksié varten. Saatekirjeen tarkoituksena
oli motivoida osaston henkilokuntaa osallistumaan tutkimukseen. Saatekirjeessa
painotettiin, ettd kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaaminen tapahtuu
nimettomaésti. Lisaksi kirjeessé tuotiin esille, etté tatd aineistoa kaytetaan luotta-

muksellisesti vain tdhan opinndytetyohon.

Taytetyt kyselylomakkeet tuli palauttaa suljettuun laatikkoon taukotilaan. Kun
vastausaikaa oli kulunut viikko, osastonhoitajalle l&hetettiin sahkdpostitse muistu-
tusviesti kyselyyn vastaamisesta. S&hkopostiviestissa pyysimme osastonhoitajaa
muistuttamaan hoitohenkilokuntaa vastaamaan kyselyyn. Kyselyyn vastaamista
motivoitiin liséksi ilmoituksella, ettd vastaajien kesken arvotaan hyvinvointia
edistavan palvelun lahjakortti. Kyselyyn vastanneet jattivét erilliseen laatikkoon

omat yhteystietonsa arvontaa varten.

5.3 Tutkimusaineiston analysointi ja kasittely

Kyselylomakkeiden kasittely ja analysointi alkoi lomakkeiden tarkastamisella ja
numeroinnilla. Kyselylomakkeet jarjestettiin satunnaiseen jarjestykseen ja nume-
roitiin numeroilla 1 — 19 (vastaaja 1 — vastaaja 19), mika mahdollistaa alkuperéi-
sen vastauksen tunnistamisen analyysin eri vaiheissa. Jokainen kyselylomake luet-
tiin huolellisesti lapi ja varmistettiin, ettd jokaiseen kysymykseen oli vastattu.
Jokainen palautetuista kyselylomakkeista oli asianmukaisesti taytetty, eika yhta-
kaan palautetuista kyselylomakkeista jouduttu hylkddmaan. Kyselylomakkeita
jaettiin 34 ja palautettuja lomakkeita oli 19 (N=19). Tutkimuksen vastausprosentti
oli 56.

Jokaisen kyselylomakkeen vastaukset sydtettiin Microsoft Excel- ohjelmaan ja
aineistosta tehtiin havaintomatriisi Excel- taulukkolaskentaohjelmalla ja aineisto
analysoitiin Tixel -tilastointiohjelmalla. Saaduista vastauksista muodostettiin yk-

siulotteinen jakauma (liite 5), jota kéytettiin tulosten analysoinnin pohjana. Avoin
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kysymys analysoitiin jaottelemalla saadut vastaukset kategorioihin. Kategoriat
jaoteltiin kolmeen ryhmaan tarkeysjarjestyksessé ja vastaukset ryhmiteltiin yhdis-

tavén tekijan mukaan samaan luokkaan. Tdman jéalkeen vastaukset taulukoitiin.

Opinnéaytetyon tuloksia on kuvailtu frekvensseiné sanallisesti ja havainnollistettu
kuvioin ja taulukoin. Kyselylomakkeessa kéytettiin 5-portaista Likertin asteikkoa.
Analysointi vaiheessa Likertin asteikon vastausvaihtoehtoja yhdistettiin, jotta tu-
losten tarkastelu ei olisi hajanaista. Kaksi positiivista asteikon vastausvaihtoehtoa
yhdistettiin yhdeksi luokaksi. Samoin kaksi negatiivista asteikon vastausvaihtoeh-

toa yhdeksi yhdistettiin luokaksi.

5.4  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen tekeminen on monella tavalla sidoksissa tutkimusetiikkaan eli hy-
vaan tieteellisen kaytdnndn noudattamiseen. Tutkimusetiikka kulkee tutkimuspro-
sessin mukana ideointivaiheesta aina tutkimustulosten tiedottamiseen asti. Hyvén
tieteellisen kdytdnnon mukaan tutkijat noudattavat eettisesti kestavia tiedonhan-
kinta- ja tutkimusmenetelmid. Tutkijan on noudatettava rehellisyyttd, yleista huo-
lellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa ja tutkimustulosten esittdmisessé. (Vilkka
2005, 29-30; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 23-24.)

Ihmisoikeudet muodostavat ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisen perustan.
Tutkijan on ymmarrettdvalla tavalla selvitettava tutkittaville tutkimuksen tavoit-
teet, menetelmaét ja mahdolliset riskit. Tutkimukseen osallistumisen on oltava va-
paaehtoista. Tutkittavalla on oltava oikeus kieltdytyé osallistumasta tutkimukseen,
keskeyttdd mukanaolo tutkimuksen aikana ja kielta4 jalkikateen itseadn koskevan
aineiston kaytto tutkimusaineistona. Tutkimustietojen on oltava luottamuksellisia.
Tutkimuksessa saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, eiké tietoja kéytetd
muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen. Tutkimukseen osallistuneiden on jaatava
anonyymeiksi. Tutkimukseen osallistujilla on oikeus odottaa, etta tutkija noudat-

taa lupaamiaan sopimuksia. (Tuomi 2008, 145-146.)
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Opinnéytetydmme tutkimus toteutettiin tutkimuksen eettisten ohjeiden mukaisesti.
Opinnéaytetydn toteuttamiseksi anottiin tutkimuslupa Péijat-Hameen Sosiaali- ja
terveysyhtyman ohjeiden mukaisesti. Saatuamme luvan otimme yhteytt4 osaston-
hoitajaan ja selvitimme h&nelle henkilokohtaisesti, mitka ovat kyselytutkimuksen
tarkoitus ja tavoitteet seké toimitimme hénelle tutkimussuunnitelman. Jokaiseen
kyselylomakkeeseen liitettiin saatekirje, josta kdvi ilmi opinndytetyon tutkimuk-
sen vapaaehtoisuus ja vastausten luottamuksellinen késittely. Lisaksi kirjeessa
mainittiin, ettd tietoja ei luovuteta eteenpain. Vastausten analysoinnin ja opinndy-
tetyon raportin hyvaksymisen jalkeen kyselylomakkeet tuhotaan asianmukaisesti.

Valmis opinndytetyd toimitetaan yhteistydorganisaatiolle ja osastolle.

Maaréllisessa tutkimuksessa mittauksen luotettavuutta kuvataan kasitteilla validi-
teetti (patevyys) ja reliabiliteetti (luotettavuus). Néisté ké&sitteistd muodostuu mit-
tarin kokonaisluotettavuus. Validiteetin mukaan voidaan selvittdd, missa méérin
on onnistuttu mittaamaan juuri sitd, mité oli tarkoituskin mitata. Esimerkiksi kyse-
lylomakkeiden kysymyksiin saadaan vastaukset, mutta vastaajat ovat saattaneet
kéasittdd monet kysymykset aivan toisin kuin tutkija on ajatellut. Tulokset véaris-
tyvét, jos vastaaja ei ajattelekaan, kuten tutkija oletti. Validius liittyy aina tutki-
muksen teoriaan ja késitteisiin. Kyselytutkimuksessa tdma tarkoittaa sit4, miten
onnistuneita kyselylomakkeen kysymykset ovat olleet eli saadaanko niiden avulla
ratkaisu tutkimuskysymyksiin. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta ja
toistettavuutta eli kykya tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tdma tarkoittaa sita,
ettd toistettaessa mittaus saman henkilon kohdalla, saadaan tdsmalleen sama mit-
taustulos riippumatta tutkijasta. (Tuomi 2008, 149-150; Hirsjarvi ym. 2008, 226;
Vilkka 2005, 161.)

Taman opinndytetyon luotettavuutta voidaan tarkastella mittarin luotettavuudella.
Alkuperéinen mittari on Tyoterveyslaitoksen vuorotydkysely ja tdman mittarin
luotettavuutta on tarkasteltu ja tarkennettu huolellisesti, koska mittari on ollut
kaytossa niin kansallisesti kuin kansainvélisesti hyvéaksytysti. Tdmén opinnéyte-
tyon kyselylomake on laadittu kyseisen luotettavan mittarin pohjalta. Kyselylo-
makkeen kysymykset on valittu ja muokattu vastaamaan tdman opinndytetyon

tarkoitusta ja tutkimuskysymyksia.
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Opinnaytetyon tulosten pysyvyys voidaan kyseenalaistaa, koska vastaajia on vain
19 henkilta eik& opinnéytetydn tuloksia voida yleistd4. Huonoa vastausprosenttia
selittdnee organisaatiossa toteutetut useat aikaisemmat tutkimukset viime vuosien
aikana eli tutkimusvasymys. Osallistumiseen saattoi vaikuttaa heikentavésti myos
tyontekijoiden talvilomien ajankohtaisuus. Vastaajien motivoimiseksi jérjestetty
arvonta on tutkimuseettisesti arveluttava, mikd kannatta aina pohtia etukateen.
Arvonta on voinut lisata vastaajien maaraa, jolloin vastaaminen on tavallaan ollut
vain “sivuseikka”. Toisaalta taas vastaajat ovat voineet pitdé kyselyé tarkeédna

siihen liittyvan palkinnon vuoksi.

Taman opinndytetyon luotettavuutta lisad huolellinen opinndytetydn raportointi

tutkimuksen suorittamisesta, aineiston hankinnasta ja analysoinnista.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnédytetyd toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselylomakkeita jaettiin 34 ja

palautettuja lomakkeita oli 19 (N=19). Tutkimuksen vastausprosentti oli 56.

Taustatiedoissa kysyttiin vastaajien ikad, sukupuolta, ammattinimiketta ja vuoro-
tyon mallia (kysymykset 1-4). (Liite 1) Vastaajista naisia oli 18 (f=18) ja yksi
(f=1) vastaajista oli mies. Vastaajista 18 (f=18) oli sairaanhoitajia ja yksi (f=1)
vastaajista oli l&hihoitaja. Kaksivuoroty6té teki yksi (f=1) vastaaja, pelkéastaan

yotyoté teki yksi (f=1) vastaaja ja kolmivuoroty6ta teki 17 (f=17) vastaajaa.

Vastaajista nelja (f=4) oli 21-29 -vuotiaita, kolme (f=3) vastaajaa oli 30-39 -
vuotiaita, yhdeksan (f=9) vastaajaa oli 40-49 -vuotiaita ja kolme (f=3) vastaajaa
oli 50-59 -vuotiaita. (Kuvio 1.) Vastaajien keski-ika sijoittui ikaluokkaan 40-49
vuotta. Aineiston moodi eli tyyppiarvo oli ikdluokka 40-49 vuotta ja aineiston

keskiluku eli mediaani oli ikdluokassa 40—49.
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Vastaajien ikéjakauma vuosma, N=19
10
9
8
7
6
5
4
3
1
0 T T T T T 1
1=20,alle 2=21-2¢ 3=30-39 4=40-49 5=50-59 6=60, yli

KUVIO 1. Vastaajien ikajakauma

6.1 Tyontekijdn oma kokemus tydssa jaksamisesta

TyoOntekijoiden kokemusta omasta jaksamisestaan kysyttiin kysymykselld 5 (Liite
1). Kysymyksessé oli 12 véittdmad (kohdat a - 1), joihin vastaajat vastasivat oman
kokemuksensa mukaisesti; tdysin samaa mieltd, osittain samaa mielté, en osaa
sanoa, osittain eri mieltd ja tdysin eri mieltd. (Taulukko 1.) Taysin samaa mielt4 ja
osittain samaa mieltd yhdistettiin yhdeksi luokaksi: samaa mielté. Osittain eri

mieltd ja taysin eri mieltd yhdistettiin luokaksi: eri mielta.

Véittdmista “tunnen itseni terveeksi” ja “tunnen itseni tyokykyiseksi” oli samaa
mieltd 16 vastaajaa (f=16). Vastaajista kolme (f=3) oli vaittamasta eri mielta. Vas-
taajista kahdeksan (f=8) vastasi olevansa samaa mieltd vaittdmasta “her&én hel-
posti aamuvuoroon” ja 11 vastaajaa (f=11) oli eri mieltd. Vaittdmastd “nukahdan
helposti iltavuoron jélkeen” vastaajista seitseman (f=7) oli samaa mielt& kun taas
12 (f=12) vastaajaa oli eri mielt4. Vastaajista 11 (f=11) oli samaa mielt4 véitta-
masté ”valvominen ydvuorossa ei tuota ongelmia” ja vastaavasti kahdeksan (f=8)
vastaajaa oli vaittamasta eri mieltd. Vaittdméasta ”vapaapdaiviné unirytmini on
normaali” oli samaa mieltd 14 (f=14) vastaajaa ja eri mieltd 4 (f=4) vastaajaa.

Yksi (f=1) vastaaja vastasi vaittdméaan, ettei osaa sanoa.
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Vastaajista 18 (f=18) oli samaa mieltd vaittdmasta “tyoni on kiinnostavaa” ja yksi

(f=1) vastaaja oli vaittamasté eri mielt4. Kaikki eli 19 vastaajaa olivat samaa miel-

t& vaittdmistd “tyoni on haasteellista” ja "tyoni on mielestani tarkedd”. Vastaajista

16 (f=16) oli samaa mielté vaittaméasta "minulla on hyva stressinhallintakyky” ja

kaksi (f=2) vastaajaa oli vaittdmasta eri mieltd. Yksi vastaaja (f=1) vastasi véitta-

maan, ettei osaa sanoa. Vaittdméasta ”pystyn keskittyméan tyontekoon” oli samaa

mieltd 17 (f=17) vastaajaa ja eri mieltd kaksi (f=2) vastaajaa. Vastaajista 15

(f=15) oli samaa mielta vaittdmastd "minulla on tyoni liséksi aikaa perheelle ja

ystaville” ja nelja (f=4) vastaajaa oli vaittdmasta eri mielta.

TAULUKKO 1. Tyontekijoiden kokemus tydssé jaksamisesta (N=19)

ni

Samaa Ei osaa Eri mielté
Kokemus tydssa jaksamisesta mielta sanoa N=19
a) tunnen itseni terveeksi 16 0 3 19
b) tunnen itseni tydkykyiseksi 16 0 3 19
¢) heréan helposti aamuvuoroon 8 0 11 19
d) nukahdan helposti iltavuoron jalkeen 7 0 12 19
e) valvominen ydvuorossa ei tuota ongelmia 11 0 8 19
f) vapaapadivind unirytmini on normaali 14 1 4 19
g) tyoni on kiinnostavaa 18 0 1 19
h) tyoni on haasteellista 19 0 0 19
i) tydni on mielestani tarkeaa 19 0 0 19
j) minulla on hyvé stressinhallintakyky 16 1 2 19
K) pystyn keskittymaén ty6tekoon 17 0 2 19
1) minulla on tyoni liséksi aikaa perheelleni ja ystéville- |15 0 4 19

6.2 Tyodnkuvan merkitys vuorotydté tekevén tydssa jaksamiseen

Tyonkuvan merkitysté vuorotyoté tekevien hoitohenkildiden tydssé jaksamiseen

kysyttiin kysymykselld 6 (Liite 1). Kysymyksessé pyydettiin valitsemaan sopivin

vastausvaihtoehto seuraavista; edistaa tyossa jaksamistani, edistadé jonkin verran

tyossa jaksamistani, en osaa sanoa, heikentaa jonkin verran tydssa jaksamistani,

heikentda tyossé jaksamistani. Edistéa tydssa jaksamistani ja edistaé jonkin verran

tyossa jaksamistani yhdistettiin yhdeksi luokaksi: edistad tydssé jaksamista. Hei-
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kent&& jonkin verran tydssé jaksamistani ja heikent&d tydssé jaksamistani yhdis-

tettiin yhdeksi luokaksi: heikentdd tydssé jaksamista. (Kuvio 2.)

Vastaajista 13 (f=13) oli sit& mielt4, ettd tyonkuva edisti tydssa jaksamista. Vas-
taajista kaksi (f=2) oli sitd mieltd, ettd tyénkuva heikensi tydssa jaksamista ja nel-

ja (f=4) vastaajaa ei osannut sanoa.

Tyonkuvan merkity sty dssi jaksamiseen, N=19

14

12

10 -

edistaa tyossd jaksamista ei osaa sanoa heikentda tyossa
jaksamista

KUVIO 2. Tydnkuvan merkitys vuorotyota tekevén tyossa jaksamiseen

Kysymyksessé 7 selvitettiin vuorotyota tekevien hoitohenkildiden kokemusta

tyonkuvasta. Kysymyksessa oli kuusi vaittdmaé (kohdat a — f) tydnkuvasta, joihin
vastaajat vastasivat oman kokemuksensa mukaisesti; tdysin samaa mieltd, osittain
samaa mieltd, en osaa sanoa, osittain eri mielta ja taysin eri mieltd. (Taulukko 2.)
Tdysin samaa mieltd ja osittain samaa mielta yhdistettiin yhdeksi luokaksi: samaa

mieltd. Osittain eri mieltd ja taysin eri mieltd yhdistettiin luokaksi: eri mielta.

Vastaajista 16 (f=16) oli samaa mieltd vaittdmasta “tyotehtavat ovat selkeat” ja
kolme (f=3) vastaajaa oli vaittdmésta eri mieltd. Vaittdmasta “tieddn omat vastuu-
alueeni tydvuorossa” oli samaa mielta 18 (f=18) vastaajaa ja yksi (f=1) vastaaja
oli eri mieltd. Vaittdmasta “tyonkuva/tyotehtavét ovat selkedt eri ammattiryhmien

valilld” oli samaa mieltd 17 (f=17) vastaajaa ja kaksi (f=2) vastaajaa oli eri mielta.



Kaikki eli 19 vastaajaa olivat samaa mieltd vaittdmasta ”saan vastuuta tyévuoros-
sa”. Vastaajista 15 (f=15) oli samaa mieltd vaittdmasta ”saan perehdytysta uusiin
asioihin/ty6tehtéaviin ja nelja (f=4) vastaajaa oli vaittdmasta eri mieltd. Vaittdmés-

t& “toimintamallit ovat yhtenevaiset” oli samaa mieltd (f=13) vastaajaa, eri mielta
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vaittamasta oli nelja (f=4) vastaajaa ja kaksi (f=2) vastaajaa vastasi vaittamaan,

ettei osaa sanoa.

TAULUKKO 2. Tyontekijoiden kokemus tyonkuvasta (N=19)

Samaa |Eiosaa |Eri miel- =
Tyodnkuva vaittamat mielta sanoa ta 19
a) tyotehtdvat ovat selkeét 16 0 3 19
b) tieddn omat vastuualueeni tyévuorossa 18 0 1 19
c) tyotehtdvat ovat selkeét eri ammattiryhmien valilla 17 0 2 19
d) saan vastuuta tyévuorossa 19 0 0 19
e) saan perehdytysté uusiin tydtehtdviin 15 0 4 19
f) toimintamallit ovat yhtenevdiset 13 2 4 19

6.3 Tyobaikojen merkitys vuoroty6té tekevén tyossa jaksamiseen

Tydaikojen merkitystd vuorotydté tekevien hoitohenkildiden tydssé jaksamiseen

kysyttiin kysymykselld 8 (Liite 1). Kysymyksessé pyydettiin valitsemaan sopivin

vastausvaihtoehto seuraavista; edistad tydssa jaksamistani, edistad jonkin verran

ty6ssd jaksamistani, en osaa sanoa, heikentaa jonkin verran tydssa jaksamistani,

heikentad tyossé jaksamistani. Edistaa tydssa jaksamistani ja edistéa jonkin verran

ty0ssa jaksamistani yhdistettiin yhdeksi luokaksi: edistad tydssa jaksamista. Hei-

kent&& jonkin verran tydssé jaksamistani ja heikent&d tydssé jaksamistani yhdis-

tettiin yhdeksi luokaksi: heikentdd tyossa jaksamista. (Kuvio 3.)

Vastaajista yhdeksan (f=9) oli sit4 mieltd, ettd tyOajat edistivat tydssa jaksamista.

Vastaajista yhdeksan (f=9) oli sitd mieltd, ettd tydajat heikensivat tydssa jaksamis-

ta ja yksi (f=1) vastaaja ei osannut sanoa.
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Ty daikojen merkity sty dssi jaksamiseen, N=19

10

9 1
8 -
7 1
6 -
5
4 -
3 4
2 1
1 1
o -

edistdd tydssd jaksamista ei 0saa sanoa heikentdd tyossa
jaksamista

KUVIO 3. Ty6aikojen merkitys vuoroty6té tekevén tyossa jaksamiseen

Kysymyksessa 9 selvitettiin vuorotyota tekevien hoitohenkildiden kokemusta ty6-
ajoista. Kysymyksessa oli viisi véittdmaé (kohdat a — e) tydajoista, joihin vastaajat
vastasivat oman kokemuksensa mukaisesti; usein, melko usein, en osaa sanoa,

harvoin ja ei koskaan. (Taulukko 3.)

Kaikki eli 19 (f=19) vastaajaa vastasi vaittdmaan “minulla on vahintaén yksi vii-
konloppu vapaa kolmessa viikossa” vaihtoehdon usein tai melko usein. Véitta-
maan “kahden perakkéisen tydvuoron véliin ja& vahintaan 11 tuntia lepoaikaa”
vastaajista 16 (f=16) vastasi vaihtoehdon usein tai melko usein. Vastaajista kaksi
(f=2) vastasi vaittdmaan vaihtoehdon harvoin tai ei koskaan ja yksi (f=1) vastaa-
jista vastasi, ettei osaa sanoa. Kaikki eli 19 (f=19) vastaajaa vastasi vaittamaan
”jakson viimeisen yovuoron jalkeen on vahintéan kaksi vapaapaivaa” vaihtoehdon

usein tai melko usein.

Vastaajista kymmenen (f=10) vastasi vaittdmaan “tydvuorot etenevat sdannolli-
sesti jaksamistani tukien” vaihtoehdon usein tai melko usein. Vastaajista seitse-
man (f=7) vastasi vaittdmaan vaihtoehdon harvoin tai ei koskaan ja kaksi (f=2)
vastaajaa vastasi, ettei osaa sanoa. Vaittdmaan “teen 12 tuntia tai enemman kesté-
vid tydvuoroja” vastaajista yhdeksan (f=9) vastasi vaihtoehdon usein tai melko

usein ja vastaajista kymmenen (f=10) vastasi vaihtoehdon harvoin tai ei koskaan.



TAULUKKO 3. Tyontekijoiden kokemus ty6ajoista (N=19)

26

Usein, Harvoin,

melko Ei osaa ei kos-
TyOaika vaittdmat usein sanoa kaan N=19
a) minulla on vahintaén yksi viikonloppu vapaa
kolmessa viikossa 19 0 0 19
b) kahden perakkaisen tyévuoron vélille jaa
véhintddn 11 tuntia lepoaikaa 16 1 2 19
c) jakson viimeisen yovuoron jélkeen on vahintdan
kaksi vapaapéivaa 19 0 0 19
d) tyévuorot etenevét saanndllisesti jaksamista tukien | 10 2 7 19
e) teen 12 tuntia tai enemmén kestévia tyévuoroja 9 0 10 19

6.4 Esimiestydn merkitys vuoroty6ta tekevan tydssa jaksamiseen

Esimiestyon merkitysté vuoroty6ta tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamiseen

kysyttiin kysymyksell& 10 (Liite 1). Kysymyksessa pyydettiin valitsemaan sopivin

vastausvaihtoehto seuraavista; edistda tydssa jaksamistani, edistaa jonkin verran

tyossa jaksamistani, en osaa sanoa, heikentéa jonkin verran tydssa jaksamistani,

heikentad tyossa jaksamistani. Edistaa tydssa jaksamistani ja edistaé jonkin verran

tyossa jaksamistani yhdistettiin yhdeksi luokaksi: edistaa tydssé jaksamista. Hei-

kent&& jonkin verran ty0ssé jaksamistani ja heikent&4 ty0dssé jaksamistani yhdis-

tettiin yhdeksi luokaksi: heikentdd tydssa jaksamista. (Kuvio 4.)

Vastaajista 11 (f=11) oli sitd mieltg, ettd esimiestyo edisti tydssa jaksamista. Vas-

taajista nelja (f=4) oli sita mielt4, ettd esimiesty® heikensi tydssé jaksamista ja

nelja (f=4) vastaajaa ei osannut sanoa.
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Esinuesty 6n merkity s ty 63si jaksamiseen, N=19
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edistdd tydssd jaksamista ei 0saa sanoa heikentdd tyossa
jaksamista

KUVIO 4. Esimiestydn merkitys vuoroty6té tekevan tydssa jaksamiseen

Kysymyksessa 11 selvitettiin vuoroty6ta tekevien hoitohenkildiden kokemusta
esimiestydsta. Kysymyksessa oli viisi vaittdmaa (kohdat a—e) esimiestydstd, joihin
vastaajat vastasivat oman kokemuksensa mukaisesti; taysin samaa mielt4, osittain
samaa mieltd, en osaa sanoa, osittain eri mielt4 ja taysin eri mieltd. (Taulukko 4.)
Tdysin samaa mieltd ja osittain samaa mieltd yhdistettiin yhdeksi luokaksi: samaa

mieltd. Osittain eri mielta ja tdysin eri mieltd yhdistettiin luokaksi: eri mielta.

Vastaajista kaikki 19 (f=19) olivat samaa mieltd vaittdmasta “esimieheni kohtelee
minua oikeudenmukaisesti”. Vaittdmasté “esimieheni arvostaa minua” oli samaa
mieltd 18 (f=18) vastaajaa. Vastaajista yksi (f=1) vastasi vaittdméaan, ettei osaa
sanoa. Vastaajista 17 (f=17) oli samaa mieltd véittdmasta “saan esimieheltéani ra-
kentavaa palautetta”. Vastaajista yksi (f=1) oli vaittdmasté eri mielta ja yksi (f=1)

vastasi, ettei 0saa sanoa.

Vaittdmasta “minulle tarjotaan koulutusmahdollisuuksia kehittydkseni tydssani”
oli samaa mielt4 16 (f=16) vastaajaa ja eri mieltd oli kaksi (f=2) vastaajaa. YKksi
(f=1) vastaaja vastasi vaittdmaan, ettei osaa sanoa. Vastaajista 17 (f=17) oli samaa
mieltd vaittamésté “henkilokohtaiset toiveeni otetaan huomioon tydvuoroja laadit-

taessa” ja vastaajista kaksi (f=2) oli vaittdmasté eri mielta.
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TAULUKKO 4. Tyontekijoiden kokemus esimiestyostd (N=19)

Samaa |Eiosaa |Eri miel-
Esimiesty6n vaittaméat mieltd |sanoa |t& N=19
a) esimieheni kohtelee minua oikeudenmukaisesti 19 0 0 19
b) esimieheni arvostaa minua 18 1 0 19
¢) saan esimieheltdni rakentavaa palautetta 17 1 1 19
d) minulle tarjotaan koulutusmahdollisuuksia kehittyak-
seni tydssani 16 1 2 19
e) henkilokohtaiset toiveeni otetaan huomioon tydvuo-
roja laadittaessa 17 0 2 19

6.5 TyOyhteison merkitys vuoroty6té tekevén tyossa jaksamiseen

Ty0Oyhteison merkitysté vuoroty6td tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamiseen
kysyttiin kysymyksell& 12 (Liite 1). Kysymyksessa pyydettiin valitsemaan sopivin
vastausvaihtoehto seuraavista; edistda tydssa jaksamistani, edistaa jonkin verran
tyossa jaksamistani, en osaa sanoa, heikentda jonkin verran tydssa jaksamistani,
heikentad tyossé jaksamistani. Edistdd tydssa jaksamistani ja edistéé jonkin verran
tyossa jaksamistani yhdistettiin yhdeksi luokaksi: edistaa tydssé jaksamista. Hei-
kent&& jonkin verran ty0ssé jaksamistani ja heikent&4 tydssé jaksamistani yhdis-

tettiin yhdeksi luokaksi: heikentdd tydssa jaksamista. (Kuvio 5.)

Vastaajista 18 (f=18) oli sitd mieltd, etté tyoyhteiso edisti tydssa jaksamista. Vas-

taajista yksi (f=1) oli sit& mielt4, ettd tyoyhteisd heikensi tydssa jaksamista.
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KUVIO 5. Tydyhteison merkitys vuoroty6td tekevan tyossa jaksamiseen

Kysymyksessa 13 selvitettiin vuoroty6ta tekevien hoitohenkildiden kokemusta
tyoyhteisostd. Kysymyksessa oli kahdeksan véittdmaa (kohdat a - h) tydyhteisos-
ta, joihin vastaajat vastasivat oman kokemuksensa mukaisesti; tdysin samaa miel-
ta, osittain samaa mieltd, en osaa sanoa, osittain eri mielt4 ja taysin eri mielta.
(Taulukko 5.) Tdysin samaa mieltd ja osittain samaa mieltd yhdistettiin yhdeksi
luokaksi: samaa mielt4. Osittain eri mieltd ja taysin eri mieltd yhdistettiin luokak-

si: eri mielta.

Vastaajista 16 (f=16) oli samaa mielt4 vaittdmastd ”pystyn vaikuttamaan tydyhtei-
soni toiminnan kehittdmiseen” ja kaksi (f=2) vastaajaa oli eri mielta. Yksi (f=1)
vastaajista vastasi vaittdmaan, ettei osaa sanoa. Véittdmasta ”voin kysya neuvoa
tyOyhteisoni jaseniltd” oli samaa mieltd 18 (f=18) vastaajaa ja yksi (f=1) vastaaja
oli eri mieltd. Vaittamasta “tiedonkulku toimii tydyhteiséssamme” oli samaa miel-
ta 15 (f=15) vastaajaa ja eri mieltd nelja (f=4) vastaajaa. Vastaajista 18 (f=18) oli
samaa mielté vaittdmastd “minut otetaan huomioon tydyhteisossa” ja yksi (f=1)

vastaaja oli eri mielta.

Vastaajista 14 (f=14) oli samaa mielt4 véittdmasta “tydyhteisossimme on hyva
yhteishenki/ilmapiiri” ja nelja (f=4) vastaajaa oli eri mieltd. Yksi (f=1) vastaaja

vastasi vaittamaan, ettei osaa sanoa. Vastaajista 18 (f=18) oli samaa mielté véit-
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tdmasta “tulen toimeen tydyhteisoni tydntekijoiden kanssa” ja yksi (f=1) vastaaja
oli eri mieltd. Vaittamasta "tauoilla on mahdollisuus puhua muistakin kuin tydasi-
oista” oli samaa mielt4 18 (f=18) vastaajaa ja yksi (f=1) vastaaja oli eri mielta.
Véittdmasta “saan tyoyhteisolténi rakentavaa palautetta” oli samaa mielta 14
(f=14) vastaajaa ja nelja (f=4) vastaajaa oli eri mieltd. Yksi (f=1) vastaaja vastasi

vaittamaan, ettei osaa sanoa.

TAULUKKO 5. Tyontekijoiden kokemus tydyhteisdsta (N=19)

Samaa |Eiosaa |Eri miel-
TyOyhteisdn vaittamat mielta sanoa ta N=19
a) pystyn vaikuttamaan tydyhteisdni toiminnan kehitta-
miseen 16 1 2 19
b) voin kysyé neuvoa tydyhteisoni jasenilta 18 0 1 19
c) tiedonkulku toimii tydyhteiséssamme 15 0 4 19
d) minut otetaan huomioon tydyhteistsséd 18 0 1 19
e) tydyhteisdssamme on hyva yhteishenki/ilmapiiri 14 1 4 19
f) tulen toimeen tydyhteisoni tyontekijoiden kanssa 18 0 1 19
g) tauoilla on mahdollisuus puhua muistakin kuin tyd-
asioista 18 0 1 19
h) saan tydyhteisoltani rakentavaa palautetta 14 1 4 19

6.6 Vuorotyota tekevien tydssa jaksamisen kehittdminen

Vuoroty6ta tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamisen kehittdmiseksi pyydettiin
kysymyksessa 14 (Liite 1) vastaajia kirjaamaan kolme kehitettévaé tekijaa tarke-
ysjarjestyksessa. Kysymys oli avoin ja tulosten yhteenvedossa vastaukset on jaet-

tu kolmeen kategoriaan tarkeysjarjestyksen mukaisesti:

1. Ty0ssé jaksamisen kehittdminen / | tarkeimmat tekijat
2. Tyo0ssé jaksamisen kehittdminen / 11 tarkeimmat tekijat

3. Tyossé jaksamisen kehittdminen / 11 tirkeimmét tekijat

Kohtaan 1 (Taulukko 6.1.) vastasi 18 (f=18) vastaajaa, yksi (f=1) vastaaja jatti
vastaamatta. Kohtaan 1 mainittiin tarkeimmiksi kehitettaviksi tekijoiksi seuraavat

asiat: jarkevat listat (f=4), lisaa tydvoimaa (f=4), huomioidaan tyévuorotoivomuk-
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set (f=3), esimies ottaa huomioon (f=2), oikea asenne (f=1), lyhyempi tyoaika
vanhemmille tydntekijoille (f=1), tydnohjaus (f=1), tydilmapiiri (f=1) ja tydaika-

autonomia (f=1).

TAULUKKO 6.1. Tyodssé jaksamista kehittad / | tirkeimmat tekijat

x
3

Ty0ssé jaksamista kehittdd / | tarkeimmat tekijat
jarkevét listat

lisda tydvoimaa

huomioidaan tyévuorotoivomukset

esimies ottaa huomioon

oikea asenne

tydaika-autonomia

lyhyempi ty6aika vanhemmille tydntekijoille
tydnohjaus

tydilmapiiri

tyhja

Yhteensa
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Kohtaan 2 (Taulukko 6.2.) vastasi 17 (f=17) vastaajaa, kaksi (f=2) vastaajaa vas-
taamatta. Kohtaan 2 mainittiin toiseksi tarkeimmiksi kehitettaviksi tekijoiksi seu-
raavat asiat: tyQaika-autonomia (f=4), tydyhteison hyvinvointi (f=3), vapaapaivét
perakkéin (f=3), jarkevat listat (f=2), koulutus (f=1), alhainen kuormitus (f=1),

tasa-arvoisuus (f=1), osaavat sijaiset, (f=1) ja ty0aikajoustot (f=1).

TAULUKKO 6.2. Ty0ssa jaksamista kehittéda / 11 tarkeimmat tekijat

Tyossa jaksamista kehittda / Il tarkeimmat tekijat |L
tydaika-autonomia 4
tydyhteisdn hyvinvointi 3
vapaapaivat perakkain 3
jarkevét listat 2
koulutus 1
1
1
1
1
2

alhainen kuormitus
tasa-arvoisuus
Osaavat sijaiset
tydaikajoustot
tyhja

Yhteensa 19

Kohtaan 3 (Taulukko 6.3.) vastasi 14 (f=14) vastaajaa, viisi (f=5) vastaajaa jatti

vastaamatta. Kohtaan 3 mainittiin kolmanneksi tarkeimmiksi kehitettaviksi teki-
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joiksi seuraavat asiat: jarkevat listat (f=4), tydhyvinvointiin kiinnitettdvad huomio

(f=3), tydaika-autonomia (f=2), tydnkierto (f=1), tybaika lyhennykset (f=1), hen-

kisen stressin poistaminen (f=1), huomioidaan tyGvuorotoiveet (f=1) ja toimenku-
va (f=1).

TAULUKKO 6.3. Ty0dssa jaksamista kehittad / 111 tarkeimmét tekijat

x
3

Ty0ssé jaksamista kehittdd / Il tarkeimmat tekijat
jarkevat listat

tydhyvinvointiin kiinnitettdva huomio
tydaika-autonomia

tydaika lyhennykset

henkisen stressin poistaminen
tydnkierto

huomioidaan tydvuorotoiveet
toimenkuva

tyhja

Yht.

RPN WS|r

[y
©

7 POHDINTA

Tassa opinnéytetydssa kartoitettiin Paijat-Hameen keskussairaalan konservatiivi-
sen puolen sisdtautien osastojen 31-32 vuoroty6ta tekevien hoitohenkil6iden (sai-
raanhoitajien ja lahihoitajien) tydssa jaksamista. Opinndytetyon tavoitteena oli
saada tietoa tyOnantajalle ja sen avulla kehittéa vuorotyota tekevien hoitohenki-
I6iden tydssa jaksamista. Opinndytety0 toteutettiin syksyn 2009 ja syksyn 2010

valisend aikana. Opinndytetyon tutkimusongelmat olivat;

1. Millainen on vuoroty6ta tekevien hoitohenkildiden kokemus ty6ssa jak-
samisesta?

2. Millainen merkitys tyonkuvalla, tydajoilla, esimiesty6lla ja tydyhteisolla
on vuorotyota tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamiseen?

3. Millainen on vuorotyota tekevien hoitohenkildiden kokemus tydnkuvasta,
tyOnajoista, esimiestyosté ja ty0yhteisosta?

4. Miten vuoroty6ta tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamista voitaisiin
kehittda tyontekijan ndkokulmasta?
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7.1 Vuoroty6ta tekevien hoitohenkildiden kokemus tydssé jaksamisesta

Taman tutkimuksen mukaan suurin osa vuoroty6ta tekevistd hoitohenkildista koki
itsensé terveeksi ja tyokykyiseksi. Kuitenkin kolme vastaajaa koki, etteivat he ole
terveitd ja tyokykyisié. Sinivaaran ym. (2007) mukaan normaalin vuorokausiryt-
min héiriintymisell& on huomattavia vaikutuksia tyontekijan terveyteen. Chanin
(2008) ja Ala-Mursulan (2206) mukaan ensimmainen oire on unih&iriot. Tdman
opinndytetyon tutkimustuloksista nousi esiin vuorotyoté tekevien hoitohenkil6i-
den nukkumiseen liittyvat ongelmat. VVastaajista vain noin kolmannes koki heréé-
vansé helposti aamuvuoroon ja nukahtavansa helposti iltavuoron jalkeen. Vastaa-
vasti yli puolet vastaajista koki ongelmia herdamisessa ja nukahtamisessa. Rau-
ramon (2008) mukaan jopa neljannes suomalaisista karsii unihdiridista ja useim-
miten ne ovat tydperéisia. Tyodperaisid unihairidita ovat mm. kolmivuoroty6hon
liittyva unettomuus ja huonot nukkumistottumukset. Miettisen (2008) mukaan

vuorotyontekijoistd 25 % karsii jatkuvasta vdsymyksesté.

Melkein kaikki vastaajat kokivat tyonsa kiinnostavaksi. Kaikki vastaajat kokivat
tyonsa haasteelliseksi ja tarkeéksi. Vastaajista suurin osa koki, etté heill& oli hyvé
stressinhallintakyky ja he pystyivét keskittymaan tydntekoon. Hakasen ym.
(2009) mukaan yhtena tarkeimpand psyykkisend voimavarana voidaan pitd4d mo-

nipuolista stressinhallintakykya.

Suurimmalla osalla vastanneista oli tyon liséksi aikaa perheelle ja ystaville. Kui-
tenkin neljé vastaajaa koki, ettei heilld ollut tyon liséksi aikaa perheelle ja ystévil-
le. Sinivaaran ym. (2007) ja Kiviméen ym. (2006) mukaan vuorotydn suurimpana
haittana pidetdan perhe-eldmén ja sosiaalisen toiminnan yhteensovittamista. Suo-
malan ja Laineen (2007) tutkimuksen mukaan joka neljas vuorotydntekijoisté pi-
taa sosiaalisen eldmén hairiintymista vuorotyon merkittdvimpéna haittana. Tassa
tutkimuksessa noin joka viides vastaaja koki vuorotyon haittaavan sosiaalista

elamaa.

Suomalan ja Laineen (2007) ja Kiviméen ym. (2006) mukaan tyon ja muun ela-
man yhteensovittaminen on tarked asia, silla se vaikuttaa sekd tyoeldman ja yh-

teiskunnan ettd yksiléiden ja perheiden kokonaishyvinvointiin. Heponiemi ym.
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(2009) korostavat, ettd oikeudenmukaisella, laadukkaalla, myonteisell& ja avoi-
mella johtamisella on positiivinen vaikutus tyon ja perheen yhteensovittamiseen ja
tatd kautta silla on vaikutus myos tyontekijén tydssa jaksamiseen. Suomalan ja
Laineen (2007) tutkimuksen mukaan organisaation tyd-perhekulttuurissa tulisikin
nékya myaonteinen suhtautuminen mm. lasten hoitoon ja ty6aikajoustoihin. Suo-
mala ja Laine (2007) korostavatkin tyontekijan elamantilanteen huomioon otta-

mista tyoelamassa.

7.2 Tybnkuvan, tyaikojen, esimiestyon ja tydyhteison merkitys vuorotyota
tekevien hoitohenkil6iden tydssa jaksamiseen

Taman tutkimuksen mukaan vastaajista yli puolet oli sitd mieltd, ettd tyonkuva
edisti heidan tyossa jaksamistaan. Haaralan, Illikaisen ja Ollin (2008) mukaan
tyonkuvan kehittdminen vahvistaa ammatti-identiteettid ja tatd kautta parantaa

ty0ssa jaksamista.

Haaralan ym. (2008) mukaan selked tyonjako ja perehdytys uusiin tehtdviin ovat
tarkeité tyossa viihtyvyyden kannalta. My0s Lepiston (2006) mukaan tydssa jak-
samista tukevat selkedt toimintamallit ja toimiva perehdytyskayténto. Selkeét vas-
tuualueet, toimenkuvat ja tehtdvdjaot auttavat jaksamaan ja saamaan tukea jaksa-
miseen. Selvitettdessd vuorotyoté tekevien hoitohenkildiden kokemuksia tydnku-
vasta suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd tydtehtdvat olivat selkeitd. Kolme
vastaajaa oli sitd mieltd, ettd tyotehtévat olivat epaselvid. Tydvuorossa vastuuta
saivat kaikki vastaajat. Vastaajista suurin osa oli sitd mieltg, ettd he olivat saaneet
perehdytystéd uusiin tydtehtéviin. Kuitenkin neljd vastaajaa koki, etteivat he olleet
saaneet perehdytysta uusiin tyétehtaviin. Tdma on huomattava tulos, sillé pereh-
dytys on ty6turvallisuuslain mukaan tydnantajan velvollisuus ty6turvallisuuden
takaamiseksi. Lisaksi perehdytys vaikuttaa tyontekijan tydssa jaksamiseen, sill&
toimivan perehdytyskaytannon avulla tydntekija tietad ja hallitsee tehtdvansa. Pe-
rehdytyksen kehittdminen olisi kehittdmiskohteena merkityksellinen tyontekijan

tyossa jaksamisen kannalta.
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Taman tutkimuksen mukaan vastaajista puolet oli sitd mieltd, etta tydajat edistivat
heidén tydssa jaksamistaan ja vastaavista puolet oli sitd mieltd, etta tydajat hei-
kensivét heidén tydssa jaksamistaan. Elo ja Ervasti (2006) toteavatkin, ettd vuoro-

ty6 ja epasadanndlliset tydajat heikentavéat tyontekijén tydssa jaksamista.

Kaikilla vastaajilla oli usein tai melko usein vahintééan yksi viikonloppu vapaa
kolmessa viikossa. Vastaajista suurin osa oli sitd mieltd, ettd kahden perékkéisen
tyévuoron valiin jai usein tai melko usein vahintdén 11 tuntia lepoaikaa. Paukko-
nen ym. (2007) ja Rauramo (2008) toteavat, ettd kahden tyévuoron vélille tulisi
jaada 10-12 tuntia lepoaikaa ja, ettd kolmen viikon tydvuorolistassa tulisi olla

vahintaan yksi viikonloppuvapaa.

On huomattavaa, etta vastaajista vahan alle puolet oli sit4 mielt4, ettd tyovuorot
etenivét harvoin tai ei koskaan sadnnollisesti jaksamista tukien. Koivuméen ym.
(2005) mukaan tyoaikoja suunniteltaessa ja laadittaessa tulisi ottaa huomioon
tyontekijan tydaikamieltymykset. Paukkosen ym. (2007) ja Rauramon (2008) mu-
kaan tyOajat tulisikin suunnitella siten, etta tydntekijan terveys, toimintakyky ja
hyvinvointi olisivat tasapainossa. Noin puolet vastaajista teki usein tai melko
usein 12 tuntia tai enemman kestdvia tyovuoroja. Lallukka (2008) toteaa, etta pit-
kéat tydajat ovat riski tydntekijan hyvinvoinnille ja ne ovat tydpaikoilla myos tur-
vallisuusriski. Paukkosen ym. (2007) ja Rauramon (2008) mukaan tydvuorojen

tulisi olla kestoltaan 8-10 tuntia.

Vesterisen (2006) ja Rauramon (2008) mukaan monissa tutkimuksissa ja selvityk-
sissa on tullut esiin esimiestyon vaikutus tyossé jaksamiseen. Avainasemassa
tyossd jaksamisen edistdmisessé ovat lahiesimiehet. Tdman tutkimuksen mukaan
noin puolet vastaajista oli sitd mieltd, ett4 esimiestyo edisti heidén tyodssa jaksa-

mistaan. Nelj vastaajaa oli asiasta eri mielta.

Kaikki vastaajista kokivat, ettd esimies kohteli heitd oikeudenmukaisesti ja arvosti
heitd. Rauramo (2008) toteaakin, ettd hyva esimies-alaissuhde yhdessa oikeuden-
mukaisen, tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen johtamisen kanssa ovat merkittavimpia

tyossa jaksamisen taustatekijoitd. Yhden vastaajan mielestd esimies ei antanut
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rakentavaa palautetta, kun taas muut vastaajat kokivat saaneensa rakentavaa pa-
lautetta. Rauramo (2008) ja Lepistd (2006) korostavatkin tyota koskevan rakenta-
van palautteen antamisen térkeyttd, koska se on tydssa jaksamisen kannalta tarke-

aa.

Rauramon (2008) mukaan esimiehen hyviin johtamistaitoihin kuuluu tyontekijoi-
den osallistumis- ja etenemismahdollisuuksista huolehtiminen tarjoamalla mm.
koulutuksia. Tutkimustulosten mukaan suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta
heille tarjottiin riittdvasti koulutusmahdollisuuksia, joskin kaksi vastaajaa oli asi-
asta eri mieltd. Vastaajista suurin osa oli myos sitd mieltd, ettd heidan henkilékoh-
taiset toiveet otettiin huomioon tyévuoroja laadittaessa, kun taas kaksi vastaajaa
oli asiasta eri mielt4. Lallukan (2008) mukaan omiin tyQaikoihin vaikuttamalla
voidaan parantaa vuoroty6ta tekevan tyossé jaksamista ja ndin vahentaa sairaus-

poissaoloja.

Vesterisen (2006) ja Rauramon (2008) mukaan monissa tutkimuksissa ja selvityk-
sissa on tullut esiin tydyhteison vaikutus tydssé jaksamiseen. Tamén tutkimuksen
mukaan vastaajista lahes kaikki olivat sitd mielt4, etta tyoyhteiso edisti heidén

tyossa jaksamistaan. Yksi vastaaja oli asiasta eri mielta.

Vastaajista suurin osa oli sitd mieltd, ettd he pystyivat vaikuttamaan tydyhteison
toiminnan kehittdmiseen. Lahes kaikki vastaajat olivat sitd mielt4, ettd he pystyi-
vat kysymé&an neuvoa tydyhteison jaseniltd, heidat otettiin huomioon tydyhteisds-
s&, he tulivat toimeen ty0yhteison jasenten kanssa ja, ettd tauoilla heilld oli mah-
dollisuus puhua muistakin kuin tydasioista. Rauramon (2008) ja Lepiston (2006)
mukaan avoin, luottamuksellinen ja kannustava ty6ilmapiiri on merkittavé koko-

naisuus ty0ssé jaksamisen kannalta.

Tutkimustulosten mukaan neljé vastaajaa oli sitd mieltd, ettd tiedonkulku ei toimi-
nut heidan tydyhteisdssaan. Myos neljé vastaajaa oli sitd mieltd, ettd heidan tyo-
yhteisossaén ei ollut hyva yhteishenki/ilmapiiri. Rauramon (2008) mukaan hyvén
tydilmapiirin tunnuspiirteitd ovat mm. hyva tiedonkulku, yhteisollisyys ja yhteis-

henki. Samoin neljé vastaajaa oli sitd mieltd, ettd he eivat saaneet rakentavaa pa-
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lautetta tydyhteisoltd. Rauramon (2008) mukaan palautteen my6té tyontekijan on
mahdollista arvioida omaa ty6taén, korjata virheitd ja kehittaa tyotaan. Palaute
mahdollistaa myds tydn mielekkyyden ja onnistumisen kokemuksen. Rauramo
(2008) ja Lepistd (2006) toteavat, ettd jokainen tydntekijé voi oleellisesti vaikut-
taa tydyhteison ongelmatilanteiden ratkaisuun ja niiden ennaltaehkaisyyn, silla
jokainen tyontekija osallistuu tyGilmapiirin muodostamiseen ja yllapitdmiseen.
Ty0Oyhteison tydssa jaksamista voidaan edistad Tillgrenin ja Mustosen (2008) mu-
kaan monella tavalla, esimerkiksi hyvélla tyon kokonaisuudella, tydymparistolla,
toiden jarjestelyillg, osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisella, ty0yhteistjen ja

tyoolosuhteiden parantamisella.

7.3 Vuoroty6té tekevien hoitohenkildiden tydssé jaksamisen kehittdminen

Vastaajat Kirjasivat heidan mielestadn kolme tarkeintd tekijaa, joita tulisi kehittaa,
jotta vuorotyota tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksaminen paranisi. Tutkimus-
tuloksista tarkeimmiksi kehitettaviksi tekijoiksi nousivat esiin tyQaikoihin, esi-
miesty6hon ja tydyhteisoon liittyvat tekijat. Tydaikoihin liittyvat kehitettavéat asiat
olivat kaikissa kolmessa kohdassa eniten ehdotettuja kehittdmiskohteita. Tyo-
aikoihin liittyvi& kehitettdvia asioita olivat mm. jarkevat listat, tydvuorotoiveiden
huomioinen ja tydaika-autonomia. Esimiesty6hon liittyvié kehitettavia asioita
olivat mm. tyévoiman lisaédminen, tyontekijoiden huomioon ottaminen ja tydnte-
kijoiden tyohyvinvoinnin huomioiminen. Ty0yhteisdon liittyvid kehitettavié asioi-
ta olivat mm. tydyhteison hyvinvoinnin huomioiminen ja ty6ilmapiiri. Asiasisallot
olivat vastaajien kesken melko samanlaisia, joskin tarkeysjarjestys vaihteli vastaa-

jien kesken.

Opinnéaytetydn tulosten mukaan kehitettavét asiat eli tydajat, esimiestyo ja tyoyh-
teisO painottuivat esimiesty0n kehittdmiseen. Rauramo (2008) kuitenkin korostaa,
ettd kaikkien tydyhteison jasenten sitoutuminen tydolojen kehittdmiseen on tarke-
aa. Esimies on kuitenkin yleensé se, joka suunnittelee ja laatii tydvuorolistat eli
esimies pystyy vaikuttamaan tyoaikojen toimivuuteen. Rauramon (2008) mukaan
esimiehen on tarkkailtava tydyhteisod seké huolehdittava vastuunjaosta ja yhtei-

sista pelisadnnoista. Esimiesty6lla on néin ollen suuri vaikutus myds tyéyhteison
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toimivuuteen ja tyGilmapiiriin. Jotta tydaikoja, esimiesty6td ja tydyhteisoa voitai-
siin kehitté, asioista tulisi keskustella tydyhteison jasenten kanssa seké henkil6-
kohtaisella tasolla etta tyoyhteisotasolla. Esimiehelld on loppujen lopuksi pa&tos-
valta siihen, mink& kehittamislinjan yksikko valitsee, joskin siihen vaikuttavat

organisaation toimintalinjat ja henkilston kannanotot.

7.4  Tutkimustulosten johtopaatokset

Lé&hes kaikkien vuoroty0ta tekevien hoitohenkildiden kokemus tydssé jaksamises-
ta oli pddosin positiivinen. He kokivat itsensa terveiksi ja tyokykyisiksi. Vastaajat
kokivat tyonsa tarkeéksi, kiinnostavaksi ja haasteelliseksi. Liséksi he kokivat, ettd
heilla oli hyva stressinhallintakyky. Heilla oli tyon liséksi aikaa perheelle ja ysta-
ville. Huomattavana asiana tutkimustuloksista nousi kuitenkin esiin hoitohenki-
I6iden nukkumiseen liittyvat ongelmat. Hoitohenkil6t voivat vaikuttaa nukku-
misongelmiin mm. muuttamalla nukkumistottumuksiaan. Myos tyoaikajérjeste-

lyilla voidaan vaikuttaa edell& mainittuihin asioihin.

Tutkimustulosten mukaan yli puolet vuoroty6té tekevista hoitohenkildista koki,
ettd tyonkuva edistéa heidén tyossa jaksamistaan. Vaikka kokemukset tyonkuvas-
ta olivat padsaantoisesti positiivisia, on otettava huomioon ne, jotka kokivat, ett-
eivét saa perehdytysté uusiin tyotehtéaviin ja ne joiden mielesta toimintamallit ei-
vat olleet yhtenevdiset. Perehdytys on ty6turvallisuuslain mukaan tyénantajan
velvollisuus ja siten perehdytyksen kehittdminen olisi helpoin ja nopein tapa puut-
tua kielteisiin kokemuksiin tydyhteisossa. Perehdytys mahdollistaisi tydtehtavien

tietdmisen ja osaamisen, mik& puolestaan parantaisi tydssa jaksamista.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd noin puolet vastaajista koki tydaikojen heikentévan
heidén tyossa jaksamistaan. Tété asiaa puolsivat hoitohenkildiden kokemukset
tyOajoista. Noin puolet vastaajista koki, ettd tydvuorojen eteneminen ei tukenut
heidén tydssa jaksamistaan. Samoin puolet vastasi tekevénsa 12 tuntia tai yli kes-
tavia tyovuoroja usein tai melko usein. Opinndytetydn tutkimustulosten mukaan

tulisi miettia, miten tydvuoroja voitaisiin kehittd4 ja samalla ehkaista vasymysté.
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Ty0ajat tulisi suunnitella siten, ettd tyévuorot olisivat ennakoitavissa ja kéytettai-

siin Kiertdvad, ergonomista jarjestelmaa.

Tutkimustulosten mukaan noin puolet vuoroty6té tekevista hoitohenkil6isté koki,
ettd esimiesty0 edisti heidan tydssa jaksamistaan. Joidenkin vastaajien mukaan
esimiesty0 heikensi heidan tydssé jaksamistaan. Hoitohenkildiden kokemukset
esimiestyosta olivat puolestaan p&éosin positiiviset. Ainoastaan muutama vastaaja
oli sitd mieltd, ettei heille tarjottu koulutusmahdollisuuksia, eikd heidan tyévuoro-
toiveita otettu huomioon. Vaikka hoitohenkildiden kokemukset esimiestydsta oli-
vat p&dosin positiivisia, kehittdmisehdotuksissa nousi esille esimiestyéhon liitty-
vid asioita. Suurin osa koki, ettd heidan tyévuorotoiveitaan kuunnellaan, mutta

silti kehittdmisehdotuksena nousi esiin tyoaikoihin liittyvét asiat.

Tuloksista ilmeni, etté lahes kaikkien vastaajien mielesta tydyhteiso edisti heidén
tyossé jaksamistaan. Hoitohenkildiden kokemukset tyGyhteisosté olivat myds suu-
relta osin positiiviset. On kuitenkin huomioitava, etta joidenkin vastaajien mieles-
ta tiedonkulku ei toiminut tydyhteisossa. Jotkin vastaajaa koki myds, etteivat saa
tyoyhteisolta rakentavaa palautetta. Tyodyhteisdssé tulisi ottaa ndma tutkimustu-
lokset esille ja pohtia yhdessa ja avoimesti mistd ongelma johtuu. Niiden, jotka
kokevat tydyhteisdn toimivuudessa ongelmia, tydssa jaksaminen on vaarassa.
Ty0Oyhteison tulisi yhdessa kehittda tyopaikan ilmapiirig, silla jo muutaman tyoyh-
teison jasenen huonovointisuus vaikuttaa koko tydyhteison hyvinvointiin ja jak-
samiseen. My0s osastonhoitajan tulisi 16yt keinoja innostaa ja motivoida tyoyh-

teisOn jasenid tyoilmapiirin kehittdmiseen.

7.5 Kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

1. Joustavat tybaikajérjestelyt
Jokainen tydntekija suunnittelisi omat tyovuoronsa yhteistydssa muiden
tyontekijoiden kanssa. Joustavien tyGaikajarjestelyjen avulla tyontekija
pystyisi vaikuttamaan ty6vuoroihinsa ja tatd kautta edistimain omaa tyos-

s jaksamistaan.
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2. Perehdytyksen kehittdminen
Perehdytysta voitaisiin kehittad uudistamalla ja tdydentamalla perehdytys-
kansiot siten, etté tiedot ovat ajan tasalla. Lisaksi voitaisiin kirjata ja péi-
vittad perehdytysaineisto osaston tietojérjestelmaan. Perehdytysta voitai-
siin tehostaa suunnittelemalla perehdytysaikataulu ja perehdytysohjaaja —

kokonaisuus.

3. Tyoilmapiirin kehittdminen
Ty0ilmapiirin kehittdminen edellyttéisi yhteisté tavoitetta, avointa keskus-
telua sekd tilaa ja aikaa toiminnalle. N&ita keinoja ja tilanteita voisivat olla
esimerkiksi kehityskeskustelut, osastopalaverit, tyky-pdivat, asiantuntijat

ja mahdolliset yhteiset harrastukset.

4. Jatkotutkimus
Vaikka tdma tutkimus ei ole yleistettavissa, tulokset antavat suuntaviivaa
osaston hoitohenkildiden tyodssé jaksamisesta. Edelld esitettyjen kehitta-
mistoimenpiteiden toteuttamisen jalkeen tydssa jaksamisen seurantatutki-
mus olisi aiheellinen kahden — kolmen vuoden kuluttua. Seuranta mahdol-
listaisi pitkdjanteisen kehittdmistyon ja siten tyontekijoiden tydssa jaksa-
misen jatkuvan tukemisen. Seurantatutkimusta varten kysymyksien asette-
lua kannattaisi harkita huolellisesti, jotta kysymysten antama tieto olisi

riittdvan laadukasta.
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TYONTEKITAN KOEEMUS OMASTA TYOSSA JTARSAMISESTA

5. Vastatkaa sewrazvin varttimom rastttamalls Teille soprvim vaihtoehto.

Tiysin samaa
mieltd

Disittain
samaa mielid

En ozaa sanoa

Orsittain eri
mielti

Tavsim eri
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) tarmen itseni terveeksn
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ryokykviseksi

) herdan halposn
AMTNNIT0ON

d) mukahdan helpost
ilfavuoron jilkeen
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muota onzelmia

{) vapaapaivind unirytmini en
normaali

E) ryonot on knnnostavaa

b} tyood on haastesllizta

1) Tyoni on mislestan: tarkeaa

7) mirmlia on hyva
strazsmballmtakyky

k) pysiyn keskirrymaan
rydtekoon

I mirulla on fyéni saks
aikaa perheelleni ja
yatavilleni
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TYONEUVAN MEREITYS VUOROTYOTA TEEEVAN TYOSSA JAESAMISEEN

6. Tydnkuvan merkitys tydssi jaksamiceent on seuraava:

Ympyré Teille sopivin vathtoehto.

1. Edistid tyossi jaksamistan

2. Edistii jonkin verran tydssd jaksamistam

3. En osaa sanoa

4 Heikentii jonkin verran tydssi jakzamistani

5. Heikentia tyvéssi jaksamistani

7. Vastatkaa sewraavin vartinmm rastttamalla Teille sopivin vaihtoehto.

Tiysin samaa
mielti

Osittain samaa
mielti

En ozaa sanoa

Osittain eri
mielid

Tiysin eni
mieltd

a) tydtheavit
owat selkedat

b tiedin omat
vasnmaluesni
Troviarossa

) tyankuwal
troehiavat ovat
selkedf en
ammattiryhmisn
vakilla

d) saan vastmm
TroviIaross

2] saan
perehdytysta
nestin askodbin’
ryotehtaviin

1) toimintamallit
owat yhrenevaisat
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TYOATKOJEN MERKITYS VUOROTYOTA TEEEVAN TYOSSA JAESAMISEEN

E. Tydaikojen merkitys tydssi jaksamiceent on seuraava:

Tmpyré Teille sopivin vathtoehto.

1. Edistid tyossi jaksamistan

2. Edistii jonkin verran tydssd jaksamistam

3. En osaa sanoa

4 Heikentii jonkin verran tydssi jakzamistani

5. Heikentia tyvéssi jaksamistani

9. Vastatkaa sewrazvin vErtinmm rashttamalla Teille sopivin vaihtoshto.

TUsein

Melkn mseim

En ozaa samoa

Harvoin

Ei koskaan

) mimulla vahintaan yksi
viikonloppu vapaa kolmessa
vilkossa

b kahden perakkaizsn
rrovuoron valile jaa
vahintdan 11 nmtia lepoaikaa

) jakson viimeisen yovieron
Jalkesn on vahintian kaksi
vaApaApaAivad

d) fyovuarot etenavat
sadnndllisest jaksamizta
rukien

) teen 12 mntia t2i enemmdn
kestivia rydvuaroja
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ESIMIESTYON MERKITYS VUOROTYOTA TEEEVAN TYOS5A JAKSAMISEEN

10. Esimuestydn merkitys tydss3 jaksamiseem on seuraava:

Tmpyré Teille sopivin vathtoehto.

1. Edistid tyossi jaksamistan

2. Edistii jonkin verran tydssd jaksamistam

3. En osaa sanoa

4 Heikentii jonkin verran tydssi jakzamistani

5. Heikentia tyvéssi jaksamistani

11. Vastatkaa sewraaviin viittimiin rastittamalla Teille sopivin vathtoehto.

Tiysin samaa Osittain zamaa | En osaa sanoa | Osittain erd Taysim eri
mielti mieltd mielti mieltd

) esimisheni kohielze
mima
oikeudenmukaisest

b esimisheni arvostaa
mima

) s2an esimiehslting
rakentavaa palautetta

d) mirmilie tarjotaan
kEeulnmsmahdallismksna
kehifryakzeni ydssimi

) henkilokohtaiset
toivesni ofeaan
Euomicen tydvaoroja
laadimaessa
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TYOYHTEISON MEREITYS VUOROTYOTA TEEEVAN TYOS5A TAKSAMISEEN

12, Tyoyhterson merkitys tydssi jaksamiseent on sewraava:

Tmpyré Teille sopivin vathtoehto.

1. Edistid tyossi jaksamistan

2. Edistii jonkin verran tydssd jaksamistam

3. En osaa sanoa

4 Heikentii jonkin verran tydssi jakzamistani

5. Heikentia tyvéssi jaksamistani

13, Vastatkaa sewraaviin viittimiin rastittamalla Teille sopivin vathtoehto.

Tiysin samaa
mielti

Osittain samaz
mielts

En 03aa samoa

Osittain eri
mielts

Taven eri
mielti

a2} pystyn vaikutamaan
tydvhteizdni toiminnan
kehirtamizesn

b woin Eysya neuvoa
tyovhteizdni jisenilta

) tedonkulku tomuii
rrovhieisossamme

d) mimit otefaan
Euomicen tyoyhtaisossa

&) fydyhigisdssimme on
byvi
vhieizhenki/ilmapiin

) tulen toimeen
ryavhteisoni
tydotekijoiden kanzsa

£ taoilla en
mahdpllisins puhua
muistakin kuin
fydasioizta

b} saan cydyhteizaltini
rakentavaa palautetta
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14. Miten vuorotyotd tekevien tvdssa jaksamista vortaisim kehittid? Maimitse kolme kehitettavii
tekyyai tarkevsjinestyksessa

EIITOS VASTAURSESTANNE!
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TVC AKAPALVELU R .1

TYOTERVEYSLAITOKSEN
VUOROTYOKYSELY

Tydterveyshuollon kdyttodn

OHIEET VASTAAJALLE

Vuorotykyselyn avulla tutkitaan wvuoroty@n wvaikutusta fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaalisesn hyvinvointiin, Tuloksia voidaan kdytt33 vuorotydn haittojen vahentdmiseksi,

Tayttikad kyselylomake huolellisesti yrpyréimalla cikea vaihtoshto tai kirjoittamalla
tarvittaessa vastauksenne sille varattuun kohtzan.

Esimerkki vastaamisasta:
3.1 Miten nukutte disin sen jalkeen, kun olette nukahtanut?

hyvin levottomasti....ceerimesnrsasinsssnnss e 1
mielko levettomasti.. 2
OE32 SANOD eanrers =)
mielko rauhallisest .. @
hyvin rauhallisesti .....ccesvemisremssrmssinn e

Jos nukutte melko rauhallisesti, rengastakaa numero £,

Tyoterveyslaitos
TTL Tyoaikapalvelu
Topeliuksenkatu 41 a A
00250 Helsinki

versio 17.02,2005

LITE 2
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1. Taustatiedot

1.1 TkSNMR..asissnsinans

1.2 Sukupuoclenne:

1.3 Painonne: .. kg

1.4 Piltuutenne: . cm

1.7 Ammattnne:

1.6 Kuinka kauan cleme ollut tydssa yhteensd7 .o VuotEa kuukaurta
1.7 Kuinka kauan clette ollut vuorotydssaT e masssmansmane vuotta kuukautta
1.8 Kuinka kzuan clette ollut nykyisessd vuorojirjestelmissa? vuotta kuukautts

2. Tyoaikoihin liittyvat kuormitustekijat

A)  Kysymykset kaikille

2.1 a) Kuinka monta tuntia tydaikanne on keskim@arin viikossa?

normaali tydaika ilman ylitydtd . tuntia
rahana korvattava ylityG. oeeesimai o tuntia
tyd, jota ei korvata rahana eiks vapaana tuntia

b) Voitteko itse s33della tydpdivinne pituutta (esim. liukumat tai tuntien tekeminen toisena
pdivan3 yms. )7

erittdin tai melko paljon...coe.. 1
JONKIN VEIMTEN wuseevenn -
melko tai erittSin vihan......e.. 3

2.2 Mikd on suurin viikkotuntim3drinne vuodessa ja kuinka usein se esiintyy?

tuntia / viikko ja se esiintyy kertaa / vuosi,



2.3 Kuinka monena viikonloppuna kuukaudessa keskimadrin tydskentelette (vahintdan 2 wntia) joko
lzuantaina, sunnuntzina tai molempina paiving?

viikenloppuna kuukaudessa.

2.4 Kuinka monesta erillisest3 jaksosta tydpdivinne mucdostuu ja kuinka usein?

YhdestS jaksosta (esim. klo 9-17) neaumanses 1
Kahdesta tai useammasta jaksosta
[esim. klo 3-12 ja klo 16-19) .iissiisanisannes 2 péivana [ vitkke

B) Lisdkysymykset niille, jotka tekevit muuta kuin sidnndllistd piivatyiota (tyotd tehdssn
Itln 06-18 u[knpunlella}

? Arvicikaa tapausten esiintyvyys keskimasrin
yhden tasoitusjaksen tai yhden vuoden alkana ja suhteutt,akaa s& kysyttyyn ajanja

2.5 Kahden perakiSisen tydvuoron valinen aika on vahemman kuin 11 tuntia kertaa / viikko.

2.6 a) Onko vuorciSrjestelmanne s33nnéllinen? lc\,rlla ................ i

b) S3dnnéllisessd vuorotydss3 perdkkdisia yévuoraja on kpl
(kello 23 ja 06 vilinen aika, jaksotydssd vihint3dn kolme tuntia ke. aikana).

2.7 Yoévuorojen jilkeisen vapaajakson pituus on alle 2B tuntia _ kertaa [ viikko.
2.8 Ennen klo 6.00 alkavia aamuvuorcja on__ kertaa / viikko.

2.9 Kahden vuorojakson valiss3 on yksittdinen vapaapdivd _ kertaa [ viikko.
2,10 Pisimman tydvuoron kesto on _ tuntia ja se esiintyy _ kertaa / wiikko.

2,11 Suurin perdkkdisten tyGvuorojen (ei vapaapdivid tydpdivien valissd)

lukum&ars on ja se esiintyy kertza vuodessa,

2,12 Miten pailjon tydssdnne esiintyy t',lwunm}en jarjestelyihin littyvid ongelmia?
ei lain H
vain \rahan
jonkin verran
melko paljon... o
hywin paliom.eeeemessssasisa.
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2,13 Voitteko vaikuttaa ndiden ongelmien ratkaisemisesn?

en koskaan...cceeniennn 1
wain harvoin ... . 2
joskUS..uus e .3
melko usein ., .4
aina/ 1dhes aina..ue eenanes 5

2.14 Voitteke vaikuttaa sihen, missid vuorossa tydskenteletta?

en |3inkaan. s e 1
vain vEhan ... .2
jonkin verran .. R
melko paljon... .4
=11 [ 3

2,15 Miten hyvin henkilokohtaiset torvomuksenne otetaan huomicon tydvuorclistaa lzadittaessa?

T 1oL R ——— 1
wain harvoin ... .2
silboin tallGin e |
melko usein, .4

]

=] 1~ [ ——

2,16 Miten nykyinen tydvuorciarjestelmanne yleensa vaikuttaz

hiiritsee i hiritse el

hiritsee  jonkin giks jonkin
palion verran helpota verran
a) uneen ja vireyteen valveilla ollessa 1 7 3 4
b} tydssa jaksamiseen 1 3
c} yleiseen terveydentilaanne 1 2 3 4
d) sosiaaliseen eldmainne, ystivien,
tuttavien ja sukulaisten tapaamiseen 1 2 3 4
e) perheenne kiinteytzen, sihen aikaan,
jonka haluaisitte viettds puclisonne
jaltzi lastenne kanssa i 2 3 4
f) vapaa-ajan harrastuksiinne 1 2 3
g} tydpaikan ilmapiiriin 1 2 3 4

2,17 Mitkd ovat nykyisen vuorojErjestelmanne parhaat puclet [tirkeysjdrjestyksess3)?
1)

helpottaa
paljon
3
3

3

2)

3)

56



57

2,18 Mitkd ovat nykyisen vuorojajestelminne huonoimmat puclet {tarkeysjarjestyksessa)?
1)

2)

3)

3. Tyoolot ja bydyhteiso

3.1 Onko tydnne ruumiillisesti rasittavaa? Tyt itsellesi soveltuvat vaihtoehdot.

melko jokin verran melko hyvin
@i lzinkaan kawytts rasittavaa rasittavaa rasittavaa
a) aamuvuorossa 1 2 3 4 5
b] itavuorossa 1 2 3 4 3
c) yovuorossa 1 2 3 4 5
3.2 Onko tydnne henkisesti rasittavaa?
melko jokin werran melko hywin
i lzinkaan kevyrtd rasittavaz rasittavaa  rasittavas
a) aamuvuorossa 1 2 3 4 5
b} ittavuorossa 1 2 3 4 5
) yovuorossa i 2 3 4 5

3.3 Minkslaiset ovat tydtovereiden valit tydpaikallanne?
tyGtovereita ei ode e 1]
huonot (kiredt, kaunaiset tms.) ...
hiukan ongelmalliset ..ve e
ei hyvat mutta ei huonotkaan
kohtalzizen hywit .. s
ErittEin hyVEL wevssie s e

3.4 Saatteko tarvittaessa tukea ja apua esimighelténne?
erittdin vahan ..
melko vahdn...

jonkin verran .. .3
melko paljon... .4
erittSin palon.. e cesenen 5



4 Uni ja vireys

4.1

4,2

4.3

a4

4.5

MNukun keskimadrin noin tuntia ja minuuttia vuorckaudessa,

Kuinka monta tuntia unta tarvitsette vuorokawdessa [kuinka monta tuntia nukkuisitte, jos voisitte
nukkuz niin pitkdan kuin haluate)? Toisin sanoen, kuinka pitkdn unen tarvitsette ollaksenne
seuraavana paivand virkes ja hyvissd oydvireessi?

Tarvitsen noin tuntia ja minuuttia unta vucrckavdessa,

Mihin zikaan yleensa nukahdatte ja heraatte:
nukzhdan klo:  herdan klo:

a) perakkaisten aamuvuorojen valilla......

b) perdkkaisten iltavuorojen valill3 .........

c) paivalld, ennen ensimmdistd ydvuoroa. en yleensd nuku pdivilla
Ennen ensimmaistd
yovuoroa

d) perakksisten yovuoroien valilld ...

&) viimeisen ydvuoron jalkeen ..o,

f) pergkkiizsing vapazpdiving...
g) yli kahden viikon lomalla ...coviiimiine.

Oletteko illanvirkku tai aamunvirkku?
olen sehvdsti illanvirkku .....coconee
olen jonkin varran illanvirkku .....
en ole kumpaakaan ....ccconiiinin
olen jonkin venan aamunvirkky . 4
olen selvdsti aamunvirkku ......... 5

Kuinka todenndkdists on, ettd torkahdatee tai nukahdatte seuraavissa tilanteissa vastakohtana
sille, ttd vain tunnette itsenne vasyneeksi? Tama koskee tavanomaista elamantapaanne viime
aikoina, Vaikkakaan ette olisi ehnyt joitakin alla kuvatuista asicista Ssketdin, yrite3kids arvicida
miten ne clisivat vaikuttaneet teihin, Kdymtikss seuraavaa asteikkoa valitaksenne sopivimman
vaihzoehdon numero kuhunkin tilanteeseen, Asteikko (vastausvaihtoshdot):

0 = en koskzan torkzhtaisi

1 = pieni todenndkdisyys torkahtaa

2 = kohtalainen todenndkaisyys torkahtaa
3 = suwri todenndkdisyys hDI'l{(ElhlEIEI
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ei koskaan pieni kohtalainen suuri
a) Istun lukemassa 1] 1 2 3
b} Katson TV:ta 4] 1 2 3

c} Istun passiivisena julkisessa paikassa
(esim. teatterissa tai esitelmatilaisuu-

dessa). 4] 1 2 3
d} Matkustajana autossa keskeytykserd

tunnin ajan 1] 1 2 3
g) Lepddmass3a makuuasennossa iltapdi-

vElid closuhteiden sen szlliessa 1] 1 2 3
f} Istun puhumassa jonkun kanssa 4] 1 2 3
g} Istun kaikessa rauhassa alkoholittoman

lounaan jElkeen 4] 1 2 3
h} Autossa sen pysih 3 lilkenteess3

muutamaksi minuutiksi o i 2 3

Seuraavissa kysymyksiss3 merkitkd3 vastauksenne niiden vuorojen kohdalle, jotka ovat k3ytsssd
omassa vuorojarjestelmassanne,

4.6 Kuinka ussin teilld on oflut vaikeuksia herdtd viimeisen kolmen kuukauden aikana?

harvoin/ melko melko usein/
ei koskaan harvoin  wsein jatkuvasti
a} zamuvuorojen yhteydesss... i 2 3 4
b} ikavuorojen yhteydessa ... i 2 3 4
c} yivuorcjen yhieydessd..... i 2 3 4
d) vapaapdivien yhteydessa..... i 2 3 4
E} yliplu,a;lhzié:an viil?un Igmalla i 2 3 4

4.7 Kuinka us=in teilld on ollut vaikeuksia nukahtaa vimeisen kolmen kuukauden aikana?

harvoin/  melko melka usain/

ei koskaan harvoin  usein jatkuvasti
a} samuvuorojen yhteydessa... i 2 3 4
b) iltavuorojen yhteydessa ... 1 2 3 4
E} ydvuorojen Yhulrdejsa-" i 2 3 4
vapaapaivien yhteydess3..... 1 2 3 4
e yliEhF::laen hﬁil?m I:malla 1 2 3 4

4.8 Kuinka ussin teilld on ollut vaikeuksiz nukahtaa vudestaan herdttydnne kesken unen viimeisen
kolmen kuukauden aikana?

harvoin/  melko melka usain/
ei koskaan harvoin  usein jatkuvasti
a) aamuvuorojen yhteydesss ... 1 2 3 4
b} ilkavuorojen yhteydesss ... 1 2 3 4
:% yivuorojen yhteydessi........ i 2 3 4
d) vapaapaivien yhteydess3..... 1 2 3 4
e} yli kahden viikon lomalla ..... 1 2 3 4



4.9 Kuinka wsein t=illd on ollut voimakasta vsymystd tydssa viimeisen kolmen kuukauden aikana?
harvoin/  melko melko usein/
ei koskaan harvoin  usein jatkuvasti
a) samuvuorcien aikana v 1 2 3 4
b} ilkavuorojen aikana.... 1 2 3 4
c} yovuorojen aikana .o 1 2 3 4
4,10 Kuinka usein vasymys omasta mielestinne on vaikuttanut tydsuoritukseenne viimeisen kolmen
kuukauden aikana?
harvoin/  melko melka usein/
ei koskaan harvein  usein jatkuvasti
a) samuvuorcjen aikana 1 2 3 4
b) ilkavuorojen aikana.... 1 2 3 4
c) yivuorojen aikana ... 1 2 3 4
Kliiniset unihirict
4,11 Omasta mielestdni nukahtamiseeni, uneeni tai herddmiseeni
gi lity mitddn poikkeavaa .. e 1
liittyy silloin tillGin poikkeavuutta ...
liitryy jatkuvaa poikkeavuutta v,
4,12 Omasta mielestdni vireyteeni tydssd tai vapaz-aikanz

4,13

4.14

ei lity mit3dn poikkeavaa i meeinnn 1
liittyy silloin t3llGin poikkeavuutta
liittyy jatkuvaa poikkeavuutta .....

Kuinka usein teilld on oflut unettomuutta tai unen laadun heikkenemist3 viimeksi kuluneiden
kolmen kuukauden aikana?
ei kertaakaan/harvemmin kuin kerran kuussa.. 1
harvemmin kuin keman vilkossa e, ind:
1-2 pdivand viikossa,...
3-5 pdivand vilkossa....
paivitt3in/ lihes paivittdin

Kuorsaatteko nukkuessanne? (Kysyk3a muilta, jos ette tiedd varmasti)
kerran kuussa tai harvemmin ... e
harvemmin kuin kerman viikossa
1-2 vuorokautena vitkossa ...
3-5 vuorokautena vitkossa .
joka paiva tai [3hes joka PEVE. e,
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4,15 Millaista kuorsauksanne on laadulzan? (Kysykad muila, ]us ette tiedd varmasti)

kuarsaan hiljaz ja tasaisesti.. :
kuorsaan tasaisesti mutta mefko d3nekkdasti v 3
kuorsaan tasaisesti mutta niin 33nekk3asti, etid se
kuuluu jopa vierriseen huoneeseen. i sianie 4
kuorsaan hyvin 2anekkidsti ja epstasaisesti liva'lilla' on
hengity: ja, jolloin ei kuulu d3ntd ja valills

kuuluu kovaa korahtelevazn kuorsausza), muiden

on hyvin vaikea nukkua samassa huoneessa couen. 5

4,15 Onko teilld tai ovatko muut huomannest, ettd teilld on hengityskatkoja (apnecita,
hengrtysp'psahdﬂcsla} nukkuessanne
kaan tai harvemmin kuin kerran kuussa v, 1
hanremmln kuin kerran viikossa .oueeeseinen
1-2 pdivand viikossa..e.
3-5 pdivana viikossa.
joka pdiva tai [dhes joka pdiva

- d
o
3

4,17 Jos kuorsaatte ainakin 1-2 kertaa viikossa, kuinka monta vuotta olette kuorsannut (kysykas
tarvittaessa muilta).

Olen kuorsannut noin vuotta. Olin arvicla noin -vuotias alkaessani kuorsata.

4.18 Oletteko k3rsinyt levottomista jaloista viimeksi kuluneiden kolmen kuukauden aikana?
ei kertaakaan/harvemmin kuin kerran kuussa.......... 1
harvermnmin kuin keman vitkossa ...,
1-2 pdivand viikossa......... .3
3-5 pdivana viikossa... .
péivitt3iny [Shes pEVIEIN. cuer veesenssrnmsssmmsrrnns snnsanes 5

4,19 Oletteko narskuttanut hampaita nukkuessanne (kysyk3a3 tarvittaessa muilta) viimeisen kolmen
kuukauden aikana?

ei kertaakaan/harvermmin kuin kerran kuussa T )
harvemmin kuin keman viikossa v, i 2
1-2 pdivang vikossa...eee. -
3-5 pdivana viikossa... il
PSIVIEESINY [GHES PEIVTEISIN. rre v seesremmssenresssssrmsseesrens 5
5. Tyakyky ja terveys

5.1 Oletetaan, ettd tydkykynne on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Mink3 pistern33rdn antaisitte
nykyiselle tydkyvyllenne? [0 tarkoittaa sit3, ettette nykyisin pysty lainkaan tydhdn)

] 1 2 3 4 3 6 7 B 9 10

tdysin tydkyky
tylywytin parhaimmillaan
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5.2

3.3

3.4

5.3

Uskotteko, ett3 terveytenne puolesta pystyisitte tydskentelemdin nykyisess3 ammatissanne
kahden vuoden kuluttua?
TS - 1
en ole Varma ...
medko varmasti ...

Kuinka wszin t=illd on ollut seuraavia pirsita tai tuntemuksia viimeisen kolmen kuukauden aikana?

i
kertazkaan/
harvemmin  harvemmin paivittdin /
kuin kerran  kuin kerran  1-2 pdivand 3-3 pdivani lhes
kuussa vilkossa vilkossa vilkossa paivittdin
a) ruckahaluttomuutta 1 2 3 4 5
b) nErastystd tai vatsa-
kipuja i 2 3 4 5
c) ilmavaivoja 1 2 3 4 5
d) ummetusta tai ripulia i 2 3 4 5
&) sydimen tykytysts
tai rintakipua 1 2 3 4 5
f} silmien Srtyneisyyttd
tai visymyst3 1 2 3 4 3
g) paansarkys 1 2 3 4 5
h) alaselin kipuja i 2 3 4 5
i} niska-hartiaseudun
kipuja i 2 3 4 5

Dletteko ollut pois thist3 sairauden vuoksi viimeisen vuoden aikana
en lainkazn 0
[ | 1 paivas

Seuraavassa kuvaillaan joitakin oireita ja tuntemuksia, jotka saattavat toisinaan vaivata ketd
tzhansa.
Onko teilld viime aikoinz ollut tallzisia tuntemuksia?

a) Onko teidan vaikeaa keskittyd ja koota ajatuksianne?
: . )

2
3
.4

]
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3.6

3.7

b} Dletteko viime aikoina ollut aktiivinen ja energinen?
jatkuvasti R

silloin t&ll&in .,
melko harvoin.. E
en koskaan e

LA ST

c) Dletteko mielestinne suorutunut hyvin pdivittdisistd toimistanne viime aikoina?

LA SR

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa thminen tuntee itsens3 jannittynesks, levortomaksi,

hermostuneeksi tai ahdistuneeksi taikka hinen on vaikeaa nukkua asiciden vaivatessa jathuvasd

mieltd, Tunnetteko nykyisin t3llaista stressid?
en [ainkaan .
vain vahan...
jonkin verran
mielko paljon ... i
erittdin palon .

G L 3

Stressi ja henkinen paine voivat johtua e asicista. Miten paljon ssuraavat asiat aiheuttavat teille

stressid ja henkistd painetta?

a) nidat / epdsopu kotona

b} perheenjisenen sairaus

c] perheenjasensn tydttdmyys

d) omaan tydhasi liittywd tyéttdmyyden tai paklkoloman uhka
e)  uhka siirtymisestd woiselle osasmolle

f)  rahzhuolet

g) oma terveytesi

h}  tyGvuorcidrjestelmasi

i) kiire tygss3

j}  tybn vastuullisuus

k}  epdselvit tai ristiritaiset toimintachjest tydssd
I} yhteistyd tydtoversiden kanssa

m) esimiehen johtamistapa

muuy, mika?...

i juuri
lainkaan

[y

e S T =y

jonkin
warran

[T S R S T L L T T O I T T S R

3

L T N T T )

palion

11
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6. Tyd ja perhe

6.1

6.2

6.3

Talouteenne kuuluvien henkildiden lukumEard...oonee voaveeas

Kotona asuvien lasten lukum3drs: eilapsia..... e,
alle 7-vuotizita .

7-17 -vuaotiaita .

Miten omat tydaikanne sopivat yvhteen puclisonne tydaikojen kanssa?

6.4

6.3

6.6

6.7

Miten puclisonne suhtautuu siihen, ettd teette vuorctydta?
2i puolisoa iereansranmsssmnenennens 0
enittdin kielteisestivo e 1
melko kieleisest e 2
jokseenkin valinpitimattdmast .. 3
melko rySnteisesti e 4
erttdin mydnteisesti.vee e 3

Miten lapsenne suhtautuvat sithen, ettd teette vuorotydts?
[ - TP
enttiin kislezisesti,
melka kielkaisest ..
jokseenkin vilinpitim
melko mydnteisesti £
erttdin mydnteisesti.we e

Thmiset joutuvat kotona ja tydssS joskus vaikeasti yhreensovitettavien vaatimusten kohteeksi.
Onko teilld vaikeuksia keskittyd tyShon kotiasiciden takia?
i juurn koskaan .....cveeseniecenens
harvain ..
silloin talldin.
melko usein..
ETEEIN US2IN i e vess e e 3

Kuinka usein tunnette laiminlyévanne kotiasioita ansiotydn vuoksi?
i juuri koskaan ...cocmmmmeninen 1
harvoin ...
silloin talldin.
melko usein..

2
3
4
EMTEIN USEIN cuenvesi i 3
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Péij4t-Himeen sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymé

LITE 3

LUPAHAKEMUS
AMEK- ja toisen asteen

OPINNAYTETYO tai KEHITTAMISHANKE

Hakemus toimitetaan luvan myd&ntéjélle. Lupaa opinndyte- ja tutkimustyhén ei Saapumispéiva
paasaantsdisesti mydnnetd potilaisiin tai asiakkaisiin kohdistuviin tutkimuksiin eika i s
rekisteritutkimuksiin, jotka kohdistuvat PHSOTEY:n salassa pidettéaviin potilas / 31032000

asiakasrekisteritietoihin. (Ks. ohjeet tutkimusluvan hakemiseksi, kohta 4).

PHSOTEY Dnro TUTKIMUS: PHSOTEY siséisen laskutuksen SL-koodi:
A5]20/0 —

Opiskelijaltutkija tayttas ja vastaa allekirjoitusten hankkimisesta
1 Toteutuspaikka: tulosryhmé ja tulosyksikkd

|:| Kuntoutuskeskus
D Tukipalvelukeskus

|:’ Ensihoito ja péivystyskeskus Keskussairaala
I:l Laéketieteellisten palvelujen keskus |:] Peruspalvelukeskus
E’ Yhtyméahallinto I:] Ymparistoterveyskeskus

Tulosyksikké: Discitauhen 030st0k -7 PHeS ! A/0)

2. Opinnéytetydn/kehittimishankkeen tiedot

Oppilaitos, koulutusohjelma ja suuntautumisvaihtoehto
Lochden MUK Sosiaal -jo Jerveysalay  Hoitohyon koulutusohjelma Sairaanhodaa Ak

Oppilaitoksen osoite ja muut yhteystiedot
Hotajankatu S 15850 Lahh

puh (05)32819 vaihde

Opinnaytetyén/kehittdmishankkeen nimi ja lyhytnimi . )
Vuoro 'njgfr; tedepven hetoheniiloolen -fg‘uj;d Jaksammm

Opinndytetyén/kehittamishankkeen alkamispvm

Opinnaytetyon/kehittamishankkeen arvioitu paéttymispvm

09 /2009 4gj 2010

Opinnaytetydn luonne |:| Kehittdmishanke ETutkimus

Opinnaytetydn/kehittdmishankkeen tavoitteet ja lyhyt kuvaus toteutuksesta (esim. aineiston keruu, kohderyhma)
Ky, ke huHomu S suunnade lnme,

3. Hakija/hakijat

Luvanhakija/yhteyshenkils: %s&:ite: Akt 35 € 47 Sahkdposti: ) ¢ Puhelin:
i - ; PNECE 1kCE 3 0 maan Famarheen () g Vs | g
Maatt Mdntynen iy Lot @lpeh 0450304589

Opinnéytetydn/kehittamishank- Osoite: Sahkoposti: Puhelin:
keen tekijdiden nimet:
Macn f M;'im‘yr\(f\ kts yhic

Tuhkallhonkohy 46 HE
3170 Labh

2ofia Salminen 040760953 +

4. Opinndytetybn/kehittdmishankkeen kustannuksista vastaa

] opiskelijattutkija [ Jioku muu, mika:
[] PHSOTEY:n tulosyksikks, josta sovittu (pvm ja nimi):
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5. Opinndytetydn raportointi

Opinnaytetyé/raportti toimitetaan luvan mydntéjélle D Raportti toimitetaan julkaisusarjan toimituskunnalle
[:1 Opinnaytetysta/raportista pidetdén osastokokous/koulutus
|:] Jokin muu tapa, miké

Opinndytetytn tekijalla on opinnaytety tekijanoi mikali toi i imuk ei toisin sovila. Paijat-Hameen sosiaali- ja

terveydenhuolion ymé4 saa opinnéytetybhtn kayttboikeud toimir Kayttooikeudesta ei suoriteta palkkiota.

6. Allekirjoitukset

Oppilaitos

Pvm ja ohjaa]an allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin/sahképosti
41340 J T (> (A L JAry . CEIR G ) LAk T

Tutkimus

Pvm ja ohjaajan allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin/s&hkoposti
47 Sl e LT Cfali ek oA Y Ui LA e Ty

Pvm ja osastonhoitajan/esimiehen allekirjoitus ja nimenselvennys | Puhelin/sahkdposti

Pvm ja hakija allekirjoitus ja nimenselvennys

1.3 2010 Magl :,Mﬂ'kﬁjlﬁv\ Maar + Manbynen
7. Luvan mydntsjin viranhaltijapaatds '

E Mydnnetty lupa opinnéytetydhdn/kehittdmishankkeeseen hakemuksen mukaisesti

I___l Lupa edellyttés eettisen toimikunnan kasittelyn I:I Pyydet&an tarkennusta/lisaselvityksid
[] Hakemus hylatty

Perustelu/pyydettavat lisaselvitykset S
?‘#uﬁm o Vancls eotai ennakhannomnpa .

waukka @ ,{J 1. 2000

rjoitus ja nime h.rennys arvoltehtavanimike s :
ﬁ:té»v] y CRIA MODLASTD HAL - VA

&M ulosalue/Yh dot ) ;o
“2‘2’?21( ; ;s;: m‘ﬁ‘}f fCo Slite $ SO e 2 b bxFn ?I /1§ &S0 LaiX

1

8. Pyydetyt liséselvitykset toimitettu

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimen selvennys, arvo/tehtavénimike

Tulosryhmé&/Tulosalue/Y hteystiedot

9. Liitteet péivittyind: Tutkimuslupahakemus rekisterdidéan skannaamalla, péivéykset merkittéva liteluetteloon

Tutkimussuunnitelma tai hankesuunnitelma

D Opinnéyte toimeksiantosopimus

[:I Selvitys tutkimuksen kustannuksista ja rahoituksesta (tutkimussuunnitelmassa tai erillisella liitteelld)
[X] Muutlitteet, mitka: - SFh4Eposhkyin vahdo  Salminan [HERynn | Mttt 213 2270 ;

Janlachens 75,2010
Luvan mydntiji toimittaa hakemuksen/piitéksen eettisen toimikunnan sihteerille.
Kopio mytinnetysta luvasta lahetetaan:
1)tutkimusluvan hakijalle 2) yksikén osastonhoitajalle/esimiehelle 3)rekrytointikoordinaattorille (HEN)
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LIITE 4

LITE 4

Saatekine 842010

Hyvi mutkimukseen osallistuja,

Olemme kaks1 sawaanhoitajaopeskelijaa Lahden ammathikorkezkoulusta. Teemme opmnaytetvota
Tuorotyotd tekevien hontohenkildiden tydssd jaksamusesta. Opmnivtetyomme tarkoituksena en
kartoittaa Payat-Himeen keskussamrzalan osaston 31-32 vuorotydti tekevien saraanhoitajien seki
lIZhihoatajien tyoss3 jaksamista. Tavoitteena on saada fietoz, jonka avulla tvonantaja vor keluttas
Tnorotyita tekevien hoitohenkildiden tydssa jaksamista

Taman tutkimuksen on byviksyvoot hallmnonyhboitaja Mena Merasto. Vastaukset kasatelliin
luottamuksellisest ja kyselyjen tulokset julkaistaan ¥leicelld tasolla. Evselvlomakkeen tavttimisesn
on varattu aikaa kaksi wvmkkoa (12.4-25472010). Eyselylomakkesn wvoutte palauttaa osastolla
sljartsevazn lomzkkeenpalauwtslaankkoon. Evselytutkimmk=azsa olemme kavttinest
tarkoituksenmukaisia osia Tvdtervevslattoksen vuorotySkyselystd 2005, Opmniytetydn on tarkoitus
valmistua syksylld 2010

Vastaukserne on meille tirked tuthimmkzen onmisturmizen kanmalta ja tolvomme, etti vastaatte
kyselyvmme, joka vie atkaa poan 20 mununtha.

Y hieistyoterveism
Sofiz Salmnen Maant Mantynen
sofia. salminenidlpt fi maarit mantynen@lpt.fi

040 866 95 97 (45 630 45 89
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Yksiulotteinen jakauma
Hoitohenkilostd

LITE S

1.1ka

Kum.

LEkm S km Kum-3%
1= 20, alle 0 0 [1] [1]
2= 21-28 4 21 4 21
3= 30-20 3 18 T a7
4= 40449 B 47 18 B4
= 50-50 3 18 19 100

G=80, Wi 0 0 19 100
fht. 12 100 19 100
2.Sukupuc

Kum.

B3 km Kum-%a
1= mies 5 1 il
2= nainen a5 18 100
Yht. 100 19 100
3. Ammatti

Kum.

% km Kum-%
1= sh a5 13 B3
2=|h 5 19 100
ht. 0o 19 100
4 Vuorotyon muoto

Kum.

ES km Kum-%a
1= 2 vt 1 ] 1 5
2= 3wt 17T a4 13 5
3= yotyd 1 ] 19 100
4= puatyd 0 0 19 100
Yht. 12 100 19 100
fa_tumnen itseni terveeks:

Kum.
km £ km Kum-%
1= taysin s.m B a7 B 47
2= psittamn s.m T i 18 B2
J=enosaas 0 0 18 B2
4= psiftam e.m. 3 18 19 100
f= taysin er m. 0 0 19 100
Yht. 12 100 19 100




fb. tunnen iseni tydkykyiseks

Kum

Lkm S km Kum-%a
1= taysin 11 5 1 53
2 ] 26 1a B4
3 ] 0 18 B4
4 3 16 19 100
5 ] ] 19 100
Wht. 18 i00 13 100
Be.heraan helposti aamuvuoroon

Kum.

Lkm % km Hum-3
1= taysin 3 18 3 18
2 ] 26 B 42
3 ] ] B 42
4 B 47 17 Ed
] 2 11 19 100
Wht. 12 100 19 100
5d.nukahdan helpost ikavuoron jdlkeen

Kum

Lkm % km Hum-3
1= taysin ] 24 5 24
2 2 11 T a7
3 ] ] T ar
4 B 42 5 T
] 4 21 13 100
Whi. 18 100 19 1080
He valvominen yivuorossa ei tuota ongelmia

Kum.

Lkm % km Kum-%
1= taysin B 47 bl 47
2 2 11 11 53
3 ] 0 11 53
4 3 16 14 T4
5 ] 26 19 100
Wht. 18 i00 13 100
Bf vapaapaivina unirgtmini on normaali

Kum.

Lkm % km Hum-3&
1= taysin s.m T kT T ar
2= osittain s.m T i 14 T4
3= enos3as 1 ] 15 T
4= gsittain e.m. 2 11 17 BO
5= taysin er m. 2 1 19 100
Wht. 12 100 19 100

(&)
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Hg_tydni en kiinnostavaa

Kum.
Lkm % ikm Kum-%
1= taysin 15 78 5 T
2 3 16 13 B3
3 D D 13 5
4 1 5 19 10
] ] ] 19 108
‘ht. 12 100 19 100
Sh_tydni on haasteellista
Kum.
Lkm % ikm Kum-%
1= taysin 15 T8 15 T
2 4 21 19 108
3 ] ] 19 108
4 ] ] 19 108
] ] ] 19 100
‘fht. 12 100 19 108
5ityoni on mielestani tirke33
Kum.
Likm % km Hum-3
1= taysin 18 a3 13 5
2 1 5 19 100
3 ] ] 19 108
4 ] ] 19 100
] ] ] 19 10
‘ht. 12 100 19 108
Hjminulla on hyva stressinhallintakyky
Kum.
Lkm % km Kum-%
1= taysin ] &7 2 47
2 7 w 18 B4
3 1 5 17 Ba
4 2 11 19 108
] ] ] 19 108
‘ht. 12 100 19 100
Sk.pystyn keskittymaan tydtekoon
Kum
Lkm % ikm Kum-%
1= taysin 12 83 12 63
2 ] 26 17 EBg
3 D D 17 Ba
4 2 11 19 108
] ] ] 19 108
‘ht. 12 100 19 100
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Sl_mmnulla on tydni lisaksi alkaa perheellen ja ystavillen

Kum.
Lkm % ikm Kum-%

1= taysin T ar T a7
2 B 5 T
3 0 ] 5 T
4 4 21 19 100
5 0 ] 19 1080
Yhi 18 oo 19 1080
6. Tyonkuvan merkitys tydss3 jaksamiseen

Kum

Lkm . ikm Kum-%
1= edistaa tyoss3 jaksamista T a T a7
2= jonkin wvemran i} 32 13 Ga
3= eos 4 by 17 Ba

4= jnk heikentia 2 11 19 100
f= heikenta3 0 ] 19 100
Yht. 18 100 19 11080
Ta.tydtehtawat ovat selkedt

Kum

Lkm S km Kum-%
1= taysin s.m B 42 B 42
2= gsittain 5.m. B 42 18 B4
d=enos3as 0 ] 18 B4
4= gsittain e.m. 3 18 19 100
B= taysin er m. 0 ] 19 1080
Yht. 18 100 19 100
Th.tiedan omat vastuwalueen tydvuoressa

Kum.

Lkm S km Kum-%
1= taysin 14 T4 14 T4
2 4 21 13 5
3 0 ] 13 B3
4 1 5 19 100
5 0 ] 19 100
Yht. 18 100 19 100
To.tynkuvaltyStehtavat ovat selkedt eri ammattirghmien vililla

Kum.

Lkm % ikm Kum-3
1= taysin B a7 2 47
2 B 42 17 Ba
3 0 ] 17 Ba
4 2 1 19 100
5 0 ] 19 100
Yht. 12 oo 19 100




Td_saan vastuuta tyovuorossa

Kum.
Lkm % km Kum-%
1= taysin 16 g4 18 B4
2 3 16 19 1060
3 0 0 189 100
4 0 0 19 1060
5 0 0 19 1060
Yht. 12 100 19 100
Te_saan perehdytystd uusiin asioihin / bydtehtdviin
Kum
Lkm % km Hum-35
1= taysin T a T 37
2 B 42 5 T4
3 0 0 15 74
4 2 1 17 Ba
5 2 11 19 1060
Yht 18 oo 19 10680
Tf.toimintamallit ovat yhienevaiset
Kum
Lkm % km Kum-%
1= taysin 4 b 4 21
2 B a7 13 63
3 2 11 5 74
4 2 11 17 Ed
5 2 11 19 100
‘ht. 18 100 19 1060
B.Tyoaikajen merkitys tydss3 jaksamissen
Kum.
Lkm % km Kum-%
1= edistaa tyoss3 jaksamista B 42 B 42
2= jonkin wverran 1 5 2 47
3= eos 1 5 10 53
4= jnk heikentia i 32 18 B4
5= heikentad 3 18 19 1060
Yht. 12 100 19 100
Ba_mnulla on vihintaan yksi vikonloppu vapaa kolmessa vikossa
Kum.
Lkm % km Hum-35
1=usein 11 53 1 53
2= melko usemn B 42 19 100
J=eos 0 0 19 1060
=hanoin 0 0 189 100
5= ei koskaan 0 0 19 100
Yht. 18 100 19 10680
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Bb._kahden perdkkiisen tySvuonon valle [33 vihint3an 11 tuntia lepoaikaa

Kum.
Lkm % km Kum-%
1=usein 4 2 4 21
2= melko usein 12 a3 1a B4
J=e0s 1 ] 17 B2
4=hanioin 2 1 19 100
5= ei koskaan ] ] 19 100
Yht. 19 100 19 100
Be. jakson vimeisen yéwueoron jElkeen on wahintaan kaksi vapaa pawas
Kum.
Lkm % km Hum-%
1=usein 3 1a 3 18
2= melko usein 16 g4 19 100
J=e0s ] ] 19 100
4=hanioin ] ] 19 100
5= ei koskaan 0 0 19 100
Yht. 19 100 19 100
Bd_tydwuorot etenevat sadnndllisesti jaksamista tukien
Kum
Lkm % km Hum-%
1=usein 3 1a 3 18
2= melko usein T a 10 53
J=e0s 2 11 12 63
4=hanoin 5 24 17 B2
5= ei koskaan 2 11 19 100
Yht. 19 100 19 100
Be.teen 12 tuntia tai enemmsEn kestavid tydvuoroja
Kum.
Lim % km Kum-%
1=usein ] 2 [i] 32
2= melko usen 3 18 2 47
J=e0s ] ] o 47
4=hanioin ] 47 18 5
8= ei koskaan 1 5 19 100
Yht. 19 100 19 100
10.Esimiestydn merkiys tydssa jaksamiseen
Kum
Lkm % km Hum-%
1= edistaa tydss3 jaksamista g 47 e 47
2= jonkin verran 2 1 1 58
3= eos 4 21 5 T
4= jnk heikent3a 3 1a 18 b5
5= heikent3d 1 ] 19 100
Yht. 19 100 14 100

73



11a.esimiehen

kohtelee minua cikeudenmukaisest

Kum
Lkm £ km Hum-%
1= taysin s.m 13 i ] 13 63
2= gsiftain s.m g 3z 19 100
3=enosaas 0 0 19 100
4= gsittam e.m. 0 0 19 100
= taysin er m. ] ] 13 100
‘fhi. 12 100 13 100
11b.esimieheni arvostaa minua
Kum.
Lkm il km Hum-%
1= taysin 12 63 12 63
2 il 3z 13 5
3 1 5 13 100
4 ] ] 13 100
5 ] ] 13 100
‘fhi. 12 100 13 100
11c. saan esimieheltani rakentavaa
palautetta
Kum.
Lkm il km Hum-%
1= taysin B 47 8 42
2 B 47 17 E3
3 1 5 13 5
4 1 5 13 100
5 ] ] 13 100
‘fhi. 12 100 13 100
11d minulle tarjotaan koulutusmahdoiswksia kehittyakseni
tydssdni
Kum.
Lkm £ km Hum-%
1= taysin il 3z ] 3z
2 10 53 18 B4
3 1 5 17 E3
4 1 5 13 5
5 1 5 13 100
‘ht. 12 100 13 100
11e. henkilokohtaiset toiveeni otetaan huomicon tydvuoroja laadittaessa
Kum.
Lkm £ km Hum-%
1= taysin 11 58 1 53
2 il 3z 17 E3
3 ] ] 17 E3
4 ] ] 17 E3
5 2 11 13 100
‘fhi. 12 100 13 100
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12. Tyoyhtesdn merkitys tydssdjaksamisesn

75

Kum.
Lkm % km Hum-%
1= edistaa tyoss3 jaksamista 13 a8 13 63
2= jonkin verran 5 29 18 5
3= eos ] 0 13 5
4= jnk heikentia 1 ] 19 100
b= heikent3d ] 0 19 100
‘hi. 18 100 19 100
13a.pystyn vaikuttamaan tydyhteisdni toiminnan kehittmiseen
Kum.
Lkm % km Hum-%
1= taysin s.m 5 28 5 28
2= osittain s.m 11 5 1a B
J=enosaas 1 17 Bg
4= gsiftain e.m. 2 1 19 100
= taysin er m. ] 0 19 100
‘fhi. 12 100 19 100
13b.woin kysyd neuvoa tyoyhteisdni jSsenits
Kum.
Lkm % km Hum-%
1= taysin 15 T4 5 [
2 3 16 13 BS
3 ] 0 13 5
4 1 ] 19 100
5 ] 0 19 100
‘fhi. 18 100 13 100
13c.tiedonkulku toimii tydyhteiséssan
Kum.
Lkm % km Kum-%
1= taysin 4 21 4 21
2 11 53 15 [
3 ] 0 5 [
4 4 21 19 100
] ] 0 19 100
‘fhi. 18 100 13 100
13d.minut otetaan huomioon fyoyhteisissa
Kum.
Lkm % km Hum-%
1= taysin B 47 a 47
2 B 47 13 B5
3 ] 0 13 5
4 1 ] 19 100
5 ] 0 19 100
‘fhi. 18 100 13 100




13e tydyhteisdossdmme on hyvd yhteishenki / iimapiin
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Kum.

Lkm % km Hum-%
1= taysin ] 28 k] 2
2 ] 47 14 T4
3 1 ] 5 )

4 3 16 18 Bs
5 1 5 19 100
Yht. 12 100 19 100
13f.tulen toimeen tydyhteisoni tydntekijdiden kanssa

Kum.

Lkm % km Hum-%
1= taysin 12 a3 12 B3
2 i 3z 18 5
3 ] ] 18 Bs
4 1 ] 19 100
] ] ] 19 100
Yht. 12 100 19 100
13g.taucilla on mahdodlisuus puhua muistakin kuin tydasioista

Kum.

Lkm % km Hum-%
1= taysin 11 58 11 53
2 T k) 18 5
3 ] ] 18 5

4 1 ] 19 100
] ] ] 19 100
Yht. 12 100 19 100
13h.=aan tydyhteisdltini rakentavaa
palautetta
Kum.

Lkm % km Hum-%
1= taysin 4 | 4 21
2 10 53 14 T4
3 1 ] 5 )
4 4 21 19 100
] ] ] 19 100
Yht. 12 100 19 100




14a.Tydssa jaksamista kehittaa 1.

Kum.
Lkm £ km Hum-%
1= esimies ottaa huomiocon 2 11 2 1"
2=jarkevat listat 4 21 ] 32
3= huomiocidaan tySvuorotoivomukset 3 1@ el 47
4= lisad tydwoimaa 4 21 13 63
S=oikea asenne 1 ] 14 T4
B=tyhja 1 5 15 T3
T=lyhyempi tyGaika vanhemmille tydntekijiile 1 5 18 B4
B= tydnohjaus 1 5 17 E3
B=tydilmapiiri 1 5 13 B5
10=tydaika-autonomia 1 5 19 100
Wht. 12 100 13 100
14k Tydssa jaksamista kehittaa 2.
Kum.
Lkm £ km Hum-%
1= tydaika-autonomia 4 2 4 21
2=tydyhteisdn hyvinvointi 3 18 7 a7
3= vapaapdivat perdkkain 3 18 10 53
4= tyhia 2 1 12 63
B= koulutus 1 5 13 63
f=kuommitus alhainen 1 ] 14 T4
T=tasa-anvoisuus 1 ] 15 T4
B=osaawvat sjaisst 1 5 18 B4
B=tydaikajoustot 1 5 17 E3
10= jarkevat Istat 2 1 13 100
Wht. 12 100 13 100
14c.Tyoss3 jaksamista kehittdd 3.
Kum.
Lkm % km Hum-%
1= tyhid 5 24 5 24
2=tydnkierto 1 5 ] 3z
3= tydhyvinwointiin kinnitettdva huomic 3 18 B 47
4= tydaika lyhennykset 1 5 10 53
5= henkisen stressin poistaminen 1 5 1 58
6= jarkevat listat 4 21 15 T3
T=huomioidaan tydvuorctoiveet 1 ] 1d B4
B= tydaikaautonomia 2 1 13 B5
B= toimenkuva 1 ] 19 10
Wht. 12 100 13 100
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