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Vastaukset osoittivat, ettéa Kiimingissa tehdaan moniammatillista yhteistydta. Vastaajien mielesta mo-
niammatillinen yhteistyd nopeutti, tehosti ja monipuolisti yhteisty6ta. Yhteistyota tehtiin eri toimijoiden
valilla, ja yhteistydn useus liittyi toimialan tydnkuviin. Yleisin yhteistydtoimintamuoto oli puhelinkeskus-
telut. Vastaajien mielesta moniammatillinen yhteisty® antoi tukea omaan tyéhon, laajensi verkostoitu-
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syys, yhteiset pelisaannot, avoimuus seké toisten tydnkuvien tunteminen. Yhteisty6téa hidastivat sen
epailijat seka salassapitovelvollisuus.

Moniammatillista yhteistyota kehittdessé vastaajat pitivat tarkeimpina sitoutuneisuutta, yhteista paa-
maarad, ammatillisuutta, vuorovaikutustaitoja, yhteisvastuullisuutta ja eri toimialojen yhteyshenkilon
tietamista. Jotta moniammatillinen yhteisty® olisi laadukasta, oli kouluttauduttava. Vastaajien mielesta
koulutustarpeen aiheuttivat asiakaskunnan vaatimukset. Koulutusta tarvittiin eniten moniammatillisuu-
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Abstract

In today's working life multiprofessional co-operation is needed. The aim of this work was to research,
how multiprofessional co-operation works in Kiiminki, and what multiprofessional co-operation means
in youth work in Kiiminki. Inquiry gave out what multiprofessional co-operation was and how it could be
developed.

The data for the survey was collected with a questionnaire of nineteen multiple choice questions and
five open question. Questionnaire was sent for fifteen authorities in municipality and third sector em-
ployees. Authorities represented welfare services in Kiiminki municipality. Respondents were worked
with children and young people. Questionnaire were received from fourteen persons. Figures and
writer owns observations was used in analysing the results.

The results shows that multiprofessional co-operation was done in Kiiminki municipality. Respondents
thought that multiprofessional co-operation sped up, intensified and versatiled co-operation. How often
co-operation was done, depended on picture of work position. The most common form of co-operation
was telephonediscussions. Respondents thought that the multiprofessional co-operation gave support
for their own job, expanded network and diversified professional skills. They thought that common
affect, regularity, common rules, open mindedness, and knowledge of others job descriptions pro-
moted co-operation doubters, inconvenience of the co-operation was seen, they who moderated co-
operation and secrecy.

To develop multiprofessional co-operation, the most important things are commitment, common ambi-
tion, professional skills, interaction skills, common responsipility, and knowing the contact person. We
had to educate oneself, that co-operation would be of good quality. Customers demands caused edu-

cational needs. The education was needed the most for multiprofessional skills and preventative work.
Apart of sphere of authority had developed common service ideology. To developed common service

ideology, structures of service changes and others workesteem it had to observed.

Keywords multiprofessional co-operation, co-operation, youth work, work welfare, efficiency, quanti-
tative research
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1 JOHDANTO

Taman paivan yhteiskunnallinen tilanne, organisaatiomuutokset, kuntien taloudelli-
nen tilanne ja mm. ihmisten kasvaneet mielenterveysongelmat ovat muuttamassa
moniammatillisen yhteistytén haasteita yhteiskunnassa. Tarvitsemme moniammatillis-
ta vuoropuhelua, yhteisid toimintamuotoja ja menetelmid seka ammattiarvostusta,
jotta moniammatillisessa yhteistydssa paastddn yhteisiin paamaariin. Nain tyo olisi
laadukkaampaa ja tehokkaampaa. Nuorten elinoloihin vaikuttavissa asioissa on tehty

paatoksia moniammatillisesta yhteistyosta.

Yhteistyotd on tehty olosuhteiden pakosta, kun taloudellinen lama iski 1990 luvun
alussa, jolloin mm. nuorisoty6ttémyys nousi hurjasti. Tama huoli aiheutti sen, etta
alettiin tutkia muita palveluvaihtoehtoja. Tehtiin yhteinen nuorisostrategia, jossa pai-
notettiin moniammatillista yhteisty6ta. Silla haluttiin vaikuttaa nuorten elinolojen muut-
tuviin tekijoihin. Moniammatillisen yhteistydon pddméarané oli nuorten hyvinvoinnin
edistdminen ja nuorisotoiminnan edellytysten varmistaminen. Yhteistydn onnistumi-
sen kannalta on tarkeda ettd, tyon tavoitteet ja toimintatavat sulautuvat yhteen eri
toimijoiden valilla, silla yhteistyd on aina ihmisten valista toimintaa. Jos ihmisten véli-
nen kemia ei toimi, ei yhteistyokaan silloin voi toimia moitteettomasti. Yhteistyota
tehdaan myds erilaisissa projekteissa, joissa paneudutaan aina johonkin tiettyyn asi-
aan tai ongelmaan. Nuorisotydssakin moniammatillista yhteistyota tehdaén tana pai-
vana enemman, silla sen merkitys yhtena hyvinvointipalvelujen tuottajana on kasva-
nut viime vuosien aikana niin yhteiskunnan kuin nuorisolain muutoksien myoéta. (Sil-
vennoinen 2001, 19 — 22.)

Moniammatillista yhteisty6ta ei vaadita pelkastaan nuorisotyontekijoilta, vaan lahes-
tulkoon kaikilta ihmisten parissa tydskenteleviltd asiantuntijoilta ja auttajilta. Mo-
niammatillista tyootetta arvostetaan enemman tana paivana, ja sen hyoddyt on osattu
ottaa huomioon. Tydssa jaksetaan paremmin, kun tybn maaraa jaetaan eri toimialo-
jen kesken. Moniammatillinen yhteistyd on myds kustannustehokasta, silla se mah-

dollistaa taloudellisen edun seka tiedon kierrattdmisen. (Vehvilainen 2002, 13.)



Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa moniammatillisen yhteistyon toteutu-
mista Kiimingin kunnan palveluorganisaatioissa, sekd moniammatillisuutta nuoriso-
tyon nakokulmasta. Opinnaytetydni on osa Humanistisen ammattikorkeakoulun Mos-
pa eli Moniammatillisuutta sparraamassa — hanketta. Hankkeessa selvitetadn nuori-
sotyOn asemaa kunnallisessa palvelukentassa ja nuorisotydn haasteita moniammatil-
lisissa verkostoissa. Hanke vastaa lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelman 2007
- 2011 strategisia painopisteitd, joita ovat mm. ennaltaehkadisevan peruspalvelujarjes-
telman toimivuus sekd moniammatillisuus. Hankkeen tavoitteena on selkiyttéda ehkai-
sevan ja moniammatillisen nuorisotyon lahtékohtia seka sparraamalla edistaa kay-
tannon toimintamallien kehittymista. (Humanistinen ammattikorkeakoulu, 2010.)

Kiiminkiin mallennettu uusi nuorten ohjaus- ja palveluverkosto pohjautuu uuteen nuo-
risolakiin. Siihen on vastattu Kiimingissa perustamalla moniammatillinen viranomai-
syhteistybverkosto. Toimintamalli lisda entisestddn vuoropuhelua viranomaisten valil-
& ja kehittada uusia moniammatillisia toimintamuotoja kuntaan. Kiimingin palvelura-
kenne muuttui kunnan siirtyessa tilaaja-tuottajamalliin, jolloin syntyi yhtendinen hy-
vinvointipalvelut. Sen toiminta perustuu elinkaaripolitiikkaan. Elinkaariajattelumalli on

erinomainen tapa nahda yksilon kulku lapsuudesta vanhuuteen.



2 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatillista yhteistyota tehd&éan tana paivana eri toimialoilla kunnissa, muualla-
Kin kuin asiakastyfssa. Yhteistyd perustuu yleensa erilaisten yhteisten ongelmien
ratkaisuun, paatoksentekoon, tai keskusteluun uusista nakymista. Moniammatillisuus
tuo tietoa ja luo uusia nakokulmia tyohon. Keskeistd on se, miten koota tieto ja
osaaminen yhteen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Toimittinpa millaisessa tyo-
ymparistdssa tahansa, moniammatillisessa yhteistytssa korostuu asiakaslahtoisyys,
tiedon ja nakokulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteisty®, rajojen
ylitykset seka verkostojen huomioiminen. (Isoherranen 2004, 14.) Moniammatillises-
sa yhteistydssa pitda jokaisen osata tuoda esille omaa osaamistaan ja jakaa sita. Jos
asiantuntija ei tunnista omaa osaamistaan, han ei silloin anna omaa osaamistaan
ryhman kayttoon. (Isoherranen 2004, 19.) Moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa
resurssien tehokkaan kayton ja asiantuntijatiedon kierratyksen, saastaen aikaa ja
rahallisia resursseja. Nain toiminta on myos aikaansaavaa. (Vehvilainen 2002, 42).

Kiimingin kunnan organisaatiorakenne muuttui vuonna 2008 tammikuussa, kun kunta
siirtyi tilaaja-tuottaja malliin. Kiimingin kunnan hyvinvointipalvelut ovat toimineet 2009
alkaen, joka rakentuu kahdeksasta palvelualueesta: terveys-, sosiaali-, vanhus-, péai-
vahoito-, opetus-, vapaa-aika-, kirjasto-, ja kulttuuripalvelut. Hyvinvointipalveluissa
perusajatuksena on toteuttaa elamankaariajattelua asiakkaan nakékulmasta. Organi-
saatiomuutoksella pyritadn parempaan palveluiden laatuun, tehokkuuteen ja vaikut-
tavuuteen. Elinkaariajattelussa katsotaan yksilon kulkua lapsuudesta vanhuuteen, ja
panostamalla toiminnan ennaltaehkaisevaan tyohon, tuo se yhteiskunnalle saastoja
enemman kuin korjaava ty6. Hyvinvointipalveluissa on otettu huomioon myds nuori-
sotyd, silla nuorisolaki jo sanoo, etta nuorisoty6ta ja — politikkaa on toteutettava mo-
niammatillisena yhteistyona paikallisten viranomaisten seka yhteisty6bna nuorten,
nuorisoyhdistysten ja muiden nuorisotytta tekevien jarjestdjen kanssa. (Aaltonen
2009, 67).

Elinkaariajattelun myota henkilostét saavat enemman tukea omaan toimintaan, tyo-
yhteisO laajenee, vuorovaikutustaidot karttuvat sekd ammatillisen vertaistuen maara

kasvaa. Elinkaariajattelussa panostetaan myds hyvaan tyd hyvinvointiin ja tydssa



jaksamiseen. Tilaaja-tuottaja organisaatiomallissa tehostetaan monialaista osaamis-

ta entista tehokkaammin.

Viranomaisten tekemalla monialaisella yhteistyémallilla, jonka tarkoituksena on vas-
tata 1.7.2010 voimaan tulleeseen nuorisolakimuutokseen, toivotaan saavan parem-
paa laatua, tehokkuutta ja vaikuttavuutta kuntalaisten palveluihin. Vaikka Kiimingissa
on tehty moniammatillista yhteisty6tad, taman paivan kiire ja elaméan hektisyys laittavat
meita tyontekijoitd miettimaan uusia toimintatapoja, jotka edistéaisivat tydyhteisdjem-

me ty6 hyvinvointia ja jaksamista. Jos ei itse jaksa, miten autat toisia.

Kunnilla on merkittdva asema paikallisen kehityksen ohjaajana ja hyvinvointipalvelu-
jen turvaajana. Kunnallishallinnon on oltava toimivaa ja olosuhteisiin hyvin rea-
goivaa, jotta palvelujen jarjestdminen vastaisi kuntalaisten toiveita ja tarpeita. Kunnal-
lishallinto on viime vuosikymmeniné elényt rajujen muutosten aikaa. Siksi kuntien on
oltava tarkkoja varsinkin taloudellisesti. Lainsaadannon tulisi olla niin valjaa, etta
kunnat voisivat ottaa palvelujen jarjestdmisessad huomioon ainoastaan paikalliset olo-
suhteet. (Harjula, Prattala 2004.) Jokainen kunta tuottaa omat palvelunsa parhaim-
malla mahdollisella tavalla, ja kuntien valilla on isoja eroja toiminnan jarjestamisessa.
Oulun seudulla on monta kuntaa, jotka toimivat erilailla mutta lopputulos on sama.
Pyritddn tarjpamaan mahdollisimman monipuolisia ja tehokkaita palveluja kuntalaisil-
le. Oulun seudun kuntien yhteistyd on antanut kuntien nuorisotoimille uusia nakdkul-

mia ja toimintatapoja omaan nuorisotydhon. Yhdessé olemme enemman.

2.1 Moniammatillisuus

Nopparin (2008, 12 - 13) mukaan moniammatillisuus on taitoa hyddyntaa muiden
osaamista kunnioittaen ja arvostaen heidan asiantuntijuutta ja osaamista. Se on yh-
teistyota tekevien yhteinen ja suunnitelmallinen vuorovaikutus-, arviointi- ja yhdessa
tekemisen prosessi. Moniammatillista yhteistyota tarvitaan asiakastyossa ja palvelu-
jen kehittamisessa. Silla pyritdan kokonaisvaltaiseen ja kustannustehokkaaseen rat-
kaisuun, joka katkaisee sektoriajattelun epakohtia. Hyvinvointi pdasee parhaimpaan
lopputulokseen kun muistaa, ettd ty0 vaatii aikaa, ammattitaitoa, valmistautumista,

hyvaa johtamista sekd ammattitaitoista koulutusta. Se edellyttda kaikilta oman tyon



arvostamista, toisiin luottamista, sitoutumista ja vuorovaikutusta. Omaa osaamista on
tuotava esille palveluorganisaatiossa, tai muuten jaa toisten jalkoihin. Nuorisotyd on
suhteellisen pieni yksikkd kunnan isossa organisaatiossa, ja viela tana paivana on
ihmisia, jotka eivat tiedd, mita nuorisotydssa tehdaan. On vain puserrettava tieta

ylospéin, ja kuka muu sité tekee, jos me emme itse.

Suomessa tehdaan paljon moniammatillista yhteisty6ta, mutta sen toiminta- ja toteut-
tamistavoissa on eroja. Monesti vasta yhteisdssa nakyvéat ongelmat ja sen aiheutta-
ma huoli saavat aikaan moniammatillisen yhteistyon, vaikka yhteistyokaytantdjen tu-
lisi olla juuri niitd perinteisia tyotapoja, joihin moniammatillisuus toisi vain lisaarvoa.
(Vehvilainen 2002, 99 -101.)

Moniammatillinen yhteisty0 on usein paikallisella tasolla toimivaa tyota, jossa sovi-
taan erilaisista strategioista ja menettelysaanndoista. Yhteiset linjaukset voivat koskea
esimerkiksi varhaisen puuttumisen mallia, jossa sovitaan yhteiset pelisddnnét ja toi-
mintatavat, jolloin toiminta on samansuuntaista kaikilla yhteisty6ta tekevilla toimialoil-
la. Talla toiminnalla varmistetaan se, etta asiakas ei jaa ongelmineen eri toimialojen
tai sektoreiden valiin. Eli moniammatillinen yhteistyd on paikallisten toimijoiden muo-
dostama yhteenliittyma, jonka tarkoituksena on esimerkiksi tarkastella paikkakunnan
nuorten elinoloja kokonaisuutena, seka luoda uusia toimenpidekaytant6ja ja strategi-
sia linjauksia. (Vehvildainen 2002, 42 — 43.)

On puhuttu paljon moniammatillisesta yhteistydsta eri toimialojen valilla, mutta on
myOs muita toimintatapoja tehda yhteistyota, jotka kaikki tdhtdavat samaan lopputu-
lokseen. Yksilo-ohjaus kasittelee yksittdisen nuoren elamantilannetta ja pyrkii 16yta-
maan juuri hanelle oikean avun ja tarvittavat toimenpiteet auttamiseksi. Tassa yhteis-
tydssa on usein mukana myos nuori ja hanen vanhempansa. Moniammatillisia yh-
teistydryhmia perustetaan usein myds johonkin tiettyyn teemaan tai ongelmaan liitty-
en. Eri alojen ammattilaiset pyrkivat [oytamaan toimenpiteité ja ratkaisumalleja kysei-
siin moniammatillisiin ryhmiin. Ennaltaehkaisevan paihdetydn yhteistyéryhma kasitte-
lee juuri paihteisiin liittyvid aihioita, ja yrittdd |0ytaa ratkaisu - ja toimintamalleja toi-
minnan ennaltaehkdisemiseen. Taman yhteistydon toimintakenttd on moniammatilli-
nen, eli tyotd tehdaan verkostoidusti eri toimialojen kanssa, ja samalla voimavaroja

saastetaan. (mt., 42 — 43.)
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Kiiminkiin saatiin tana vuonna ennaltaehkéaisevan paihdetyon tyéryhma, joka kasitte-
lee kyseiseen aiheeseen kuuluvia asioita. Ehkaisevan paihdety6n tyéryhma voi mm.
kehittdd kuntaan paikallisen paihdefoorumin, jossa kaydaan lapi kyseisen kunnan
ajankohtaisia kysymyksia ja teemoja liittyen paihteisiin. Tyéryhman perustamisen
takana on alkoholipoliittisen kumppanuussopimus, missa kuntia kehoitetaan perus-
tamaan yhteistydoryhma. Kiimingin nuorisosihteeri on ryhméan koollekutsujana, silla

han toimii myds ennaltaehkaisevan paihdetyon yhdyshenkiloné kunnassa..

Moniammatillisuus on tehokas kaytant6 tydelamassa tana paivana. Moniammatillinen
yhteisty6 voi olla keskustelu- ja koulutusfoorumin jarjestdminen alan ammattilaisille,
joka luo keskustelua ja vuoropuhelua alan ammattilaisten kesken. liman yhteistyota
ja verkostoitumista ei saavuteta yhteiskunnallisesti merkittavia tuloksia. Moniammatil-
lisen yhteistyon pitdisi perustua ongelmien ennaltaehkaisyyn, eika korjata sita. Tama
lAhtokohta ryhm&n perustamiselle tuo enemman tuloksia kuin ongelmaldhtbinen
ryhman perustaminen. Tanad paivana viimeistaan pitdd panostaa enemman ennalta
ehkaisevien moniammatillisten tydéryhmien perustamiseen kuin korjaavien ryhmien.
Korjaavaan tybhon myonnetdan tana paivand enemman rahaa kuin koskaan. Raha
tulisi sijoittaa ennaltaehkaisyyn, silla muuten tilanne jatkuu samana myds tulevaisuu-

dessa. Muuttamalla toimintatapoja, luomme myds saastoja.

2.2 Moniammatillisen yhteistydn hyodyt ja haitat

Jokainen virkamies haluaa tehdd osaamansa tyoén mahdollisimman hyvin ja moni-
puolisesti. Moniammatilliset tiimit ja verkostot ovat muotoutuneet yhdeksi hyvaksi
kaytannoksi yhteistyotd kehittaessa. Kiimingissa toimii moniammatillinen viranomai-
syhteisty6verkosto lahitulevaisuudessa. Humanistisen ammattikorkeakoulun Mospa —
moniammatillisuutta sparraamassa hanke on oiva keino tuoda nuorisoty6n arvostusta
sekd moniammatillista yhteistyotietoutta eteenpéain yhteiskunnassa. Kiiminkiin perus-
tettu ryhma tulee vastaamaan moninaisiin ajan haasteisiin ja yhteiskunnan muuttuviin
tilanteisiin. Tassa toimintatavassa otetaan asiakas huomioon monipuolisemmin ja
tehokkaammin. On sovittava yhteiset pelisdannot, jotta yhteistydstd saadaan mahdol-
lisimman hyva hyoty. Yhteisty6 antaa omalle ty6lle lisdarvon seka paallekkdinen tyo

toimialojen valilla haviaa. (Vehvilainen 2002, 51).
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Liian usein asiakas roikkuu moniammatillisessa yhteisty6ringissa, eika etene. Se ei
aja ainakaan asiakkaan etua. Asia ei etene, koska tehdaan paallekkaisyyksia, tai
verkostossa ei tiedetd mita on jo tehty. Tydn pitaisi olla paremmin organisoitu, tietyille
henkiloille tietty rooli moniammatillisessa tyéryhmassa. Se ajaisi paremmin asiakkaan
etuja, seka myds tyontekijoiden, joiden tydresurssit jakautuisivat silloin laadukkaam-
min ja tehokkaammin. Jokaisella tulee olla oma rooli ja ty6njako, seké selkeéat toi-

menkuvat.

Jokaisessa ty6ssa muodostuu ajan kanssa hyva tapa tehda tyotd. Moniammatillisuus
edellyttaa toimintakulttuurin uudistamista ja rakentamista. Pitad tuntea nykyiseen
toimintakulttuuriin johtaneet kehitysvaiheet, jotta muutos voi syntyd. Muutokseen tar-
vitaan kulttuuristen rajojen ja kaytantdjen rikkomista. Pohja pitda luoda rakentamalla
moniammatillisuus jo organisaatiokulttuuriin, joka luo mahdollisuuden moniammatilli-
seen tydskentelyyn ja sen vakiinnuttamiseen. Jotta yhteistyd toimii, on erittéin tarke-
aa omaksua hyvat yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot, seka avoin ja luottamuksellinen

ilmapiiri ryhman jasenten valilla. (Karila, Nummenmaa 2001, 145 - 147.)

Yhteistydssa pitad myos tiedostaa moniammatillisuuden rajat ja mahdollisuudet. On
hyodynnettava kaikki tydyhteison osaaminen. Nain tydyhteisén jasenet voivat oppia
yhdessa seka toisiltaan. Tallainen oppiminen on mahdollista, kun ylitetddn asenteelli-
sia rajoja ja tyontekijat ovat oltava valmiit luopumaan omasta erityisosaamisestaan.
Moniammatilliseen yhteistybhdn astuminen on rohkeutta ylittdd omassa itsessa kuin
tyoyhteisbissa olevia rajoja ja rajoituksia. Tdmé& mahdollistaa uusien nakoéalojen

avautumisen ja siksi silhen kannattaa uskaltautua. (mt., 150 - 151.)

On myds olemassa monia erilaisia tiimeja, ja jokaisella niistd on oma kokoonpanonsa
ja keinonsa sovittaa yhteen asiakkaan tarpeet seka tiimin osaaminen ja voimavarat.
Erilaisten tiimien valisten erojen ymmartaminen on tarkeaa, silla pitaa tietdéa millainen
tiimi pystyy tyydyttamaan tietyn asiakaskunnan tarpeet. Tiimid pitdd myos osata joh-
taa, jotta tyontekijat ymmartavat mik& heidan roolinsa on tiimissa. Jotta toimintaa voi
kehittaa, pitaa tutkijan tietdd, millainen tiimi on kussakin tilanteessa tehokkain. Erilais-
ten roolien hahmotus tiimeissa on eriarvoisen tarkead, silla se luo selkeytta toimin-

taan. Meidan on tiedostettava ryhman erityispiirteet, jotta ymmarramme miten ryhma
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tekee yhteistyota saavuttaakseen paamaaran, jota ei yksin saavutettaisi. (Ovretveit
1995, 92 — 93))

Tana paivana ihmisten moninaiset ongelmat vaativat eri toimialojen yhteisty6ta. On
etsittdva yhteisia ratkaisuja ja toimintatapoja, joilla asiakkaiden auttaminen olisi laa-
dukasta ja toimivaa. Monesti esimerkiksi nuoren alkoholin tai huumeiden kaytto jo
itsessaan vaativat eri toimijoiden valiintulon asiaan. Tyota hankaloittaa eri toimialojen
omat lait ja sdadokset, jotka ohjaavat tyota. Siksi moniammatillista yhteisty6téa on ol-
lut vaikea tehda, silla jokainen on halunnut tehda sen oman osan auttamisprosessis-
ta, eikd ole osattu tai voitu ajatella avun yhtenaistamista. Asiakkaiden turha kierratys
luukulta luukulle pois ja avoimesti tekemaan moniammatillista yhteisty6tad, kuitenkin
niin, etta pysytdan raameissa. Asiakkaan ja tyontekijan keskindinen luottamukselli-
suus on kuitenkin kaiken tyon lahtokohta. Tyontekijoille on tarjottava alan koulutusta
salassapitovelvollisuudesta ja problematiikasta seka kaytannon sovellutuksista.
(Parkkari, Soikkeli, Siira 2001, 3.)

Kuinka siis toimia, etteivat lait estaisi uusien ja toimivien toimintatapojen kayttdonot-
toa. Monesti juuri lait ja asetukset estavat tehokkaan ja laadukkaan tyootteen. Vaikei-
ta ratkaisuja tehdaan, mutta selkeytta tuo suositukset, joissa ollaan tietoisia salassa-
pitosaannoksista ja ymmarretddn niiden merkitys asiakkaan oikeuksien takaajana.
Jotta toimitaan oikein, on asiakkaalta saatava suostumus kasitella hanen asioitaan.
Toisessa tapauksessa asiakkaan ottaminen yhteistyoryhmaan, jossa kasitellaan ha-
nen asioitaan, poistaa salassapito-ongelman, silla han voi itse paattaa mité kertoo.

Moniammatillinen yhteisty6 edellyttdd eri osapuolilta sen, etta he tuntevat
seuraavat saadokset: asian kannalta olennaiset perustuslain perusoike-
ussadanndokset ja ihmisoikeussopimusvelvoitteet seka julkisuuslain, henki-
I6tietolain seka muun vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta koskevan kes-
keisen lainsaadannon — myos yhteistydkumppaniensa osalta. Tyodnteki-
joilla, jotka tekevat toita ndiden kysymysten kanssa, tulee olla kaytetta-
vissaan omiin tehtaviinsa sovelletut menettelytapaohjeet. Tybnantajat
ovat tassa avainasemassa, etta sellaiset l6ytyy. (Parkkari, 2001, 13.)

Lastensuojelulaki valvoo lasten ja nuorten parissa tehtavaa tyota. Jos tulee huoli lap-
sesta tai nuoresta, on jokaisella velvollisuus tadna paivana tehda lastensuojeluilmoitus
sosiaalitoimelle. Taman toiminnan kautta saamme enemman ja paremmin autettua

lapsia ja nuoria. Heidat huomioidaan nyt paremmin. Valitettavasti se tuo sosiaalityon-

tekijalle enemman t6itd. Lasten ja nuorten apu liene tarkein.
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Moniammatillisessa yhteistydssa syntyy uusia ja yhteisid vastuualueita, toimenkuvat
laajenevat ja omalle ty6tontille tulee uusia henkil6itd, jotka monesti aiheuttavat vasta-
reaktion yhteistyélle. Pyritddn turvaamaan liian hyvin omia hyviksi kokemia nake-
myksia ja asenteita, eikd haluta nahda asioita uusin silmin. Moniammatillinen verkos-
to ei ole myodskaan automaattisesti vapaa hierarkioista, valta-asetelmista ja kontrollis-
ta. Siksi moniammatillista yhteisty6ta ei kannata kuvata toimintana, joka on avoin
kaikille erilaisille nékdkulmille ja palveluille. Moniammatillisuutta ei voida perustaa
vain sen takia, ettd se kuuluu tdmé&n ajan ammattisanastoon. Moniammatillinen yh-
teisty0 ja verkostoituminen tuovat jotain uutta, mutta perinteiset sektoritoimijat teke-
vat edelleen omaa ty6taan. Pitaa vain huomata, milloin moniammatillisesta yhteis-

tyosta todella olisi hyotya.

Seiné ja Helander (2007, 23) puhuvat toiselta oppimisen taidosta, jossa on kyky sitoa
itseensd uusia taitoja muilta ammattilaisilta. Ajattelun tehtavana on totuttaa ihmiset
toimimaan. Kirjassa puhutaan pragmatismista eli kokemuksellisesta oppimisesta,
joka antaa ajatuksille ja teorioille arvon niiden kaytannéllisen merkityksen perusteella.
Kokemuksellinen lahestymistapa vaatii testaamaan teoriat ja ajatukset kaytanndssa.
Tyoparityoskentelyn nékdkulmasta pragmatismi sitoo ammatillisen kehittymisen ja
uusien taitojen oppimisen kiintedsti tyokaytantdihin. Oppiminen on nain ollen luon-
nonmukaista, koska se kiinnittyy arkityohon. Kiimingin uusi viranomaisyhteistyo pe-
rustuu osaksi jo hyviksi todennettuihin tyGtapoihin, jotta jokainen viranhaltija pystyy
juurruttamaan sen omaan tydhonsa. Se on tarkeaa varsinkin néain alkuvaiheessa, kun

uusi toimintamuoto otetaan kayttoon.

Seina ja Helander (2007, 39) puhuvat kirjassaan myds jaksamisesta, jota tydparityod
edistdd. Tybuupumus on tana paivana kasvamassa. Tyouupumus johtuu lilan usein
kovasta tyopaineesta. Tyoparitydskentelyn kautta tdta ongelmaa voidaan ennaltaeh-
kaistd. Seinan ja Helanderin mielesta psyykkinen hyvinvointi on osa kasvuprosessia,
jossa ihminen muuttuu koko ajan. Psyykkiseen hyvinvointiin heidan mielestaan voi-
daan katsoa kuuluvan kyky kestaviin ihmissuhteisiin, luovuuteen, toimintaan ja ty6-
hon elaman kriiseista selviytymiseen seka sopeutuminen uusiin elaménolosuhteisiin.
Kun oppii tuntemaan ja nakemaan toisen normaalissa arjessa, on helpompaa vaisto-
ta milloin toinen tarvitsee tukea. Tyoparitydssa kuljetaan myoés laajalla tunneskaalal-

la. Ty6ssé& onnistuminen on helppo jakaa aina toisen kanssa.
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Taman paivan tybhaasteet ja kiire vievat tyontekijdiden voimavarat aarimmilleen.
Ty6 kuuluu ihmisen jokapéaivaiseen arkeen ja parhaimmillaan se voi olla hyvinvointia
edistdva asia. Pahimmillaan uuvuttavaa ja johtaa sairauksiin. Ty hyvinvointiin pu-
reudutaan tana paivanad enemman, koska tdman paivan hektinen elamantapa ei sovi
kaikille. Jokainen meista voi vaikuttaa omaan hyvinvointiin niin arjessa kuin tyémaal-
la. Se on tarked huomioida taméan paivan tyoarjessa. Mitd paremmin tyontekijat voi-
vat, sitd parempaa tyo on. Ty® hyvinvointiin vaikuttaa miten tyota johdetaan, miten
tyota hallitaan seka tybajat. Tydyhteison ja esimiesten vastuulla on tyontekijoiden tyo
hyvinvointi ja sen yllapitAminen. Toimiva tydntekija on silloin, kun se voi hyvin tyos-

saan ja on toimintakykyinen.

Yksi tarked asia tydyhteison hyvinvoinnin tarkastelussa on se, etta miten viestitaan ja
keskustellaan asioista. Inmisten vélinen vuorovaikutus on tarkeaa, ja siihen perustuu
koko tydyhteison toimivuuskin kaikessa lyhykaisyydessaan. Esimerkiksi kehityskes-
kustelut ovat yksi vuorovaikutustapa esimiehen ja tyontekijan valilla, ja yleensa avoin
keskustelu tydyhteisdssa luo positiivista ilmapiiria. Puhdistetaan valilla ilmapiiria, se

on tervetta.

Tyon laatu ja tehokkuus ovat tarkeita asioita, kun tydoloja parannetaan ja tyontekijoi-
den terveyttd edistetddn. Myds eettiset ja inhimilliset tekijat ovat tarkeita. Henkiloston
kokonaisvaltainen hyvinvointi on olennainen osa organisaation yhteiskuntavastuuta.
Hyva ty0ymparisto ja yrityksen tulos ovat sidoksissa toisiinsa. Jos tyontekijat voivat
hyvin, my6s muut voivat. Itselle sopiva tyd, turvallisuus, yhteishenki, tydn arvostami-
nen sekd oman ammattitaidon hyédyntdminen ovat viisi tyd hyvinvoinnin porrasta
kohti kustannustehokasta ty6ta. (Rauramo 2008, 18.) On hyva muistaa hyvan tyéyh-
teisbn merkitys sekd oman jaksamisen kynnys. Pitda uskaltaa sanoa, etta nyt ei jak-
sa. Ennaltaehkaisevaa tyootetta tarvitaan taman paivan haasteellisiin ja kiireisiin ty6-

yhteisadihin.

Nuorisotydntekijoiden rooli ei ole kaavoihin kangistunutta. Tyontekijoiden tulee elda
ajan mukana, ja muuttua tarvittaessa. Joskus on hyvia paivia, ja joskus huonoja, silla
tyota ei ehka arvosteta niin kuin pitéisi. Joskus tuntuu, ettei ole paikkaa kunnan orga-
nisaatiossa, koska joku ei tieda mita nuorisotydssa tehdaan. Tyontekijoille kuitenkin

asetetaan odotuksia, joihin he pyrkivat vastaamaan. Tyon arvottomuuden tunne luo
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paineita, silla jokainenhan haluaa olla hyva tydossaan ja nayttdd oman ammattitaiton-
sa. Tuleeko siita liikaa paineita tyontekijalle, ja yritammeko liikkaa. Se sitten kostautuu,
vaikka aikomuksena on vain tuoda julki oman tyon arvo. Minka arvon annamme itse
tyollemme, se on tarkeintd. Jos naista kaikista vastoinkaymisista, ja tekijoista saa
jotain uutta vietdvaksi omaan ammattivarastoon, luo se edellytyksia tulla vield pa-

remmaksi ammatillisesti. Siihen kai me jokainen pyrimme.

Muutos on aina iso, ja se luo haasteita. Jos me emme ole valmiita kehittymaan, op-
pimaan ja muuttumaan, meidan on vaikeampi sopeutua myds muuttuvaan ymparis-
todmme. Yhteison, yhteiskunnan, maailmanlaajuisen muutoksen seka yksilokehityk-
sen ja kasvatuksen tulee olla mahdollisimman hyvin reaaliajassa keskendan ja tasa-
painossa. Tyontekija ei valttamatta onnistu tydssa, ellei hallitse yhteiso-, ryhma-, yksi-
|6tason prosesseja ja toimintoja. Niitd ovat ryhmaty6t, vuorovaikutustaidot, lait ja
saadokset. Yksilo, rynma tai yhteisd tulee nahdd useasta nakdkulmasta. Se liene

hyvinvointipalvelujen tarkoituskin kaikessa hyvyydesséaan.

2.3 Nuorisoty6n rooli moniammatillisessa yhteistydossa

Tana paivanéa nuorisotydn merkityksen méaarittelee nuorisolaki. Suomi on yksi harvoja
Euroopan maita, joissa nuorisoty6® on lakiin perustuvaa. Lain tarkoituksena on tukea
nuorten kasvua mm. aktivoimalla nuoret kohti aikuisuutta seka vahvistaa heidan so-
soaalisia vuorovaikutustaitojaan. (Aaltonen 2009, 24.) Sijoittaminen nuorisotyéhdn on
kunnalle aina pitk&n aikavélin investointi. Ennaltaehkaiseva ty6 on halvempaa kuin
korjaava tyd. Ja tulee muistaa, ettd monet ennaltaehkaisevat vaikutukset nakyvat

vasta vuosien ja vuosikymmenten kuluttua. (Silvennoinen 2001, 95.)

Lapsuus ja nuoruus ovat elamanvaiheita, jolloin rakentuu pohja kohti aikuisuutta. Ne
ovat tarkeitd elamanvaiheita, joihon perustuu koko hyvinvointi elamé&nkaarineen.
Koska vaestdrakenne on muutostilassa, on vastattava yhteiskunnallisiin haasteisiin
sen turvaamiseksi. Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelman 2007 - 2011 strate-
gisia painopisteitd ovat mm. ennaltaehkéisevan peruspalvelujarjestelman toimivuus
sekd moniammatillisuus. Nailla painopisteilla pyritddn vahvistamaan ennaltaehkaise-

vaa tyota korjaavaan ndhden. Pohjana kaikelle on YK:n lapsen oikeuksien yleissopi-
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mus seka Suomen perustuslain lapsille ja nuorille takaamat oikeudet. Lapsi- ja nuo-
risopolitikan suunnittelussa otetaan huomioon koko lapsen ja nuoren elaméankaaripo-
litikka. Palvelujarjestelman on kyettava luomaan hyvinvointia edistava verkosto, joka
toimii lasten ja nuorten tukena, ja sen toimivuuteen on panostettava. Lasten ja nuor-
ten kasvu- ja elinoloja on katsottava yha enemman elamankaaripolitikan kautta.
(Opetusministerion julkaisuja 2007, 12 — 13.)

Nuorisoty6lla on iso rooli tdman pdaivan hyvinvointipalveluissa. Lasten, nuorten ja
perheiden pahoinvointi on lisd&ntymassa ja nuorisotydon on myos vastattava siihen.
Kehittdmisohjelma toi ajankohtaiseksi moniammatillisen yhteistydon hyddyn. Sen ta-
voitteena on ylittda hallinnollia raja-aitoja ja vahvistaa paikallisella tasolla moniamma-
tillista yhteisty6ta. Nuorisotyd on kunnan peruspalvelu, mutta sen asema kunnan
isossa palveluorganisaatiossa on usein vaatimattomat suhteessa muihin toimialoihin.
Siksi vuosien ajan pienimmissd kunnissa nuorisotoimen arvostusta ja asemaa on

aina jouduttu perustelemaan. Se on osaltaan luonut ongelmia. (Cederl6f 2004, 11.)

Ennen kuin uusi nuorisolaki tuli voimaan ovat Suomessa nuorisotyontekijat joutuneet
perustelemaan tarpeellisuutensa paattgjille. Taméan paivan kunnan hyvinvointipalve-
lujen kehittamisessa toteutuu uuden nuorisolain my6ta nuorisotydon merkityksellisyys.
Nuorisolaki méaarittelee oikeasti nuorisotydén, sen moni-ilmeisyyden ja kasvatukselli-
suuden. Nuorisotyontekijat ovat osaajia, jotka toimivat paivittdin edistden ja aktivoi-
den nuorten hyvinvointia. Nuorisotytn kautta tavoitetaan nuorisoa monesti paremmin
kuin muilla aloilla, silla nuorisotydn yksi toimintaymparisté on nuorten vapaa-aika.
Vapaa-ajan toimintoihin nuori osallistuu vapaa-ehtoisesti, siksi nuorisoty® erityisesti

vapaa-ajankulttuurin tukijana tavoittaa nuoria paremmin kuin muodolliset instituutiot.

Nuorisoty6 ei saa olla voittoa tavoittelevaa. Nuorisotyon on tarjottava jokaiselle nuo-
relle tasavertaisen aseman tulla aktiiviseksi kansalaiseksi. Nain edistetaan nuoren
kasvua - ja elinoloja. Nuorisotydn vaikuttavuus on otettava vakavasti. Silld on iso osa
kasvattajana ennaltaehkaisevassa tyossa lasten ja nuorten parissa. Tana paivana
nuorisotyontekijat otetaankin mukaan monialaiseen yhteistybhon entista enemman.

Heiltd pyydetaan lausuntoja, ja he ovat osa moniammatillista asiakastyota.
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Nuorisoty6n rooli on monijakoinen. Voit olla ohjaaja, kuuntelija, vanhempi, isosisko,
veli tai vaikka siivooja. Mutta tarkeinta, nuorisotydntekija on yksi iso osa kasvattaja-
verkostoa, joka johdattaa nuoria kohti aktiivista kansalaisuutta. Ty6ta tehdaan lasten
ja nuorten parissa. Yhteistyota tehdaan niiden toimialojen kanssa, jonka piirissa lap-
sia ja nuoria on. Miten me ndemme nuoren yksilona yhteiséssa, on todellisuudessa
se persoona, jonka ndemme kun han astuu koululuokkaan tai nuorisotaloon. Pita&ko
meidan kasvattajina muovata yksilon persoonallisuutta vai arvoja. Onko kasvatus on
persoonallisuuteen vaikuttamista. Vuorovaikutuksessa toistemme kanssa, muok-
kaamme kasityksia asioista uudestaan ja uudestaan. Nain muokkaamme uudestaan
jo omia opittuja malleja ja taitoja. Pdaasia on, etta sinulla on kyky hallita rynmaa, ky-
ky ohjata ja kasvattaa yksiloita, sekd kyky toimia kasvattajayhteison jasenena. Kas-
vattajana tulee omata hyvat sosiaaliset taidot, analysoida tekemé&éansa, seka oppia ja
kehittyd siitd. Saamme nayttaa tunteet, persoonamme ja koko olemuksemme tyds-
samme, mutta rajatkin on osattava laittaa. On osattava toimia yksiloné siina tietysséa

ryhmassa, mika rooli sinulla kullakin hetkella on.

Persoonallisuuden tarkastelu ja kehitys on aina jatkumo, jota voidaan kehittda. Tar-
keintd on, ettd nuorisoty6td arvostetaan, seka sen on oltava osa moniammatillista
yhteisty6td. Hoikkalan mukaan eldam& on matka. Jokainen kasvattaja ammentaa
omasta itsestdan, opettaessaan nuoria kasvamaan. Tarkeina on matka, ei paamaa-
ra. Joudumme jokainen oppimaan kantapaan kautta, mika on tietyssa yhteisossa

toimiva tapa toimia. Kasvattaminenkin on yksildllista, vaikka toimitaan ryhméassa.

Oulussa toteutettiin vuonna 2003 hanke, jonka tehtdvana oli rakentaa uudenlaista
moniammatillista mallia erityisesti lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin. Syntyi
preventteri — kehittamishanke, jolla pyrittin yllapitama&an ja turvaamaan lasten ja
nuorten hyvinvointia, seka kehitettiin ennakoivia ja monien toimijoiden moniammatilli-
sia tyOkaytantoja. Preventteri — kehittamishankkeen lahtokohtana oli moniammatilli-
sen tyon tarpeellisuus. Ihmisten elaméan ongelmat olivat monimutkaistuneet niin, etta
ratkaisujen etsimiseen tarvittiin eri nakdkulmia ja useita asiantuntijoita. Asiakaslahtoi-
syys nousi esille tassa hankkeessa. Hankkeen kaynnisti keskustelu ja koulutusfoo-
rumi, jonka tavoitteena oli tarjota kohtaamisareena ammattilaisille. Teemoina olivat

ennaltaehkéaisevan tyén mahdollisuudet, huolen puheeksi ottaminen, verkostotyo,
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lastensuojeluilmoituksen tekeminen ja perheen asema moniammatillisessa verkos-
tossa. (Airto, Helavirta, Kurkinen, Loponen, Uusiméki 2005, 235 - 236.)

Hanke kuvasi hyvin sit4, kuinka moninainen ihmisen elaméankaari on. Hanke todisti
sen, ettd moniammatillista yhteistyota on tehtava, jotta avun saanti olisi mahdollisim-
man monipuolista ja perusteellista. Siihen me jokainen lasten ja nuorten parissa
tyoskenteleva pyrimme. Kiiminkiin on kehitetty moniammatillinen yhteisty6toiminta-

malli, jossa nakyy samat kehittdmisen lahtékohdat yhteistyéryhman perustamiselle.

2.4 Kiimingin moniammatillinen yhteistyétoimintamalli

Nuorisolakiin on tdn& vuonna lisatty sdadds monialaisesta yhteistydverkoston perus-
tamisesta. Kiimingissa vastattiin lain muutokseen perustamalla tyéryhma, johon kuu-
lui erityisnuorisotyontekija, erityiskoulun opettaja, koulukuraattori, terveydenhoitaja,
sosiaalitoimi, ylakoulut, seurakunta seké tyOpaja. He laativat ehdotuksen toiminta-
mallista Kiimingin kunnan alueella tapahtuvasta nuorisotydn organisoitumisesta. Tyo-
ryhmaan kuuluivat kaikki toimialat, joille lahetettiin kysely moniammatillisesta yhteis-
tyosta. Toimintamalli pyritddn saamaan kaytantéén vuoden 2011 alusta. Malli muo-
dostuu seminaarimuotoisesta laajasta foorumista, keskeisista toimijoista koostuvasta
ohjaus- ja palveluverkostosta, tapauskohtaisista nuorten tukiryhmista seka Tsekpoin-
tista, nuorten neuvolasta. Ryhmien tavoitteena ja tehtdvana on mm. seurata ja edis-
téaa nuorten elinolojen ja palvelujen paikallista kehittymista. Viranomaistyon painopis-

teena Kiimingissa ovat 11 — 29 -vuotiaat lapset ja nuoret.

Nuorisotoimijoiden seminaari on kerran vuodessa jarjestettava foorumi, joka on avoin
kaikille nuorten kanssa toimiville tahoille. Se tunnistaa ja tiedostaa nuorten parissa
esiintyvat ilmi6t ja kasittelee asioita yleisella tasolla. Seminaarin tavoitteena ja tehta-
vana on seurata ja edistdd nuorten elinolojen ja palvelujen paikallista kehittymista,
tunnistaa nuorten piirissa esiintyvia ilmi6ita, kuulla nuoria, koota heitd koskevaa tie-
toa kentélta, seurata ja vaihtaa tietoja nuorten ajankohtaisista ilmidista ja asioista,

seka jakaa tietoa nuorten toiminnoista, palveluista ja tukimenetelmista.
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Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston kokoonpanossa on mukana edustus nuorisotoi-
mesta, opetustoimesta, sosiaali- ja terveystoimesta, tydpajasta, tydhallinnosta, polii-
sista, puolustushallinnosta ja seurakunnasta. Ryhma toimii vuorovaikutuksessa nuor-
ten palveluja tuottavien yhteisjen kanssa. Se ei kasittele yksittaisten nuorten asioita,
mutta voi nuoren tai huoltajan suostumuksella kéasitella myos yksittaisen nuoren asi-
aa, jJos se on tuen tai palvelun jarjestamisen kannalta tarpeen. Nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston tavoitteena on koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvi-
oida niiden pohjalta nuorten tilannetta paikallisen paatoksenteon ja suunnitelmien

tueksi.

Nuoren tukiryhma rakentuu tapauskohtaisesti nuoren tarpeiden pohjalta, jonka nuo-
ren asioita hoitava tukihenkild kutsuu koolle. Jos tukihenkiléa ei viela ole, palvelutar-
peen ensiksi todennut viranomainen kutsuu koolle. Kokoonpanijana voi olla my6s
nuori ja hanen huoltajansa tai muu aikuinen. Nuoren tukiryhman tavoitteena ja tehta-
vana on mm. nimetd kontaktihenkild, joka pitdd yhteyttd nuoreen ja vanhempiin, sel-
vittdd nuoren aiemmin saamat tukitoimet, laatia tapauskohtainen toimenpidesuunni-
telma yhdesséa nuoren tai vanhempien kanssa seké jarjestaa nuoren tarvitsemat pal-

velut.

Tsekpoint nuorten hyvinvointineuvola on asiakkaan ongelmien kartoittamiseksi ja tar-
vittavan avun jarjestdmiseksi perustettu toimintamuoto. Toiminnan kohderyhmassa
on 11 - 29 -vuotiaat lapset ja nuoret, jotka tarvitsevat tukea omaan elaméaéansa, jos
nuoren elama mietityttdd opiskelun tai armeijan keskeytymisen takia, tai jos on huolta

jaksamisen, paihteiden kayton tai yksinaisyyden vuoksi. (Kiimingin kunta, 2010.)

Nuorisolakimuutoksen my6ta Kiiminki on vastannut ajan haasteisiin ja luonut paikalli-
sen toimintamallin, jolla pyritddn vastaamaan hyvinvointipalvelujen tuomiin moniam-
matillisiin haasteisiin. Tama on hyva esimerkki yhteistyén mahdollisuuksista, kun se
vaan toimii. lInhmisten on oltava asian takana ja heiltéa on I6ydyttava aikaa seka sitou-
tuneisuutta asiaan. Moniammatillinen yhteistyéverkoston on tajuttava, etta asiakkaa-
na oleva henkild ei valttamatta ole vain yhden toimijan asiakas, vaan kaikkien niiden
toimijoiden yhteinen asiakas, jotka voivat hantéd auttaa. Kun se nahdaan voimavara-

na, homma toimii.
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3 TYON TOTEUTUS

3.1 Aineiston keruu

Tutkimusmenetelméksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kvantitatiivi-
sen tutkimuksen avulla selvitetdaan eri asioiden valisia yhteyksia, seka lukumaariin
liittyvia kysymyksia. (Heikkila 1999, 15.)

Suoritettiin kysely, jossa keréttiin tietoa tietylta joukolta ihmisid. Kysely lahetettiin 15
henkil6ille kunnan eri toimialoilta sekd kolmannelta sektorilta. Vastaajat toimivat las-
ten ja nuorten parissa, ja heistd on edustus myds tulevassa Kiimingin moniammatilli-
sessa viranomaisyhteistydorynmassa. Heidan ammattitaitonsa ja tietdmys asiasta on
erittain tarkeda selvitystyolle.

Kyselylomake sisalsi 24 kysymyst4, joista 19 valmiita vastausvaihtoehtoja sisaltavaa
kysymysta seka viisi avointa kysymysta. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd mo-
niammatillisen yhteistyon toteutumista Kiimingissd, sekd moniammatillisuutta Kiimin-

gin nuorisotydn nakdkulmasta. Millaista yhteistyd on, sekd miten sita tulisi kehittaa.

Kysymykset rakennettiin niin, ettd saatiin vastaukset, miten moniammatillinen yhteis-
ty0 toteutuu kunnassa. Kysely maariteltiin niin, ettd vastaajat ymmarsivat mista on
kysymys, ja mita kyselylla haettiin. Kyselylomake testattiin ennen lahetysta, jotta ndh-
tiin kyselyn toimivuus. Kyselylomakkeeseen tehtiin tarvittavat korjaukset. Varmistettiin
tutkimuksen validiteetti eli patevyys. Tutkimus aloitettiin tutkimalla moniammatillisuut-

ta sparraamassa hanketta, seka aiheen kirjallisuutta.

Kyselylomakkeita palautettiin 14 kappaletta, ja vastausprosentiksi tuli 93,3 %.
Sahkopostikysely oli helpoin ja nopein tapa tavoittaa vastaajat. Vastaajat lahettivat

kyselylomakkeet takaisin joko séhkdisesti tai postitse paperiversiona.
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3.2 Aineiston analyysi

Tutkimus ei pohjaudu ainoastaan kyselylomakkeeseen ja sen tutkimiseen, vaan
myo6s avoimiin kysymyksiin ja niiden analysointiin. Aineiston analysointi perustuu

my0s tutkijan omaan arviointiin ja havainnointiin vastauksista.

Raportoinnissa kaytettiin apuna taulukoita ja kaavioita. Tuloksia raportoitaessa kaikki
vastaukset analysoitin samassa yhteydessa. Avointen kysymysten analysoinnissa

kaytettiin osaksi suoria lainauksia.

Toimialojen mielipiteiden kautta haluttiin vastaus moniammatillisen yhteistyon toteu-
tumisesta kunnassa. Kysely lahetettiin tarkoin valituille eri toimialojen edustajille. Tar-

kemmin ty6ssa avataan moniammatillista yhteisty6ta nuorisotoimen nakdkulmasta.
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4 TYON TULOKSET

4.1 Vastanneiden toimialat ja niiden yhteys moniammatilliseen yhteistython.

Kyselyyn vastasi 14, Kiimingin kunnan eri toimialan ja jarjeston edustajaa. Vastaajat
olivat sosiaali- ja terveyspalveluista, opetus- ja vapaa-aikapalveluista, kirjastopalve-
luista, tybpajasta, poliisista, seurakunnasta, tydévoimatoimistosta seka kolmannelta
sektorilta. Vastaajat valittiin niin, ettd he toimivat lasten ja nuorten parissa.

Humanistisen ammattikorkeakoulun Mospa — hankkeessa, johon selvitystyd pohjau-
tuu, selvitetddn nuorisotydon asemaa kunnallisessa palvelukentdssa ja nuorisotyon

haasteita moniammatillisissa verkostoissa.

Vastaajien tyokokemuksen pituus vaihteli yhdestd vuodesta 30 vuoteen. Tyokoke-
muksen pituuden keskiarvoksi saatiin 10,8 vuotta. Voidaan todeta, etta vastaajilla oli

hyva pohja ja ndkemys siitd, mitd moniammatillista yhteisty6ta Kiimingissa tehdaan.

Kiimingissa toimitaan laajalla alueella lasten ja nuorten hyvaksi. Hyvinvointipalvelut
ja elinkaariajattelu levittaytyvat isolle toiminta-alueelle kunnassa. Senkin vuoksi on
tarpeellista kehittdd moniammatillista yhteisty6ta. Kiimingin kunta on koonnut paikal-
listen viranomaisten monialaisen yhteisty6tahon, johon kuuluu edustus kyselyyn vas-

tanneilta toimialoilta.

Suurin osa vastaajista teki toitd nuorten kanssa (14), lasten (12) seka aikuisten kans-
sa (11). Jokaisella kyselyyn vastanneilla on hyva nakemys lasten ja nuorten parissa
toimimisesta. Kaikkien perimmaisena tarkoituksena on halu auttaa. Yhteisilla pe-
lisdannoilla, hyvalla hengella, kuuntelemalla ja innostuksella paéstaan jo hyviin tulok-

siin.

4.2 Moniammatillisen yhteistyon useus ja yhteistoimintamuodot

Vastaajien mielestd moniammatillista yhteistyota tehdaén Kiimingissa. Vastauksista

riippuu aina kuka vastaa, silla tietyt toimialat tekevéat useimmin yhteistyota tietyn toi-

mialojen kanssa, ja toiset taas harvemmin. Nuorisotybn nakokulmasta katsottuna,
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yhteistyota tehdéaan paljon monipuolisemmin eri toimialojen kanssa kun esimerkiksi
kirjastopalvelujen nakdkulmasta. Se johtuu osittain toimialoihin liittyvista toimenkuvis-
ta. Siksi kuviossa on hajontaa. Koska moniammatillinen yhteisty¢ kuuluu taman pai-
van tydyhteisd6n ja toimenkuviin, oli hyva tietda, ettd toimialat tekevat yhteistyota
kunnassa. Se tuo kustannustehokkuutta ja uusia innovaatioita tydnkuvaan, seka an-

taa vertaistukea tyontekijoille. Samalla se tukee vuorovaikutustaitojen kehittymista.

Kaavio 1. Yhteistybn useus
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Eniten kaytetty yhteistoimintamuoto oli puhelinkeskustelu (10), toiseksi eniten yhteis-
tyoryhmén kokous seka kolmanneksi eniten séhkoposti. Suurin osa vastaajista teki
yhteisty6ta puhelimen valityksella. Vaikuttaako taman paivan kiire ja tyon hektisyys
siihen, etta ihmiset eivét jaksa. Heilla ei ole aikaa liikkua oman tyon ulkopuolelle ta-
paamaan toisia, vaan nopein keino tehda yhteisty6ta on puhelinkeskustelut tai séh-
kopostittelu. Sosiaalisilla tapaamisilla asioista on helpompi puhua ja se antaa my6s
ammatillisesti enemman omaan tyohon. Konkreettisissa kasvokkain tapaamisissa,

asiat voidaan kayda lapi helpommin ja sujuvammin kuin puhelimessa.
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4.3 Moniammatillinen yhteisty6 nyt ja tulevaisuudessa

24

Moniammatillinen yhteisty6 antaa vastaajien mielesta tukea omaan tyéhon (10), laa-

jentaa verkostoitumista (8) seka monipuolistaa ammattitaitoa (5). Toimiva moniam-

matillinen yhteisty0 antaa tarvittavaa tukea omaan tyohon ja tukee sitd. Saadaan tar-

vittavaa vertaistukea ammatillisesti, seka paatoksen teossa ei valttdmatta tarvitse olla

yksin. Vaikeissa tapauksissa tama on ammatillisesti positiivinen asia.

Yhteisty0 laajentaa verkostoitumista, ja auttaa tutustumaan toisiin kunnan toimialoi-

hin paremmin. Moniammatillista yhteistyota edistad, kun tuntee yhteistydkumppanit

ja heidan toimenkuvansa. Siita on hyotya kun tuntee yhteistytta tekevat tahot ja ih-

miset. Parhaimmillaan se nopeuttaa asiakkuutta.
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Kaavio 3. Moniammatillisen yhteistydn nakyvyys tyopaikalla.
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Kiimingissa on tehty, ja tehdaan edelleen moniammatillista yhteisty6ta eri toimialojen
valilla. Vastaajien mielesta yhteistyd sujuu hyvin. Kysyttaessa avoimella kysymyksel-
&, mika edistdd yhteistydn sujumista tai miksi se ei toimi ollenkaan, saatiin vastauk-
sia 11 vastaajalta. Vastaajien mielesta yhteinen tahtotila, toimiva yhteisty6, sdannolli-
set palaverit ja avoimuus edistavat yhteistydn sujumista. Jos halutaan kehittyd tyos-
sa ja vastata ajan haasteisiin, on meidan pystyttava tekemaan t6itd monipuolisesti.
Yhteistydn on oltava silloin toimivaa ja avointa, ja siihen on luotu yhteiset pelisaan-
not. Jokaisella on vahva tahto edistéda yhteistyota. Jos ryhmassa joku hankaa vas-

taan, ei yhteisty0 valttamatta toimi.

Vastaajien mielestda my6s ammatillisuus ja asiakaslahtoisyys ovat edistymisen kan-
nalta tarkeita asioita. On oltava ammattitaitoinen, tehokas ja innostava ammatillisesti,
ettd moniammatillinen yhteistyd onnistuisi ja toimisi oikein. On oltava riittavat vuoro-
vaikutustaidot, jotta pystytddn toimimaan ryhmassa. Myos toisten tyonkuvan tuntemi-
nen seka yhteyshenkildiden tietdaminen auttavat yhteistyota. Sosiaaliset tapaamiset
ovat erittain tarkeita yhteistyon sujuvuuden ja toimivuuden kannalta. Mitd paremmin
tuntee tyontekijan ammattinimikkeen alta, sitd helpompaa yhteistyé on. Tarkein asia
koko hyvinvointipalveluissa voidaan kiteyttda yhden vastaajan lauseeseen, on oltava
aidosti asiakkaan asialla. Tama tulisi muistaa, myds niina heikkoina hetkina, kun sa-

lassapitovelvollisuudet tai muut tyota haittaavat tekijat ovat solmuna tyén edistymi-
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sessa. Pitdd kuitenkin aina pyrkid vain eteenpdin. Seuraavaksi muutama suora lai-
naus vastaajilta.

moniammatillinen yhteistytverkosto alkaa tajuta, ettd asiakkaan oleva henkild
ei valttamatta ole vain yhden toimijan asiakas, vaan kaikkien niiden toimijoiden
yhteinen asiakas, jotka voivat hanta auttaa.

ollaan aidosti asiakkaan asialla

Vastaajat pitdvat moniammatillista yhteistyota erittdin tarke&dna kunnassamme. Hei-
dan mielestaan yhteistyota tulisi kuitenkin vield lisata. Toimivassa yhteistydsséa vas-
tuu on tydyhteisolla ja tydnantajalla seka jokaisella itsellaén. He haluavat olla kehit-

tamassa moniammatillista yhteistyota, ei jarruttamassa sita.

Moniammatillista yhteistyota kehittdessa vastaajat pitavat tarkeimpina ominaisuuksi-
na ammatillisuutta ja sitoutuneisuutta (12). On ensiarvoisen tarkeda, etta on pateva
ja sitoutunut henkilosté hoitamassa asioita. Ihmisten tulee talla matkalla seista asian-
sa takana. Sita sitoutuneisuus tarkoittaa. Jokaisella ryhmalaisella on oltava yhteinen
paamaara asioiden saavuttamiseksi. Jos ei arvosta omaa tyotd, miten voi auttaa toi-

sia.

Pienessa yksikodssa, ison kunnan organisaatiossa on joskus vaikea saada asioita
lapi. Pienend mutta sisukkaana voi puskea itsedéan lapi, ja saada asiat kuulluksi. Jos
ei nosta itseaan tunnetuksi tydyhteiséssa tai moniammatillisissa yhteistyéryhmissa,
niin kuka sitten. Tarkeana pidettiin myos yhteisvastuullisuutta, tietoa sek& sujuvaa
kommunikaatiota. On eriarvoisen tarkeda tassa muuttuvassa yhteiskunnallisessa ti-
lanteessa pitaa yhta. Jokaisen ammattitaitoa tarvitaan, ja hyvilla vuorovaikutustaidol-
la paastddn paremmin eteenpdin. Jokaisen on otettava vastuu yhteisista asioista,

jotta asioissa edistytaan.

Meilla on oltava riittdva asiantuntijuus hoitaa asiat oikealla tavalla. Meidan on osatta-
va toimia ymmarrettavasti, jotta jokainen tietdd mistd on kysymys. Moniammatillinen
yhteisty6 lisda vuoropuhelua myds eri toimialojen kesken, ja silloin on osattava toimia
oikein. Jos ei omaa vuorovaikutustaitoja, on vaikea toimia yhteistydssa juuri kenen-
kaan kanssa.

Kaavio 4. Yhteistyon kehittdmisessa tarkeinta.
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Onko ihmisilla tietoutta siitd, miten moniammatillista tyota tehdaan, kun suurin osa
vastaajista haluaisi eniten koulutusta ennaltaehkaisevaan tyohén (8) seka moniam-
matillisuuteen ja sen kaytantoihin (10). Tiedammekd mitd moniammatillisuus konk-
reettisesti tarkoittaa. Onko se vain muoti sana, jota kaytetdaan, etta pysytdadn ajan
hermoilla. Toivottavasti asia ei ole nain, vaan ihmiset ovat oikeasti kiinnostuneet ke-

hittdmaan omaa tyota asiakkaan hyvaksi.

Myds tyo hyvinvointiin (7), vuorovaikutustaitoihin (7) sekd ATK- taitoihin tarvittiin kou-
lutusta(6). Taman paivan resurssivaje ja kiire ajavat tyontekijat aarimmilleen. Tyo
hyvinvointiin on panostettava tdnd paivana paljon. On asiakkaan etu, ettd tyontekijat
voivat hyvin. Jokaisen asiakastydssa kayvan henkilon tulisi kdyda vuorovaikutuskou-

lutus vuoden véalein. Se on jalo taito, jota on jalostettava.

Tietoyhteiskunta on taméan paivan kuuma nimi. Monet toiminnat liittyvét jollain tavalla
sinne. Sosiaalinen media valtaa asemaa yhteiskunnassamme ja meidan on pystytta-
va vastaamaan alan ammattilaisina siihen oikein. Tana paivana facebook ja irg - gal-
leria toimivat nuorten kanssa tehtavassa tydéssa mainiona apuvalineena kohdata nuo-
ri juuri siella, missa he ovat. Sosiaalinen media on muutamien vuosien aikana saanut
myo6s huonoa mainosta siitd, mita netti on pahimmillaan. Mutta nuorisotytta tehdessa
on huomioitava se, ettd missé nuoriso, siell&a nuorisotyontekijatkin. Siksi tarvitsemme

koulutusta. On mentava ajan hengessa.
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Kaavio 5. koulutustarve.
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Vastaajien mielesta koulutustarpeen kunnassa aiheutti eniten asiakaskunnan vaati-
mukset ja palvelurakenteiden muuttuminen. Heidan mielestaan asiakaskunnan muut-
tumisella oli melko vahan vaikutusta koulutustarpeeseen. Kiimingin kunnassa on ta-
pahtunut paljon viimeisen vuosien aikana. Kun Kiimingissa siirryttiin tilaaja-
tuottajamalliin, toi se muutoksia kunnan palvelurakenteisiin. Tana paivana vapaa-
aikapalveluluiden, paivahoidon, kulttuuripalveluiden, kirjastopalveluiden, opetuspal-
veluiden ja sosiaali- ja terveyspalveluiden asioita hoitaa hyvinvointilautakunta. Muu-
tos perustuu elinkaariajattelupolitiikkaan.

On varmaa, ettd muutos tuo aina mukanaan kehittamisen varaa niin tyéyhteis6on
kuin myds kouluttautumiseen. Vaikka tdmé&n paivadn muuttuneet yhteiskunnalliset
ongelmat, taloudellinen lama, kasvaneet mielenterveysongelmat ja péaihdeasiat tuo-
vat uusia asiakkuuksia viranhaltijoille, eivat he nae, ettéa asiakaskunnan muuttumisen
vuoksi tarvittaisiin koulutusta. Ja miksi niin olisikaan. Jokainen viranhaltija on oman

alansa ammattilainen ja ovat koulutettuja asiantuntijoita.
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Kaavio 6. Koulutustarpeen aiheuttaja.
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Moniammatilliseen yhteistyon kehittamiseen liittyy yhtena osana yhteisen palveluide-
ologian kehittdminen. Vastaajien mielestd kunnassa on kehitetty yhteista palveluide-
ologiaa. Eniten sitéa on kehitetty opetuspalvelun, vapaa-aikapalvelun, sosiaalipalve-
lun, tybpajan, seurakunnan ja kolmannen sektorin aloilla. Jotta yhteistyd olisi kannat-
tavaa ja toimivaa, on tyontekijoiden arvostettava toistensa ammattitaitoa ja ty6ta. Se
edistada ja tukee yhteistyon toimivuutta. Vastaajat ovat sitd mieltd, etta kunnassa ar-
vostetaan toisten toimialojen ammattitaitoa ja tyOota. Toivottavasti se on totuus, jotta

yhteisty0 voi todella toimia.

Mitd hyotya moniammatillisesta yhteistytsta oli vastaajien mielestd. Heidan mieles-
taan yhteistyéhon tulisi laajempi pohja seka erialaisia nakemyksia ja nakodkantoja.
Kokoamalla eri toimialojen palveluita samoihin tiloihin, toisi se vastaajien mielesta
paremman mahdollisuuden yhteistoimintaan. Heiddn mielestaan péaallekkainen tyo
vahenisi seka tietoisuus muiden tyonkuvista lisaantyisi. Samalla se parantaisi asia-
kasnakokulmaa. Moniammatillinen yhteistyd néhtiin myds voimaannuttavana toimin-
tapana. Vastaajien mielesta tiedon kulun kannalta yhteistyd on tarkeda. Asiat kulke-
vat toimijalta toiselle paremmin, jos yhteistydhon on sitouduttu. Heidan mielestaan
verkostoituminen lisdd ammattiosaamista ja nékyvyytta kunnassa. Yhdessa olemme
enemman. Seuraavassa muutamia suoria lainauksia vastaajilta. Mitd moniammatilli-

sella yhteistydlla saadaan aikaan.
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Hyvin toimivalla moniammatillisella yhteisty6lla voidaan nopeuttaa, tehostaa ja
monipuolistaa nuorten tarvitsemia palveluja sekéd ehkaistd henkildiden pom-
pottelua toimijalta toiselle.

Moniammatillinen yhteistyd antaa nakemyksia ja oppia muiden alojen toimin-
nasta. Saadaan uusia vinkkeja omaan ty6hon ja toimintatapoihin. Se myds an-
taa oman toiminnan ulkopuolelle positiivisen kuvan omasta toiminnasta

Palvelee kuntalaisia, perheitda monipuolisesti ja laadukkaasti. Jarkevdittaa eri
sektoreiden toimintaa, selkeyttaa.

Tehokkuus, ajansaasto
Miten eri toimialat kehittaisivat moniammatillista yhteisty6ta Kiimingissa.

Parannetaan tiedon kulkua. Muistetaan, ettda miksi ja keta varten tyota teh-
daan. Saanndllisyys.

Yhteiset palaverit ja tiedottamista ei ole koskaan liikaa

Kiiminkiin ollaan luomassa uutta mallia lasten ja nuorten auttamiseksi, uusi
nuorisolaki tuo muutoksia

Mitd kaytdnnodn toimenpiteita vastaajien mielesta pitaisi tehda, jotta yhteistyon teke-
minen helpottuisi kunnan, tydyhteison tai oman tyonkuvan nakdkulmasta.

Yhteiset tapaamiset saannallisiksi

Epavirallisten keskustelujen kautta saa selville tarpeet joita toisilla hallintokun-
nilla on eri palvelujen suhteen.

Resursseja lisaa etta aikaa kehittdmistyolle ja yhteisille palavereille olisi

Tyontekijoiden vaihtuessa uudet pitdd perehdyttdd hyvin yhteistyOkumppa-
neiksi

Henkil6kohtaiset tutustumiset auttavat aina verkostoitumisen jalkauttamista
kaytantoon

Nimilistat ja yhteystiedot eri toimijoista, yhteisty6palaverit

Jos tiukkoja vaitiolovelvollisuussaantdja hieman |dyséattaisiin, ettd ihmisista
voisi puhua nimilla niin tarvittaessa

Tietoa toisten tyotehtavista/toimenkuvista/toimintamalleista
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Mitd muuta vastaajat eri toimialoilta halusivat sanoa moniammatilliseen yhteisty6hon
liittyen.

Tehtavaa on vield. Se on voima joka kantaa, kunhan se toimii.

Monesti tuntuu etta mista sitd aikaa oikein repisi tallaisiin kuvioihin. Itse olen
huomannut, ettd kun istuu parin tunnin palaverin, kdy yhteisty6 paljon sel-
vemmin ja nopeammin tulevaisuudessa.

Uusi nuorisolaki velvoittaa jarjestamaan ja toteuttamaan moniammatillisista
yhteisty6ta. Kunnassamme on jo valmisteltu sen toimintamalli valmiiksi.

Moniammatillisessa yhteistydssa on paljon voimavaroja, mita jokainen voisi
kayttaa. Olisi hyva olla promoottori, joka kutsuisi toimijat yhteen.

Se on lahes aina kaikkien edun mukaista

4.4 Moniammatillinen yhteisty6 Kiimingin nuorisotydéssa

Kiimingin perusnuorisotytn tehtavana on edistaa nuorten aktiivista kansalaisuutta ja
osallisuutta, parantaa nuorten kasvu - ja elinoloja, tarjota paihteettomia vapaa-
aikapalveluja, tukea nuorten kasvua ja itsendistymistd, seka tukea yhdistys - ja seu-
ratoimintaa. Nuorisopalvelut tarjoavat lapsille ja nuorille turvallisen ympariston oh-
jauksineen nuorisotyontekijoiden lasna ollessa. Nuorisotyontekijat tukevat lapsia ja
nuoria heidan eri elamantilanteissaan. Tarjoamme monipuoliset ja pdaihteettomat
mahdollisuudet vapaa-ajanvietolle, ohjatulle ja avoimelle toiminnalle nuorisotilois-

samme, sekd muualla ymparistossa.

Nuorisotilatoiminnan lisdksi perusnuorisotydmme peruspilareita ovat leiri- ja retkitoi-
minta, kerhotoiminta, tapahtumatoiminta sek& nuorten osallisuus toiminta. Nuoriso-
toimessa tehdaan yhteisty6ta liikkuntatoimen, nuoriso- ja liikuntajarjestéjen ja yhdis-
tysten kanssa seka muiden toimijoiden kanssa niin paikallisesti kuin seudullisestikin.

Nuorisotoimen pitaa tarjota lapsille ja nuorille osallistavaa ja monipuolista toimintaa.
Pyrimme nuorten osallistamiseen, sosiaaliseen vahvistamiseen seka syrjaytymisen

ehkaisemiseen kaikissa toiminnoissamme.

Nuorisotoimi tekee yhteistydtd opetustoimen kanssa paivittain, silla nuorisotila sijait-

see koulun yhteydessa. Se on yksi hyva kehitettdava moniammatillinen yhteistydkuvio.
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Puhutaan satelliittinuorisotalosta. Suurin osa koulun tiloista on illalla tyhjana, joten
niitd on helppo hyddyntdd nuorisotoimen omissa toiminnoissa iltasella. N&in toiminta
laajenee koko koululle. Tulevaisuudessa se on toimiva monitoimitila. Vapaa-
aikapalvelut tekevét yhteisty6ta 1-3 kertaa kuukaudessa suurimman osan hyvinvoin-
tipalveluiden vastaajien kanssa. Yhteisty6ta tehddan sosiaalipalvelujen kanssa
enimmakseen lastensuojelun kautta. Kouluterveydenhuollon ja seurakunnan kanssa
tehdaan hyvaa valistustyota. Muutaman kerran viikossa tehtava yhteistyd seurakun-
nan ja kolmannen sektorin kanssa kasittda kaikki kerhotoiminnasta tapahtumatoimin-
taan seka leiri- ja retkitoimintaan. Se kattaa kaikki perusnuorisotydmuodot, nuorisola-

kia mukaillen.

Kaavio 7. Yhteistyon useus.
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Jotta paastdadn mahdollisimman hyvaan lopputulokseen, on yhteistydmuotoja kehitet-
tava entisestdaan. Jokaisella on vastuu omista tekemisistaan, mutta jokainen toimiala
tarvitsee oman tyon tueksi muita ammattialojen asiantuntijoita. Jos haluaa saada jo-
tain, on myds annettava. Lasten ja nuorten parissa tehtavaa tyota on kehitettava ko-
ko ajan. Kiiminkiin on kehitetty moniammatillinen yhteistydryhma, jonka tehtava on
vastata nuorisolain muutokseen sekd saada moniammatillinen yhteistyé toimimaan
kunnassa. Olisiko moniammatillisuutta sparraamassa hankkeella sparrauksen paikka
Kiimingissa. Ehk&péa hankkeen kautta yhteistydmallin k&ynnistdminen voitaisiin spar-
rauksella sisdistdd kunnan tyontekijdille. Silloin jokainen tydntekija sitoutuisi toimi-
maan yhdessa, hyvaa eteenpdin vieden.
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5 TULOSTEN TARKASTELU JA POHDINTA

5.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, toteutuuko moniammatillinen yhteis-
tyd Kiimingissa. Yhteistyon toteutumisesta kysyttiin eri toimialojen tarkasti valituilta
henkil6iltd Kiimingin kunnassa. Kiimingin kunnan virkamiehille seka kolmannen sek-
torin edustajille tehty kysely osoitti, ettd moniammatillinen yhteistyd toteutui kunnas-
sa. On huomioitava, keneltd asiaa kysytaan, silla kun tutkitaan moniammatillista yh-
teistyota, on aina otettava huomioon toimiala ja sen toimenkuvat. Jokainen meista
tekee, tai pyrkii tekemaan tyéta elinkaariajattelua mukaillen. Siksi uuden moniamma-

tillisen yhteistyéryhman muodostaminen kuntaan on erittain tarkeaa.

Mospa — moniammatillisuutta sparraamassa hankkeessa pyritdan arvioimaan nuori-
sotydn asemaa kunnallisessa palvelukentassa. Siksi tdma selvitystyd tehtiin myos
nuorisotyon nakodkulmaa ja yhteistyokuvioita silmallapitden. Kaikki kyselyyn vastan-

neista tekivat tyota lasten ja nuorten parissa, kuin myds tutkija itsekin.

Yleisesti ottaen yhteistyota tehtiin eri toimialojen kanssa muutaman kerran kuukau-
dessa. Hyvinvointipalvelut tekivat kokonaisuutta katsoessa harvoin t6itd mm. poliisin
kanssa. Yhteisty6ta poliisin kanssa tehdaan aaritapauksissa, jotka yleensa hoidetaan
tapauskohtaisesti, seka jotain tiettya ongelmaa koskien. Eniten kaytetty yhteistoimin-
tamuoto oli puhelinkeskustelut, mik& oli valitettavaa ammatillista vuoropuhelua tai
sosiaalista vuorovaikutusta silmalla pitaen. Vastaajista kuitenkin osa hoiti yhteistyon
erilaisissa yhteistybkokouksissa. Sosiaaliset tapaamiset edistavat ja nopeuttavat yh-

teistyota.

Vastaajien mielesta moniammatillinen yhteisty6 antaa tukea omaan ty6hon, silla mo-
nilla toimialoilla tyota tehdaan yksin. On hyva, ettd moniammatillista yhteistyota kehi-
tetdan. Siina hyddynnetaan tehokkaasti ammattitaitoa eri toimialojen valilla. Monen
mielesta yhteisty0 laajentaa verkostoitumista, joka on eriarvoisen tarkead moniam-
matillisessa yhteisty6ssa. Opitaan tuntemaan muut alan toimijat, jolloin yhteisty6 hel-
pottuu ja nopeutuu. Vastaajien mielestd yhteinen tahtotila edistdd moniammatillista
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yhteistyota. Yhteistybn on oltava toimivaa. Epailijoitd yhteistydlle ei saa olla. Pitaa
muistaa, etta kun tarjoaa ammatillisesti muille, niin saa jotain mygs itselle. Kun pala-
vereita pidetddn, on niiden oltava saanndllisia, ja jokaisen on osallistuttava niihin.
Kokouksella on aina oltava merkitys. Monesti tydkiireet tai tyon paallekkaisyydet hait-
taavat yhteistyon kehittymistd. Kokoontuminen on silloin hajanaista, eikd yhtenaisyyt-

td saavuteta, kuin ei liene tavoitteitakaan.

Vastaajien mielestd avoimuus on tarkeaa tehdessa yhteisty6ta. Oikeudet ja velvolli-
suudet pitdd muistaa, mutta meidan on myds ammattilaisina osattava arvioida, mil-
loin ne voidaan sivuuttaa edistdadksemme yhteistydta ja auttamisprosessia. Sen jo-
kainen oppii tyota tekemalld ja omiin havaintoihin luottaen. Se voi olla joskus vaike-
aa, kun uusi tyontekija vasta etsii omaa ammatti-identiteettiddn. Tyontekijoiden on
huomattava, etta asiakkaana oleva henkilo ei valttaméatta ole vain yhden toimialan
asiakas, vaan kaikkien, jotka asiakasta voivat auttaa. On eriarvoisen tarkeda ajatella

kokonaisuutta, jotta yhteisty® onnistuu.

On hyva, jos eri toimialojen edustajat tietavat mita toisten toimenkuviin liittyy ammatil-
lisesti. Se estdd asiakkaiden turhaa kierrattamista luukulta luukulle, ja auttaa l0yta-
maan oikean henkilon tietylta toimialalta. Jotta yhteistyd olisi mahdollisimman moni-
puolista, tarvitaan eri toimialojen valista viestintda yhteistyota tehdesséa. Vastaajien
mielesta se toimii oikein hyvin eri toimialojen valilla. Kaiken kruunaa ajatus siita, etta
ollaan aidosti asiakkaan asialla. Vastaajat pitavat moniammatillista yhteisty6ta erittain
tarkeana kunnassamme. Heidan mielestaan vastuu yhteistydsta on niin tydyhteisolla,
tyonantajallakin kuin jokaisella itsellaédn. Kunnan organisaation, tydyhteison, ja tytka-
vereiden on oltava samalla linjalla yhteistyota tehtdessa. On oltava yhteiset suuret
linjaukset, mutta myos jokaisella toimialalla on oltava omat linjaukset toiminnan te-

kemiseen ja kehittdmiseen. N&in paastaan parhaimpaan lopputulokseen aina.

Yhteistyota kehittdessa tarkeimpind ominaisuuksina pidettiin ammatillisuutta ja sitou-
tuneisuutta. Tarkedd on myods muistaa yhteinen pdamaara ja oman tyon arvostus.
Vastauksissa painottui myds yhteisvastuullisuus, tieto sekd kommunikaation suju-
vuus. Nailla moniammatillisessa yhteistytssa paastaan kohti parempaa tulevaisuutta.

Olisi suorastaan naurettavaa ajatella, ettd tehdessa moniammatillista yhteistyota,
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toisten tekemaa tyota ei arvostettaisi. Niinhan toki ei ole, vaan yleisesti tarkasteltuna
toimialat arvostavat toisten tyota kunnassamme.

Moniammatilliseen yhteistyon kehittamiseen liittyy yhtena osana yhteisen palveluide-
ologian kehittdminen. Vastaajien mielesta kunnassa on eniten kehitetty yhteista pal-
veluideologiaa opetuspalvelun, vapaa-aikapalvelun, sosiaalipalvelun, tybpajan, seu-
rakunnan ja kolmannen sektorin toimialojen valilla. Tama selittyy silla, ettd naiden

toimialojen asiakaskunta koostuu samoista asiakkaista.

Jotta moniammatillista yhteistyota voidaan kehittdd nyt ja tulevaisuudessa, on mei-
dan ammattilaistenkin kouluttauduttava. Eniten koulutusta tarvittin moniammatillisuu-
teen, ennaltaehkaisevaan tydéhon, tyd hyvinvointiin, vuorovaikutustaitoihin seka ATK-
taitoihin. Yhteiskunnassa on viime vuosina panostettu korjaavaan tydhon. Onneksi
tana paivana ennaltaehkaisevan tyon merkittavyyteen on havahduttu. Se tuo yhteis-
kunnalle edelleenkin enemman saastdja kuin korjaava tyd. Moniammatillisuus koe-
taan joillakin toimialoilla viela suhteellisen uutena toimintamuotona, siksi sen kaytan-
not saattavat olla monelle tydntekijalle uusi juttu. Vastaajat tarvitsevat koulutusta
my0s tyd hyvinvointiin. TAmé& on sidoksissa siihen, miten tyota tehdaan kunnassa ja

miten se on organisoitu.

Miten moniammatillista yhteisty6téa osataan tehda, jotta tyo olisi kustannustehokasta
ja resursseja hyddynnettaisiin mahdollisimman monipuolisesti. On voitava ensin itse
hyvin, jotta voi auttaa toisia. Vastaajien mielestd myds vuorovaikutustaidot ovat tar-
ked asia kehittdessaan yhteisty6ta. Jos ei omaa minkaéanlaisia vuorovaikutustaitoja,
on sula mahdottomuus toimia yleensd missaan verkostossa tai yhteistyokuviossa.
Hyvinvointipalveluissa on omattava sosiaaliset taidot jo ammattinsakin nahden. Jos
ei omaa vuorovaikutustaitoja, on myos suuri mahdollisuus saada aikaan vaarinkasi-

tyksi&, ja se aina hidastaa yhteistyota.

Tassa sosiaalisen median valtakautena on hyva omata hyvat atk-taidot. Kaikki asia-
kasty0 on tadna paivana tietoyhteiskunnan varassa. Toiminta kehittyy koko ajan, ja
meidan on pysyttava ajan hengessad mukana. Varsinkin nuorisopalveluihin on tullut
mukaan paljon erilaisia sosiaalisen median tydmuotoja. Nykypaivan nuoret liikkuvat
facebookin, irg-gallerian ja twitterin maailmoissa. Jotta nuorisoty6 pysyy mukana nuo-

ren arjessa, on meidadn mentava sinne, missa nuori on. Verkkonuorisotyd on yksi ar-
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vokas ja kehittdmisen arvoinen moniammatillinen yhteistydmuoto nuorisotydssa.
Vastaajien mielesta koulutustarpeen kunnassa aiheuttaa eniten asiakaskunnan vaa-
timukset ja palvelurakenteiden muuttuminen. Kouluttautumalla tydntekijat yllapitavat

ammatillisuutta, seka saavat taitojen sparrausta.

Moniammatillinen yhteistyd tuo toimintaan laajemman pohjan seka erilaisia nake-
myksia ja ndkdkantoja. Kokoamalla eri toimialojen palveluita samoihin tiloihin toisi se
paremman mahdollisuuden yhteistoimintaan. Vastaajien mielesta paallekkainen tyo

vahenisi seké tietoisuus muiden tydnkuvista lisaantyisi.

Moniammatillinen yhteisty6 néhtiin myds voimaannuttavana toimintatapana. Jakse-
taan henkisesti paremmin, kun resursseja jaetaan monipuolisemmin. Verkostoitumi-
nen lisdd ammattiosaamista ja nakyvyytta kunnassa. On uskallettava puhua samaa
kieltd, sek& hyvin toimivalla yhteistydlla voidaan nopeuttaa, tehostaa ja monipuolistaa
nuorten tarvitsemia palveluja, sekd ehkaista henkildiden pompottelua toimijalta toisel-

le. Nain jarkeistetéaan toimintaa seka séaastetaan aikaa.

Moniammatillinen yhteisty0 antaa vinkkejd omaan ty0hon ja toimintatapoihin, silla
jokainen voi oppia toiselta. Jotta yhteistyon tekeminen helpottuisi kunnan, tyéyhtei-
son tai oman tyonkuvan nakokulmasta, vastaajien mielestad tapaamisten olisi oltava
saanndllisid. Heidan mielestaan resursseja olisi lisattava, jotta aikaa saataisiin mo-
niammatillisen yhteisty6n kehittdmiselle. Tydntekijdiden vaihtuvuuden kannalta uudet
tyontekijat tulisi perehdyttaa yhteistybkumppaneiksi, silla vastaajien mielesta henkilo-

kohtaiset tutustumiset edistavat verkostoitumisen jalkauttamista kaytantoon.

Uusi nuorisolaki velvoittaa jarjestamaén ja toteuttamaan moniammatillista yhteistyota.
Kiimingissa siihen on vastattu nuorisolain muutoksen myoéta valmistelemalla toimin-
tamalli, joka tarvitsee enaa lopullisen sparrauksen sen vakiinnuttamiseksi. Moniam-
matillinen yhteisty6 on voima joka kantaa, kunhan se toimii. Se on lahes aina kaikki-

en edun mukaista.
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5.2 Pohdinta

Olen tehnyt nuorisotydtd kymmenen vuotta ja huomannut kuinka nuorisotydon arvos-
tus on kasvanut sinakin aikana. Meitd kuunnellaan ja otetaan huomioon hyvinvointi-
palveluissa. Tana paivana saamme lukea ja kuulla nuorten pahoinvoinnista enem-
man kuin koskaan aikaisemmin. Ammatillisesti meidan tulee selvitéa naista kasvavista
ongelmista nuorten keskuudessa, enemman kuin ehka viela muutama vuosi takape-

rin. Onneksi on huomattu moniammatillisen yhteistyén mahdollisuus.

Jokainen meista tekee tyonsa omalla tavalla ja omalla persoonalla. Juuri niista toi-
mintatavoista 16ytaa aina jotain uutta ammennettavaa omaan tyohon ja itselleenkin.

Nuorisotydn arvostuksesta puhutaan paljon. Kuka muu meidat nostaisi arvokkaaseen
moniammatilliseen yhteistyorinkiin kuin me itse. Nuorisoty0 takaa jokaiselle nuorelle
tasavertaisen aseman tulla aktiiviseksi kansalaiseksi. Siksi nuorisotyon vaikuttavuus
pitdd ottaa kunnassa vakavasti. Silla on iso osa kasvattajana ennaltaehkaisevassa
tydssé lasten ja nuorten parissa. Opin myds sen, ettd tdné paivana moniammatillista
yhteistyota tehdaan ja kehitetdan koko ajan, jotta ty6 olisi monipuolista ja laadukasta.
N&in me kaikki saamme jotain, kun vain osaamme ammentaa tietoa itseemme. Se on

parasta oppimista.

Tassé hektisessa yhteiskunnassa on myds panostettava tyd hyvinvointiin, ollaksem-
me tehokkaita ja laadukkaita tydssamme. Tamén paivan yhteiskunta vaatii meilta
tyontekij6iltda yha enemman, ja me venymme. Mietin paljon tdméan tyon aikana omaa
tyoyhteis6ani. Miten me téassa taloudellisessa ja muuttuvassa tilanteessa, jaksaisim-
me toimia edelleen niin, etta olisimme innostava ja tehokas tyoyksikko. Meidan jokai-
sen tulee mietti& omaa roolia niin kotona, koulussa kuin ty6paikallakin, ja |0ytaa sielta

ne omat voimavarat.

Yhteiskunnassa kiinnitetadn huomiota moniammatilliseen yhteistyéhon. Hienoa, etta
yhteistyoryhmiin pyydetdan nuorisotyontekijoita kertomaan oma ammatillinen mielipi-
de asioihin. Siksi haluan olla mukana kehittdméassa moniammatillista yhteistyéta Kii-
mingissa. On hienoa osata arvioida ja kehittda tyéelaman toimintatapoja. Tana pai-
vana puhutaan hyvinvointipalveluista, joihin myds tydyhteisoni kuuluu. Siina keskity-
taan elinkaariajatteluun, jossa kaikki toimijat tekevat yhdesséa toita mm. lasten, nuor-
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ten ja nuorten aikuisten parissa. Tydyhteisd kasvaa, ja tyonlaatu ja tehokkuus paran-
tuvat. Ja mika parasta, resursseja hyodynnetd&dn mahdollisimman hyvin. Tsekpointin
tavoitteena on nuorten hyvinvoinnin lisddminen, syrjaytymisen ennaltaehkaiseminen,
tuen tarpeessa olevien nuorten ja heiddn vanhempien tavoittamisen tehostaminen,
sekd monialaisen yhteistyon selkeyttdminen ja tehostaminen. Tasséakin tapauksessa
moniammatillisesta yhteisty6sta l16ydettiin mahdollisuus.

Olen miettinyt myds paljon salassapitovelvollisuutta moniammatillista yhteistyota teh-
dessa. lhmettelen vield tanadkin paivana, kuinka paljon salassapitovelvollisuus tai lait
maaraavat hyvinvointipalveluiden toiminnoissa. Kuinka paljon nopeampaa ja tehok-
kaampaa apu ja tuki olisivat, jos ylimaaraisista esteista paastaisiin. Kenen etua se
ajaa, jos asiakas vain pyorii hyvinvointipalveluiden ringissa. Jokainen tekee oman
tyonsa, tietamattd mité toisessa paikassa on jo tehty tai tullaan tekemaan. Se on vain
asiakkaan turhaa kierrattamista.

Moniammatillinen yhteistyd muokkaa omaa toimenkuvaa ja ammatti-identiteettia. Yh-
teistybn avulla on pyrkimys parantaa omaa ammatillista osaamista. Moniammatilli-
sessa tyoskentelyssa tyoyhteisbn jasenten on mahdollista oppia uutta my6s toisil-
taan. Jotta téllainen oppiminen on mahdollista, on meidan tyontekijoiden ylitettava
asenteellisia rajoja ja meidan on tietyssa maarin oltava valmiit luopumaan myds

oman erityisosaamisensa rajojen vartioinnista.

Moniammatillisen yhteistyon kehittamisen liséksi, pidan tarkedna myaos tyé hyvinvoin-
tia ja hyvaa tyoilmapiiria. Se edesauttaa, ettd jaksaa tehda joskus niin rankkaakin
tyota. Uskon, ettd tana paivana meidan jokaisen tulee keskittyd omassa tydssa ajan-
kayton hallintaan. Siten me pystymme edistimd&n omaa hyvinvointiamme. Jotta
meill& olisi voimavaroja tehda tata tarkedé tyota lasten, nuorten ja perheiden hyvin-

voinnin takaamiseksi, meiddn on saatava vertaistukea toisilta alan ammattilaisilta.

Teemme nuorisotydssd moniammatillista yhteisty6ta eri organisaatioiden kanssa niin
paikallisesti kuin seudullisestikin. Nailla yhteistyomalleilla saamme myos tarvittavaa
vertaistukea ja ammattiapua. Meidan tulee jakaa tydtehtaviamme, jolloin moniamma-

tillisesta yhteistyosta tehddan mahdollisuus. Meilla on oltava toiminnassamme omat
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toimintasdannot ja tietyt kriteerit miten toimia, jolla tahtdéamme samaan lopputulok-

seen. Se liene tarkeinta.

Mik&a onkaan antoisampaa kuin toimia nuorisotyontekijand. Joka paiva, ja joka tunti,
oma rooli muuttuu. Kaiken pyrkimyksena kasvattaa nuorista aktiivisia ja sosiaalisia
kansalaisia. Kaikessa toiminnassamme pyrimme tavoitteelliseen toimintaan. Nuoriso-
tyontekijat ovat tana paivana kasvattajia yha enenemissa maarin. Kiire ja tyopaineet
pitdvat vanhempia téiden kimpussa, jolloin nuoret eivat saa kotoa sitd kasvatusmallia
elamaan, mita heidan tulisi saada. Kiire on yhteiskuntamme kirosana tana péaivana.
Yhteiskunta vaatii meilta liikaa, joten tilanne on laukaistava pikimmiten, ennen kuin
on lilan myohaista. Mihin tama kaikki johtaa, jos se vain jatkuu samanlaisena. Olem-
meko suorittajia luomassamme yhteiskunnassa. Taméan vuoksi nden kasvattajaroolin
erittain tarkeand omassa tyossani. Meidan tulee olla lasné ja kuunnella. Tyontekijana
oma persoonallisuus tulee hyvin esille, ja ne roolit joilla on myos itselle siséisesti tar-
ke& merkitys. On ihana olla osa nuoren elamaa ja katsella hanen kasvamistaan kohti
tuntematonta. Jokaisesta nuoren kanssa kaydysta kohtaamisesta jaa kateen jotain
antoisaa, ja se on voimavara. Jos kaikesta saa jotain uutta vietdvaksi omaan ammat-
tivarastoon, luo se edellytyksia tulla viela paremmaksi ammatillisesti. Siihen kai me

jokainen pyrimme

Kaiken voi kiteyttdd runoon. Runo kuvaa mielestéani hienosti hyvinvointipalveluiden
ammatillista tyon kuvaa, joita ovat mm. moniammatillisuus, ennaltaehkaiseva tyo,

yhteisty0, tyd hyvinvointi, tydn arvostus ja vuorovaikutustaidot.

Piirsin kuvan,

siihen silmat, jotka nauravat,

ja suun joka hymyilee.

Piirsin korvat,

jotka jaksavat kuunnella

ja sydamen, joka valittaa.

Piirsin ihmisen, joka on minulle tarkea.
Piirsin sinut !
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LITTEET LIITE 1.
Humanistinen ammattikorkeakoulu SAATE
Tornion kampus 9.9.2010

ARVOISA KUNNAN TYONTEKIJA

Opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussapidimrkampuksella. Valmistun Yhtei-

sOpedagogiksi.

Teen opinnaytety6tani, jonka tarkoituksena on kd#® moniammatillisen yhteistyon toteu-
tumista Kiimingin kunnan palveluorganisaatioissaitkimuksessani haluan selvittéd mo-

niammatillisen yhteistyon toteutumista Kiiminginrkuan eri toimialojen nakdkulmasta.

Opinnaytetyoni on osa Humakin, Tornion kampukserspdoeli Moniammatillisuutta spar-
raamassa — hanketta. Hankkeessa selvitetaan nyonsasemaa kunnallisessa palvelukentéas-
sa ja nuorisotyon haasteita moniammatillisissaagtkissa. Hanke vastaa lapsi- ja nuorisopo-
litiikan kehittdmisohjelman 2007 - 2011 strategis@nopisteita, joita ovat mm. ennaltaehkai-
sevan peruspalvelujarjestelman toimivuus seka momiatillisuus, poikkihallinnollisuus ja
monitoimijuus. Hankkeen tavoitteena selkiyttaa esddn ja moniammatillisen nuorisotyon
lahtokohtia seké sparraamalla edistaa kaytannamritamallien kehittymista.

Antamanne vastaukset kasitelladn ehdottoman luakaetflisina.
Vastaamalla kyselyyn olette kehittdmassa moniantlisteiyhteistyota Kiimingissa.
Toivon, etta palauttaisitte kyselylomakkeen 15.2@@ennessa allekirjoittaneelle paperiver-

siona, kiitos!

Syysterveisin Anu Saukkonen
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LIITE 2.

KYSELY KIIMINGIN KUNNAN MONIAMMATILLISESTA YHTEISTYOSTA
Arvoisa vastaanottaja, tutkimukseni onnistumiselle on tarkead, ettd pyrkisitte vastaamaan
kaikkiin kysymyksiin mahdollisimman huolellisesti. Vastatkaa kysymyksiin ympyréimalla

oikeaksi katsomanne vaihtoehto tai kirjoittamalla vastaus sille varatulle viivalle. Kiitos!

1. TyoOpaikkanne kunnassa?

1. Sosiaalipalvelut
a) lastensuojelu
b) paihdety6

c) perhetyo

2. Terveyspalvelut

a) kouluterveydenhuolto

b) mielenterveystyd ja perheneuvonta
c) kuntoutus

Paivahoitopalvelut
Opetuspalvelut
Vapaa-aikapalvelut
Kirjastopalvelut
Tybpaja

Poliisi

. Seurakunta

10. Tydvoimatoimisto
11.Kolmas sektori

©CoOoNOO AW

2. Kuinka kauan olette olleet Kiimingin kunnan palveluksessa?

\Y kk

Mista palvelunne asiakaskunta muodostuu?

lapsista
nuorista
aikuisista
muu, mika

PwbdE W




4.Miten paljon teette yhteisty6ta eri
ammattiosastojen kanssa?

Sosiaalipalvelut, mika/mitka
1. paivittain
2.2-3 krt viikko
3.1-3 krt kuukaudessa
4.harvoin
5.ei koskaan

Terveyspalvelut, mika/mitka
1. paivittain
2.2-3 krt viikko
3.1-3 krt kuukaudessa
4. harvoin
5.ei koskaan

Paivahoitopalvelut
1. paivittain
2. 2-3 krt viikko
3. 1-3 krt kuukaudessa
4. harvoin
5. ei koskaan

Opetuspalvelut
1. paivittain
2. 2-3 krt viikko
3. 1-3 krt kuukaudessa
4. harvoin
5. ei koskaan

Vapaa-aikapalvelut
1. paivittain
2. 2-3 krt viikko
3. 1-3 krt kuukaudessa
4. harvoin
5. ei koskaan

Kirjastopalvelut
1. paivittain
2. 2-3 krt viikko
3. 1-3 krt kuukaudessa
4. harvoin
5. ei koskaan

Tybpaja
1. paivittain
2. 2-3 krt viikko
3. 1-3 krt kuukaudessa
4. harvoin
5. ei koskaan

Poliisi
1. paivittain
2. 2-3 krt viikko
3. 1-3 krt kuukaudessa
4. harvoin
5. ei koskaan

Seurakunta
1. paivittain
2. 2-3 krt viikko
3. 1-3 krt kuukaudessa
4. harvoin
5. ei koskaan

Tydvoimatoimisto
1. paivittain
2. 2-3 krt viikko
3. 1-3 krt kuukaudessa
4. harvoin
5. ei koskaan

Kolmas sektorl
1. paivittain
2. 2-3 krt viikko
3. 1-3 krt kuukaudessa
4. harvoin
5. ei koskaan
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5.Tehdessanne moniammatillista yhteisty6ta, mitéa yhteistyétoimintamuotoja
kaytatte eniten kuukauden aikana?

oA WNE

WwN =k

sahkoposti

puhelinkeskustelu

yhteistydryhman kokous eri alojen ammattilaisten kanssa
projekti/hanketyo

koulutukset

Muu, mika?

Nopeuttaako moniammatillinen yhteisty6 asiakkuutta?
Kylla

En osaa sanoa

Ei

6.Miten moniammatillinen yhteistyd nakyy tyopaikallanne? valitse kolme térkein-
ta muotoa?

CoNoO~wNE

luo uusia tydmuotoja

luo arvostusta

laajentaa verkostoitumista
haittaa tyontekoa

antaa vaikuttavuutta

edistaa laatua

lisda resursseja
monipuolistaa ammattitaitoa
tyollistaa

10.lis&é tydhyvinvointia
11.luo tehokkuutta

12.antaa tukea omaan tyohon
13.tuo saastoja

14.muu, mika?

7.Yhteisty0 sujuu hyvin eri toimialueiden valilla?

samaa jokseenkin en osaa jokseenkin eri mielta

mieltd samaa sanoa eri  miel-
mielta ta
Sosiaalipalvelut 1 2 3 4 5
Terveyspalvelut 1 2 3 4 5
Paivahoitopalvelut 1 2 3 4 5

Opetuspalvelut 1 2 3 4 5



Vapaa-aikapalvelut
Kirjastopalvelut
Tybpaja

Poliisi

Seurakunta
Tybvoimatoimisto
Kolmas sektori

N N

N N DN N NN NMNDN

W W W w w w w

N T - N L

o o1 o1 o1 O O1 O
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8.Miké& edistda yhteistytn sujumista ko. toimialueen kanssa tai miksi se ei toimi

ollenkaan?

9.Viestinta sujuu hyvin teidan toimialueenne ja muiden toimialojen valilla?

Sosiaalipalvelut
Terveyspalvelut
Paivahoitopalvelut
Opetuspalvelut
Vapaa-aikapalvelut
Kirjastopalvelut
TyOpaja

Poliisi

Seurakunta

Tybvoimatoimisto
Kolmas sektori

samaa jokseenkin en osaa

mielta

1
1

[ —

I N = T = T = W SN S S

samaa
mielta
2

N DN DN DN NN DD DN DN

sanoa

W W W W W w ww w w w

jokseenkin eri mielta

eri miel-
ta
4

N T S T S T S T U - N - SN

10.Tulisiko moniammatillista yhteistyota tehda mielestanne?

Enemman

Sailyttaa ennallaan

samaa
mielta

1
1

2

jokseenkin en osaa
samaa
mielta
2

sanoa

3
3

eri  miel-
ta
4

4

o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

jokseenkin eri mielta



a7

Ei tehda lainkaan 1 2 3 4 5

11.Tiedan mita tyon sisalté on muilla toimialoilla kunnassamme?

samaa jokseenkin en osaa jokseenkin eri mielta

mieltd samaa sanoa eri  miel-
mielta ta
Tiedan hyvin mita tyo- 1 2 3 4 5
ta muut tekevéat
Voisin tietaa parem- 1 2 3 4 5
min
En tieda yhtdén 1 2 3 4 5

12.Kuinka tarkedna koette moniammatillisen yhteistydén kunnassanne?

samaa jokseenkin en jokseenkin eri miel-
mielta samaa osaa eri miel- ta
mielta sanoa ta
Koen yhteistydn erittain 1 2 3 4 5
tarkedna
Koen yhteistyon melko 1 2 3 4 5
tarkedna
Yhteistyota tulisi lisata 1 2 3 4 5
Vastuu yhteistysta on 1 2 3 4 5
tyoyhteisollé/tydnantajalla
Vastuu yhteisty6sta on 1 2 3 4 5
jokaisella itselladn
Haluan kehittda yhteis- 1 2 3 4 5
tyota
Yhteistyo ei kiinnosta 1 2 3 4 5

13.Moniammatillista yhteistyota kehittaessa pidan tarkeana?
samaa jokseenkin en osaa jokseenkin eri mieltd

mieltd samaa sanoa eri  miel-
mielta ta
Yhteinen paamaara 1 2 3 4 5
Samat tavoitteet 1 2 3 4 5
Yhteisvastuullisuus 1 2 3 4 5
Ammatillisuus 1 2 3 4 5
Tiedot 1 2 3 4 5
Oman tyon arvostus 1 2 3 4 5
Sitoutuminen 1 2 3 4 5



Taloudellisuus

Yhteiset koulutukset

Yhteisen ajan 16ytymi-

nen

Yhteistydtd useammin
Kommunikaatio suju-

vaa

Tiedonkulun paranta-

minen

Hallinnolliset rakenteet
tukevat moniammatil-

lista yhteistyota
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14.Missa maarin mielestanne ammattitaitoanne arvostetaan seuraavien toimi-

alojen taholta?

Sosiaalipalvelut
Terveyspalvelut

Paivahoitopalvelut
Opetuspalvelut

Vapaa-aikapalvelut
Kirjastopalvelut
Tybpaja

Poliisi

Seurakunta
Tybvoimatoimisto
Kolmas sektori

15.Mielestani moniammatillinen yhteistyo lisdé vuoropuhelua?

jokseenkin en osaa
samaa
mielta

Kylla

En osaa sanoa
Ei

paljon

P PR R R R R R R R R

samaa
mielta

melko
paljon
2

N D DN DN NN DNDNMDND DN

melko
vahan
3

W W W W w wWw w ww w

sanoa

vahan

R T S R S N S S YT T S T - .

ei lain-
kaan
5

o o1 o1t o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

jokseenkin eri mielta

eri
ta
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16.Miss& maarin te olette kehittaneet yhteista palveluideologiaa seuraavien toi-
mialojen kanssa?

paljon melko melko vahan ei lain-
paljon vahan kaan

Sosiaalipalvelut 2 3 5

Terveyspalvelut

Paivahoitopalvelut
Opetuspalvelut

Vapaa-aikapalvelut
Kirjastopalvelut
Tybpaja

Poliisi

Seurakunta
Tybvoimatoimisto

P PR R R R R R R R R
N N NN DNNDNDDNMND N
W W W W W wWw w ww w
e S I S S . > T S N - N S N A Y
o o1 o1 o1 o1 o1 O1 O1 O1 O

Kolmas sektori

17.Mielestani moniammatillisen yhteistyon koulutusta pitaisi korostaa kunnas-
sa?
samaa jokseenkin en osaa jokseenkin eri mielta

mieltd samaa sanoa eri  miel-
mielta ta
Paljon 1 2 3 4 5
Vahan enemman 1 2 3 4 5
Ei lainkaan 1 2 3 4 5

18.Milla alueella haluaisitte lisda koulutusta kunnassa?

paljon melko melko vahan ei lain-
paljon vahan kaan
Vuorovaikutustaidot 1 2 3 4 5
Teoreettiset taidot 1 2 3 4 5
Kaden taidot 1 2 3 4 5
ATK- taidot 1 2 3 4 5
Ennaltaehkaiseva tyo 1 2 3 4 5
Tyo6hyvinvointi 1 2 3 4 5
Rakenteiden muutok- 1 2 3 4 5

sista
Ammatillinen koulutus 1 2 3 4 5
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Moniammatillisuus ja 1 2 3 4 5
sen kaytannot

19.Mika mielestanne aiheuttaa koulutustarpeen omassa ty0ssasi?

paljon melko melko vahan ei lain-
paljon vahan kaan

Asiakaskunnan muutos 1 2 3 4 5
Asiakaskunnan vaati- 1 2 3 4 5
mukset
Palvelurakenteiden 1 2 3 4 5
muuttuminen
Tybkuvan muuttuminen 1
Vanhentunut koulutus 1 4
Muu 1

20.Mita hyotya moniammatillisesta yhteistydsta mielestanne on / olisi?

21.Miten kehittaisitte moniammatillista yhteisty6ta kunnassanne?

22.Mita kaytannon toimenpiteita pitaisi mielestanne tehda, jotta yhteistyon te-
keminen helpottuisi kunnan, tydyhteison tai oman tyénkuvan nakdkulmasta?

23.Mita muuta haluat sanoa moniammatilliseen yhteistyéhon liittyen?

KIITOS OSALLISTUMISESTA!



