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Sosiaalinen media osana oppilaitoksen viestintaa

1 JOHDANTO

Opinnéytetyon tarkoituksena on selvittdd, mitd sosiaalisen median
palveluita voitaisiin hyddyntdd oppilaitoksen viestinndssd. Tatd varten
tehdaan kyselytutkimus, jossa selvitetadn aluksi vain opiskelijoiden
halukkuus  kayttdd muita medioita yhteydenpitovalineend seka
tiedotuskanavana.

Opinn&ytetyon aiheen valinta on ajankohtainen, sill4 se puhuttaa paljon
tyOyhteisdissa. Sosiaalisten medioiden kaytodstd on laadittu toimintaohjeet.
Ty0Oaikana sosiaalisen median kaytto yksityisasioihin ei ole suositeltavaa.
TyoOnantajan koneita voi kuitenkin kayttdd tdhan tarkoitukseen tytajan
ulkopuolella ja tauoilla. Esimiehelld ja tyotovereilla on oikeus puuttua
asiaan, jos huomataan, ettd netin kayttd héiritsee tybasioiden hoitoa.
Liséksi tyontekijdn on huomioitava mahdolliset tietoturvariskit. Samoin
tulisi muistaa salassapitovelvollisuus tyopaikan ja tydasioiden suhteen.

Aiheen valinta on tekijalleen sopiva, koska se on osa paa- ja sivuaineiden
opintoja. Tarkoituksena ty6ssd on késitella sosiaaliset mediat osana
oppilaitoksen viestintdd seka selvittdad, mita viestintdkanavia opiskelijat
toivovat  opettajien  kdyttdvan muun muassa  yhteydenpitoon.
Opinnaytetyttd tehdesséd sai laajan kuvan kéytossa olevista sosiaalisista
medioista, niissa kaytetyista tekniikoista seké palveluista.

Opinndytetyon tilaajana on Ravintolakoulu Perho. Kysely tehdd&n Perhon
jatkavien luokkien opiskelijoille. Kyselyn tulosten perusteella saadaan
tietoa, minké&laisia sosiaalisen median tyokaluja ja palveluita opiskelijat
haluaisivat kéayttaa. Perho saa tietoa, mita kautta opiskelijat haluavat saada
tietoa opiskelusta ja mitd kautta heihin olisi hyva pitd4 yhteyttd heidéan
ollessaan tydssaoppimisjaksolla.

Ravintolakoulu Perholle kyselyn tulokset ovat suuntaa antavia ja auttavat
viestintastrategian suunnittelussa tuoden uutta nakokulmaa siihen. Tyd
rajataan Ravintolakoulu Perhon opiskelijoihin. Otannan ulkopuolelle j&&
kuitenkin nelja kansainvalistd luokkaa, koska kyselyd ei tassd ajassa
ehditty k&antdd englannin kielelle. Tyossd ei myosk&&n oteta kantaa
oppilaitoksen mahdollisuuksiin kayttaa sosiaalista mediaa
markkinoinnissa. Selvityksessé kysytaan opiskelijoiden kotona tai vapaa-
ajalla kéytettavia tietokoneen malleja, kéyttojarjestelmid ja Internet-
selaimia, mutta naitd kysytadn antamaan ainoastaan taustatietoa.
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2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media on noussut vahvasti osaksi jokapéivaista elaméa, se
valtaa alaa niin kotona kuin tyOpaikoilla ja sitd hy6dynnetddn entista
enemman erilaisia paatelaitteita hyvéksikayttden. Viimeisen tutkimuksen
mukaan jopa puolet sosiaalisen median kayttéjistd sanoo tarkistavansa
Facebook- tai Twitter-profiilinsa yon aikana tai heti heréttyaan.
Seuraavissa kappaleissa késitelld&dn sosiaalista mediaa seka yhteisollista
mediaa késitteend ja yleisesti. Tarkemmin selvitetddn myods sosiaalista
mediaa viestinndssa ja tehdadn katsaus sosiaalisen median tulevaisuuden
kuvaan.

Sosiaalisessa mediassa ei ole kyse ainoastaan kaytettavissa olevista
tekniikoista, vaan yhteisOllisyydestd. Meistd tulee o0sa laajempaa
tukiverkostoa ja koemme olevamme osana jotain suurempaa
kokonaisuutta, jossa meilld on mahdollisuus vaikuttaa. Median avulla ja
sen kautta paastaan ihmisten vuorovaikutukseen.

Sosiaalisen median madritteleminen ei ole yksinkertaista. Lietsalan ja
Sirkkusen (2008) mukaan sosiaalinen media voidaan kuvata myos
sateenvarjona. esittdvat sosiaalisen median sateenvarjona. Ihmiset,
toiminnot ja sisallét toimivat sulassa sovussa sen alla. Sosiaalinen media
on ihmisten valista vuorovaikutusta, joka tapahtuu verkossa. Kayttajilla on
valta tuottaa itse sisaltoa sekd jakaa sitd omissa yhteisOisséan. Sosiaalinen
media voidaan myds ymmartdd siten, ettd sana sosiaalinen kasittaa
sosiaalisen kanssakdymisen ja media tarjoaa vélineet vuorovaikutukseen.

Sosiaaliseen mediaan liitetddn vahvasti myds Web 2.0 —teknologiat. Web
2.0 on tuonut sosiaalisen median mahdollisuudet esille. Web 2.0:n
keskeisimpid ilmi6itd ovat muun muassa blogit, wikit ja erilaiset
verkostoitumispalvelut. On syytd kuitenkin muistaa, etta sosiaalinen media
ei ole pelkkaa tekniikkaa eik& sosiaalinen media ole yhta kuin web 2.0.
Web 2.0 yhdistdd  yhteisopalvelujen  tekniikoita  toisiinsa
yhteistoiminnallisessa hengessa. Web 2.0 tarjoamia tekniikoita Vvoi
hyodyntdd  moniin  eri  tarkoituksiin, myds  vaarinkaytoksiin.
Virtuaalimaailmassa voi luoda ”mindksi” kenet tahansa ja se antaa
mahdollisuuksia erilaisille vaarinkaytoksille. Sosiaalista mediaa on syyta
tarkastella kriittisin silmin, jotta sen kasvu olisi positiiviseen suuntaan.
(Heinonen 2009.)

Brian Solis ja Jesse Thomas kehittivat Conversation Prism kuvion, jonka
tarkoituksena on kuvata sosiaalisen median laajuutta. Kuviosta on
julkaistu uusi, péivitetty versio (Kuva 1), jossa on paljon uusia ryhmié ja
yhteisgja. Kuvasta kay myos ilmi mitka yhteisot ovat poistuneet kéytosté.
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Kuva 1 The Conversation Prism (Solis & Thomas 2010.)

2.1. Sosiaalinen vai yhteisollinen media

Sosiaalinen media ké&sitteena on saanut uudenlaisen merkityksen. Elamme
yhteisollisen median varhaisvaihetta. Yhteisollinen media mullistaa
maailman. Kyse on satojen miljoonien ihmisten kommunikointiin
liittyvasta viestinndn suunnan muutoksesta. Yhteisollinen media on ollut
olemassa yhtd kauan kuin ihminen. Kyse ei ole vain tekniikasta, vaan
ihmisten halusta kommunikoida l&hipiirin kanssa. Yhteisollinen media ei
ole kuitenkaan sama kuin Facebook. (Soininen, Wasenius, Leponiemi
2010, 26.)

Yhteisollisen median ydin koostuu keskusteluista ja siséltdjen jakamisesta
yhteison kesken. Perinteinen media on sidottu aikaan, fyysiseen
materiaaliin ja jakelumenetelmiin. Yhteisollistda mediaa eivat sido ndmé
rajoitteet. Yhteisollista mediaa voidaan myds mitata.

Sosiaalinen ja yhteisollinen media voidaan jakaa vuorovaikutteisiin tai
yhteisollisiin vélineisiin ja niiden kdyton mukaan vuorovaikutteisiin ja
yhteisollisiin - medioihin. Vuorovaikutteisella tarkoitetaan kayttajien
kommentointia ja oman sisallén tuottamista johonkin palveluun.
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Esimerkiksi Youtubessa on kyse vuorovaikutuksesta, kun taas Facebook,
Twitter ja LinkedIn muodostavat erilaisia verkostoja seka yhteisoja.

Yhteisollisessa mediassa vallitsee myods kulttuuriset erot. Yhteisollisia
valineitd kaytetdan erityyppisesti eri maissa. Facebook on enemmén
minékeskeinen ja henkilokohtainen véline ja Twitter asiakaskeskeinen
valine, jossa seurataan ja tullaan seuratuiksi.

Valineiden kaytdissékin on maakohtaisia eroja (Kuva 2). Twitter on
maailmanlaajuisesti merkittdva, mutta Suomessa sen kayttd on jaanyt vain
muutamaan kymmeneen tuhanteen, kun taas Facebookilla kayttajia on 1,7
miljoonaa. Twitterin k&ytossa on rikottava rajat sosiaalisesta lahipiirista ja
hypattdvd asiavirtaan ja kommunikoimaan ventovieraiden kanssa.
Twitterissa kayttéjia yhdistaé yhteinen asia.

Reach and Usage by Country / Apr 2010 (Home & Work)
Social Networking / Blog Sites

% Reach of Time per Person
Country Active Users (hh:mm:ss)
Brazil 86% 5:03:37
Italy 78% 6:28:41
Spain 77% 5:11:44
Japan 75% 2:50:50
United States 74% 6:35:02
United Kingdom 74% 5:52:38
France 73% 4:10:27
Australia 72% 7:19:13
Germany 63% 4:13:05
Switzerland 59% 3:43:58

Source: The Nielsen Company

Kuva 2 Sosiaalisten medioiden tuntimaérdinen kayttd maittain

2.2. Yhteisollisen median tydkalut

Yhteisollisen median tyokalut ovat samoja kuin sosiaalisen median
tyokalut. Otan tdhan kuitenkin yhden esimerkin kaytettavissa olevista
séhkoisistd ryhmatyokaluista, joita ainakin yritysmaailmassa kaytetaan
aivan liian vahan.

Google Wave (Kuva 3) on Jens ja Lars Rasmussenin vuonna 2009
lanseeraama tyokalu. Tuolloinen beta-versio yhdisti s&hkopostin,
pikaviestimen, wikin ja sosiaalisen median sovelluksia. Wavelle ominaista
séhkopostien ketjuuntuminen ja niiden jakaminen tietyn ryhman kayttoon.
Waven toiminta kuitenkin loppui lyhyeen, mutta vastaavia palveluita on
vield useita, kuten Sync.in ja PiratePad.
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Kuva 3 Taman pdivan Google Wave (wave.google.com)

Yhteisollinen media koostuu siis lukuisista tyokaluista. Usean tyokalun
yllapitdminen voi olla hankalaa, siksi on Kkehitelty keskitettyja
yllapitotydkaluja. Niiden avulla voidaan pdivittdd useita vélineita
samanaikaisesti. Esimerkkind n&istd yllapitotyokaluista mainittakoon
Brizzly (Kuva 4), jonka avulla voi paivittdd blogeja, facebook- seka
twitter-profiileja. (Soininen, Wasenius, Leponiemi 2010, 64.)
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Kuva 4 Brizzly — yhteisollisen median yll&pitotydkalu (www.brizzly.com)

2.3. Sosiaalisen median lajit

Sosiaalinen media voidaan jakaa kuuteen osaan. Sisallén luominen ja
julkaiseminen pitéa sisallaan blogit. Sisallon jakaminen on multimedian
jakamista, josta esimerkkind Youtube. Verkostoitumis- ja yhteisopalvelut
ovat erilaisia yhteisja kuten Facebook. Yhteistuotanto on ihmisten
tuottamaa sisaltéd, kuten Wikipedia. Virtuaalimaailmat eli pelimaailmat,
kuten World of Warcraft ja Second Life sekd liitdnndiset, josta
esimerkkind Google Maps. (Lietsala & Sirkkunen 2008). Seuraavassa
tarkastellaan jokaista lajia lahemmin.

2.4. Sisallon luominen ja julkaiseminen
Sosiaalinen media on tuonut uusia mahdollisuuksia kirjoittajille julkaista

omia tuotoksiaan. Perinteisten kirjojen ja lehtien ohella voi julkaista
blogia, joka tarkoittaa vapaasti kaannettynd web-pdivékirjaa (weblog).
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Blogi-sana on saanut alkunsa vuonna 1997, mutta itse blogit yleistyivat
vasta vuonna 2002. Blogeja oli vuonna 2008 yli 200 miljoonaa ja niisté
suurin osa oli kiinankielisid. Suurin osa blogeista on passiivisia, niiden
elinkaari on paattynyt jo ensimmaisen Kirjoituksen jalkeen. Blogien
sisallét  vaihtelevat laidasta laitaan, on teinien péivakirjoista
ammattilaisblogeihin, aina harraste- ja poliittisiin blogeihin asti. (Kalliala
& Toikkanen 2009, 41.)

Oman tuotoksen julkaisukynnys on usein matala. Sosiaalisen median
palvelut mahdollistavat omien tunteiden ja mielipiteiden ilmaisun. Koska
kyseessa on vapaaehtoinen osallistuminen, voi kayttaja itse valvoa
sisaltéd. Luottamussuhteiden syntyessé keskustelujen rajat rikkoontuvat ja
siirtyvat elamaa koskeviin ilmioihin.

Blogit ovat useille osa arkipaivdd niiden helppokéyttdisyyden ja
vuorovaikutuksen vuoksi. Blogien Kirjoittajilla on tapana linkittdd ja
viitata omassa Kirjoituksessaan toisiin kirjoituksiin, jolloin saadaan
blogien valinen jatkuva keskustelu aikaan. Tata kutsutaan blogosféariksi.
Taman ilmién myota voivat merkittavatkin uutiset levitd alle tunnissa
koko maailman tietoisuuteen. Tdm& on tehokas uutisointitapa, mutta
vaarinkaytettyna turhankin tehokas.

Blogin kirjoittamiseen on myds kehitelty erindisid tyyleja ja kaytantoja,
joita blogaajan on hyva seurata. Hyvén blogin tulee olla kohtuullisen
pitka, se on hyvin perusteltu ja siind on linkit kaytettyihin lahteisiin
alkuperad kunnioittaen. Blogeihin liitetddén my06s kasitteet tlogi,
liveblogaus ja mikroblogaus. Tlogit ovat lyhyitd kommentteja, joissa on
padosassa joko kuva tai video. Liveblogaus on reaaliaikaista tapahtuman
tai tilaisuuden kommentointia. Mikrobloggaus on kénnykdiden
blogausymparistd, joissa kirjoitukset mahtuvat tekstiviestin mittaan. YKksi
mikrobloggauksen tyokaluista on suosiotaan kasvattanut Twitter. (Kalliala
& Toikkanen 2009, 41 - 42.)

2.4.1. Sisallon jakaminen

Sosiaalinen media tarjoaa useita palveluita multimedian jakelua varten.
Sanonta “kuva kertoo enemmén kuin tuhat sanaa” pitee my0s tdssd, mutta
aani, kuva tai video vie myods enemmén tilaa kuin pelkka Kirjoitus.
Multimedian luominen ja jakaminen vaatii myos tietotaitoa ja tekniikkaa.
Kuvamateriaalinen jakaminen ja jatkokdyttd ovat mahdollista erilaisten
kuvagallerioiden my6td. Oman blogin elévoittdaminen kuvilla tuo
kirjoitukselle lisdarvoa.

Adnen ja musiikin jakelu on yleistynyt viime vuosina, kun nettiradiot ja
podcastit ovat tulleet ihmisten tietoisuuteen. Podcasteja eli daniblogeja
ovat muun muassa haastattelut, pakinat, &anikirjat, kuunnelmat,
konferenssitallenteet ja luentotallenteet. Haastattelu on yleensd blogin
pitajan itsensa juontama ja siind seurataan usein tiettyd alaa. Pakina on
yhden tai useamman henkilon ohjelma, joka Kkasittelee ajankohtaisia
tapahtumia tai teemoja. Adnikirjoista voi ladata niin ilmaisia kuin
maksullisia jaksoja, jotka sisaltdvat yhden tai useamman luvun.
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Kuunnelmat ovat aanikirjojen kaltaisia. Ne sisaltavat musiikin liséksi
erilaisia efektejd ja niissd on useampi ndyttelija. Konferensseista ja
luennoista tehdyt &anitallenteet ovat hyva keino saada tieto myds niille,
jotka eivét olleet itse tilaisuudessa kuuntelemassa. (Kalliala & Toikkanen
2009, 61 - 62.)

Videoiden kéyttd viestinndsséd on yleistynyt paljon. Siksi vuoden 2008
toiseksi suosituin hakukone on videopalvelu Youtube. Videopalveluita on
satoja ja itse videojakelutkin voidaan jaotella muutamaan kategoriaan.
Luento- ja konferenssitallenteet kaytiin l&pi &&nipalveluissa. Lisaarvoa
tallenteisiin tuo ominaisuus, jolla niihin voidaan lisata esiintyjan kayttama
diasarja. Huumorivideot ovat amat0orien kuvaamia tai vahingossa
taltioituja hauskoja tapahtumia. Viraalivideot ovat erilaisten videoiden
linkkirypas, joista tehddan my0ds remix-versioita. Harrastusvideot kuvaavat
harrastusta ja opetusvideot kuvaavat jonkin aiheen opetusta. TV-
ohjelmista tehdyt tallenteet ja niiden julkaisu on tekijanoikeuslain
vastaista. Mediatalot uskovat néiden lisd&dvan menekkid, siksi suositaan tv-
ohjelman néayttdmista Internetissd, hyvana esimerkkind Ylen Areena.
Videokeskustelutkin voisivat olla osa yhteisdja, koska niisséa kaydaan
keskustelua videon vélitykselld. (Kalliala & Toikkanen 2009, 63 - 64.)

2.4.2. Verkostoitumis- ja yhteisdpalvelut

Sosiaalisessa verkostoitumisessa luodaan oma profiili, verkostoidutaan
samankaltaisten ihmisten seka ystdviensd kanssa sekd viestitdan heidan
kanssaan. Yhteisot eivét ole pelkédstddn yleiseen viestintaan tarkoitettuja,
vaan osalla on tarkoituksensa. LinkedIn on tarkoitettu esimerkiksi
ammatilliseen verkostoitumiseen, toisin sanoen yhteisot vetavét puoleensa
erilaisia intresseja omaavia ihmisid, kun taas toiset eivat halua kuulua
mihink&an yhteis60n tai eivat ymmarra niiden kayttotarkoitusta. (Kalliala
& Toikkanen 2009, 82.)

Sosiaalisen median suosioon on vaikuttanut ihmisten tarve kuulua
yhteisoihin. Sosiaalisen median sovellukset mahdollistavat yhteisdjen
synnyn, jotka ylittdvdt maantieteelliset rajat. Yhteisot rakentuvat
kayttajistd, joita yhdistdd esimerkiksi samankaltainen eldméntilanne tai
kiinnostus samoihin aiheisiin.

Jasenten sitoutuminen, osallistuminen sek& asioihin vaikuttaminen
muodostavat tiiviitd yhteisoja. Yhteisojen kokokin vaihtelee, esimerkiksi
Facebook-yhteis66n kuuluu jo runsaat 1 700 000 suomalaista.

Sosiaalinen media ja viime ka&desséd Facebook-yhteisd on joutunut myos
negatiivisen julkisuuden alle. Lokakuussa 2010 Facebookissa levisi
suomenkielinen huijaussivu. Sivu sisalsi roskapostin ja
mobiilisiséltopalvelun  huijauksen.  Huijaus ei  pitdnyt sisallaan
haittaohjelmaa, mutta F-Secure suosittele poistamaan sivuston omasta
profiilista. Huijausviesti kerasi kéyttdjiensa sahkopostiosoitteen ja nimen.
N&in muun muassa roskapostia voitiin lahettdd henkilon nimissé. Mikali
erehtyi sy6ttdmaan puhelinnumeronsa, tilasi itselleen 19 euroa kuussa
maksavan mobiilisiséltopalvelun.
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Myos suomenkielisten huijausten odotetaan yleistyvan Facebookissa, siksi
kannatta kayttaa tervetté jarkeé linkkien kanssa.

Twitter voidaan luokitella myods yhteisOpalveluksi. Tweettaus on
tekstipohjaisten, maksimissaan 140 merkkia siséltdvien viestien lahetysta.
Twetteja voidaan ldhettdd ja vastaanotto tapahtuu joko Twitter-sivuston
kautta, tekstiviestind tai erilaisten sovellusten kautta. Optimaalisinta
tweettaus on mobliilipdatelaitteilla. Twitterin kayttdjamaarista ei ole
tarkkaa tietoa, mutta sen on arvioitu olevan tdmén vuoden huhtikuussa 105
miljoonaa. Twitterin k&yttajat jakautuvat seuraajiin ja seurattaviin. Siksi
Twitter ei ole henkilokeskeinen yhteisd, vaan enemmankin asiakeskeinen.
Tarkeinta palvelussa on yhteisen asian esille tuonti. (Soininen, Wasenius,
Leponiemi 2010, 53 - 54.)

2.4.3. Yhteistuotanto

Sosiaalinen media ja sen tyokalut ovat luotuja yhteistyohon.
Y hteistuotanto tarkoittaakin t&ssa tapauksessa usean ihmisen muokkaamaa
ja tuottamaa sisaltod. Tyoelamasséd ovat saaneet enemman jalansijaa web-
pohjaiset  toimistosovellukset,  joihin  kuuluu  tekstinkasittely-,
taulukkolaskenta- ja esitysgrafiikkatyokalut. Dokumentteja voi jakaa
muiden kayttajien kesken, jolloin kaikkien saatavilla on varmasti tuorein
versio. Wikit ovat yksi tunnetuimmista yhteistuotannoista. Sisaltoa paasee
muokkaamaan monissa jopa ilman sisadn Kirjautumista. Ty0- tai
opiskeluyhteisoilla voi olla omat siséiset wikinsa. Yksinomaan wikeissé
olevaan tietoon ei kannata luottaa, koska kuka tahansa on voinut kirjoittaa
sisallén sen enempéé asiaan perehtymatta ja luotettavuutta tarkistamatta.
(Kalliala & Toikkanen 2009, 55.)

2.4.4. Virtuaalimaailmat

Yhteisoistd ja yhteisollisyydestd on nostettava omaksi luvukseen
virtuaalimaailmat. Ndma muistuttavat realiteettia, mutta ovat
visuaalisuutensa takia kolmiulotteisia. Virtuaalimaailmaa rikastuttaa se,
ettd sielld voi toteuttaa sen, mité todellisuudessa ei voi tehdd. Pelimaailmat
ovat suosittuja varsinkin nuorten keskuudessa. Pelaajilla on oman
hahmonsa eli avattarensa. Avatar kulkee erilaisten maailmojen lapi ja
suorittaa erilaisia tehtévid, siind samalla tutustutaan toisiin pelaajiin
yhteistyon kautta. Pelaajat muodostavat oman yhteison ja néin ollen voivat
kehittdd  yhteistyotddn  virtuaalimaailmassa.  Virtuaalimaailmojen
muokkautuminen on kiinni vain ihmisten mielikuvituksesta. (Kalliala &
Toikkanen 2009, 90 - 91.)

2.4.5. Liitdnnaiset

Web-suunnittelun uusi trendi on luoda yhteisollisille sivustoille erilaisia
palveluita. Facebook on téstd hyva esimerkki, koska se on avannut
rajapinnan, jotta muut yritykset voivat liittdd omia palveluitaan osaksi
Facebookia. Liitdnnéisilla sosiaalisessa mediassa tarkoitetaan siis
palveluja, joita kdytetdan toisessa sovelluksessa.
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Tunnetuin avoin rajapinta -palvelu Google Maps, jonka voi upottaa
esimerkiksi omalle blogisivustolle. Erilaisia palveluja yhdisteleméll&
saadaan palveluihin tai sivustoon uutta lisdarvoa. (Lietsala & Sirkkunen
2008.)

2.5. Kaytto viestinnassa

Sosiaalinen media tarjoaa ihmisten valiseen vuorovaikutukseen
monenlaisia palveluita ja valineitd. Emme saa kuitenkaan unohtaa
viestinndn tehokkainta muotoa, kasvokkain kohtaaminen. Monet
viestintdimuodot saattavat aiheuttaa vaarinkasityksid, jolloin myos
tilanteen korjaaminen vaikeutuu.

Viestintdmuodot voidaan jakaa kahteen muotoon, asynkroniseen ja
synkroniseen viestintadn. Synkroninen viestintd on nopeaa, jolloin ollaan
viestimen &&ressa samanaikaisesti, messenger ja puhelin. Asynkroniseen
viestintdan kuuluu sédhkoposti ja tekstiviestit, jolloin ollaan tavoitettavissa,
mutta ei valttdmatta viestimen valittomassa laheisyydessa.

Viestintd on helpompaa tekstuaalisesti, jolloin ei tarvitse kiinnittaa
huomiota aanenlaatuun tai kuvanlaatuun. Asynkronisia
tekstiviestintdmuotoja ovat séhkdposti, postituslistat seka
keskustelufoorumit. Synkroninen tekstiviestinta on pikaviestintaa.

Pikaviestintaverkkoihin on oma ratkaisunsa, joka avoimuudellaan yhdistaa
useita pikaviestintdverkostoja toisiinsa, eli Jabberin avulla voi olla
yhteydessd niin MSN, AIM:n tai Google Talk:ssa oleviin tuttaviin
samanaikaisesti.

2.5.1. Viestinnén tyokalut

Toinen toistaankin nopeammat laajakaistayhteydet ovat tehneet
verkkoviestinnasta lahestulkoon kasvokkaisviestintda. Reaaliaikaisessa
verkkokohtaamisessa nakoyhteys ja hyvd &dnenlaatu parantavat
laheisyyden tunnetta. Sdhkoposti yhtend yleisimpéana viestintdimuotona on
saanut rinnalleen kilpailijoita, kun viestinnan tykalut mahdollistavat koko
ryhmén yhtdaikaisen viestinndn, johon voi olla liitettyna tekstia, danta ja
reaaliaikaista kuvaa.

Verkossa tapahtuvaa puhelua kutsutaan IP-puheluksi (IP = Internet
Protocol). Tutumpi lyhenne on VolIP (Voice over IP). Tunnetuin ohjelma
on Skype, jossa &anipuheluunkin voi osallistua useampi henkild.
Pikaviestinté eli mesettdminen nuorison suosimalla kielelld on Microsoftin
Messenger-ohjelmalla tapahtuva tekstipohjainen verkkokeskustelu. Muita
pikaviestintdohjelmia ovat Skype (myos puhelut), Google Talk ja IRC.

Viestinndn muotojen rajat kuitenkin hamaértyvat, kun esimerkiksi Skypessa

on mahdollisuus pikaviestintddn ja kuvayhteyteen. Reaaliaikaisen
viestinndn muodoille on yhteistd oman henkiléhakemiston yll&pitdminen.
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Onlinessa olevat henkilét nakyvat hakemistossa vérikoodein tai
symbolein.

Videokonferenssien jarjestdminen on tdna paivand mahdollista mydGs
ilmaisohjelmilla, kuten Adoben ConnectNow:lla tai DimDim:ll&.
Ohjelmien siséltdon kuuluu vaihdellen dani ja kuvayhteyden lisdksi chat ja
tyopOydan jakaminen.

2.5.2. Oppilaitoksen viestinnan edellytykset ja tavoitteet

Vaikka  viestintddn  on  tarjolla  useita eri  vélineita, el
oppilaitosympéristossa voi tukeutua pelkastddn niiden avulla tapahtuvaan
viestintddn. Opiskelijat ovat nuoria, joista suurin osa tarvitsee myos
henkil6kohtaista, kasvokkain tapahtuvaa ohjausta.

Sosiaalisen median viestintdkeinot eivat ole tuoneet opiskeluun mitééan
painoarvoa. Enemminkin oppilaitoksessa ovat saaneet jalansijaa
perinteiset viestintdkanavat. Oppilaitoksellamme on ollut kaytossa
muutaman vuoden ajan tekstiviestipalvelin, joka on helpottanut
valittdmasti  tiedottamista koskevien asioiden saamista eteenpdin.
Jarjestelméassa on  kaikkien opiskelijoiden puhelinnumerot, jotka
tarkistetaan syksyisin lukuvuoden alettua. Edellytimme opiskelijoilta
matkapuhelimen omistamista, koska suurin osa tiedotteista lahetetddn
tekstiviestilla, mikali ne koskevat opettajien poissaoloja, tuntien
peruutuksia tai muuten muutoksia aikatauluihin.

Tama on valitdn viesti, joka tavoittaa. Palvelu tosin ei ole taysin aukoton,
koska SIM-kortti on jadnyt muutaman kerran jumiin, jolloin tekstiviestit
eivat ole lahteneet jarjestelmastd. Jarjestelmadssa ei myoskaan ole
automaattista jonoon jaaneiden viestien lahetysta.

Jokaisella opiskelijalla on oltava voimassaoleva séhkopostiosoite, joka
maaritellaén opiskelijahallintojarjestelméan ja sitd kautta automaattisesti
opiskelijan omaan Wilma-liittymaan.

Wilma on www-liittym4, jossa yhdistyy opiskelijahallinto Primuksen seka
opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurren siséllot. Wilmaa kayttaa
paasaantoisesti opettajat, opiskelijat seka alle 18-vuotiaidne opiskelijoiden
huoltajat. Wilmassa arvioidaan kursseja, merkitddn poissaoloja seka
selataan tyojarjestyksia.

Opettajan  Wilmassa tekemat merkinnat ohjautuvat opiskelijan
sdhkopostiin.  Opiskelijoilla  on oikeus péaivittdd Wilmassa omat
yhteystietonsa ja sité painotetaan.

2.6. Tulevaisuuden ndkymat
Sosiaalinen media on muuttunut ja tulee vield muuttumaan lahivuosina.

Paivittdin julkaistaan wuusia valineitd, joista voi tulla samanlaisia
menestystarinoita kuten Facebookista.
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Tiedot myds vanhenevat sitd mukaa kuin sosiaalisen median alalla
tapahtuu, koska uusia tyokaluja ja palveluja syntyy ja kuolee paivittéin.
Internet tulee olemaan vahva osa arkea, opiskelua kuin tyoelamaakin.
(Kalliala & Toikkanen 2009, 16.)

Sosiaalinen media vaatii kehittyessdan myos kayttajaltdéan enemman.
Kayttoliittymien taytyy vastata uusien teknologioiden vaatimuksiin.
Nuoret omaksuvat uusia asioita ja teknologioita nopeasti ja ndin ollen
levittavat tietoa vanhemmille ikaryhmille. (Heinonen 2009.)

Lukijan tulee osata olla kriittinen alati laajentuvan sosiaalisen median
viidakossa ja osata erottaa oikean tiedon vaarasta, vaikka kuka tahansa voi
muuttaa identiteettiddn ja kirjoittaa kenend tahansa. Vuorovaikutus on
pysyva tila elaméssamme ja olemme l&hes aina tavoitettavissa, joten
tarvitsemme jo erityisté aikaosaamista. (Heinonen 2009.)

Jaikun perustaja Jyri Engstrom pohdiskeli sosiaalisen tulevaisuutta ja esitti
seuraavia muutoksen vaiheita. Verkon identiteettien kerdajat, jolla yhdella
tunnuksella ja kirjautumisella péasisi verkossa useaan eri palveluun.
Viestinnéssd on odotettavissa samanlaista muutosta. Kun viestin kirjoittaa
yhteen palveluun, se leviad muihin haluttuihin paikkoihin automaattisesti.
Tulevaisuuden kuvaan kuuluu my6s niin sanottu sosiaalinen inbox, mista
voisi seurata ystavien ja muiden statuspaivityksida ja viesteja. Myos
hakukoneisiin on odotettavissa muutosta, joka koskee lahinna
hakutulosten reaaliaikasuutta.

3 KYSELYTUTKIMUS

Kyselytutkimuksella, englanninkielinen termi survey, voidaan keréta
tietoa  erilaisista  moniulotteisista  yhteiskunnallisista  ilmidista,
toimintatavoista, mielipiteistd ja asenteista. Aineisto keratdan etukateen
sovitulta vastaajajoukolta samaa lomaketta kayttden. Vastaajat saavat
kyselylomakkeen linkin sahkopostitse. Kyselyaineistot ovat enimmékseen
maaréllista tutkimusta. Mikali  kyselylomakkeessa on sanallisia
kysymyksid, niitd analysoidaan laadullisilla menetelmill4, mutta niiden
tulokset ovat méarallisia. (Vehkalahti 2008, 11 - 20.)

3.1. Kyselytutkimus tiedonkeruuvalineend

Kyselytutkimus on aikaa sdéastavé ja nopea tapa keratd tietoa tutkittavasta
aiheesta. Kyselytutkimuksessa kyselylomake toimii mittausvalineend,
jossa on erilaisia kysymystyyppejd. Menetelmdnd kyselytutkimus on
tehokas, koska se sadsté tutkijan aikaa. Tutkimukseen voi vastata laajakin
joukko ihmisid (otos), jolloin saadaan nopeasti paljon aineistoa, jonka
lopullisessa analysoinnissa auttavat tietokoneet. Aina on Kkuitenkin
huomioitava kyselya kohdannut kato, mikali otantajoukosta suurin osa
jattad vastaamatta kysymyksiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
190.)
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Lomakkeen teossa on kiinnitettdva erityistd huomiota lomakkeen
ulkoasuun ja virheettomaan kieliasuun. Kysymysten tulee olla selkeits,
ymmarrettavia ja ytimekkaitd, ettei lomakkeesta tule liian pitk&a, mika
taas saa vastaajat jattaméaan sen kesken. Kysely on hyva testata pienelld
joukolla, ennen kuin se avataan otantajoukolle. N&in saadaan pahimmat
virheet korjattua aikaisessa vaiheessa. (Vehkalahti 2008, 48.)

Kyselytutkimuksen lomakkeen lisdksi lahetettdvd saatekirje on
tutkimukseen vastaajan suurin motivaattori. Saatekirjeessa tulee esitelld
kyselytutkimuksen perustiedot. Kirjeessd on oltava tieto siitd, miksi
tutkimuksen tekija toivoo saajan vastaavan kyselyyn. Kirjeesséd on hyva
mainita kyselytutkimuksen tulosten kayttotarkoitus. (Vehkalahti 2008, 47
- 48.)

3.2.  Kyselytutkimuksen luotettavuus

Kyselytutkimuksen teko vaatii tarkkuutta, koska kyselya ei voida enaa
muokata jalkeenpdin. Tutkijan tulee miettid mitd asioita mitataan.
Tutkittavasta asiasta saadaan tietoa kayttamaélla erilaisia kysymyksia ja
vastausvaihtoehtoja. Tutkimuksen kielelliset, sisallolliset ja tilastolliset
seikat vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuteen. Edelld mainittuja asioita
kuvaavat validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti eli patevyys kuvaa, onko
kyselytutkimuksessa mitattu alun perin suunniteltua asiaa. Kysely tulee
olla osoitettu oikealle kohderyhmalle ja kysymysten tulee mitata
tutkittavia asioita.

Reliabiliteetti kuvaa mittaustulosten tarkkuutta. Tavoitteena on
mahdollisimman virheetdn mittaus, toisin sanoen mittaustulosten on oltava
toistettavissa. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus on myés hyvé, kun otos
edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on vah&n satunnaisvirheité.
Tutkimuksen yksi luotettavuuden ilmaisin on myds vastausprosentti.
(Vehkalahti 2008, 40 - 42.)

Kyselytutkimuksen validiuteen voi vaikuttaa se, miten tutkija ja vastaaja
ymmartavat kysymysten sisallon. Tutkimuksen tulokset eivét ole patevia,
mik&li tutkija ja vastaaja ovat tulkinneet kysyttdvan asian eri tavalla.
Tutkimuksen toteutuksesta kertominen tekee tutkimuksesta
luotettavamman. Tutkimuksen validiutta voidaan vield tarkentaa
kayttamalla erilaisia tutkimusmenetelmid. (Hirsjarvi ym. 2007, 227 - 228.)

3.3.  Kyselytutkimuksien tulosten analysointi

Aineiston késittely alkaa, kun se on kaynyt ldpi kolme vaihetta. Ensin
suoritetaan aineiston tarkistus. Sen jélkeen aineisto syotetddn ja
tallennetaan tietokoneelle, jossa sitd analysoidaan numeraalisesti
esimerkiksi tilasto-ohjelmaa apuna kayttéden. Tietojen kasittelylla pyritdan
saamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin ja tutkimusongelma saadaan
selvitetyksi. Ennen tutkimuksen lopullista raportin Kirjoittamista tulee
tehdd suunnitelma, miten tutkimuksen tietoja ké&sitelld&n. Nain
varmistetaan késitellyn tiedon luotettavuus ja hyodyllisyys.
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Tutkijan tehtdvana on tarkistaa taytetyt lomakkeet. Tarkastelua voi tehda
tutkimuksen edetessé tai kyselyn madrdajan umpeuduttua. Vastausten
laatuun tulee kiinnittdd huomiota, asiattomat tai muutoin epaluotettavat
vastaukset on poistettava. Tam& vaihe takaa onnistuneen Kkyselyn.
(Heikkila 2008, 143 — 144, Vilkka 2007, 106)

Aineistoa ja sen tietoja on hyvé silmailla ennen lopullista analysointia.
Aineiston selailulla varmistetaan, ettd tulokset ovat suurin piirtein
kunnossa ja niiden tarkempaan késittelyyn voidaan ryhtya. (Vehkalahti
2008, 51.)

Maéaréllisen tutkimuksen numeerinen aineisto on helpointa esittéa lukijalle
taulukon muodossa. Tutkimuksissa on tasta syysta paljon erilaisia tuloksia
kuvaavia taulukoita. Liian spesifinen numeroiden esittdminen taulukossa
voi johtaa siihen, ettd numeroiden selkeys karsii. Taulukosta on kaytava
ilmi mit4 se esittdd, milloin tieto on tuotettu ja missa se on tuotettu.
Taulukon pitéisi olla varsin pieni ja selked, jotta olennainen tieto
hahmottuu. Se mit4 taulukoilla ei voida esittdd, kerrotaan sanallisesti
tiedon selventamiseksi. (Vilkka 2007, 136 -138.)

Aineistoa joudutaan muokkaamaan, mikali se sisdltdd puuttuvia tietoja.
Suurimmassa osassa kyselyaineistoja esiintyy puutteita, joihinkin
kysymyksiin vastaamatta jattaneistd kutsutaan erédkadoksi. Mita enemmaén
puuttuvia tietoja kyselyssa on, sitd epdvarmempia ovat kyselyn tulokset.
Kysymyksiin vastaamatta jattdminen voi johtaa kysymysten poistamiseen
ja koko aineistosta pois jattdmiseen. Puuttuvia tietoja ei voi jalkeenpdin
korjata, joten tiedon poistaminen on helpompaa. (Vehkalahti 2008, 81 -
82.)

4  OPISKELIJAKYSELY SOSIAALISESTA MEDIASTA

Opiskelukyselyn tarkoituksena oli selvittdd, millaisia sosiaalisia medioita
Ravintolakoulu Perhon opiskelijat kayttavat ja kuinka paljon.
Opiskelukysely tehtiin verkkopohjaisella INKA-palautteen-
keruujarjestelmélla. INKA on koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden
arvioinnissa kaytettdvd internet-avusteinen jarjestelma. Jarjestelma
rakentaa kerdtyista tiedoista selkedt tulosraportit ja mahdollistaa
benchmarking-tiedon muodostumisen.

Opiskelijoita koskevat taustakysymykset olivat valintakysymyksig, jolloin
kyselyyn vastaaja voi olla tiettyyn ikdjakaumaan kuuluva ja kayttaa
yleisimmin vain valitsemaansa yhtd kayttojarjestelméa. Siirryttdessa
kyselyssa  sosiaalisen  median  palveluihin,  kysymykset olivat
asteikkokysymyksid. Talloin selvitettiin kunkin palvelun ja ohjelmiston
kayttomaaria péaivittaisestd vuosittaiseen. Huomioon otettiin myos, ettd
palvelun tai ohjelmiston ollessa tuntematon tai sité ei kaytetd, tallainenkin
vaihtoehto oli tarjolla.
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Kyselyn loppuvaiheessa oli kysymys, jossa tiedusteltiin, miké sosiaalisen
median palvelu voisi olla osana oppilaitoksen viestinndssé. Kysymyksessa
ei voinut valita kuin yhden vaihtoehdon neljéstd, mutta myds sanallisille
kommenteille oli annettu mahdollisuus.

Kaksi viimeista kysymystd olivat niin ikdan valintakysymyksid, mutta
niissa tiedusteltiin, mitd kautta opiskelija haluaisi saada oppilaitosta
koskevaa tietoa ja mitd kautta han haluaisi pidettdvan yhteyttd
tyossdoppimisjakson aikana. Kysymyksessa ei voinut valita kuin yhden
vaihtoehdon, mutta sanallisille kommenteille oli annettu myoskin
mahdollisuus.

4.1. Kyselyn vastaajajoukko

Kysely lahetettiin satunnaisesti 150:lle Ravintolakoulu Perhon jatkavalle
opiskelijalle. Kyselyyn vastasi 51 opiskelijaa, jolloin vastausprosentiksi
tuli 34 %. Vastaajista miehid oli 35 % ja naisia 65 %. Vastaajista 87 %
kuului 16 - 20 ikajakaumaan. Suurin osa vastaajista oli toisen vuoden
kokki-opiskelijoita. Opiskeluiden ohella tydskentelee 43 % vastaajista.

Opiskelijoiden  kotonaan  kéytettavista tietokoneista  perinteinen
poytatietokone sai 48 % vastauksista ja kannettava tietokone niin ikaan 48
%. Kayttojarjestelmistd eniten kaytetty oli Microsoft Windowsia,
muutamat  vastasivat  kdyttdvadnsd Linuxia tai jotain  muuta
kayttojarjestelmaa. Firefoxia kaytetadn Internet-selaimista selkeésti eniten,
62 % vastaajista antoi adnensa sille. Toiseksi eniten sai &&ni& Internet
Explorer. Safari ja Chrome saivat myds kannatusta.

4.2. Yleista kyselyn tuloksista

Kyselyn tulosten perusteella vastauksissa esiintyi hajontaa. Sosiaalisen
median palveluista ja tyokaluista suurin osa oli vastaajille taysin
tuntemattomia tai niitd ei kaytetty lainkaan. YhteisOpalvelun
vaihtoehdoista erottui eniten kaytetty palvelu heti, mutta esimerkiksi
blogi-palveluiden kohdalla sai kdyda vastaajakohtaisesti lapi, mita
palvelua kaytetddn eniten. Vastaajista yksi ilmoitti kdyttdvansa blogia
paivittain, mutta suurin osa ei tuntenut palveluita tai ei kayttanyt niitd
ollenkaan. Samanlaisen kohtalon saivat suurin osa yhteistpalveluista ja
muut sosiaalisen median palvelut. Suurin osa tarjolla olevista palveluista
on kyselyyn vastanneelle enemmistoikaluokalle tdysin tuntemattomia.

Lisaksi pikaviestintdpalvelut saivat kannatusta, mutta tand péivana kun
chattailla voi niin Facebookissa kuin Skypessakin, niin pikaviestimien
kayttd ja& wvahdiseksi. Suurin osa tarjolla olevista palveluista olivat
tuntemattomia tai niitd ei kayteta.
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Ensimmaisessd avoimessa Kkysymyksessa Kysyttiin, mitd sosiaalisen
median palveluista voisi kayttdd osana oppilaitoksen viestintda.
Kysymykseen vastaajista 46 % oli sitd mieltd, ettd nailla palveluilla ei ole
mitd&n merkitysté tai ettd niitd ei haluta kdyttaa oppilaitoksen viestinnssa.

Kaksi viimeistd avointa kysymysta olivat niin ik&an valintakysymyksia,
joissa oli mahdollisuus sanalliseen kommenttiin. Toisessa kysymyksessa
kysyttiin, mita kautta opiskelijat haluaisivat saada opiskelua koskevaa
tietoa.  Sdhkoposti  osoittautui  edelleen  yhdeksi  tarkeimmaksi
viestintdkanavaksi, vastaajista 29 % antoi adnensa sille. Sanallisissa
kommenteissa kavi ilmi, etta kaikki tarjolla olevat mahdollisuudet olisivat
yhtd hyvia. Kommenteissa nousi esille séhkoposti, Facebook, tekstiviestit
ja Wilma.

Viimeisessa kysyttiin, mita viestintavalineitd opiskelijat toivoisivat
kaytettavan tyodssdoppimisjakson aikana. Sahkoposti nousi tdssékin
ylivoimaiseksi yhteydenottovélineeksi, vastaajista 42 % kannatti téata
vaihtoehtoa. Tekstiviestit olivat toisella sijalla 37 %:n kannatuksella.

4.3. Sosiaalisen median yleisimmin kéytetyt palvelut

Kyselyssa kaytettiin runsaasti eri vaihtoehtoja, koska sosiaalisen media on
laaja. Kyselyssd vaihtoehdot jaoteltiin eri kategorioihin. Jaottelu oli
seuraavanlainen: pikaviestintdpalvelut, blogipalvelut, yhteisopalvelut ja
lopuksi viela muut sosiaalisen median palvelut. Seuraavissa kappaleissa
kaydaan lapi kyselyn mukaan suosituimmat palvelut.

4.3.1. Pikaviestintapalvelut

Pikaviestintidpalveluissa MSN Messenger oli selkedsti kéaytetyin palvelu
(Taulukko 1). Vahemmélle huomiolle jaivat IRC ja Skype, joita kuitenkin
kaytettiin, mutta keskiarvojen mukaan vain vuositasolla.
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Taulukko 1 Opiskelukyselyn tulos pikaviestintdpalvelujen kéytosta

9. Kuinka usein kaytat seuraavia pikaviestintapalveluja?
5
4,5
4
3,5
3 2,76
2,5
2
1,5
1 0,65 0,74
0,5 . 0,12 0,08 . 0,08
0 —— . . .
Skype AlM Google Talk IRC MSN Messenger Yahoo!
Messenger
Keskiarve: 5=Piivittdin 4=Viikoittain 3=Kuukausittain 2=Vuesittain 1=En kédytd/En tunne

Microsoftin pikaviestin Messenger on saatavilla vain Windowsille.
Messengerilla voidaan tavanomaisten pikaviestinpalveluiden liséksi jakaa
kansioita ja pitdd d&anipuheluita tietokoneiden valilla. Nykyaén
Messengerilla voi tietyissd maissa soittaa jopa aanipuheluita tavallisiin
puhelinnumeroihin. Messenger on yleisin kaytetty pikaviestinverkko ja -
ohjelmisto muun muassa Virossa.

Messengerin rinnalle nousi myos IRC, vaikka siihen vastanneet eivat sita
paivittdin  kayttdneetkdan. IRC  (Internet Relay Chat) on
pikaviestintdjarjestelma, joka on kehitetty vuonna 1988. Muihin viestimiin
verrattuna sen kayttd vaatii enemman tietoteknistd osaamista. IRC:ssé on
erilaisia kanavia, joissa keskustelua kdydaan kaikkien kayttajien kesken.
Kanavat voivat olla suojattuja tai julkisia, ja niissa kayttdjamaarat
vaihtelevat muutamasta irkkaajasta tuhansiin. Keskustelijat koostuvat ovat
usein samasta aiheesta kiinnostuneista, harrastajista tai erilaisista ryhmisté.

Skype on nettipuhelin, jonka avulla onnistuvat Internet-puhelut,
pikaviestintd, kahdenkeskiset videopuhelut sek& tiedostojen jakaminen.
Keskusteluissa ja puheluissa voi olla mukana useampi osallistuja. Skypen
kéayttoonotto vaatii rekisterditymisen, joka on ilmainen. Rekisterditymisen
jalkeen oma tunnus on kaytettavissa. Internet-puhelut ovat maksuttomia,
mutta nykyisin Skype mahdollistaa myos lanka- ja matkapuhelimiin
soittamisen. (Kalliala & Toikkanen 2009, 139, 142, 145.)
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4.3.2. Blogit
Kyselyn kaikista vaihtoehdoista tutuin ja vuositasolla k&ytetyin palvelu on

Blooger/Blogspot (Taulukko 2). Muita vaihtoehtoja kaytettiin selkeésti
vahemman ja vuositasolla.

Taulukko 2 Opiskelukyselyn tulos blogipalvelujen kaytosta

10. Kuinka usein kaytat seuraavia blogipalveluja?
0,9
0,6
0,31
0,3
0,10
0,06
— 0,00 0,00 - 0,00
0 T T T T T
Blogger/ Blogilista Omasana Wordpress Vuodatus Technorati
Blogspot
Keskiarvo: 5=Péivittain 4=Viikoittain 3=Kuukausittain 2=Vuesittain 1=En kéyti/En tunne

Monesti Ravintolakoulu Perhon www-sivuille on toivottu opiskelijoille
omaa blogia, joka houkuttelisi uusia opiskelijoita hakeutumaan kokki- ja
tarjoilija linjoille. Blogaamista on suunniteltu myods liitettdvén osaksi
aidinkielen kurssia. Blogin kirjoittamisella voi korvata esimerkiksi réstiin
jadneitd tehtavia.

Oppilaitoksen markkinointia ajatellen blogit voisivat koostua myds
tyossaoppimisjakson aikaisista kertomuksista tai opiskelijavaihdosta
ulkomailla. Monia varmasti kiinnosta myos kokkien ja tarjoilijoiden
kilpailumenestys niin kotimaassa kuin muualla maailmassa.

Myds oppilaskunnan aktiivisesta toiminnasta olisi hyvé Kirjoittaa, jotta
potentiaaliset hakijat saisivat positiivisen kuvan oppilaitoksemme
toiminnasta. Blogger-palvelu k&ynnistyi vuonna 1999, jonka myo6ta
blogikulttuuri  on ldhtenyt nousuun. Blogger.com on blogien
hallinnoimisliittymd. Yksittédiset blogit ovat osoitteessa blogspot.com.
(Kalliala & Toikkanen 2009, 132.)
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4.3.3. Yhteisopalvelut: Facebook, Youtube ja IRC-galleria

Kyselyn kaikista vaihtoehdoista eniten kaytetdadn Facebookin, Youtuben ja
IRC-gallerian palveluja (Taulukko 3). Suurin osa palveluista on vieraita tai
niitd ei kaytetd. Yksittaiset palvelut tunnetaan nimeltd, mutta sana
yhteisopalvelu on vieras.

Taulukko 3 Opiskelukyselyn tulos yhteisdpalvelujen kaytdstd

11. Kuinka usein kaytat seuraavia yhteisopalveluja?
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Keskiarvo: 5=Péivittain 4=Viikoittain 3=Kuukausittain 2=Vuesittain 1=En kéayta/En tunne

Facebookin perusti Mark Zuckerberg vuonna 2004 yhdessa Dustin Mos-
kovitzin ja Chris Hugnesin kanssa. Facebookin menestystarina alkoi
kolmen opiskelijanuorukaisen kasistd. Palvelu sai alkunsa, jotta
opiskelukavereiden oli helppo pitdd yhteyttd Harvardin yliopiston
opiskelijoihin. Yale, Columbia ja Stanford liittyivdt myds palvelun
kéayttajiksi. Ensimmaisend kéayttovuotena rekisterdityneitd oli noin
miljoona. Facebookin suuresta suosiosta kertookin jo toisen vuoden
kayttajamaarg, joka kasvoi 5,5 miljoonaan kayttdjaan. Harvardin opinnot
saivat jaada parivaljakolta Zuckerberg ja Moskovitz. Facebookista tuli
heidan paatoiminen tyo. (Soininen, Wasenius, Leponiemi 2010, 52.)

Facebook on télla hetkelld suurin yhteis6llinen media, jossa on yli 550
miljoonaa k&ytt4jad ja suosio on edelleen kovassa kasvussa, myods
Suomessa (Taulukko 4). Suomi on Facebookin kayttdjamaaran mukaan
listalla sijalla 47. Viiden kérjessé on Yhdysvallat, Indonesia, UK, Turkki
ja Ranska. Facebook avautui kaikkien kayttoon vuonna 2006, jolloin
jaseneksi paasivét liittymaan kaikki séhkdpostiosoitteen omaavat henkil6t.
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Facebookin erityispiirteend voidaan pitaa sen julkista
ohjelmointirajapintaa, jonka avulla kuka tahansa yhteison jasen voi tehda
uusia lisdtoimintoja. Ohjelmia on jo tuhansia erilaisia, joita jasenet voivat
lisaitd omiin profiileihinsa. Facebookilla on myds varjopuolensa.
Kohdistetulla mainonnalla on yritetty rahastaa, mika on herattanyt
jasenten keskuudessa paheksuntaa. (Kalliala & Toikkanen 2009, 135.)

Taulukko 4 Facebookin kaytdn kasvu Suomessa

1923 134 o Lgars
Facebakers.com
—— $@4 candytech
1819 290
1 767 369
1715 447
1 663 526
01.05.2010 01.06.2010 01.07.2010 01.08.2010 01.09.2010 01.10.2010

Facebookin salaisuutena pidetdan sen matalaa osallistumiskynnysta. Siella
voi yllapitdd sosiaalisia suhteita (Kuva 5). Erilaisiin keskusteluihin
osallistuminen ja itsed kiinnostaviin ryhmiin liittyminen on helppoa.
Facebookissa on myo6s kepedd ajanvietettd, kuten pelejad seka erilaisia
testejd. Facebook tarjoaa myos yrityksille mahdollisuuksia kohdata
asiakkaita ja ohjata heitd palveluiden pariin. Facebookin suosio on
kasvussa ~ my6s  mainostusymparistond.  Facebookin  tarjoama
“tykkadminen” (Like) alentaa kynnystd osallistua ja vaikuttaa. Ryhméssd
tunnetaan suurta yhteenkuuluvuutta. jolloin herkemmin myds ollaan
aktiivisempia. (Soininen, Wasenius, Leponiemi 2010, 53.)
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Kuva 5 Facebookissa tapahtuvaa kavereiden linkitystd. (Web-based Interactive
Graph Interfaces 2010.)

Youtube on perustettu 23.4.2005. Se on johtava, ilmainen videoiden
jakopalvelu, jonka markkinaosuudesta 40 % on yksityishenkildiden
lahettamia videoita. Googlen ostettua Youtuben, entinen aikaraja muuttui
yhden gigatavun kokorajaksi. Videoiden katselua varten ei tarvitse
rekisterdityd. Videoita pystyy linkittdmaa esimerkiksi blogeihin. Youtuben
videoista 15 % on kuvattu web-kameralla. Televisio-ohjelmien ja
elokuvien koosteita on toiset 15 %. Alkuperdista materiaalia siséltavia
videoita on siis 85 %. Niiden linkit ovat levidvat verkon eri yhteisOissé ja
postituslistoilla. (Kalliala & Toikkanen 2009, 151.)

IRC-gallerian ensisijainen tarkoitus oli palvella IRC:n kayttdjida kuvien
tallennuspaikkana. IRC on Suomen suurin nuorten aikuisten
yhteisosivusto. Galleriassa on noin 500 000 k&yttajaa. IRC-Galleriassa voi
pitad yhteytta ystaviin, kirjoittaa blogia, lisatd kuvia ja videoita seké liittyé
itsed kiinnostaviin ryhmiin. Gallerian kayttd vaatii rekisterditymisté ja
oman kuvan lisddmistd. Vasta tdman jalkeen padsee kommentoimaan
muiden kuvia. Galleriaan lisatédan paivittadin noin 75 000 kuvaa, 50 000
blogimerkintad ja miljoona kommenttia. Kéyttdjien keski-ik& on vajaa 21
vuotta. (Kalliala & Toikkanen 2009, 140.)
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4.3.4. Muut sosiaalisen median palvelut
Kyselyn kaikista vaihtoehdoista eniten kaytetadn iTunesia, Google Mapsia
ja Wikipediaa (Taulukko 5). Muita vaihtoehtoja kéytettiin selkedsti

vdhemmén ja vuositasolla. Kysymyksella halusin selvittda sosiaalista
media kasitteena ja sitd, ymmarta&ko nuori vastaajajoukko sita kasitteené.

Taulukko 5 Opiskelukyselyn tulos muiden sosiaalisen median palveluiden kaytosta

12. Kuinka usein kdytat seuraavia muita sosiaalisen median palveluita?

2,5

1,51

1,5

1 0,76 0,78

Keskiarvo: 5=Péivittain 4=Viikoittain 3=Kuukausittain 2=Vuesittain 1=En kayta/En tunne

Wikimedia Foundation eli Wikimedia-sdation tunnetuin projekti on
Wikipedia. Se on yksityishenkiloiden vapaaehtoisesti tuottama
tietosanakirja. Alkujaan Wikipedia oli tarkoitettu vain asiantuntijoiden
kirjoittamaksi, mutta siitd ei tullut tarpeeksi laaja eikd hyodyllinen.
Vuonna 2001 Wikipedia vapautui julkiseen kayttéon. Wikipedioita on jo
264 kielella. Kielialueiden ydinryhmét seuraavat artikkeleita ja niihin
tehtyja muutoksia parantamalla laadunvalvontaa. Wikipedian artikkelit
koostuvat padsaantOisesti tekniikasta ja ajankohtaisista asioista, miké
poikkeaa normaalin tietosanakirjan siséllostd. Artikkelit pdivittyvat
nopeasti ja joistain tapahtumista voi lukea jopa reaaliajassa. Wikipedian
artikkeleita on kuitenkin syytd lukea tietyin varauksin l&hteistd huolimatta,
tieto ei valttamattd ole taysin luotettavaa. Artikkeleissa voi esiintyd
puutteita ja ne saattavat pitéda sisallaan jopa puolueellista tekstid. Mikéli
Wikipediaa aikoo ké&yttad, kannattaa artikkeleiden historiaan tutustua
tarkemmin. (Kalliala & Toikkanen 2009, 148 - 149.)
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Wikipedia on ilmainen, vapaan sisallon tietosanakirja, jota voi yll&pitaa
kuka tahansa. Wikipedia on laajentunut l&hes kaikkialle maailmaan ja sité
kirjoitetaankin  useilla  kielilla. Wikipediaa yllépitdd Wikimedia
Foundation. Wikipedian palvelussa on jo yli 14 miljoonaa artikkelia, joista
suomenkielisia on noin 200 000. (Soininen, Wasenius, Leponiemi 2010,
58 - 59.)

Wikipedian luotettavuudesta kertoo se, ettd Google lahjoitti kaksi
miljoonaa dollaria Wikimedia-saatiolle. Lahjoitus kattoi viidesosan
s&ation tdmanvuotisesta budjetista. Googlen perustajiin kuuluva Sergey
Brin on kutsunut Wikipediaa yhdeksi internetin  suurimmista
onnistumisista. Wikimedian Jay Walshin mukaan lahjoitus selvent&a
ilahduttavalla tavalla Googlen suhdetta Wikipediaan hyvéntekijana.

Applen julkaisema iTunes on mediatoistin, johon liittyy multimedia
verkkokauppa. iTunes sopii niin musiikin kuin videoidenkin toistamiseen.
iTunesin avulla voidaan myds synkronoida mediaa musiikkisoitin iPodiin.
iTunesin verkkokauppa on suurin musiikkikauppa, josta voi ostaa
musiikkia, elokuvia seka televisio-ohjelmia. Maksullisten palvelujen
ohella iTunesista voi ladata ilmaisia dani- ja videol&hetyksia. (Kalliala &
Toikkanen 2009, 140.)

Google Maps:ssa on koko maailman kattavat kartat, ajo-ohjeita seka
yrityshakemistoja. Se on yksi maailman suosituimmista karttapalveluista.
Sen voi linkittdd osaksi omaa blogia tai sitd voi kayttdd selaimen avulla.
Sen avulla voi loytdd osoitteita, saada ajo-ohjeita seka alueellisten
yritysten ja palveluiden yhteystietoja. Google Earth on omalle koneelle
asennettava sovellus, joka tarjoaa samoja toimintoja kuin Google Maps.
(Kalliala & Toikkanen 2009, 137.)

4.4. Sosiaalisen median palvelut oppilaitoksen viestinndssa

Kysymykselld haluttiin selvittdd, mita sosiaalisen median palveluita
voitaisiin kayttad osana oppilaitoksen viestintdéd (Taulukko 6). Vastaajista
45 % oli sitda mieltd, ettd ei halua kéytettdvan tai ettd asialla ei ole
merkitystd. Sanallisten kommenttien perusteella opiskelu ja hupi
sekoittuisivat ja tdma voi olla jopa haitallista opiskelua ajatellen.
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Taulukko 6 Viestintdmenetelmien kayttotoive ikdjakaumittain

15. Haluaisitko, etta seuraavia sosiaalisen median palveluita kaytettaisiin

osana oppilaitoksen viestintaa?

Pikaviestinta- Muut sosiaalisen | En halua/Ei ole
palvelut Yhteistpalvelut | median palvelut merkitysta Yhteensa
2.1ka 16-20 12 10 4 18 44
21-25 1 1 0 4 6
Muu 0 0 0 1 1
Yhteensa 13 11 4 23 51
Kysymyksella haluttiin selvittad, mitd kautta opiskelijat haluavat saada
opiskelua koskevaa tietoa (Taulukko 7). Séhkoposti ja tekstiviestit saivat
vaihtoehdoista eniten kannatusta. Facebook tuli vasta sijalla nelja.
Sanallisten kommenttien perusteella muun muassa Facebookin kayttoad
voisi lisdtd véhemman térkeiden asioiden tiedottamiseen, jota toivottiin
myo6s Perhon www-sivuille. Oppilaitoksen www-sivuilla on ajankohtaista
-0sio, jossa tiedotetaan tulevista tapahtumista, opiskelijoiden
Kilpailumenestyksestd  seka  oppilaitoksen  toimintaan  liittyvista
muutoksista.
Taulukko 7 Opiskelua koskevan tiedon saanti ikdjakaumittain
16. Mita kautta haluaisit saada opiskelua koskevaa tietoa?
Perhon
Sahkdoposti Wilma Tekstiviesti Facebook WWw-sivut Yhteensa
2.1ka 16-20 11 7 13 8 5 44
21-25 2 3 0 0 1 6
Muu 1 0 0 0 0 1
Yhteensa 14 10 13 8 6 51

Talla kysymykselld haluttiin selvittdd, mit4 viestintavélineitd opiskelijat
toivoisivat kadytettdvan tyossdoppimisjakson aikana (Taulukko 8).
Tulosten perusteella  perinteinen  sahkdposti  oli  eniten  toivottu
yhteydenpitovéline. Toinen perinteinen valine on myos tekstiviestit, joka
tuli hyvin lahelld s&hkopostin vanavedessa. Tekstiviestien mielekkyyteen
vaikuttanee se, ettd opiskelijoilla on oltava ka&nnykk&i. Suurin osa
luokkatilamuutoksista tai opettajien poissaoloista ilmoitetaan opiskelijoille
tekstiviestilla.
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Taulukko 8 Tydssdoppimisjakson aikaisen viestinndn keinot ikdjakaumittain

valilla tydssaoppimisjakson aikana?

17. Mita viestintavalineita toivoisit kdytettavan yhteydenpitoon opettajan ja opiskelijan

Skype, IRC,
MSN Messenger
tai muu

pikaviestinta-

palvelu Facebook Sahkoposti Puhelinsoitto Tekstiviesti Yhteensa
2.1kd 16-20 1 7 21 3 12 44
21-25 0 0 0 0 6 6
Muu 0 0 1 0 0 1
Yhteensa 1 7 22 3 18 51

Kyselyn yhtend selvitettdvana aihealueena oli, tunnetaanko sosiaalinen
media késitteena oppilaitoksessa. Vastaajista suurin osa on 16-20 vuoden
ikdhaarukassa, joten luulen kasitteen olevan vieras. Kyselyn otsikot siis
saattoivat olla harhaanjohtavia, jos itse kasite oli vieras. Vaihtoehdoista
toki 10ytyi yleisimmin kéytettyjd medioita, mutta luulen vastaajajoukon
olevan sitd mieltd, ettd sosiaalinen media ei vield rantaudu oppilaitoksen
viestintdkanaville.

Viestintd itsessddn on melko suppea osa-alue koko sosiaalista ja
yhteisollistd mediaa. Kyselyn tulokset eivat anna suoranaisia ohjeita siit,
miten oppilaitoksen viestintastrategiaa tulisi kehittdd. Nykyisista, kaytossa
olevista viestinnan tyokaluista, tulisi painottaa muutamia ja keskittyéd
nithin panostamiseen.

Perholla on kaksi julkista Facebook-sivua, toinen on oppilaitoksen
tiedotteita varten ja toinen Ravintola Perhon tiedotteita varten.
Oppilaitoksen sivulla tiedotetaan koulua koskevista tapahtumista, kuten
avoimista ovista, opojen illoista sekd koulumme kestdavan kehityksen
hankkeista. Ravintola Perhon sivulla tiedotetaan ajankohtaisista
tapahtumista seka juuri saavutetusta joutsenmerkista.

Oppilaitoksen muutamat opettajat ovat perustaneet Facebookiin myds
suljettuja sivuja, jotka koskevat vain tiettyd Perhon luokkaa. Opettajat ovat
omaksuneet uuden tavan pitaa yhteytta opiskelijoihin tygssdoppimisjakson
aikana. Se, kannattaako Facebookin kayttod laajentaa koko oppilaitosta
koskevaksi viestintavalineeksi, tulee suunnitella markkinointitiimin ja
opiskelijoiden edustajien kanssa yhteistydssa. Tatd projektia varten tullaan
todennékoisesti tekemaan uusi kysely, toisenlaisella ldhestymistavalla ja
kysely tullaan teettdmaén siten, ettd koulun jokainen opiskelija siihen
osallistuisi. Namé& valvotut kyselyt toteutetaan atk-luokissa aina
oppituntien alussa ja ohjaavan opettajan avustuksella.
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On otettava myo6s kantaa siihen, tuoko Facebook-sivu jotain liséarvoa
opiskeluun ja tyteldman yhteisOjen valiseen yhteydenpitoon. Kyselyn
pohjalta esimerkiksi pikaviestimia en née otettavan kayttéon oppilaitoksen
viestinndssa. Kaytettdvid vélineitd on useitakin, mutta henkiléston
keskuudessa tapa ei ole vakiintunut. Uuden puhelinjarjestelmankin myota
pikaviestiminen olisi mahdollista aina valittdjan ohjelmiston kautta
alypuhelimiin. Tyossédoppimisjakson aikana yhteydenpito pikaviestimien
avulla ei onnistu, koska harvoin opettaja ja opiskelija ovat tietokoneen
ddressa samanaikaisesti.

Opiskelijat ottivat kantaa siihen, ettd etdopiskelun mahdollisuus olisi
tarked nykyisella opintolinjallaan. Samaan hengenvetoon 20 % vastaajista
oli sitd mieltd, ettd tulevaisuudessa oli hyva, ettd oppitunteja voisi katsoa
jalkeenpdin tallenteilta, jotka laitettaisiin Moodleen. Etéopiskelun
mahdollisuus  vapauttaisi  luokkatiloja ~muuhun  kéyttéon.  Toki
opiskelijoille, joilla ei ole tietokonetta, on annettava mahdollisuus tulla
tekemé&an tehtdvia koulun tietokoneille.

Opinto-ohjaajille voitaisiin ehdottaa viestintdvalineeksi Skype -istuntoa,
koska tilanahtauden vuoksi opinto-ohjaajille ei ole osoittaa sopivaa
tyotilaa, jolla voidaan suojella opiskelijan yksityisyyttd. Opiskelijoille
tulisi tastd syystd tarjota mahdollisuutta myds muunlaiseen viestintaan
kuin kasvokkain tapahtuvaan.
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5 YHTEENVETO

Kyselytutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd sosiaalisen median palveluja
kéytetddn jonkin verran, mutta ei laajasti. Ongelmana lienee
palveluvalikoiman laajuus ja sieltd sopivien vélineiden ja tyokalujen
I6ytdminen voi olla haasteellista. Toki palveluista suurin osa on sellaisia,
jotka soveltuvat enemman vapaan-ajan viettoon.

Tarjolla olevia tyokaluja ja palveluja tulisi arvioida niiden tarkeyden ja sen
mukaan, mit4 lisdarvoa ne toisivat opiskeluun ja viestintadn. Emme
myo6skaan voi pois sulkea palvelujen kéyttéonottoa osana opiskelua, mutta
sité ei selvitetty t&ssd tutkimuksessa.

Tyon tavoitteena oli selvittdd neljd tutkimusongelmaa. Ensimmaisena piti
selvittdd kuinka Ravintolakoulu Perhon opiskelijat tuntevat kasitteen
sosiaalinen media. Opiskelukyselyn pohjalta tunnettuus jai hyvin
vahaiseksi, yksittéiset palvelut ja tyokalut olivat tuttuja, mutta niita ei ehka
ole osattu yhdist&a sosiaaliseen mediaan. Tarjolla olevista palveluista vain
murto-osa oli nuorisopuolen opiskelijoille tuttuja.

Toisena selvitettdvdna ongelmana oli, miten opiskelijat kayttavét
sosiaalisia medioita. Kyselyn vastausten pohjalta sosiaalisen median
palveluita kéytetdan yllattadvan vahan. Kaéytetyimmat palvelut ovat
Facebook, Youtube, iTunes, Wikipedia sek&d Google Maps. Kun ajattelee
sosiaalisen median tyokalujen ja palvelujen Kirjoa, kéytettavat palvelut
jaavat yllattavan vahaisiksi. Kolmantena tutkimusongelmana selvitettiin,
mitd kautta opiskelijat haluavat saada opiskelua koskevaa tietoa.
Vastausten perusteella oli hyvin selked, ettd séhkodposti ja tekstiviestit ovat
edelleen suosituimmat viestintdkanavat.

Neljantena tutkimusongelmana selvitettiin, miten Ravintolakoulu Perhon
viestintastrategiaa voidaan kehittdd edelld mainittujen tutkimusongelmien
pohjalta. Kyselyn pohjalta viestintastrategiaan ei tassa vaiheessa tulisi
muutoksia. Markkinointitiimin on pohdittava yhdessd opiskelijoiden
edustajien kanssa sitd, miten nakyvyytta ja viestintaa voitaisiin parantaa ja
mitd vélineitd siind olisi hyva kéyttdd. Opiskelijat kuitenkin
paédsaantoisesti suosivat séhkopostin kayttod, joten mitddn radikaalia
muutosta tdssa vaiheessa ei kannata tehdd. Itse lahtisin tutkimaan asiaa
uudestaan ja kysymé&an myds muun henkilokunnan mielipidetta siitd, mita
valineitd viestinndssa halutaan kayttad. Se jai tamén tydn ohella
selvittamattd. Nykyisid viestintavalineitd voidaan siis parantaa ja
varmistaa riittdvé tiedon saanti ja tiedonkulku.
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Ty0On johtopadtoksend voidaan todeta, ettd sosiaalisen median palveluita ei
juurikaan tunneta. Kyselyyn vastaajille kuitenkin suuri osa esilla olevista
palveluista ja tyOkaluista oli taysin vieraita ja niita ei sen takia kaytetty.
Viestintad ajatellen ei kannata lahted kaikista valineistd hakemaan uusia
keinoja, vaan ensin on syyta miettid nykyisten vélineiden tila ja ovatko ne
riittdvia opiskelijoiden ja opettajien keskuudessa. Voimme rohkaista
opettajia kdyttdmaan sosiaalisen median palveluita, mutta emme voi vaatia
sitd kaikilta. Opettajien hyviin tietoyhteiskunnan taitoihin kuuluu
kuitenkin taito seurata valineiden ja ohjelmistojen kehitystd ja perehtya
tieto- ja viestintatekniikan yhteiskunnallisiin haasteisiin ja ongelmiin.

Aihe oli tekijalleen mielenkiintoinen. Opinndytetyota tehdessé sain hyvén
kuvan siitd, mitd yhteisollinen ja sosiaalinen media ovat ja miten niité
voidaan oppivassa organisaatiossamme hyodyntdd. Kyselyn tulosten
analysointi ja johtopaatdsten tekeminen antoivat hyvia viitteitd, kuinka
toimintaamme voitaisiin alkaa kehittda ja ettd nyt minulla on mahdollisuus
vaikuttaa. TyoOt4 tehdessd sain yhteisOllisen median tyokaluista hyvén
kuvan. Selvitystydssa pyrin olemaan avarakatseinen, jotta sain kyselyyn
paljon eri vaihtoehtoja ja taten tarkempia tuloksia.
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Liite 1
OPISKEINJAKYSELYN SAATEKIRJE

Hei Sind Ravintolakoulu Perhon opiskelija!
Olen tekeméssa opinnaytetyotd, jossa selvitdn opiskelijoiden ja opettajien
kayttamia sosiaalisen median palveluita. Kyselyn tuloksien avulla saadaan
selville, voisiko jotain palvelua (esim. facebook) kayttdd oppilaitoksen
viestinn&ssa monipuolisemmin.
Olisin hyvin kiitollinen jos vastaisit kyselyyn, aikaa siihen kuluu noin viisi
minuuttia ja Sinun vastauksesi on hyvin tarked. Kyselyyn péaset alla

olevasta linkistd, kopioi se selaimesi osoiteriville.

http://inka.cec.jyu.fi/scripts/inka3.dll/kysely?id=044959081991perho

Vastaa ja vaikuta!

Terveisin
Tutteli Nurminen
IT-Tuki



http://inka.cec.jyu.fi/scripts/inka3.dll/kysely?id=044959081991perho
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OPISKELUKYSELYN VASTAUKSET
Kohderyhmén N=52
1. Sukupuoli

n %
ei vast. 0
Mies 18 35
Nainen 34 65
2. 1ka

n %
el vast. 0
16-20 45 87
21-25 6 12
26-30 0 0
Muu 1 2
3. Tutkintonimike
ei vast. 2
Ravintolakokki 36 72
Tarioilija 14 28
4. Opiskeluvuosi

n %
ei vast. 0
1. vuosi 20 38
2. vuosi 23 44
3. vuosi 8 15
Muu 1 2
5. Tyoskenteletko opiskelujesi ohella?

n %
ei vast. 1
En 29 57

Kylla 22 43




Sosiaalinen media osana oppilaitoksen viestintaa
-

Liite 2/2
6. Yleisimmin kéaytossasi oleva kéyttojarjestelma
n %
ei vast. 0
Mac 0 0
Linux 1 2
Microsoft Windows 48 92
Jokin muu 3 6
7. Yleisimmin kéytossasi oleva tietokone
n %
ei vast. 0
Poytakone 25 48
Kannettava tietokone 25 48
Minikannettava 2 4
Jokin muu 0 0
8. Yleisimmin kaytdssasi oleva Internet-selain
n %
ei vast. Q
Firefox 32 62
Internet Explorer 14 27
Opera Q 0
Safari 2 4
Chrome 3 6
Jokin muu 1 2
9. Kuinka usein kaytat seuraavia pikaviestintapalveluja?
P&ivittdin Viikoittain Kuukausittain Vuosittain kéyEg/En vaesit. ka kh
tunne
Y T S NP
MSN Messenger 3n6='51°é° Znsjlf’ 13;3;/" 7n'ZZ° 9520;" hep 23 13
0,0% 0,0% 2,0% 3,9% 94,1%

Yahoo! Messenger n=0 n=0 n=1 =2 n=48 n=1 %9 03
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Skype | e 4,37
AIM 4,58
Gooagle Talk 4,92
TR C | - - - - -~ = - 4,27
MSM Messenger | cooooooope oo 2,25
Yahoo! Messenger 4,92
' ' '
; : : :
1 2 3 4 5
1=Paivittain 2=Viikoittain 3=Kuukausittain 4=Vuosittain 5=En kaytd/En tunne
10. Kuinka usein kaytat seuraavia blogipalveluja?
En )
Paivittédin Viikoittain Kuukausittain Vuosittain kaytd/En vaeslt ka kh
tunne
1,9% 7.7% 0,0% 0,0%  90,4%
Blogger / Blogspot n=1 n=4 n=0 n=0  n=47 n=0 * 10
i 0,0% 1,9% 0,0% 0,0%  98,1%
Blogilista n=0 n=1 n=0 n=0  n=s1 n=0 "7 04
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Omasana n=0 n=0 n=0 n=0 n=s2 n=o >0 00
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Wordpress n=0 n=0 n=0 n=0 n=52 n=o0 -0 00
0,0% 0,0% 3,8% 1,9%  94,2%
Vuodatus n=0 n=0 n=2 n=1 n=49 n=o *9 04
S 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 50 0,0

n=0 n=0 n=0 n=0 n=52 n=0
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Blogger / Blogspot 4,69

Blogilista 4,94

Omasana

Wordpress

Vuodatus

Technorati

1 2 3 4 5
1=Paivittain 2=Viikoittain 3=Kuukausittain 4=Vuosittain 5=En k&yt&/En tunne
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11. Kuinka usein kaytéat seuraavia yhteisdpalveluja?

Paivittdin Viikoittain Kuukausittain Vuosittain kéyEg/En vaesit ka kh

tunne
L R L R
L B A
B S T L
ooe o oonom mop g o
e st we
L R L R
wenowom oo wepn g o

0,0% 5,9% 13,7% 5,9% 74,5%
MySpace n=0 n=3 n=7 n=3 n=38 n=1 45 0,9
T wr 0% WE WL s
ooe ome omome oo
ook Lz omeomesmin o
on oow o am om0
owe g omoomwum s o
World of Warcraft 3',]’30;0 Or{g"(/)o Or;gz/)o 3'.1'3020 9n2=IEI-Z° h=g +8 0.8

44,2% 36,5% 17,3% 0,0% 1,9%

Youtube 1,8 0,9

n=23 n=19 n=9 n=0 n=1 n=0
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Facebook | ~------

coedee'sd
s el
PP PR

'

il

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

F

B

w

Flickr --14,83
Friendfeed
Friendster
Furl

Habbo 4,94
IRC-galleria | e 3,88

Jaiku

Lastfm | e 4,58

LeMill
Linkedin
MySpace
Ning

Plaxo Pulse
Reddit 4,94
Twitter

4,94

Viddler

wWorld of Warcraft 4,81

Youtube: [ ~ - ~ oo s == m o Tk s m ot s e g e s s 1,79

5
1=Péivittdin 2=Viikoittain 3=Kuukausittain 4=Vuosittain 5=En k&ytd/En tunne
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12. Kuinka usein kaytat seuraavia muita sosiaalisen median palveluita?
En .
Paivittdin Viikoittain Kuukausittain Vuosittain kayta/En vaeslt. ka kh
tunne
Google Calendar Or;g"c/)o Or;ggg 2n,2°;o Zn,g°1/o 9n6:'izu n=y 49 03
R I R Y
g% e mme o
R BT L
Internet Archive Or;%" Or;gcg" 1n'2°{° ln,Z"I/u 9n6:,§‘ga n=g %9 03
o ome oow om0
e S LR
Wikipedia Commons Or;%" Or;gcg" 2,;20{" Or;gz" 9n8:,g‘ga n=1 -0 03
Wikipedia 2,0% 11,8% 15,7% 2,0% 68,6% 42 1.2

n=1 n=6 n=8 n=1 n=35 n=1 !
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Google Calendar 4,94

Google Docs 4,9
Google Earth |~ oo 4,25
Google Groups 4,88
Google Maps [ e 3,79
Google Sites --14,8
Google Talk 4,98
Google Video 4,84
Internet Archive 4,94
iTunes | oo 3,52

Yahoo! Groups 4,58

Second Life

SlideShare

Wikipedia Commons 4,96
wikipedia | 4,24

2,89

1 2 3 5
1=Péivittdin 2=Viikoittain 3=Kuukausittain 4=Vuosittain 5=En kéytd/En tunne

T

13. Kuinka tarkeana pidat kotona opiskelun mahdollisuutta nykyiselld opintolinjallasi?

Hyvin Tarkedns Vahemman Ei En el ka kh
tarkedna tarkedna merkitystd kaytd vast.
0 0 0 o] 0,
13,5% 50,0% 23,1% 11,5% 1,9% 24 09

n=7 n=26 n=12 n=6 n=1 n=0
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14. Haluaisitko tulevaisuudessa katsoa oppitunnit jalkeenpdin tallenteelta?

ei vast.
Kylla
En

En osaa sanoa

15. Haluaisitko, ettd seuraavia sosiaalisen median palveluita kaytettdisiin

oppilaitoksen viestintaa?

ei vast.

Pikaviestintéapalvelut
Yhteisopalvelut

Muut sosiaalisen median palvelut

En halua/Ei ole merkitysta

Sanalliset kommentit:
e Koulu ja hupi sekottuisivat liikaa ja joillekkin voi siité olla haittaa.
e kdytdmme luokan siséll& esim. facebookkia mielummin kuin moodlea.

16. Mita kautta haluaisit saada opiskelua koskevaa tietoa?

ei vast.

Sé&hkoposti

Info-tv

Wilma

Moodle

Tekstiviesti

Twitter

Facebook

Opiskelijoiden oma intra

Perhon www-sivut

21

19

12

13

11

24

15

10

13

Liite 2/9

%

40

37

23

Osana

%

25

21

46

%

29

19

25

15

12
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Sanalliset kommentit:

tekstiviestilla, sahkopostilla, facebookilla, wilmalla, perhon sivuilla.

Sieltd katson useimmiten.

Vain yksi mahdollinen valinta? useatkin edell& mainituista olisivat pateviéa.

Miksi ei saa valita enempad?

séhkdposti, wilma, moodle, facebook, tekstiviesti

Perho on paras elikka www-sivut

facebook tai sahkoposti on hyvid,koska kaytén niita niin usein

maili, wilma, facebook, txt

my0s jotai vdhemmaén térkeitd voisi ilmoittaa esim facebookissa, perhon
nettisivuilla...

moodlessa ja wilmassa tulee harvoin kaytyé, toisin kuin facebookissa ja tekstiviestit
tulee heti luettua.
Ei valintamahdollisuutta useampaan kohtaan. Wilma, Perhon www-sivut, facebook.

17. Mita viestintavélineita toivoisit kdytettdvan yhteydenpitoon opettajan ja opiskelijan
valilla tyéssaoppimisjakson aikana?

n %
ei vast. 0
Skype, IRC, MSN Messenger tai muu pikaviestintapalvelu 1 2
Facebook 7 13
Sahkoposti 22 42
Puhelinsoitto 3 6
Tekstiviesti 19 37

Sanalliset kommentit:

Kaikilla

kaikKki

Ja myos puhelinsoitto Hyvaa kesaa ja moi moi
facebook, txt, maili

puhelinsoitto/tekstiviesti



