Hyryld Hannele, Siirtola Anne & Tuomaala Merja

IKATOVERITUTORTOIMINNAN PILOTOINTI YLIVIESKAAN

Opinnaytetyo
KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaalialan koulutusohjelma

Lokakuu 2010



SISALLYS
TIIVISTELMA

ABSTRACT
1 JOHDANTO

2 IKATOVERITUTORTOIMINTA —HANKESUUNNITELMA
2.1 Hankkeen tausta ja toimijat
2.2 Ikatoveritutortoiminta -hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet
2.3 Aikataulu

3 IKAANTYVA VAESTO
3.1 EU-maiden vaeston ikarakenne
3.2 Ylivieskan vanhusikaryhmien vaeston kehitys

4 IKAANTYVA TIETOYHTEISKUNNASSA

5 IKAANTYMINEN JA TOIMINTAKYKY
5.1 Fyysinen toimintakyky
5.2 Psyykkinen toimintakyky
5.3 Sosiaalinen toimintakyky
5.4 Toimintakyvysta toimijuuteen

6 VAPAAEHTOISTOIMINTA
6.1 Ikdantyvien vapaaehtoistyo
6.2 Mentorointi/ tutorointi

7 IKATOVERITUTORTOIMINTA —HANKKEEN TOTEUTUS JA
TOIMENPITEET
7.1 Suunnittelu
7.2 Koulutus
8 PILOTOINNIN TULOKSET
9 IKATOVERITUTORTOIMINTA —HANKKEEN ARVIOINTI
9.1 Valiarviointi
9.2 Loppuarviointi
10 POHDINTA
LAHTEET

LITTEET

O BRADNDN =

|
B o o

11

17
18
19
19
20

22
23
24

26
26
27

32
35
35
36

38



TIIVISTELMA OPINNAYTETYOSTA

Yksikko Aika Tekija/tekijat
Ylivieskan yksikko Lokakuu 2010 Hannele Hyryla, Anne
Siirtola ja Merja Tuomaala

Koulutusohjelma
Sosiaalialan koulutusohjelma

Tydn nimi

Ikatoveritutortoiminnan pilotointi Ylivieskassa

Tyodn ohjaaja Sivumaara
Kaija Heikkinen 41+2

Tydelaméaohjaaja
Peruspalvelukuntayhtyma Kallion gerontologinen sosiaalityontekija Aili Nuorala

Ikatoveritutortoiminta -hanke on pilotoitu Ylivieskan alueelle syksyn 2009 ja syksyn
2010 valisena aikana. Kyseisen hankkeen tavoitteina on ollut saada mukaan
vahintdan kuusi vapaaehtoistoiminnasta innostunutta ikdantyvaa seka saada
yhteistyokumppaniksi kodinkoneliike, jossa tutoreiden koulutukset on jarjestetty.
Koulutukset on rajattu koskemaan kodintekniikkaa ja viihde-elektroniikkaa.
Koulutusten jalkeen tarkoituksena oli aloittaa tutortoiminta, joka tarkoitti sita, etta
tutor opasti kodintekniikkaan liittyvissa ongelmissa toisia ikaantyvia.

Ikatoveritutortoiminnan tavoitteena on ollut tukea ikaantyvien yhteiskunnallista
aktiivisuutta, milla on pyritty vahentamaéan ik&antyvien eristymista yhteiskunnasta
ja palveluista. Lisaksi tavoitteena on ollut madaltaa ikdantyvien kynnysta kayttaa
teknologiaa ja lisata ikaantyvien sosiaalisia kontakteja.

Ikatoveritutortoiminnan vaikuttavuutta on seurattu ja arvioitu kayttamalla
tutkimusmenetelmana havainnointia ja avointa haastattelua.
Ikatoveritutortoimintaan on saatu mukaan kuusi tutoria ja yksi kodinkoneliike.
Ikatoveritutortoiminnasta on tiedotettu eri viestintavalineiden kautta. Pilotoinnin
aikana tuli kahdeksan yhteydenottopyynt6a.

Hankkeen taustalla on toiminut Oulun Etelaisen Sonectus —hanke, jonka
tarkoituksena on muodostaa pysyva ikaantyvien palvelujen kehittdmisyksikko
Oulun Etelaisen alueelle. Peruspalvelukuntayhtymé Kallio on osallistunut
Sonectus — hankkeeseen. Kallion kehittajatyéntekijana toimii gerontologinen
sosiaalityontekija Aili Nuorala seké yhtena toimijana on sonectuksen tutkijalehtori
Kaija Heikkinen Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulusta. Kallion
kehittamiskohteet ovat edistaa ikdantyvien osallisuutta ja osallistumista, aktivoida
vapaaehtoistoimijoita, edistaé teknologian kayttoa ja elinympéariston
esteettomyytta.

Asiasana
Ikaantyva, pilotointi, tutorointi, tietoyhteiskunta, vapaaehtoistoiminta




CENTRAL OSTROBOTHNIA Date Author

UNIVERSITY OF APPLIED October 2010 Hannele Hyryla, Anne
SCIENCES Siirtola, Merja
Tuomaala

Degree programme
Social services

Name of thesis
Piloting of peer tutor activity in Ylivieska region

Instructor Pages
Kaija Heikkinen 41 +2
Supervisor

Gerontologic socialworker Aili Nuorala

The peer tutor activity —project was piloted in the Ylivieska region between autumn 2009
and 2010. The goal of peer tutor activity was to recruit at least six eager senior volunteers
and to get one domestic appliance shop to work as a cooperative partner in educating the
tutors. The education was restricted to concern home appliances and entertainment
technology. After the educations the purpose was to start tutor activity where a senior
tutor helps other seniors with problems concernig home appliances.

The goal of the peer tutor activity was to support seniors’ social activity and decrease
seniors’ isolation from society and services. In addition, encouraging seniors to use
technology and adding social contacts were important goals in this project.

The effectiveness of peer tutor activity was estimated using observation and interviews.
Six tutors and one domestic appliance store were recruited. The Peer tutor activity was
informed about in several media. During the piloting eight contact requests were made for
the tutors.

This project was a part of Sonectus-project of the Oulu-southern region. The purpose of
Sonectus is to create a permanent service development unit for seniors.
Peruspalvelukuntayhtyméa Kallio has taken part in the Sonectus project. Gerontologic
social worker Aili Nuorala was responsible for the developing work on Kallio’s part.
Research lector Kaija Heikkinen from Central Ostrobothnia University of applied sciences
was also working with Sonectus-project. The development objectives of Kallio are to
advance seniors” involvement and participation, to activate volunteers, and to advance
using technology and the accessibility of the environment.

Key words
Aging, information society, pilot project, senior, tutoring, voluntary work.




1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme on hanke, jossa pilotoimme ikatoveritutortoiminnan Ylivieskan
alueelle. Ikatoveritutortoiminta — hankkeen taustalla on toiminut Oulun Eteldisen
Sonectus -hanke, jossa yhtena peruspalvelukuntayhtyméa Kallion
kehittamiskohteena on ikaantyvien osallisuuden ja osallistumisen edistdminen,
elinympariston esteettomyys, vapaaehtoistoimijoiden aktivoiminen ja teknologian
kayton edistaminen. Ikatoveritutortoiminnan tavoitteena on tukea ikaantyvien
yhteiskunnallista aktiivisuutta, milla pyritddn vahentamaan ikaantyvien eristymista
yhteiskunnasta ja palveluista. Toisena tavoitteena on madaltaa kynnysta kayttaa
uutta teknologiaa, esimerkiksi matkapuhelinta. Ikatoveritutortoiminnalla ikaantyvat
eivat jaa yksin teknologian kanssa, vaan heille on tarjolla opastusta teknologian
kayttoon. Ikatoveritutortoiminnalla olemme pyrkineet myos lisaamaan ikaantyvien

sosiaalisia kontakteja.

Pilotointi k&ynnistyi syksylla 2009. Rajasimme ikatoveritutortoiminnan koskemaan
kodintekniikkaa ja viihde-elektroniikkaa. Tavoitteeksi asetimme kuuden tutorin
saamisen mukaan toimintaan. Kartoitimme tutoreiksi haluavat ikaantyvéat
ikatoveritutortoimintaan mukaan yhteistydssa Ylivieskan elakelaisjarjeston
edustaja kanssa. Etsimme yhteistydkumppaniksi kodinkoneliiketta Ylivieskasta,
jonka tiloissa tutorit koulutettiin. Pilotointi jatkui koulutusten jalkeen varsinaisella
toiminnalla, jossa kotona asuvat ikaantyvat ottivat yhteytta Kallion yhteyshenkiléna
ja tutorrekisterin pitdjana toimineeseen Gerontologiseen sosiaalityontekijaan Aili

Nuoralaan.

Arvioimme pilotointia jatkuvana itsearviointina seka jarjestamalla valiarvioinnin
sekad loppuarvioinnin. Tavoitteenamme on ollut selvittdd, millaisia vaikutuksia
ikatoveritutortoiminnalla on ollut tutoreina toimiville ik&antyville seka se miten
ikatoveritutortoiminnalla voidaan tukea ik&&ntyvien kotona asumista. Pilotoinnilla
halusimme liséksi selvittdd, voidaanko ikatoveritutortoimintaa levittda muihin
peruspalvelukuntayhtymé&  Kallion kuntiin. Loppuarvioinnin  suoritimme
lomakekyselylla tutoreille, pyrkiaksemme saamaan mahdolliset kehittdmisideat

esille.



2 IKATOVERITUTORTOIMINTA -HANKESUUNNITELMA

2.1 Hankkeen tausta ja toimijat

Ikatoveritutortoiminta — hankkeen aluksi laadimme hankesuunnitelman.
Paaluvussa 2 puhumme hankesuunnitelmasta, joka toimii pilotoinnin pohjana.
Opinnaytetydmme aiheena on pilotoida ikatoveritutortoiminta Ylivieskan kaupungin
alueelle. Ikatoveritutortoiminta -hankkeen tavoitteena on tukea ikaantyneiden
yhteiskunnallista aktiivisuutta, milla pyritddn vahentamaan ikaantyvien eristymista
yhteiskunnasta ja palveluista. Ikatoveritutortoiminnalla pyrimme lisddma&an
turvallisuuden tunnetta sek& mahdollistamaan hyva vanhuus kotiympéristossa.
Yhtena tavoitteenamme on myds madaltaa kynnysta kayttda uutta teknologiaa,
esimerkiksi matkapuhelinta. Tutortoiminnan myo6ta pyrimme liséksi lisdamaan

ikdantyvien sosiaalisia kontakteja.

Opinnaytetydmme on osa Sonectus — hanketta. Sonectus- hanke on Pohjois-
Pohjanmaan elinkeino-, likenne- ja  ymparisto-keskuksen rahoittama
kumppanuushanke. Sonectusta hallinnoi Oulun seudun ammattikorkeakoulun
Oulaisten yksikkod. Osatoteuttajina ovat Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
Ylivieskan yksikkd, Kalajokilaakson ammatillisen koulutuskuntayhtyman Oulaisten
ammattiopisto ja Taukokangas Oulaisista. Oulun Eteldisen 14 kuntaa osallistuvat
hankkeeseen. Hankkeen kesto on 1.9.2008-31.5.2011. (Sonectus 2010)

Sonectus-hankkeessa ovat erittdin  tarkedssd asemassa kunnissa ja
kuntayhtymissa nimettavat kehittamisryhmat ja kehittajatyontekijat.
Yhteistoiminta-alue valitsee hankkeen tavoitteiden mukaisen kehittdmiskohteensa,
joita voi olla yksi isompi tai hankkeen kuluessa useampi pienempi perékkainen
kohde. Alue nimead oman kehittamisryhmansa ja kehittdjatyontekijan.
Kehittdjatyontekija on kehitettdvan kohteen asiantuntija ja kehittdmisryhma toimii
tyontekijan  tukena. Ikatoveritutortoiminnan  kehittgjatyontekijana  toimii
peruspalvelukuntayhtyma Kallion gerontologinen sosiaalityontekija Aili
Nuorala ja yhtend toimijana on Sonectuksen tutkijalehtori Kaija Heikkinen

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulusta. (Sonectus 2010)

Sonectus -hankkeen yhtend tarkoituksena on muodostaa Oulun Eteldiselle

alueelle pysyva ikaantyvien palvelujen kehittAmisyksikkd. Yhteistyona alueen



ikaantyvien, tydelaman ja koulutuksen toimijoiden kanssa syntyy uudenlaista
toimintakulttuuria ja osaamista hyvinvoinnin palvelujarjestelmaan.
Kehittamisyksikko kytkee yhteen kaytannon ja tutkimuksen, tuottaa ja valittaa alan
tietoa, verkostoi ja kehittdd alaansa. Henkiléston osaamista ja palvelujarjestelmaa
kehitetdan ja lisatdan niin tydelaman kuin koulutuksen yhteistydlla vastaamaan
asiakkaan muuttuviin tarpeisiin seka edistetaan hyvinvointiyrittajyytta. Hankkeen
aikana alueella luodaan menetelmia palvelujen ja osaamisen seuraamiseksi.
Tarkoituksena on myds nostaa esiin ikdantyvien omat voimavarat ja mielipiteet.
(Sonectus 2010)

Tavoitteena on vahvistaa ikaantyvien itsendistd suoriutumista ja huomioida
yksiléllinen tarve palveluja kehitettdessa. Tavoite on kehittda erilaisia
poikkihallinnollisia toimintamalleja ja palveluja, joiden tarkoitus on tukea
ikd&ntyvien toimintakykya, edistdd hyvinvointia ja terveyttd sek& tukea kotona
asumista. Sonectus -hankkeen aikana pyritddn parantamaan myo6s ik&antyvien
sosiaalisia verkostoja. Tavoite on myds kehittdd uusia tydymparistdéssa tapahtuvia
oppimis- ja koulutusmenetelmia, jossa on hyddynnetty tutkimustietoa ja jo luotuja

hyvia kaytantoja. (Sonectus 2010)

Kallion kehittamiskohteena on ikdantyvien osallisuuden ja osallistumisen
edistdminen, elinympaériston esteettomyys, vapaaehtoistoimijoiden aktivoiminen ja
teknologian kayton edistaminen. Kaytadnndssa se tarkoittaa sita, ettd muutama
ikdantyva, aktiivinen, vapaaehtoistydsta kiinnostunut henkilé koulutetaan
ikatoveritutoriksi. Tehtdvassa tutor avustaa ja opastaa ikaantyvaa kayttamaan
muun muassa kodinkonelaitteita, viihde-elektroniikkaa ja bensiiniautomaattia.
Nailla keinoilla ikdantyvat osallistetaan tietoyhteiskunnan palveluihin. Toiminta
kaynnistetaan kehittamalla ja pilotoimalla ikatoveritutortoiminta Ylivieskan alueelle,
ja mikali toiminta ndhdaan hyvana kaytantona, se otetaan kayttéén koko Kallion
alueella. Jatkossa, kun puhumme hankkeesta, tarkoitamme nimenomaan

ikatoveri-tutortoiminta — hanketta.

2.2 Ikatoveritutortoiminta -hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

Konkreettisena tavoitteena on saada kehitettyd ja pilotoitua ikatoveritutortoiminta
Kallion alueelle. Rajaamme pilotoinnin Ylivieskan kaupungin alueelle, josta
tavoitteenamme on saada mukaan kuusi tutortoiminnasta innostunutta ik&antyvaa.

Tavoitteena on saada tutoreiksi sellaisia ikdéntyvia, joilla on jo perusosaaminen



teknologian kaytostd. Koska ohjaus tapahtuu ik&antyneiden kotona, korostuu

erityisesti tutorin luotettavuus ja sitoutuminen toimintaan.

Olemme rajanneet koulutukseen Kallion ja ik&&ntyvien yhdessa pidetyn palaverin
(24.9.2009) myota matkapuhelimien, kodinkoneiden ja tietokoneen opastuksen ja
neuvonnan. Kartoitamme myo6s ennen koulutusta tarvetta polttoaineautomaatin
kayton koulutukseen. Tavoitteena on kouluttaa kaikki tutortoiminnasta innostuneet
ikdantyvat Ylivieskasta. Koulutuspaikkana tulee olemaan kodinkoneliike, missa
kaikki koneet ja laitteet ovat paikalla. Nain saamme koulutettua koko tutorryhman
kerralla. Ennen varsinaista pilotointia, tulee ottaa huomioon jokaisen tutorin
yksil6lliset vahvuudet erilaisten teknologioiden kaytossa. Nain jokainen tutor

opastaa niiden laitteiden kayttoa, jotka tuntevat vahvuudekseen.

Yhtena tavoitteena on myos saada hankkeeseemme mukaan kodinkoneliike, josta
ikdantyvilla olisi mahdollisuus saada ostamansa kodinkoneen mukaan
selkokieliset kayttbohjeet. Tarkeimmat kayttdohjeet tulisi olla yhdella tai kahdella

A4-arkilla, jolloin ne voidaan kiinnittdd seinélle kodinkoneen viereen.

Ikatoveritutortoiminnan kannalta keskeistda on myds saada peruspalvelu-
kuntayhtyma Kallio mukaan toiminnan organisoijaksi. Tutortoiminta vaatii rekisterin
kaytdssa olevista tutoreista ja myos yhdyshenkilén, johon ohjausta ja neuvontaa
vailla olevat ikdihmiset voivat ottaa yhteytta.

Opinnaytetydmme keskeisené toimenpiteend on ikatoveritutortoiminnan pilotointi
Ylivieskan alueella. Pilotoinnilla tarkoitamme uuden toimintamuodon kokeilua
rajatulla alueella ja kohderyhmalla. Pilotoinnin yksi osa-alue on ikaantyvien
kouluttaminen tutortoimintaan. Koulutuksen jalkeen tutorit ohjaavat ja neuvovat

muita ikaantyvia kayttamaan kodintekniikkaa ja polttoaineautomaattia.

Seuraamme ja arvioimme tutortoiminnan vaikuttavuutta pilotoinnin aikana.
Tutkimusmenetelmana kaytamme havainnointia ja avointa haastattelua.
Kerddmme aineistoa havainnoimalla yksittaisia tutoreiden ohjauskaynteja
ikdantyvien asiakkaiden luona. Haastatteluilla pyrimme saamaan seka asiakkaiden
ettd tutoreiden kokemukset ja nakokulmat esille saadaksemme mahdollisimman

kattavan aineiston tutkimukseemme. (Hirsjarvi ym. 2004, 155.)

Olemme havainnollistaneet hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet Kuvio 1:n

mukaisella kaaviolla.
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KUVIO 1. Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet



2.3 Aikataulu

Prosessi alkaa syksylla 2009 tutortoiminnan suunnittelemisesta, jossa kaytdmme
runkona hankesuunnitelmaa. Hankesuunnitelmassa kartoitamme toiminnan osa-
alueet ja yhteistyokumppanit. Tammikuuhun 2010 mennessa suunnittelemme
tutorkoulutuksen ja aikataulun. Olemme havainnollistaneet hankkeen kulkua

kaaviolla. (Kuvio 2)

— , Pilotointi
eJarjestopalaveri 24.9.2009

eHankesuunnitelma eKoulutus
eTutoreiden kartoittaminen eTiedottaminen

Suunnittelu

eSeuranta ja arviointi
eTulosten analysointi

eTutortoiminta

KUVIO 2 Hankkeen prosessikaavio

Tutortoiminnasta tiedotetaan seka internetissa ettd paikallisissa sanomalehdissa
koulutusten jalkeen. Peruspalvelukuntayhtymé Kallion gerontologinen sosiaali-
tyontekija Aili Nuorala toimii yhdyshenkilona tutoreiden ja ikaantyvien valilla seké
pitdd tutorrekisterid. Pilotointi on tarkoitus kaynnistaa helmi- maaliskuun 2010

aikana.

Suoritamme koko pilotoinnin ajan seurantaa ja arviointia. Hankkeen osalta
tutortoiminnan vaikutuksia arvioidaan maaliskuusta elokuun loppuun 2010.

Syksylla 2010 analysoimme hankkeen tuloksia ja teemme niista johtopaatokset.



3 IKAANTYVA VAESTO

3.1 EU-maiden vaeston ikarakenne

Suomen vaestd vanhenee nopeaan tahtiin ja maa on historiansa suurimman
muutoksen edessd. Suomen ikarakenteessa syntyvyyden kehitys on ollut
ratkaisevassa asemassa, silla suurten ikaluokkien jalkeen syntyvyys on laskenut.
Ikdluokat ovat olleet 1970—luvulta lahes samankokoisia ja ihmisten elinikd on
noussut. lkaantyminen on voimakkaimmillaan seuraavat 20 vuotta Suomessa.
(Tilastokeskus 2010.)
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KUVIO 3. Yli 65-vuotiaiden maaran kasvu (%) vuosina 2000-2020

Eu-maista Suomen ja Alankomaiden vaestot ikaantyvat kaikkein nopeimmin
vuoteen 2020 mennessa Eurostatin vaestdskenaarion mukaan. Naissad maissa yli
65-vuotiaiden méaaréa kasvaa yli 50 prosenttia. Vuodesta 2000 vuoteen 2030 yli 65-

vuotiaiden maara kasvaa 78,7 prosenttia Suomessa. (Tilastokeskus 2010.)
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Kuvio 4. Vaeston ikarakenne Suomessa vuonna 2008

Suomen ikdrakenne vuonna 2030
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Kuvio 5. Vaeston ikarakenne Suomessa vuonna 2030

Suomen ikarakenteen muutoksesta on puhuttu vuosien ajan. Suomen
vaestohistoriassa vuonna 2008 lopussa elakeikdisten maara ylitti ensimmaista
kertaa alle 15-vuotiaiden méaran. Vuoden 2008 lopussa sataa tyoikaista kohden
oli 50,3 huollettavaa, ja huoltosuhde on ollut Suomessa 1970-luvulta l&htien talla
tasolla. Suurten ikaluokkien siirtyessa elakkeelle tilanne tulee heikkenemé&éan
rajusti. Huoltosuhde ylittdd ennusteen mukaan vuoteen 2016 mennessa 60

huollettavan rajan. Vuoteen 2026 mennesséa huoltosuhde olisi jo yli 70, tasolla,



milla se ei ole koskaan ollut Suomen itsendisyyden aikana. Kehitys johtuu
alhaisesta syntyvyydesta ja pidentyneesta elinidsta. Vastasyntyneiden poikalasten
keskimaarainen elinajanodote oli noin 45 vuotta 1900-luvun alussa. Suurten
ikaluokkien syntyessa vuosina 1946—1950 elinajanodote oli noussut 58 vuoteen, ja
vuonna 2008 syntyneiden poikalasten keskimaarainen elinajanodote oli jo runsaat
76 vuotta. Pidentynyt eliniké tarkoittaa tulevaisuudessa yh&d enemman elakeikaisia
ja vuoteen 2040 mennessa 65 vuotta tayttdneiden maaran ennustetaan nousevan
nykyisestda 900 000:sta noin 1,6 miljoonaan. Samaan aikaan 85 vuotta
tayttdneiden ja sitd vanhempien maardn ennustetaan lahes nelinkertaistuvan

nykyisesta. (Tilastokeskus 2010.)

3.2 Ylivieskan vanhusikaryhmien vaeston kehitys

Vuonna 1999 laaditun vaestéennusteen mukaan yli 65-vuotiaita on 15,3 % vuonna
2010, 21,1 % vuonna 2020 ja 24,8 % vuonna 2030. Ylivieskan luvut ovat
valtakunnallisia keskiarvoja hieman pienemmat; 17,1 % vuonna 2010 ja 22,5 %
vuonna 2020. Vaeston ikdantyminen merkitsee kaikkein vanhimpien ikaluokkien
osuuden kasvua ja koko ikarakenteen vanhenemista. (Ylivieskan kaupungin
vanhuspoliittinen strategia vuoteen 2010 ja toimintaohjelma vuoteen 2003. 14
2010.) Ylivieskan kaupungin vaestdennustetta olemme havainnollistaneet alla

olevalla kuviolla.
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KUVIO 6. Ylivieskan kaupungin vaestéennuste 2010-2030



3 IKAANTYVA TIETOYHTEISKUNNASSA

Taman paivan ikdantyneet ovat kokeneet valtavan teknologisen muutoksen ja
heidan aikanaan joka kotiin ovat tulleet radio, televisio, puhelin ja monet
kodinkoneet. Teknologian kehitys muuttaa myds merkittavasti yhteiskuntaa, sen
toimintatapoja ja prosesseja. (Leikas 2008, 40.) Nopeasti kehittyva
tietoyhteiskunta asettaa sekd haasteita ettd mahdollisuuksia (Rauhala-Hayes,
Topo & Salminen 1998, 36).

1990- luvulla Suomi nousi maailmankartalle ykkésmaana Internet -liittymien ja
matkapuhelimien mé&arassa. Harppasimme vauhdilla kohden tietoyhteiskuntaa ja
varsinkin  tietoyhteiskuntapuhetta, mutta tietoyhteydet eivat jakautuneet
tasapuolisesti kaikille. Olisi syyta korostaa tietoyhteiskuntapuhetta ajatellen, etta
tietoyhteiskunnan tulisi kuulua kaikille, myo6s ikaantyvalle vaestélle. Ikaihmisten
uudeksi kansalaistaidon vaatimukseksi on kohoamassa informaatiolukutaito.
Informaatioteknologian kehityksen myo6ta oppiminen on muuttumassa yha
enemman ajattomaksi ja paikattomaksi. Vaestdn ikaantyessa ja vapaa-ajan
lisdantyessa informaatioteknologian voittokulku lisda kansalaisten osallistumis- ja
oppimismahdollisuuksia. (Makinen, Olkinuora, Rinne & Suikkanen 2006, 188, 193
-194.)

Teknologian kehittyessd nopeaan tahtiin ovat ikaantyneet vaarassa syrjaytya
tietoyhteiskunnasta. Tietoyhteiskunta on myds vaikeuttanut monien ikaantyvien
elamad, koska useat palvelut ovat siirtyneet Internetiin. (Rauhala-Hayes ym. 1998.
41; Sankari. 2004. 19.) Kaupankaynti ja erilaiset yksityisen sektorin palvelut
perustuvat yha lisdantyvassa maarin tieto- ja viestintateknologian kaytolle.
Arjenhallinta on entistd enemman riippuvainen kyvysta ja mahdollisuuksista hallita
tietotekniikan kayttoa. (Leikas 2008, 40.)

Ikd&ntyvia on usein pidetty riskiryhmana, koska nopea kehitys sisaltdd myos uhkia
kansalaisten epatasa-arvoon ja teknologian vaikutuksia myds pelataan. Uhkina
pidetddn uuden oppimisen paineita seka sita tosiasiaa, ettei laitteita kehitettdessa
oteta tarpeeksi huomioon ikaéntyvan vaeston tarpeita. Usein ik&antyneilla on
myods nahtavissd puutteita motivaatiossa ja teknologisessa osaamisessa.

Teknologian avulla on kuitenkin myds mahdollista monin tavoin kompensoida



ikdantyneen vahentynytta toimintakykya. Tama puolestaan voi liséta turvallisuuden
tunnetta, lisdd mahdollisuuksia itsendaisempaan elamaan omassa kodissa ja sen
ulkopuolella seka mahdollistaa sosiaalisten suhteiden yllapitamisen. Teknologialla
voidaan edistad myos yhteiskunnallista osallistumista, tyontekoa seka laajentaa

elinpiiria. (Rauhala-Hayes, Topo & Salminen 1998, 41.)

Tunne pystyvyydesta tekniikan suhteen liittyy kokemukseen arkielamasta, koska
kokemukseen vaikuttavat muun muassa ikaantyvan henkilén tyékokemus, tulot,
koulutus, asuinpaikkakunta, sukupuoli, terveys ja mahdolliset
toiminnanvajavuudet. Kokemukseen vaikuttavat myos teknologian
monimuotoisuus ja henkilon sosiaalisen verkoston vaikutus. lkaantyvien halukkuus
teknologian hankintaan riippuu elamanarvoista, jotka ovat monesti ristiriidassa
nuorten Kkuluttajien arvojen kanssa. lkaantyvat arvostavat nuoria enemman
tuotteen edullisia kustannuksia ja helppokayttdisyytta. lkaantyvat ovat yleisesti
ottaen kiinnostuneita teknologiasta, kunhan siitd on riittavdd hyotya omalle
elamalle. (Leikas 2008, 41.)

Lapin yliopistossa tehdyn Kaupunkielvi —hankkeen (2007) tutkimustulosten
mukaan kahdeksan kymmenesta ik&&ntyvasta suhtautuu joko myonteisesti tai
erittdin myonteisesti tietokoneisiin. Kuitenkaan kuusi kymmenesta ei ollut koskaan
kayttanyt tietokonetta. Myonteista suhtautumista tietotekniikkaan edesauttaa
vahainenkin kayttokokemus. Matkapuhelimen kaytto oli selkeasti yleisempaa, vain
joka kymmenes ei kayttanyt matkapuhelinta lainkaan. Kuitenkin ongelmat
matkapuhelimen kaytdssa olivat yleisid, joka kolmannella oli joitakin ongelmia
matkakaytdssa. Eniten ongelmia aiheutti toimintojen liiallinen maara, kuten
tekstiviestien lahetys ja vastaanotto. Taméan lisdksi pienet nappéaimet, liian pieni
teksti ja akun lataaminen koettiin ongelmina. (Alakarppéa 2008, 9-11.)

Toimiminen tietoyhteiskunnassa vaatii yksiloltd aiempaa enemman kognitiivista
tietotaitoa, koska kielten ja tietotekniikan osaaminen korostuvat. Tietoyhteiskunnan
valineiden ja palveluiden kaytto vaatii koko elaménkaaren jatkuvaa uusien taitojen
ja valmiuksien hankkimista. Tietoyhteiskunnan muotoutuminen edellyttad ihmisilta
aloitteellisuutta, kykya sopeutua muutokseen ja omaksua uusia ja muuttuvia

toimintatapoja. (Rauhala-Hayes ym. 1998, 34.)



Tietokoneiden ja muiden teknisten laitteiden kayton tulisikin olla mahdollisimman
yksinkertaista. Erityisesti ik&ihmisten kotitalouksiin soveltuvien laitteiden ja
ohjelmien kehittelyyn tulisi kiinnittdd entista enemman huomiota. Useiden
laitteiden, kuten matkapuhelimien, ominaisuuksien kehittely tapahtuu yleensa
nuorten tarpeiden pohjalta. lkaantyvat tarvitsevat matkapuhelinta nimenomaan
soittamiseen, jolloin muut toiminnot ovat usein tarpeettomia. Viime aikoina
markkinoille on tullut ikdihmisille suunnattuja matkapuhelimia, joissa isot ja selkeat
nappaimet, kuuluvat soittodénet seka selkea nayttd. Joissakin malleissa on myos

erillinen hatahalytyspainike. (Lamponen 2008, 23.)

Geronteknologia tulee sanoista "gerontologia” eli tieteellinen vanhuuden tutkimus
ja ” teknologia” eli tekniikan tutkimus ja kehitys. Geronteknologian tavoitteena on
kehittdd ja parantaa ikdantyvien elin- ja tydymparistoja tai heille sopeutettavia
hoivaa ja hoitoa. Geronteknologialle on maaritelty viisi roolia: 1) ongelmia
ennaltaehkéaiseva rooli, 2) vahvuuksia korostava ja hyddyntava rooli, 3)
heikkenevia kykyja kompensoiva rooli, 4) hoivaty6ta tukeva rooli ja 5) tutkimusta
edistdva rooli. Geronteknologia asettaa suuria haasteista ja toiveita uusille
teknologioille ja tekniikan on mahdollista tulla entista lahemmaksi ik&&ntyvan
arkea. Kaikkialla lasna oleva tekniikka voi mahdollistaa entistd paremman
tuotteiden ja palveluiden hyddyntamisen oikein suunniteltuna ikaantyville. (Leikas
2008, 39 -40.)

Geronteknologinen tutkimus on lahella apuvdlinetutkimusta, ja se on lisannyt
ikdantyvien ihmisten jokapaivaisten elinymparistojen tutkimusta ja se on tuottanut
innovaatioita tuotekehitykseen. Tana paivand markkinoilla on edelleen varsin
vahan tuotteita, joissa on otettu huomioon ik&&ntymisen mukanaan tuomat
toimintakyvyn muutokset. (Heikkinen & Rantanen 2008, 516- 517.)

Geronteknologia pyrkii ratkaisuillaan hidastamaan ikdd&ntymisen mukanaan
tuomaa toimintakyvyn heikkenemista ja ennaltaehkdisemaan tapaturmia, kuten
kaatumisia. Se myos kehittaa menetelmia ja laitteita, joiden avulla voidaan ottaa
kayttobn ja vahvistaa ikdantyvien omia vahvuuksia ja voimavaroja.
Geronteknologia pyrkii lisdksi kompensoimaan heikkenevid kykyja ja vastaamaan

ikdantymisen haasteisiin. Geronteknologia tukee epasuorasti ikaantyneita



tarjoamalla hoitohenkilostdlle apuvdlineteknologiaa. (Kaakinen & Térma 1999, 7-
8.)

Design for all, kaikille sopivassa suunnittelussa, on lahtokohtana ymparisto, joka
vastaa mahdollisimman monenlaisen kayttajaryhmén tarpeisiin. Kaikille sopivan
suunnittelun kasitteen tarkoitus on yksinkertaistaa kaikkien ihmisten elamaa
valmistamalla tuotteita, viestintavalineitda seka rakennettuja ymparistja, joita
mahdollisimman monet ihmiset voivat kayttda huolimatta toimintakyvyn eroista.
N&ain myds tuotteiden ja palveluiden kayttokynnys madaltuu. Design for all-
periaatteen tulisi ohjata kaikkien itsendisen elaman ja yhteiskunnallisen
osallistumisen kannalta olennaisten valineiden ja palveluiden suunnittelua ja

tuotantoa. (Rauhala - Hayes ym. 1998, 72.)

Helppokayttoisiksi ja yksinkertaisiksi suunnitelluista tuotteista ei ole kenellekaan
haittaa, vaan ne palvelevat kaikkia iasta ja toimintakyvysta riippumatta. Design for
all —ajattelun taustalla on se, etta erityisryhmille ei suunnitella omia tuotteita, vaan
he kykenevat kayttamaan samoja tuotteita kuin muutkin. Tuotteiden suunnitteluun
pitaisi ottaa mukaan eri kayttajaryhmia, jotta he voisivat vaikuttaa markkinoille

tulevien tuotteiden kaytettavyyteen.

Tietoyhteiskunnan yhdeksi avainkésitteeksi on muotoutunut oppiminen. Jatkuvasti
kasvava ikdéntyvien kansalaisten maara joutuu nyt ja tulevaisuudessa
kohtaamaan tieto- ja oppimisyhteiskunnan haasteet ja mahdollisuudet. Me
elamme murrosaikaa, jossa kulttuurisesti ja historiallisesti lapsuuteen ja
nuoruuteen rajattu koulutus ja oppiminen on maaritelty uudelleen koskemaan
kaikenikaisia. (Makinen ym. 2006, 176-177.) Oppimisen ulottamista koko elinik&an
kutsutaan elinikéiseksi oppimiseksi, johon kuuluu kaikki se oppiminen jota
tapahtuu lapsena, nuorena, aikuisena ja ikd&ntyneend. Kaikki oppiminen ei ole
paamaaran pyrkivaa, tiedostettua eika systemaattista. Nykyaan korostetaan
entistd enemman ikaantyneen oikeutta oppia. (Rauhala-Hayes ym. 1998, 35.)

Tarkein ikd&ntyneiden oppimiseen vaikuttava tekijd on toimintojen hidastuminen.
Ikaantyneet oppivat kuitenkin yhta hyvin kuin nuoremmat, mikali he saavat kayttaa
tiedon ja taidon omaksumiseen riittdvasti aikaa. Opiskelumotiivien taustalla
ikaantyvilla on tarve hallita omaa tilannetta fyysisen turvallisuuden ja sosiaalisen

sopeutumisen kannalta. Tarpeina ovat myo6s ilmaisun tarve, tarve toimia tarkedna



koetun asian puolesta, yhteiskunnallisen vaikuttamisen tarve sekd henkisen
kehittymisen tarve. Teknologian ja yhteiskunnan muutoksiin sopeutumiseen
tarvittavaa tietoa saadaan ammatillisissa yhteyksissa, joten elakkeelle siirtyneisiin
on Kiinnitettava erityistda huomiota. Sosiaalisen kompetenssin sailyttamisen
kannalta ikdantyneiden kohdalla on tarkedd osallistua opintotoimintaan.
Sosiaalisella kompetenssilla tarkoitetaan yksilon kykya luoda ja yllapitda
mielekkaitd sosiaalisia suhteita sek& valvoa etujaan yhteiskunnassa. Uuden
teknologian oppimisen mahdollistaa usein toistuvat tilanteet paasta kayttdmaan
teknologiaa. Uusien taitojen karttuessa avautuu mahdollisuus osallistua ja

vaikuttaa yhteiskunnan toimintaan. (Rauhala-Hayes ym. 1998, 37.)

Oppiminen ikaantyneena edellyttad, ettd aivojen tiedonkasittelyn toiminnot eli
kognitiiviset toiminnot ovat kohtuullisessa kunnossa. Tarkkaavaisuus ja
havaitseminen, eri muistijarjestelmat sekad tavoitteellisen toiminnan ohjaus ja
toteuttaminen ovat oppimisen kannalta tarkeitd. Oppiminen edellyttda
tarkkaavaisuuden kohdistamista. Talléin ihminen tulee tietoiseksi tapahtumasta ja
han havaitsee sen. Monimutkaisemmissa oppimistehtavissa, joissa on useita eri
vaiheita, nousevat keskeiseen asemaan eksekutiiviset toiminnot. Niitd ovat muun
muassa tavoitteiden asettelu, toiminnan suunnittelu ja organisointi sek& pois
sulkea tehtavan suorittamista hairitsevat arsykkeet. Niiden avulla oppija kykenee
kayttamaan hyvakseen tarkkaavaisuutta, havaitsemista seka jo opittuja tietoja ja

taitoja. (Tyoterveyslaitos 2010.)

Yksin kognitiiviset toiminnot eivat kuitenkaan viela takaa hyvaa oppimistulosta.
Vahintaan yhta tarkea tekija on motivaatio. Olemme yleensa motivoituneet
oppimaan asioita, jotka auttavat meitd sopeutumaan muuttuviin oloihin, jotka ovat
yhtalaiset ja arvojemme asenteidemme kanssa ja jotka koemme mielekkaina.
Keskeinen merkitys tdssa yhteydessa on aiemmilla oppimiskokemuksilla; ne
saattavat joko rohkaista tai ehkdistd uusien asioiden oppimista.

Oppimisymparistdssd olennaisia asioita ovat keskittymisrauha ja riittdva aika

oppimiseen. (Tyoterveyslaitos 2010.)



"Mindh&n olen olemassa, minulla on tehtdvé, olen térkeé
ihminen. Elamankokemukseni ovatkin kiinnostavia, viela
asken niitd halveksin. Monien menetysten jalkeen opiskelu
ikaantyvien yliopistossa, varsinkin sen pienryhmissa, antoi
minulle  uuden eldaménhalun. Toisten samanikaisten
tapaaminen ja heidan kanssaan tydskentely aukaisi silmani
nakemaan, etta tassa nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa
tarkein on sittenkin ihminen, myds ik&éntynyt tai ikédéntyva.”
(Jyvaskylan Ikaantyvien yliopiston opiskelijoiden kokemuksia

ja muistoja 10 vuoden ajalta. Heikkinen ym. 2002, 161.)



5 IKAANTYMINEN JA TOIMINTAKYKY

Yksilon toimintakykya voidaan tarkastella kuvaamalla jaljella olevaa toimintakyvyn
tasoa seka todettuja toiminnanvajauksia. Kun puhutaan toimintakyvysta, on kyse
laajasti hyvinvointiin liittyvasta kasitteesta, josta sairaudet ovat vain osa.
(Heikkinen ym. 2008, 276.) Toimintakyky jaetaan kolmeen osa-alueeseen:
fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Liséksi on tarkennettu
neljanneksi osa-alueeksi kognitiivinen eli alyllinen toimintakyky seka viidenneksi
osa-alueeksi elinymparistd eli ne olosuhteet, joissa henkild eldaa. Toimintakyvylla
tarkoitetaan yksilon kaytannonmahdollisuuksia ja edellytyksid suoriutua ja
selviytya paivittaisista perustoiminnoista. (Leikas 2008, 17.) Toimintakykyyn ja
terveyteen vaikuttavat muun muassa elintavat, tyd, perima ja sosio-ekonominen
asema. Sairaudet usein lisdantyvat ian myota ja erityisesti fyysinen toimintakyky
heikkenee. Terveys ja toimintakyky voivat kuitenkin sailya hyvana pitkalle
vanhuuteen. Toimintakyvyn kolmea osa-aluetta voidaan kuvata seuraavilla

kuvioilla:

FYYSINEN Fysiologiset Paivittaiset Fyysinen tyo,
TOIMINTAKYKY perustoiminnot toiminnot kuntoliikunta

PSYYKKINEN Havaitseminen, Ongelman- ltsearvostus
TOIMINTAKYKY aistiminen ratkaisu

SOSIAALINEN Ihmissuhteet Perhe-elama,
TOIMINTAKYKY ystavyys

KUVIO 7. Toimintakyvyn eri osa-alueet. (mukaillen Ty6terveyslaitos 2010.)




5.1 Fyysinen toimintakyky

Fysiologisissa toiminnoissa tapahtuu ian mukana muutoksia ja alkamisajat
vaihtelevat toimintojen ja yksiloiden valilla. Miltei kaikissa aisteissa tapahtuu
ikdantymisen seurauksena muutoksia. Silman mykion mukautumiskyky heikkenee,
josta seuraa ikanakod. Tamén lisaksi hamarassa nakemiseen tarvittava aika ja
haikaistymisen kokemus lisdantyvat sekd varien ja kontrastien erottaminen
vaikeutuvat. (Eloranta & Punkanen 2008, 10 - 12.)

Kuulon huononeminen etenee hitaasti ja usein huomaamatta. Huonokuuloisuuden
syyna on sisékorvan kuuloelimen ja aivoihin vievien hermoratojen rappeutuminen.
Naiden vuoksi vaikeutuvat korkeiden aanien kuuleminen ja &anen tulosuunnan
hahmottaminen. Lisdksi taustamelu vaikeuttaa puheen kuulemista huomattavasti.
Usea ikaantynyt tarvitsee kuulolaitetta puheen kuulemiseksi, koska muun muassa

konsonanttien (erityisesti s ja t) erottaminen vaikeutuu. (Eloranta ym. 2008, 11.)

Teknologian kaytdon kannalta oleellista on myos ikaantymisen myota tapahtuva
lihasvoiman ja kestavyyden heikkeneminen, joka alkaa jo 50 ik&vuoden jalkeen.
Suorituskyky lihaksissa heikkenee nopeammin ala- kuin ylaraajoissa. Myds
koordinaatiokyky ja tasapaino heikentyvéat seka liikkuminen hidastuu. (Eloranta
ym. 2008. 12.) Teknologian kaytettavyysongelmat liittyvat usein ikaantymisen
aiheuttamiin fysiologisiin muutoksiin, joita ovat muun muassa sorminapparyyden ja
ranteen liikkuvuuden heikkeneminen. Lisaksi kyky tehdad nopeita ja tarkkoja
likkeitd huononee. Edellda mainitut muutokset saattavat aiheuttaa vaikeuksia

esimerkiksi pienten nappaimien ja hiiren kaytéssa. (Eloranta ym. 2008, 187.)

Elimiston rakenteiden ja toimintojen kunnossa pysymisen edellytyksena on tietty
maara fyysistd aktiivisuutta. Vahimmaismaara fyysista aktiivisuutta ehkaisee
likkumattomuuden haitat ja tuottaa kohtalaisen terveyden. Kohtuullinen liikunta
rakentaa terveytta ja edistaa toimintakykya. Saanndllisen liikunnan avulla voidaan
olennaisesti lievittdd vanhenemisen ja pitk&aikaissairauden haittoja sek& se on

hyva keino hidastaa elimiston vanhenemista. (Tyo6terveyslaitos 2010.)



5.2 Psyykkinen toimintakyky

Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluu psyykkiset voimavarat, persoonallisuustekijat
ja psyykkinen terveys. Yksilon psyykkisten tekijoéiden kokonaisuudeksi voidaan
maaritella yksilon persoonallisuus. Persoonallisuuteen vaikuttavat monet tekijat,
joista keskeisia ovat kognitiiviset toiminnot, esimerkiksi havaitseminen, ajattelu,
kieli, muisti ja oppiminen. lkdantyminen ei kuitenkaan muuta persoonallisuutta

samassa maarin kuin se muuttaa fyysisia ominaisuuksia. (Eloranta ym. 2008, 13.)

Ensimmaiset ikaantymisen myéta tapahtuvat muutokset ilmenevéat yleensa
alykkyydessa eli uuden oppimista ja suoriutumisnopeutta vaativissa tehtavissa.
Ikdantymisen myo6ta muisti heikkenee jonkin verran, mutta se ei kuitenkaan
yleensa merkittavasti heikenna paivittaisista toiminnoista selviytymista. Muistin ja
tiedonkasittelyn  ongelmat liittyvat tarkkaavuuden ja  keskittymiskyvyn
heikkenemiseen, joka johtuu keskushermoston toiminnan hidastumisesta. Tasta
syysta ikaantyvat tarvitsevat aikaa reagointiin, suoritukseen ja oppimiseen.
(Eloranta ym. 2008, 14 -16.) Hidastuminen voi olla seurausta myods ik&antyville
ominaisesta varovaisuudesta, mik& ilmenee esimerkiksi pyrkimyksena
virheettomiin suorituksiin. Ajattelutoiminnot hidastuvat lievasti ikaantymisen myota,
jolla on suora yhteys ongelmaratkaisutaitoon. Uudet ongelmatilanteet voivat olla
vaikeita, koska vanhat ratkaisutavat eivat tuota tyydyttavaa lopputulosta. (Lyyra,
Pikkarainen & Tiikkainen 2007, 116 -118.)

5.3 Sosiaalinen toimintakyky

Psyykkista  toimintakykyd  edistavat sosiaalinen  vuorovaikutus, kuten
kanssakayminen ystavien ja sukulaisten kanssa seka osallistuminen
vapaaehtoistydhon. Sosiaalinen vuorovaikutus vahentaa vanhenemiseen liittyvien
roolimenetysten haitallisia vaikutuksia ja lisdavat samalla ikdantyneen ihmisen
oman elaman merkityksellisyyden ja mielekkyyden kokemista seka aktiivisuutta.
(Lyyra ym. 2007, 123.)

Sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvat sosiaaliset kontaktit, harrastukset,
osallistuminen ja ajankayttd seka elaman mielekkyys. Ihmissuhteet ja yhteisdssa
toimiminen edellyttdvat sosiaalisia taitoja, kuten vuorovaikutustaitoja. Sosiaaliset
suhteet tuovat mukanaan elamanlaatua antaen elamalle merkityksen ja arvon.

Sosiaalisen tuen merkitys on otettava huomioon sosiaalisissa suhteissa.



Sosiaalinen tuki ennaltaehkaisee stressia ja edistaa seka fyysista etta psyykkista
terveyttd. Sosiaalisilla suhteilla on vaikutusta myds vahvaan elamanhallintaan.
(Eloranta ym. 2008, 16 -18.)

Sosiaalinen vanheneminen ilmenee ymparistbn asettamina rooliodotuksina ja
ikd&ntymiseen liittyvien tapahtumien aiheuttamina roolien muutoksina. Roolit
liittyvat eri ikédvuosiin ja jatkuvasti ihmiset menettavat toisia ja saavat uusia rooleja.
Esimerkkeja ikaantymisen mukanaan tuomista tapahtumista ovat elékkeelle
jddminen, isovanhemmuus ja puolison kuolema. Na&ma tapahtumat asettavat
ihmisid uusiin rooleihin tuoden mukanaan uusia rooliodotuksia. Sosiaalinen
toimintakyky ikaantyvilla on keskim&arin hyva ja heidan sosiaalinen
kanssakaymisensa on tiheda. Toisaalta toimintakyvyn ja terveyden huonontuessa
ja 1an myotd ihmisten sosiaaliset kontaktit voivat véhentya. Erityisesti
muistihairididen myo6ta ihmissuhdeverkosto kapenee ja usein jaljelle jaavat vain
|&heiset eli oma perhe. Luonnollisesti fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin

vaikuttaa positiivisesti laaja sosiaalinen verkko. (Eloranta ym. 2008, 17 -18.)
5.4 Toimintakyvysté toimijuuteen

Yksilon fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyd on tutkittu monessa eri
tutkimuksissa ja on kehitelty mittareita, jotka mittaavat eri tavoin toimintakykya.
Mittareilla voidaan esimerkiksi mitata ikaantyvan perustoimintoja eli kuinka
ikdantyva selviytyy arjen perustoiminnoista. Mittaamisessa tarkastellaan
mahdollista toimintakykyd. Toimijuutta korostavassa nékokulmassa taas

olennaisempaa on toimintakyvyn kaytto eli miten toimintakykya kaytetaan.

Nykyaan korostetaan sosiaalisen toimintakyvyn sijasta enemman toimijuutta.
Toimijuudella  tarkoitetaan  yksilon  kokonaisvaltaista  kaytdssd olevaa
toimintakykya. Toimintakykya kuvaavat mittarit eivat kerro kokonaiskuvaa yksilén
kaytossa olevasta toimintakyvystda, vaan ne antavat kapean nakemyksen
toimintakyvysta. Toimijuudessa siirrytddn yksilosta toimintaan, toimintatilanteisiin
ja toimintakaytantdihin. Toimijuuteen vaikuttavat osatekijat ovat haluaminen,
osaaminen, kykeneminen, taytyminen, voiminen ja tunteminen. Haluamiseen liittyy
yksilon motivaatio, paamaarat ja tavoitteet, osaamiseen tiedot ja taidot,
kykenemiseen fyysiset ja psyykkiset kyvyt, taytymiseen esteet, pakot ja rajoitukset,

voimiseen mahdollisuudet ja tuntemiseen arvot ja tunteet. Kaytanndsséa tama voi



tarkoittaa sita, ettd ikdantyva haluaa ja kykenee, mutta ei osaa kayttaa esimerkiksi

teknologiaa.

Aktiivisuuden sailyttaminen, myonteinen mieliala ja yksilon tyytyvaisyys johtaa
hyvaan vanhuuteen. Jyrki Jyrkaman sanoin vanhenemisen ajatellaan olevan
hyvaa ja myonteistd kun osaaminen, kykeneminen, haluaminen, taytyminen,
voiminen ja tunteminen ovat kesken&éan sopusoinnussa ikdantyvan arkielamassa.
Naita elamisen peruskriteereitd voidaan myos harjoitella omien valintojen, tahtojen
ja tekemisien kautta. Voidaan opetella uusia taitoja esimerkiksi teknologiataitoja,
haluta uusia asioita, mutta myos elaméssa voi tulla eteen taytymisia ja voimisia eli
taytyy opetella kayttamaan teknologiaa. Osaaminen kattaa toimintaa liittyvia
asioita kuten tietoja ja taitoja. Kykeneminen viittaa enemman fyysiseen ja
psyykkiseen eli ruumiilliseen toimintakykyyn. (Heikkinen & Rantanen 2008, 274-
277))

Teknologian opettamisessa ja opastamisessa on kyse aktiivisen ikdantyvan omalla
osaamisella ja kykenemisella opettaa ja opastaa henkil6a teknologian kaytossa.
Apua ja opastusta saava opettelee kayttdmaan teknologiaa, kun hanelld on halua
oppia wuutta ja nain ollen tulee tyydytetyksi elamisen peruskriteerit.
Teknologiayhteiskunnassa on tarjolla laaja valikoima eri laitteita, jatkuvasti
kehitetddn uutta ja versioidaan vanhoja. Nykyaan teknologiassa mukana

pysyminen on ikdantyville haastavaa.

Olemme saaneet toimijoiksi aktiivisia tutoreita vapaaehtoistyohon, jotka ovat jo
irtaantuneet tydelamasta, mutta jatkavat omaa toimijuuttaan erilla tavoin.
Tutoreillamme on osaamista ja teknologiaosaamista on viela kehitetty
koulutuksilla. Tutorit kykenevat auttamaan ikaantyvia parhaalla mahdollisella
tavalla ja heilla on halua siirtdd toimijuutta myds toisille ikdantyville. Sosiaalinen
toimijuus korostuu tutortoiminnassa molemmin puolin, niin tutorilla kuin
opastettavalla. Sosiaalinen toimijuus edistaa hyvinvointia ja sitéa kautta toimijuuden

lisdamista.



6 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Kasitteend vapaaehtoisty® painottaa yksilon toimintaa, jossa yksilo tekee oman
vapaan tahdon ratkaisunsa toiminnastaan. Toiminta tapahtuu kuitenkin
organisoituna, jolloin se liittyy laajempaan organisoituun toimintaan.
Vapaaehtoistyd on sosiaalisyhteiskunnallista toimintaa ja sen vastakohtana on

julkisten viranomaisten toiminta. (Eskola & Kurki 2001, 16.)

Suomessa perinteinen tiivis yhteisollisyys on muutoksessa, siitd on tullut valjempi
ja moniulotteisempi. Yhteisollisyys ei kuitenkaan kadonnut mihinkaan, mutta se on
2000-luvulla erilaista kuin 1950-luvulla. Nykysuomessa on siirrytty yksilolliseen
yhteisollisyyteen, joka jattaa tilaa ihmisten yksilollisyydelle, mahdollistaa
moniarvoisuuden ja monikulttuurisuuden ja hyvaksyy erilaiset yhteisdllisyyden
muodot. Vapaaehtoistoiminta on syntynyt perinteisen yhteisollisyyden sisalla.
Agraariyhteiskunnassa naapurit auttoivat toisiaan maataloustoissa ja siihen liittyi
my0Os huolenpito toisista ihmisista. Vapaaehtoistoiminnan perinteesta syntyivat ne
kaytanteet, jotka kantavat edelleenkin. Elintason noustessa ja ihmisten
yksil6llistyessa on ihmisilla aikaisempaa vahemman halukkuutta tehda ilmaista
tyota. Kuitenkin ihmiset ovat valmiita tekem&én jatkossakin vapaaehtoistyota
omaan harrastukseen tai muuten itselle tarkeaan asian yhteydessa. (Nylund &
Yeung. 2005, 72 -75.)

Vapaaehtoistoiminta on prosessi, jossa ihmiset yhdessa ryhtyvat parantamaan
elamanlaatuaan. Vapaaehtoistydta tehdaan sosiaali- ja terveystyon piirissa kuin
myOs useissa muissa toimintaymparistoissa kuten esimerkiksi liikuntajarjestoissa,
nuorisotydssa, sivistystydssa ja vammaistyossa. Tyosta ei makseta palkkaa ja sita
tehdaan tavallisten ihmisten ehdoilla, taidoilla ja tiedoilla. Eldmankokemus ja
sydamen sivistys ovat tarkeimpia vapaaehtoistydn voimavaroja, eivat pelkat
tekniset tiedot tai taidot. Koska vapaaehtoistyon tehtavat ovat erilaisia, tarvitaan
joissakin vapaaehtoistyon muodoissa hyvinkin yksityiskohtaista asiantuntemusta.
(Vapaan sivistystyon yhteisjarjesté 2010.)

Ihmisen arvomaailmaan kytkeytyvat auttaminen ja vapaaehtoistyd, liittyen siihen
mihin h&n uskoo ja mitd han pitda oikeana. Spontaania auttamista esiintyy paljon,
mutta yleensa vapaaehtoisty® perustuu siihen, etta toisen ihmisen auttaminen on

sekd etuoikeus ettd velvollisuus. Vapaaehtoinen auttaminen on ihmiselle



luontaista toimintaa ja se edistdd hanen hyvinvointiaan. Psykologi Robert
Emmonsin (1999) mukaan vapaaehtoistyd voi olla uskonnollinen tai eettinen
pyrkimys tehda jotakin hyvaa, koska ihminen uskoo naihin periaatteisiin. (Eskola
ym. 2001, 105.)

Vapaaehtoistyd menestyy parhaiten silloin, kun vapaaehtoisen tehtdva vastaa
hanen kiinnostustaan, tarvettaan sekd oppimishaastettaan. Vapaaehtoistoiminta ei
saa olla liian helppo, mutta ei lilan vaikeakaan. Ammattilaisen osaamista
vapaaehtoisuus ei kuitenkaan voi korvata. Vapaaehtoistyokadan ei ole taysin
iimaista. Vapaaehtoistydssa kustannuksia syntyy koulutuksen, tuen ja ohjauksen
tarpeesta. Vapaaehtoistoiminta menestyy parhaiten silloin, kun sita tuetaan, eika

liaksi maarailla tai ohjata. (Vapaan sivistystyon yhteisjarjestd 2010.)

Nykypaivana on havahduttu siihen, ettd tulevaisuudessa kunnalliset sosiaali- ja
hoivapalveluja eivat yksinkertaisesti riitd, joten vapaaehtoistoimintaa tullaan
tarvitsemaan enemman. (Nylund ym. 2005, 13-14.)

6.1 Ik&antyvien vapaaehtoistyd

Ikaantyville vapaaehtoistyd voi antaa uusia voimavaroja kasitella ja ratkaista
ongelmia, jotka liittyvat ikdantymiseen. Vapaaehtoistyd antaa mahdollisuuden
kayttdd aiemmin hankittua asiantuntemusta, jolloin yksilon patevyyden tunne
sailyy. Huomiota ei ole riittavasti kiinnitetty siihen, ettd yksilon asiantuntemus ei
suinkaan  katoa tyOelaméasta elakkeelle siirryttdessa.  Mahdollisuuksia
vapaaehtoistydhdon on runsaasti. lkaantyvat voivat toimia esimerkiksi harrastus-,
luku- ja ystavaryhmissa organisoijina ja toteuttajina. Vapaaehtoistydlla voidaan
vahentaa riippuvuutta, passiivisuutta seka opittua avuttomuutta.
Vapaaehtoistyohon osallistuvat tarvitsevat kuitenkin koulutusta ja ammatti-
ihmisten tukea. Perinteisesti eldkejarjestoilla on ollut tarked asema
vapaaehtoistydon sisdllon  suunnittelussa, kehittelyssa ja toteutuksessa.
Vapaaehtoistydhon sitoutumisen kannalta on merkittdvaa mitoittaa tyon maara
oikein, sopivaksi osoittautunut noin 2 — 4 tuntia viikossa. (Lyyra ym. 2007, 123-
124.)



6.2 Mentorointi / tutorointi

Kansainvélisesti ajateltuna mentorointi on jo vakiintunut kaytantd, mutta
Suomessa se on viela uudehkoa toimintaa. Mentorointia on kdytetty muun muassa
opettajien tyohon perehdyttdmisessa ja tutorointia kouluissa uusien oppilaiden
kanssa. Englannin kielessa mentorointi maaritellaan kahden ihmisen, mentorin ja
aktorin eli mentoroitavan, ainutkertaiseksi kehitykselliseksi suhteeksi. Mentorin
ajatellaan yleensd olevan vanhempi ja ammatillisesti kokeneempi kuin
mentoroitava. Elamankaaren tutkijan Daniel J. Levinsonin mukaan mentorointi on
sukupolvien valistd vuorovaikutusta. Mentori olisi siis esikuva, joka ohjaa nuorta

tydmaailmaan ja hyvaan ammatillisuuteen. (Onnismaa 2007, 84-85.)

Suurten ikaluokkien siirtyminen elakkeelle on herattanyt kysymyksen, kuinka
paljon arvokasta osaamista ja ns. hiljaista tietoa yrityksesta poistuu néiden
ihmisten mukana. Ei riita, ettd ihmiset lisddvat omaa osaamistaan, vaan jokaisen
osaaminen on saatava muidenkin kayttoon. Koska tdma ns. hiljainen tieto on
yksildiden paassa, se siirtyy parhaiten ihmiseltéad toiselle henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa, ja mentorointi on siihen mainio keino. Ensimmaiset mentorit
muistuttivat kummeja tai sponsoreita, jotka ottivat aloittelijan suojatikseen ja
varmistivat téalle nousujohteisen uraputken. (Juusela, Lillia & Rinne 2000, 10-11.)

Mentoroinnin voidaan sanoa olevan yksi vanhimmista keinoista kehittaa yhteisoa.
Jo esihistoriassa taitavat parantajat, shamaanit ja luolataiteilijat siirsivat
oppimansa taidot itseddn nuoremmille, lahjakkaille yksil6ille. Nain he osaltaan
varmistivat sivilisaation sailymisen ja sen jatkuvan kehittymisen. Mentor-sana
yleistyi my6hemmin merkitsemé&éan luotettavaa neuvonantajaa, uskottua, opettajaa,
kasvattajaa tai hyvaa ystavaa. Mentorin tehtdva on ollut auttaa nuorta ihmista
loytamaan piilevat kyvyt ja kasvamaan tayteen mittaansa. (Juusela ym. 2000, 14-
19.)

Mentorointi on ennen kaikkea kehittava vuorovaikutussuhde. Se voi merkita myos
toimintaa, jolla on tietty tavoite. Mentorin ja mentoroitavan vélille syntyy kehittava,
huolehtiva, osallistuva ja auttava vuorovaikutussuhde, jossa toinen ihminen
investoi aikaansa ja tietdmystaan lisdtakseen toisen ihmisen kasvua, tietamysta ja
taitoja. Mentoroinnille on ominaista kahdenkeskisyys, sitoutuneisuus, aitous
(mentorointi on kahden ihmisen valinen tasavertainen suhde) ja joustavuus

(Mentorointi on oppimisprosessi, jota ei voi ennalta |I0yda lukkoon, vaan sen pitaa



antaa tapahtua ja Kkehittyd). On tarkedada muistaa, ettd mentoroitava on
ensisijaisesti itse vastuussa omasta oppimisestaan. Mentori ei voi juurruttaa
ajatuksiaan ja siirtdd suoraan taitojaan mentoroitavaan. Mentorit voivat sen sijaan
ehdottaa ja ohjata. Voidaan ajatella, ettd mentoroitavan tarkea tehtava on luoda
hyva suhde, jonka avulla mentoroitava oppii, eli luottamuksellinen
oppimisymparistd on tarkea asia. Mentoroinnin tarkoitus on luoda mahdollisuus

oivalluksille, ei jakaa tietoa. (Juusela ym. 2000, 14-19.)



7 IKATOVERITUTORTOIMINTA — HANKKEEN TOTEUTUS JA TOIMENPITEET

7.1 Suunnittelu

Aiheen opinnaytetydhdmme saimme syyskuussa 2009 peruspalvelukuntayhtyméa
Kallion Sonectus-hankkeen kehittdmiskohteista. Peruspalvelukuntayhtyma Kallion
gerontologinen sosiaalityontekija Aili Nuorala kaynnisti hankkeemme heti
syyskuussa 2009 kutsumalla palaveriin eri elakeldisjarjestdjen toiminnassa
mukana olevia ikdantyvid. Suunnittelun ensimmaéainen vaihe oli palaveri, joka
pidettiin 24.9.2009 Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoululla. Palaveriin osallistui
20 elakelaisjarjestojen edustajaa Alavieskasta, Sievista, Nivalasta ja Ylivieskasta.
Liséksi lasna olivat gerontologinen sosiaalityontekija ja sonectus-hankkeen
kehittajatyontekija Aili Nuorala, lehtori ja Sonectus-hankkeen tutkijalehtori Kaija

Heikkinen sekéa me tutkimuksen tekijat.

Syksyn 2009 aikana saimme hyvéksynnan sosiaalialan tiimiltd hankkeellemme ja
aloimme tydstaa hankesuunnitelmaa, johon rajasimme pilotoinnin kohteen ja
suunnittelimme alustavan aikataulun. Marraskuussa 2009 aloimme Kkartoittaa
tutortoimintaan mukaan haluavia ikaantyvia. Ylivieskan eléakelaisjarjeston sihteeri
tiedotti ja kartoitti ikatoveritutortoiminnasta erilaisissa elakelaisten tilaisuuksissa,

jota kautta saimme seitseman vapaaehtoista.

Aloimme kartoittaa yhteistybkumppaniksi tarvittavaa kodinkoneliiketta Ylivieskasta
lokakuussa 20009. Olimme yhteydessa sahkopostitse kolmeen
kodinkoneliikkeeseen. Ainoa kiinnostunut liikke oli Gigantti, jonka kanssa sovimme

yhteistyosta tammikuussa 2010.

11.1.2010 pidimme seuraavan palaverin, jossa lasnd olivat meidan lisaksi Aili
Nuorala ja Kaija Heikkinen. Tuolloin allekirjoitimme opinnaytetydsopimuksen ja
keskustelimme seuraavasta palaverista, jossa suunnittelisimme koulutuksen

yhdessa tutoreiden kanssa.

Anoimme tutkimuslupaa 11.1.2010 peruspalvelukuntayhtyméa Kallion
hyvinvointipalvelujohtaja Jarmo Kivimaelta. Tutkimuslupa mydnnettin  meille
18.1.2010.



Suunnittelun toinen vaihe oli suunnittelupalaveri 21.1.2010, johon kutsuimme
kaikki seitseman tutoria puhelimitse. Palaveriin osallistui viisi tutoria, Aili Nuorala,
Kaija Heikkinen ja tutkimuksen tekijat. Palaverissa paatimme, etta Aili Nuorala
huolehtii tutorrekisterin pitamisen ja pitda listaa myods kayttajistd, jotka ovat
yhteytta puhelimitse arviointia varten. Aili Nuorala on huolehtinut my6s toiminnasta
tiedottamisesta Kallion Internet sivuille ja seniorinettiin. Keskustelimme palaverissa
tutortoiminnan tiedottamisesta Ylivieskan alueelle ja p&adyimme kutsumaan

alueen lehdiston edustajia yhteen koulutuskertaan kodinkoneliike Gigantissa.

Alustavat koulutuspaivat sovittiin - suunnittelupalaverissa, joita pidettaisiin
alustavasti kaksi ja kolmatta koulutusta mietitd&n sitten toisen koulutuksen jalkeen,
onko tarvetta. Koulutukset jarjestetddn 4.2 klo 10, jossa kaydaan lapi viihde-
elektroniikkapuoli ja toinen koulutus 11.2 klo 10, jossa kaydaan
kodinkonekoulutus. Polttoaineautomaatin koulutus jarjestetaan toisen koulutuksen

jalkeen Autotalo Antti-Roikolla. Aikaa ei ole viela paatetty.

7.2 Koulutus

Koulutuksia jarjestettiin kaiken kaikkiaan kolme. Ensimmadisen koulutuksen
jarjestimme  torstaina 4.2.2010 kodinkoneliike  Gigantissa Ylivieskassa.
Kouluttajana toimi kauppias Juha Salo. Koulutuksessa oli lasna kahdeksan tutoria,
gerontologinen sosiaalityontekija Aili Nuorala ja opiskelijat. Saimme projektimme
yhden tutorin lisdd, han tuli mukaan nyt vasta koulutusvaiheessa. Eli nyt

pilotoinnissa oli mukana kaikkiaan yhdekséan tutoria.

Koulutus alkoi Kodinkoneliike Gigantissa kello 10.00. Koulutuksen alussa
Kauppias Juha Salo aloitti esittelyilla ja vapaalla keskustelulla. Ensimmaisella
koulutuskerralla Kauppias Juha Salo kéavi lapi viihde-elektroniikkaosastoa yhtena
ryhména. Tarkemmin perehdyttiin televisioiden, digiboksien ja matkapuhelimien
toimintaan. Koulutus eteni tutoreiden omien tarpeiden mukaisesti ja he esittivatkin

paljon kysymyksia, joihin kouluttaja antoi ammattitaidollaan hyvia vastauksia.

Havainnoimme koulutuksen ajan taustalla sek&a kouluttajan ettd tutoreiden
toimintaa. Koulutus sujui mukavissa ja rennoissa merkeissd huumorin

savyttdmana. Jo ensimmadinen koulutus antoi tutoreille sosiaalista pddomaa ja



itseluottamusta tutorointiin. Kouluttaja rohkaisi tutoreita kokeilemaan eri laitteita,

vaikka kokisivat osaamattomuutta ja pelkoa.

KUVA 1. KOULUTUS 4.2.2010

Toisen koulutuksen jarjestimme torstaina 11.2.2010 kodinkoneliike Gigantissa.
Kouluttajana toimi edelleen kauppias Juha Salo. Koulutuksessa oli lasna viisi
tutoria, gerontologinen sosiaalitydntekija Aili Nuorala ja opiskelijat. Koulutuksen
alussa oli mukana my6s opinndytetydn ohjaaja Kaija Heikkinen. Aili Nuorala oli
ollut 9.2.2010 yhteydessa sahkopostitse Vieskalaisen, Kalajokilaakson, Alavieska-
lehden, Sievildisen ja Nivala-lehden toimitukseen ja lehdist6a oli kutsuttu tulemaan
paikalle 11.2.2010 jarjestettdvaan koulutukseen Kodinkoneliike Giganttiin.
Gerontologinen sosiaalityontekija Aili Nuorala toimitti kutsun yhteydessa Sonectus
— hankkeen projektisuunnitelman, joten lehdiston edustajat saivat etukateen
tutustua kaynnissd olevaan toimintaan. Lehdistbd saapui paikan péaalle
Vieskalaisen, Kalajokilaakson ja Alavieska-lehden toimituksesta. Nuorala otti
paavastuun Sonectus - hankkeen alaisen kehittdmiskohteen,
ikatoveritutortoiminnan tiedottamisesta lehdistblle. Lehtien toimittajat tekivat
tarkentavia kysymyksia Nuoralalle ja opiskelijoille sekd haastattelivat muutamaa

tutoria ja ottivat lisaksi kuvia koulutustapahtumasta.



Toisella koulutuskerralla teemana olivat tietokoneet seka kodinkoneet kuten
jaékaapit, pakastimet ja pyykinpesukoneet. Tutorit tekivat tallakin kerralla paljon
kysymyksi&, joihin kouluttaja vastasi asiantuntevasti. Han kertoi myods yleisesti
kodinkoneliikkeiden ostamiseen vaikuttavista asioista ja kodinkoneliikkeen
tyontekijoiden ammatillisesta vastuusta kuunnella asiakkaan tarpeita ja toiveita
ostopaatosta tehdessaan. Kouluttajan mielesta ostettavan laitteen ominaisuudet
tulisivat vastata asiakkaan kayttotarpeita, joten tyontekijoiden tulee pyrkia

asiakaslahtoisyyteen.

Toisella koulutuskerralla otettiin esille vakuutukset koskien tutoreiden vastuuta
kodintekniikan ohjauksessa. Nuorala lupasi selvittdd, ettd onko olemassa tai
tarvitaanko vakuutusta esimerkiksi kodinkoneen rikkoutuessa ohjauksen
yhteydesséa. Koulutuksen lopussa keskusteltin kolmannen koulutuskerran
tarpeellisuudesta, ja paadyimme pitamaan kolmannen koulutuskerran kahden
viikon paasta eli 25.2.2010 Kodinkoneliike Gigantissa. Kolmannen kerran teemana
olisi vapaa keskustelu liittyen kodintekniikkaan ja tutoreiden kysymyksiin
vastaaminen. Opiskelijat lupaavat viela ottaa yhteyttd puhelimitse kaikkiin

tutoreihin kutsuakseen heidat paikalle viimeiseen koulutuskertaan.

Kolmannen koulutuskerran jalkeen olisi mahdollisuus vielé jarjestaa koulutus myoés
polttoaineautomaatin  kayttéén. Opiskelijat ottavat selvdd uudenlaisesta
polttoaineautomaattisysteemista ja pohtivat, etta milla huoltoasemalla kyseinen
koulutus jarjestettaisiin ja olisiko tarvetta juuri taman uudentyyppisen
polttoaineautomaattijarjestelman kouluttamiseen. Kuitenkaan polttoaineautomaatin
koulutukseen ei ilmennyt tdssd vaiheessa tarvetta, joten se jatettiin pois

koulutuksesta kokonaan.



KUVA 2. KOULUTUS 11.2.2010

Kolmas koulutus jarjestettiin 3.3.2010 edelleen Gigantissa ja siella olivat lasna
kaksi tutoria, gerontologinen sosiaalityontekija Aili Nuorala, Kaija Heikkinen ja
opinnaytetyontekijoistd Anne ja Merja. Koulutus oli hyvin vapaamuotoinen ja se
meni osallistujien kysymysten ehdoilla. Osallistujat halusivat erityisesti lisda tietoa
uusista liesistd ja niiden kaytostd. Kysymyksid nousi myos tietotekniikasta ja
kasipuhelimista. Jatkoa ajatellen tutoreiden keskuudessa tuli esille my6s yhteisty6
kodinkoneliikkeen kanssa jatkossa, ettd voivatko he kysya apua ohjaukseen
Gigantista. Kouluttajan mielesta tutorit voivat ottaa aina tarvittaessa yhteytta
Gigantin henkilokuntaan. Tuki kodinkoneliikkeeltéd on erittdin tarked, jotta tutorit
saavat tukea tekemaansa vapaaehtoistybhon seka taustatuki lisda tutoreiden
itsevarmuutta. Kiitimme Kodinkoneliike Giganttia seka Kauppias Juha Saloa

hyvasta yhteistyosta ja koulutuksen mahdollistamisesta kukalla ja kiitoskortilla.
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KUVA 3. KOULUTUS 3.3.2010



8 PILOTOINNIN TULOKSET

Tavoitteena meilla oli saada mukaan kuusi tutoria. Koulutuksen jalkeen
tutorrekisteriin kirjattiin kuusi henkiloa tutoriksi. Ylivieskan elakelaisjarjeston
sihteerin kautta saimme mukaan toimintaan seitsemé&n tutoria syksylla 2009.
Ennen koulutuksia mukana oli jo 11 tutoriksi haluavaa ikaantyvaa.
Ensimmaisen ja toisen koulutuksen aikaan toiminnassa oli mukana viela

yhdeksan tutoria.

Otimme syksylla 2009 vyhteytta kolmeen Ylivieskassa sijaitsevaan
kodinkoneliikkeeseen, joista ainoastaan Kodinkoneliike Gigantti oli kiinnostunut
ja ryhtyi yhteistybkumppaniksemme. Tutoreiden kolme koulutuskertaa

jarjestettiin Kodinkoneliike Gigantissa ja kouluttajana toimi kauppias Juha Salo.

Peruspalvelukuntayhtyma Kallion gerontologinen sosiaalitydntekija Aili Nuorala
toimii tutorrekisterin pitdjana ja yhteyshenkilond asiakkaiden ja tutoreiden
valilla. Ikatoveritutortoiminnasta tiedotettiin  kaupunkilehti  Vieskalaisessa
peruspalvelukuntayhtyméa Kallion iké&ntyvien palvelukokonaisuus-
mainoksessa, joka ei ollut riittavaa tiedottamista uuden toiminnan alkaessa.
Tutortoiminta sai kuitenkin julkisuutta kolmen eri lehtiartikkelin kautta. Toisella
koulutuskerralla mukana oli kaupunkilehti Vieskalaisen, Kalajokilaakson ja
Alavieska—lehden toimittajat.

Pilotoinnin  aikana tuli kaiken kaikkiaan kahdeksan opastuspyyntta
gerontologisen sosiaalityontekijdn Aili Nuoralan kautta. Opastusta tarvittiin
puhelimien, tietokoneen, digiboxin ja mikroaaltouunin kaytossa. Lisaksi
tutoreille oli tullut 13 suoraa opastus/avustuspyynttd, esimerkiksi naapureilta.
Nama pyynnot olivat koskeneet muun muassa tietokonepdydan kasaamista,
ruohonleikkurin kaynnistysta ja puutarhan laittoa. Nama avustamispyynnot
eivat kuuluneet Ikatoveritutortoiminta -hankkeen ideaan, joten niita ei ole
laskettu lopullisiin tuloksiin. Voimme kuitenkin paatella naistd pyynnoista, etta

iké&ntyvilla on tarvetta saada apua arkeensa.

Ikatoveritutoreiden kokemukset ik&toveritutortoiminnan pilotoinnista  olivat
paasaantoisesti positiiviset ja he Kkiittivat palautteessaan, kun saivat olla

mukana kehittdméassa uutta toimintaa ikaantyvien palveluihin. Pilotointi toi



erityisesti  sosiaalista  hyvinvointia  tutoreille.  Tutorit  kokivat, etta
ikatoveritutortoiminta on poistanut omaa avuttomuuden tunnetta seka tuonut

yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Hankesuunnitelmavaiheessa toiveena olleet selkokieliset ohjeet kodinkoneille
eivat onnistuneet niiden laatimisen vaatiman resurssin ja kustannusten vuoksi.
Alkuperdisen suunnitelman mukainen polttoaineautomaatin koulutus ei
myoskaan toteutunut. Osaltaan siksi, etteivat tutorit nahneet sille tarvetta.
Toisena poisjddnnin syynd oli se, ettei sellainen ohjaus, jossa ikaantynyt
kayttaa henkilokohtaista pankkikorttia tunnuslukuineen, ollut mielekasta. Edella

mainitut tulokset olemme havainnollistaneet seuraavalla kuviolla.

TAVOITE TOTEUTUMA

6 tut‘or-ia UULEERRS o Arviointivaiheessa mukana
Ylivieskasta on 6 tutoria.

¢ Yhteistyokumppanina
kodinkoneliike Gigantti,
Ylivieska.

Kodinkoneliike
yhteistyo-

kumppaniksi

¢ Koulutukset jarjestettiin 4.2,
Tutoreiden 11.2 ja 3.3.2010 Gigantissa.

koulutus Kouluttaja kauppias Juha
Salo.




e Kallio organisoi

* Rekisterinpitdjana Kallion
Tutorrekisteri gerontologinen sos.tt. Aili
Nuorala

e Lehtiartikkelit
Kalajokilaaksossa 12.2.10,

Tiedottaminen Vieskalaisessa ja
Alavieska-lehdessa
18.2.10

* Mainos Vieskalaisessa
25.2.10

e |[kdantyvat ottavat yhteytta
Kallion rekisterinpitajaan

* Pilotoinnin aikana 8
opastuspyyntda

Tutortoiminnan
aloittaminen

e Tutoreiden haastattelut
o Kiitoskahvit

Pilotoinnin
lopettaminen




9 IKATOVERITUTORTOIMINTA —HANKKEEN ARVIOINTI

Pilotoinnin vaikutuksia tutkittaessa kaytamme kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmda kaytetaan, kun halutaan saada
selville ihmisten siséisia kokemuksia. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on
tuottaa l0yt6ja. Tamén tutkimusmenetelmén haasteena on saada jarkeva ja
looginen esitys suuresta tietomaarasta, tuottaa tietoa ja tunnistaa erityisia malleja
sekd rakentaa kehys olennaiselle tiedolle. Jokainen laadullinen tutkimus on
ainutlaatuinen ja tekijansd nakoinen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohderyhméa
valitaan tarkoituksenmukaisesta, joten se soveltuu hyvin meidéan tutkimukseemme.
Laadulliselle tutkimukselle on myds ominaista, ettd tutkimussuunnitelma
muotoutuu tutkimuksen edetessd ja tutkimus toteutetaan joustavasti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004,155.)

9.1 Vvaliarviointi

Jarjestimme ikatoveritutortoiminnan valiarvioinnin 24.5.2010 Keski-pohjanmaan
ammattikorkeakoululla. Lasna olivat Aili Nuorala, Kaija Heikkinen, opiskelijat ja
nelja tutoria. Valiarviointin mennessa tutoreille oli tullut kolme opastuspyyntda,
yksi mikroaaltouunin kaytosta ja kaksi tietokoneen kayton opastusta. Kavimme
keskustelua toiminnan vahaisyydestd. Keskustelussa nousi esiin tiedottamisen
merkitys.  Toiminnan  tiedottaminen  on  ollut  puutteellista, koska
ikatoveritutortoiminta  -hankkeeseen ei ole budjetoitu varoja lainkaan.
Tiedottaminen on tapahtunut koulutusten saaman julkisuuden perusteella seka
yhdella lehti-ilmoituksella  Kallion  ikdantyvien  palvelukokonaisuudesta.
Nakemyksemme mukaan ikatoveritutortoiminta ei ole saanut uutena toimintana
sen vaatimaa markkinointia, mista johtuen toiminta on ollut suhteellisen hiljaista.
Jo ennen véliarviointia tyostimme mainoslehtisen toiminnasta, jotka jatimme
levitettavaksi Ylivieskan kotihoidon tyontekijdille. Kotihoidon kautta mainoksia
jaettiin noin 120 ikaantyvien talouksiin. Valiarvioinnissa sovimme tiedottamisen
lisdamisesta jarjestdjen kautta. Aili Nuorala Ilupautui jakamaan samoja
mainoslehtisid 1.6 jarjestettavassa vanhusneuvoston tilaisuudessa. Lisaksi tutorit

ovat kertoneet ikatoveritutortoiminnasta omilla tahoillaan.



Puutteellisen tiedottamisen lisaksi pohdimme myds muita syitd toiminnan
vahaisyydelle. Yhtend osatekijana on ikaantyvien suuri kynnys pyytda apua
ulkopuoliselta henkilolta, varsinkin jos tutor ei ole ennestdan tuttu asiakkaalle.
Tulimme myds siihen tulokseen, etta ikaantyvilla on vield omat vahvat sukulais- ja

tuttavaverkostot, joilta he voivat pyytaa apua teknologian kaytén opastuksiin.

9.2 Loppuarviointi

Jarjestimme loppuarvioinnin 14.9.2010 Keski-Pohjanmaan ammattikorkea-
koululla. Lasna olivat Aili Nuorala, opiskelijat ja kolme tutoria. Laadimme
loppuarviointia varten ikatoveritutortoiminnan palautelomakkeen (LITE 2).
Aloitimme palaverin lomakkeiden jakamisella tutoreille. Lahetimme postissa

palautelomakkeet kolmelle tutorille, jotka eivat paasseet tulemaan paikalle.

Pilotoinnin alkaessa kartoitettiin tutoreiden teknologiaosaaminen ja minkalaista
koulutusta he tarvitsevat liittyen ikatoveritutortoimintaan. Hankkeen alussa tutorit
epailivat omaa osaamistaan ja pelkasivat, ettd heille tulee sellaisia
opastuspyyntdja, joissa he eivat osaa auttaa. Tutortoimintaan osallistuminen
edellytti teknisten ja tietoteknisten laitteiden perushallinnan. Koulutus jarjestettiin
tutorlahtoisesti eli tutorit saivat koulutuksessa kysya juuri niitd asioita, joihin
tarvitsivat tietoa. Koulutukset olivat tutoreiden mielesta hyvia ja niista on ollut
hyotya. Koulutus on tuonut uusia nékdkulmia ja tietoutta kodinkoneista. Toisaalta
lisdopastusta olisi tarvittu moneen asiaan. Kodintekniikan viidakossa on
mahdotonta opettaa ja hallita kaikkia laitteita, joten koulutus oli vain pintaraapaisu
laitteiden toiminnoista. Koulutusten yksi merkittava anti oli niiden sosiaalinen

vaikutus ikatoveritutoreille.

Hankkeen aikana opastuskaynteja tuli kahdeksan. Yhteydenotot jaivat vahaisiksi,
koska tiedottaminen ja mainonta olivat puutteellisia. Mainontaa ei voitu suorittaa
uuden toiminnan vaatimassa mittakaavassa, kun hankkeeseen ei ollut budjetoitu
varoja lainkaan. Valiarvioinnissa sovitut listiedottamiset eivat tuottaneet lisda
opastuspyyntdja. Loppuarvioinnissa tuli myds esille, ettd olisimme voineet
tiedottaa myo6s seurakunnan diakoniatybn kautta, koska he tekevat tyota

ikaantyvien kanssa.



Keskustelimme tutoreiden kanssa muista toiminnan vahaisyyden syista. Tulimme
siihen tulokseen, etta ikaantyvilla voi olla arkuutta ottaa yhteytta tuntemattomiin
ihmisiin pyytadkseen apua. lkdantyvéat haluavat parjata omillaan ja kyeta joko itse
ratkaisemaan asia tai he pyytavat apua lahiverkostoltaan. Pohdimme myods, etta
ikdantyvilla on toimintaan liittyvaa epatietoisuutta muun muassa mihin ongelmiin
voi pyytaa opastusta. Osa opastuspyynnoistd oli mennyt suoraan
ikatoveritutoreille, jolloin kyseessé oli tuttu opastusta tarvitseva henkild, muun

muassa naapuri.

Tutorit kokivat opastuskaynnit paaasiassa positiivisiksi. He Kkorostivat, etta
opastustilanteet olivat yhdessa opettelua ja kun toinen ikaantyva opettaa toista
ikdantyvaa, niin tahti on samanlaista. Toisaalta tutoreiden mielesta nykyajan
puhelimet ovat vaikeakayttdisid, muun muassa nappaimistdét ovat liian pienet.
Tutorit korostivat myyjan vastuuta, etta ikaantyville myytaisiin ainoastaan sellaisia
matkapuhelimia, joissa on pelkat perustoiminnot. Tutorit kokivat toiminnan
mielenkiintoiseksi ja heilla oli halua auttaa toista, vaikka esille tuli ajan puute ja osa

koki arkuutta opastamiseen.

Toiminnalla on ollut sosiaalinen vaikutus tutoreille. Tutorit kokivat, etta
ikatoveritutortoiminta on tuonut yhteenkuuluvuuden tunteen ja poistanut
avuttomuuden tunnetta. Ikatoveritutortoimintaan osallistuneet tutorit ovat saaneet
rohkeutta koulutuksen ja varsinaisen tutoroinnin kautta. Ikatoveritutortoiminta on
tuonut myo6s uusia nakokulmia muuhun vapaaehtoistoimintaan. Toimintaan
osallistuneet ovat muutoinkin aktiivisia toimijoita, jotka vievat ikaantyvien asioita

eteenpain ja nain ollen vaikuttavat ikdantyvien hyvinvoinnin edistamiseen.



10 POHDINTA

Ikatoveritutortoiminnan pilotointi opinnaytetydna oli mielenkiintoista, koska se oli
aidosti  tyoelamalahtdinen. Hankkeessamme saimme tehdd yhteistyota
peruspalvelukuntayhtymé& Kallion sekd ikdantyvien ettd yrityksen kanssa.
Ylivieskassa toimii aktiivisia ikaantyvid ja he ovat innokkaasti mukana my6s
ammattikorkeakoulumme ikaantyvia koskevissa projekteissa. Hankkeessa toimi
lopulta kuusi tutoria ja se oli mielestamme riittava maara. Tamankin perusteella
voidaan ajatella, etta ik&antyvilla on kynnys lahted mukaan teknologian

opastamiseen, jos kokee oman osaamisen epavarmuutta.

Yhteisty0 kodinkoneliike Gigantin kanssa mahdollisti koulutusten jarjestamisen
jarkevasti ryhmékoulutuksena. Pilotoinnin jalkeen yhdessa tutoreiden palautteista
oli toive laajemmasta koulutuksesta. Kyse on kuitenkin vapaaehtoistoiminnasta,
joten koulutuksen jarjestaminen ilman varoja on hyvin vaikeaa saada jarjestymaan
laajemmin. lkdantyva vapaaehtoistoimijana voi kehittdd itsedén osallistumalla
muun muassa kansalaisopiston jarjestamiin koulutuksiin, talléin opittua asiaa voi

jakaa myo6s kanssatoimijoille ja kynnys madaltuisi opastamisen suhteen.

Ikatoveritutortoiminnan jatkuminen Ylivieskassa tai levittdminen koko Kallion
alueelle vaatisi liséad mainontaa toiminnasta. Hankkeen alussa meilla oli toiveena
mya0s, ettd jonkun tutorin opastuskaynnista olisi tullut lehtiartikkeli, jotta ik&&ntyvien
kynnys pyytdd ikatoveritutoria opastuskaynnille olisi madaltunut. Lehtiartikkelin
laatiminen jai toteutumatta opastuspyyntdjen vahyyden vuoksi. Toiminnan
vahaisen kysynnan taustalla on varmaan myos ikaantyvien omat sosiaaliset
verkostot. N&ain maaseudulla toimii viel& naapuriapu, jossa ikdantyvien kynnys on
huomattavasti matalampi pyytaa apua tutulta henkil6lta.

Taman hankkeen tuloksista ilmeni ikdantyvien tarpeet eli mihin asioihin ikaantyvat
tarvitsevat toisen apua. Teknologian kaytén opastamiseen ei niinkaan kysyta apua
kuin arkipaivan muihin askareisiin, joita ikdantyva ei pysty itse tekemaan. Lahes
jokaisella on lapsenlapsia ja nykydan taitavia tekniikan osaajia, jotka opastavat
isovanhempia niissa, kun taas ulkoty6t mieluimmin ostetaan vaikka

palveluntuottajilta.



Opinnaytetyond tadméa aihe oli erittdin opettavainen ja mielenkiintoinen, koska
yhteisty6td teimme monen eri tahon kanssa. Suunnittelimme tapaamisia
tyoelamaohjaajan, opettajan, tutoreiden ja kouluttajan kanssa. Meilla oli
mahdollisuus peilata asioita niin monesta eri nakdkulmista, kun pystyimme
tuomaan empiirista tietoa tybhomme ja vertaamaan sita teoriatiedon kanssa. Tyo
oli hyvin suunnitelmallista ajankaytdon suhteen. Jouduimme tarkasti miettimaan
tyon loogista etenemisjarjestystda ja tyon etenemisessd my6s meidan

organisointitaidot kehittyivat.

Tutkimusmenetelména kaytetty havainnointi ja avoin haastattelu toimivat
mielestamme  hyvin  tutortoiminnan  vaikuttavuutta  arvioitaessa.  Mikali
tutkimuksessa olisi kaytetty kvantitatiivista menetelmaa, olisi kokemusperainen
tieto jaanyt hyvin suppeaksi. Alkuun oli tarkoitus havainnoida tutoreiden tekemia
opastuskaynteja asiakkaan kotona, mutta tulimme siihen tulokseen, etta
tuloksiimme riitt&& tutoreiden omat kokemukset. Asiakkaalle on riittavaa, etta kotiin
tulee yksi henkild opastamaan ja opastus jaa henkilokohtaiseksi. Toisaalta olisi
ollut mielenkiintoista seurata ja havainnoida ryhmaopastustilannetta ja sita, miten

sosiaalinen toimijuus nayttaytyy vuorovaikutustilanteessa.

Toivomme, etta tallaisia hankkeita tulisi vastaisuudessakin, koska olemme t&man
hankkeen tiimoilta lisdnneet tutoreiden osallistumista ainakin meidan yhteisilla
keskustelutilaisuuksilla ja mahdollistaneet heidan toimia vapaaehtoistydssa. Tutorit
olivat hyvin yhteisty6kykyisia ja innokkaita osallistujia koko pilotoinnin ajan. Meille
oli kaikesta huolimatta tarkeaa se, ettd saimme pidettya tutoreita toiminnassa koko

vuoden ajan ja heille on jaanyt toiminnasta positiivia asioita mieleen.

Haluamme lammoalla kiittda opinnaytetydhémme osallistujia.
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toimitta

Oikaisuvaatimuksesta on kaytéava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan allekirjoitettava.
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LIITE 2.

IKATOVERITUTORTOIMINNAN PALAUTELOMAKE

1. Montako opastuspyyntda Teille on tullut koulutusten
jalkeen ja mita kautta?

2. Montako opastuskayntia Teilla on ollut ja mita ne ovat
koskeneet?

3. Miten arvioitte koulutusten antia? Oliko niista hyotya?
Kehittamisideoita koulutukseen liittyen?

4. Miten koitte kokonaisuudessaan ikatoveritutortoiminnan?
Ruusut ja risut.

Suuri kiitos vastauksistanne ja hyvasta yhteistyosta!



