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TIIVISTELMA

Henkiloston kehittiminen on osa jokaisen tyopaikan toimintaa. Tamé voi olla hyvinkin
suunnitelmallista, kuten on usein isoissa yhtidissd. Yhtélailla myOs pienet yritykset
kouluttavat tyontekijoitddn, vaikka se ei olisikaan erikseen paperilla suunniteltua. UPM
Metsd kouluttaa paljon henkilostodidn. Esimerkiksi uudet tyonteon apuvélineet vaativat
mittavia koulutuspaketteja. Téillainen on puunostajien kédyttoon tuleva uusi
maastotyokalu.

Tamd hanke on osa puunostajien maastotyokalun suunnittelua. Hankeraportissa on
nostettu esiin tdrkeitd koulutuksessa huomioitavia asioita, jotka kdydddn ldpi myos
kouluttajien koulutustilaisuudessa.

Motivaatio on keskeinen tekija opettamisen onnistumisessa, silli motivaatio ohjaa
kaikkea tekemddmme. Oppimista ei tapahdu, jos motivaatiota ei ole. Samoin tirkeitd
huomioitavia asioita oppimisessa ovat onnistunut havainnollistaminen ja sen
toteuttaminen niin, ettd oppimistyyleiltddn erilaiset oppijat hyoOtyisivit siité.
Havainnollistamisen mahdollisuuksia on paljon. Oikeiden keinojen 1oytdminen vaatii
kouluttajalta tai opettajalta tietoa ja taitoa havainnollistamisen lisdksi my0s erilaisista
oppimistyyleisti.

Asiasanat:  havainnollistaminen, oppimistyylit, motivaatio, koulutus, henkil6sto
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1 Johdanto

UPM Metséd ottaa kdyttoon puunostajille tarkoitetun maastotyokalun marraskuussa
2010. Puhelimiin, joissa on kartta- ja gps-toimintoja, asennetaan UPM Metsdn oma
sovellus, jolla pystytdédn tallentamaan ja hyodyntdmididn puunostajan tyodssd tarvittavaa

tietoa jo maastossa. Tiedot voidaan edelleen siirtdd puhelimista tietokoneelle.

Puunostajia, joiden kidytt6on maastotyokalu tulee, on UPM Metsilld kaksisataa ympéri
Suomea, pohjoista Suomea lukuun ottamatta. Kyseessid on aivan uusi mobiilisovellus,
jonka kéyttoonotto vaatii koulutuksen. Kehittimishankkeen tavoitteena on suunnitella
koulutusta, jossa nostetaan esiin oppimisen ja opettamisen kannalta tirkeitd keskeisia

seikkoja.

Koulutuksen keskeisii tavoitteita on, etti

- puunostaja osaa kdyttdd tyokalua itsendisesti.
- puunostaja tuntee maastotyokalun keskeiset tekniset ominaisuudet.
- puunostaja tietdd, miten toimia ongelmatilanteissa.

- puunostaja hyodyntid tydssddn maastotyokalun mahdollisuuksia.

Hankkeesta tekee innovatiivisen se, ettd kyseessd on aivan uusi tyokalu, jota puunostajat
ovat jo toivoneetkin tyonsd tueksi. Voidaan olettaa, ettd uuden tyOkalun kiyttoa
opettelevat ovat pddosin myods motivoituneita oppimaan tdmén uuden vilineen kayton.
Investointi maastotyokaluun on merkittivi UPM Metsille, joten on tirkedid, etti se
myds otetaan kidyttoon ja hyodyksi. Koulutuksella on tdssd merkittdavd osuus.

Laadukkaan koulutuksen lisiksi on huomioitava kustannustehokkuus.

Mittavassa koulutuksessa on myos haasteita. Puunostajien joukko on suuri.
Tietotekninen osaaminen, johon maastotyokalun kdyton osaamisen voidaan ajatella

kuuluvan, vaihtelee. My0s motivaatio tyokalun kdytt6on ei ole tdysin itsestddnselvyys.

Tamin kehityshankkeen tavoite on olla osa uuden tyokalun kidyttoonoton projektia,

jossa huomioidaan pedagogisia ndkokulmia puunostajien koulutusta suunniteltaessa.



Hankkeen on apuna koulutuksen suunnittelussa antamalla kéyttokelpoisia vinkkejd

koulutuksen toteuttamiseen pohjautuen tutkittuihin teorioihin oppimisesta.

Hankkeeseen kuuluu uuden maastotyokalun kouluttajien opastusta, jossa keskitytddn
tdssd kehityshankkeessa esitettyihin oppimisen ja opettamisen perusasioihin. Téssd
hankkeessa ja raportissa ne esitetddn henkiloston kehittdmistd kisittelevin luvun
jalkeen. Opettamisessa huomioon otettavien asioiden kirjo on laaja. Maastotyokalun
kouluttajien koulutukseen on varattu aikaa siihen, ettd opitaan perusasioita
opettamisesta ja oppimisesta. Tadmén kehityshankkeeseen rajaus on tehty sen mukaan,

mitd aiheita maastotyokalun kouluttajien koulutuksessa kisitelldan.

Ensimmiisend aiheena ovat motivaatio ja sen merkitys oppimisessa. Seuraavaksi
kisitellddn tirkedd havainnollistamista. Viimeisessd luvussa késitellddn oppimistyyleja

sekd sitd, kuinka oppimistyylit tulisi huomioida havainnollistamista suunniteltaessa.

Olisi toivottavaa, ettd timi kehityshankeraportti kidvisi pieneksi oppaaksi puunostajan
maastotyokalun kouluttajille, ja ettd tdstd raportista jdisi kiyttokelpoisia vinkkejd

kouluttajille myos muita tulevia koulutustilanteita varten.



2 Henkiloston kehittiminen

2.1 Henkiloston kehittimisen periaatteita

Henkiloston kehittamistd pidetddn tyonantajan organisoimana toimintana, joka tdhtda
tyontekijoiden ammattitaidon kehittimiseen omalla alallaan ja tySpaikalla. Henkiloston
kehittdmisessd ajatellaan my®0s, ettd kun tyOnantaja antaa mahdollisuuden ammatissaan
kehittymiselle, tyontekijat pitdvit tyopaikkaansa mieluisena oppimisen ja kehittymisen
kannalta. Tilld ajattelutavalla henkiloston kehittdmisessd on monia ulottuvuuksia
ammatillisesta osaamisesta organisaation oppimista tukevaan kulttuuriin. Huomattavaa
kuitenkin on, ettd taustalla on kuitenkin kysymys palkkatydsti, jota hallinnoi ja ohjaa
tyonantaja intresseineen. TyOnantaja médrad viime kiddessd, millid ehdoilla ammatillinen
kehittyminen tapahtuu. TyOnantajan on omien intressiensd lisdksi otettava huomioon
tyosopimuslaki sekd tyoturvallisuuslaki. Henkiloston kehittimisen ideaalitilanne olisi,
jos koko organisaation ja yksilon tavoitteet voitaisiin yhdistdd siten, ettd tyOpaikan

kaikki intressiryhmit hyotyisivét. (Collin & Paloniemi 2007, 189 - 190.)

Useissa yhtioissd kdytetddn lyhennetta HRD kisittimédn henkiloston kehittdmistd. HRD
tulee englanninkielisisti sanoista human resource development ja titd lyhennettd
kiytetddn usein suomalaisissa keskusteluissa. HRD:n késitteen avaamisen uranuurtajana
pidetddn 1960-luvun loppupuolelta alkaen yhdysvaltalaista Leonard Nadleria, joka teki
tutkimustyonsa tyoeldmin erilaisissa organisaatioissa. Nadler on maédritellyt, etti HRD
tarkoittaa tyOnantajan tarjoamia ja jirjestamid oppimiskokemuksia. Niiden avulla
parannetaan suoritusta tai henkilokohtaista kasvua. HRD:n toiminta voidaan Nadlerin
mukaan jakaa kolmeen toiminta-alueeseen. Ensimméiinen on koulutus, jonka tavoitteena
on tyOsuorituksissa viliton muutos. Toisessa osa-alueessa halutaan kasvatuksen avulla
parantaa yksilon kykyjd. Kolmas alue on kehittiminen, jonka tavoitteena tyontekija
kehittyy pitkélld aikavélilli. Viimeinen ei vilttamittd koske ainoastaan tyotehtivida.

(Collin & Paloniemi 2007, 194.)



2.2 Yritysten koulutusstrategiat

Jokaisella yritykselld on koulutusstrategiansa, on se sitten kirjoitettu ylos tai ei. Vaikka
pienessd yrityksessd ei ole laadittuna erillistd henkiloston kehittimissuunnitelmaa tai
sitd ei suunnitella tietoisesti, niin kuitenkin esimerkiksi uudet tyontekijdt opastetaan
tyohonsd. Kun tyopaikalle tulee uusia tyovilineitd, niiden kédyttd opastetaan. Vaikka
henkil6ston kehittdimissuunnitelmaa ei ole, kehityskeskusteluista puhumattakaan, niin
ndilldkin yrityksilld kuitenkin opastetaan ja koulutetaan henkilstdd tarpeen mukaan.
Isoimmilla yhti6illd henkiloston kehittdiminen on osa muuta suunnitelmallista toimintaa
ja yhtion laatujdrjestelméd voi edellyttdad, ettd koulutusasiat on suunniteltu ja kirjattu

toimintajarjestelmiin. Tadmai ei kuitenkaan takaa sitd, ettd kaikki sujuisi taydellisesti.

Henkiloston  kouluttaminen ei pelkdstddn varmista yrityksen menestymisti.
Onnistumisen kannalta on tirkedid, ettd koulutuksessa hankittu osaaminen nivotaan
yhteen tyotehtdvien kanssa. Tdmid edellyttdd tyon organisointia. Nidin toimien
henkiloston kehittdminen saa toiminnalleen prosessiluonteen ja jatkuvuutta, ja ndin
lopputuloksena saadaan hyvd pedagoginen kokonaisuus. (Kajanto & Tuomisto 1994,

221.)

2.3 Henkiloston kehittaminen UPM Metséssa

Henkiloston kehittdminen kuuluu tirkednd osana useiden yhtididen toimintaan.
Perusajatus jatkuvasta kehittdmisestd on sisdllytetty myos UPM Metsén arvoihin. Yksi

kolmesta arvosta on Uudistu rohkeasti (UPM-Kymmene 2010).

Konkreettisesti myonteinen suhtautuminen uudistumiseen ja kehittymiseen liittyvdin
arvoon ndkyy esimerkiksi siten, ettd yhtid myontdd omatoimisen opiskelun miirirahaa
henkil6ille, jotka haluavat kehittdd itsedéin opiskellen. Tédtd omatoimisen opiskelun
miidrdrahaa on mahdollista saada, vaikka se ei suoraan liittyisikdin omaan tyotehtdaviin.
Henkilostolle tehdddn koulutustarvekartoituksia yleiselld tasolla, mutta myds
henkilokohtaisella tasolla. Esimiesten kanssa kédydyissd kehityskeskusteluissa

selvitetddn yksilollisesti kunkin tarve saada lisdopastusta eri aihealueilla.



Merkittavin koulutuksellinen panostus kohdistuu ennestidin tuttujen asioiden muutoksia
koskeviin tai kokonaan wuusiin asioihin. Kun metsdalalle tulee muutoksia, on
varmistettava, ettd henkilostd pysyy ajan tasalla. Tyypillisid esimerkkejd ovat muutokset
laissa, verotuksessa tai metsidnhoitosuosituksissa. Alan kehittyminen tuo aina
koulutuksen tarvetta. Viimeaikoina esimerkiksi metsidenergian kdyton lisdéintyminen on
tuonut metsdalalle joukon uusia asioita. Aika ajoin organisaatiota uudistetaan, jotta
voidaan varmistaa jatkuvan kilpailukyvyn ylldpitiminen. Tdlloin my0s toimintatapoihin
tehddin muutoksia ja tdmd wusein edellyttii muutostavoitteisiin tidhtddvaa

toimintatapakoulutusta.

Ennestéddn tuttuihin tyovaiheisiin haetaan koko ajan tyotd helpottavia ratkaisuja, joiden
tarkoitus on nopeuttaa ja tehostaa tyontekoa. Tietotekniikan ja niihin perustuvien
sovellusten lukuisat mahdollisuudet ovat keskeinen tekijd tidssd kehitystydssda. Monessa
tyOyhteisossd on tyontekijoitd, jotka ovat aloittaneet uransa ilman kénnykkés,
tietokonetta tai muita tietoteknisiin ratkaisuihin perustuvaa apuvilinettd. Nuoremmat
ovat sen sijaan jo lapsena tai viimeistdin opiskeluaikoina tottuneet kdyttdmédn monia
erilaisia tietotekniikkaan perustuvia sovelluksia, koska opiskelu edellyttdd tietokoneen
kayttod. Nykyddn tietokoneen kédytdon osaaminen on vilttdmiatontd tydskentelyyn.
Samoin matkapuhelimen kdyttd on jo itsestddnselvyys. UPM Metsdn puunostajan
maastotyokalun kiyttd opetetaan tyontekijoille, sen sijaan uusien puhelimien, joihin
ohjelmasovellus tulee, kdyton tyontekijoiden oletetaan hallitsevan. Puhelimen kéyttod ei
kouluteta erikseen. Siksi uudet puhelimet onkin jaettu jo etukéteen niille, jotka jatkossa

tarvitsevat maastotyokalua.

HRD-kisitteen pioneerina pidetty Nadler korosti oppimista, joka on organisoitua ja
tietyssd aikarajassa tapahtuvaa (Collin & Paloniemi 2007, 189 - 190). Tami ei tue
sellaisenaan kaikkia tdmidn pdivin ndkemyksid, mutta sopii kuitenkin hyvin joihinkin
tilanteisiin. Téllainen esimerkki on puunostajan maastotyokalun koulutus. Ohjelman
koulutustilaisuus tdhtdd siihen, ettd tyokalua tarvitseva henkilostd saa jérjestetyssd
koulutuksessa riittdvit tiedot ja taidot, jotta voivat kiyttdd tyokalua tyossddn hyvikseen.
Koulutettava henkilostoméaédrd on suuri, noin kaksisataa puunostajaa, joten koulutus on
suunniteltava hyvin jo ajatellen kéytettya aikaa. Jos koulutustilaisuus kestda neljé tuntia,

kuluu aikaa kaiken kaikkiaan kahdeksansataa miestyotuntia eli sata miestyopdiviad. On



selvdd, ettd oppiminen jatkuu vield koulutuksen jédlkeen. Neljidssd tunnissa on vaikea
omaksua kaikkia ohjelman ominaisuuksia ja sen kdyttoon liittyvid teknisid ratkaisuja,
koska ohjelma on niin laaja. Lopullinen oppiminen tapahtuu, kun puunostajat ottavat

sen osaksi tyotdansa.

Tamin kehittimishankeraportin seuraavissa kappaleissa késitelldédn oppimiseen liittyvid
teorioita. Péddpaino on aikuisten oppimisella ajatellen erityisesti UPM Metsin
puunostajan maastotyokalun tulevaa koulutusta. Raportissa nostetaan esiin niitd
painopistealueita, joita pedagogisesta ndkokulmasta tulisi huomioida ko. koulutuksen
jarjestimisessd. Puunostajan maastotyokalusta kiytetiin myohemmin nimed Puuma,

joksi ohjelma on nimetty.



2 Motivaatio

2.1 Ulkoinen ja sisdinen motivaatio

Motivaatio on asia, joka nostetaan esille useissa yhteyksissd. Tdmi ei ole ihme, silld
motivaatio ohjaa kaikkea toimintaamme. Motivaatiota on tutkittu ja tarkasteltu monesta
eri ndkokulmasta. Aiheena se on hyvin suosittu niin johtamiskoulutuksissa, kuin
henkiloston kehittamispdivilldkin. Alla olevassa tekstissd keskitytddn ndkemykseen,

jossa motivaatio nihddin ketjuna ulkoisesta motivaatiosta sisdiseen motivaatioon.

Kognitiivisen motivaatiotutkimuksen alkuvaiheessa sisdinen ja ulkoinen motivaatio
nihtiin kahtena erillisend motivaatiotapana. Tdlloin ajateltiin, ettd ihmisen toimintaa
ohjaa jompikumpi. Nykyddn ajatusmallia pidetddn liian yksiselitteisend. Sisdinen ja
ulkoinen motivaatio nidhdddn pikemminkin jatkumona ldpi kuuden osion alkaen
tdydellisestd motivaation puutteesta ja péddtyen sisdiseen motivaatioon. Eri osiot eroavat
toisistaan autonomian eli itsemddrdamisen madridlla toiminnassa. Neljdd ensimmdaisti
ajatellaan ulkoisena motivaationa ja kahta viimeistd sisdisend motivaationa. (Jaakkola,

Kataja & Liukkonen 2006, 82.)

Ulkopuolisessa motivaatiossa motivaation kdynnistdjd on ulkopuolelta tuleva drsyke,
jonka tarkoituksena on saada oppija toimimaan tietylld tavalla. Ulkoisen motivoinnin
keinot ovat tyypillisid esimerkiksi behavioristiselle oppimiskisitykselle. Behavioristisen
oppimiskésityksen mukaan ajatellaan, ettd toimintaa virittdvét tarpeet ja sitd ohjaavat
arsykkeet. Ulkoista motivaatiota suosivien opettajien motivaatiokeinot korostuvat
palkitsemisena ja rankaisemisena. Kokeet ja numeroarvostelut ovat tyypillisid keinoja
ohjata opetettavaa. Opettajan kontrolli korostuu ldhes kaikissa oppimistilanteissa. Myds
oppilaiden keskeinen kilpailu korostuu. Niitd samoja motivointikeinoja on kidytdssd
myoOs tyoelamissd. Tyoelamidssd ulkoisen motivoinnin keinoja ovat mm. palkka ja
erilaiset rahalliset kannustejirjestelmét. Rahalla on kuitenkin joidenkin tietoldhteiden
mukaan hyvin lyhytvaikutteinen vaikutus tyontekijoiden motivaatioon. Sisdisen
motivaation kasvuun tdhditddn tyOyhteisossd esimerkiksi kehityskeskusteluilla.

Ulkoista motivaatiota voidaan pitdd luonteeltaan instrumentaalisena, silld sen



tavoitteena on jokin selvisti erottuva seuraamus tai vélttiminen. Lapselle téllaisia
voivat olla suurempi viikkoraha tai vanhempien ja opettajan moitteiden
vilttaminen. (Kansanen 2002, 32.) Aikuinen voi tyoeldamissd toimia niin, ettd vélttyisi

esimiehen moitteilta.

Kilpailu ja ainainen vertailu toisiin voi pahimmillaan johtaa siihen, ettd
vertailutilanteissa joukon hénnille jaaviat lamaantuvat ja tyytyvét kohtaloonsa. Jos
oppimista arvioidaan aina samalla tavoin kirjallisilla kokeilla ja korostetaan, ettad
parhaiden numeroiden saajat ovat oppineet parhaiten, opettaja ei ole riittdvisti
kiinnittdnyt huomioita motivoinnin moninaisuuteen. Motivaatioon ja oppimiseen voi
liittyd negatiivisia tunteita. Tdlloin oppiminen heikkenee. Negatiivisia tunteita ovat
esimerkiksi heikko itsetunto ja pelko epdonnistumisesta. Samoin aloittamisen vaikeus
ja harhakdsitys siitd, ettd pitkdin pédnttddminen Kkorvaisi asian ymmértdmisen,
heikentidvit oppimista. Negatiivisten tunteiden minimoimiseksi onkin syyté tarkastella
motivaatiota. Suurimmalla ~ motivoituneisuudella ~ saavutetaan  parhaimmat
oppimistulokset. (Vakkuri 2003, 56.) Tdmén oppimisen ja motivaation vélisen yhteyden
kuvaaminen sopii yhtd hyvin myds tydeldmdidn. Suurimmalla motivoituneisuudella

saavutetaan parhaimmat tyotulokset.

Sisdinen motivaatio toimii omaehtoisesti niin, ettd ihminen tekee asioita oman itsensi
vuoksi eikd palkkion toivossa tai rangaistuksen pelossa. Sisdisesti motivoitunut oppija
innostuu tehtdvidstd ilman ulkoisen palkkion tavoittelua oman mielenkiintonsa
ohjaamana. Sisdisesti motivoitunut on yleensi sitke@mpi ja eikd niin herkisti luovuttava,
kuin ulkoisesti motivoitunut. Oppimisen kannalta on siis suotuisampaa sisdinen
motivaatio kuin ulkoinen. Sisdisesti motivoitunut tekee jotakin, koska se on
kiinnostavaa ja tyydyttdvdda hinelle itselleen. Jos on mahdollisuus vaikuttaa
motivaatioon, voidaan erottaa kahdenlaisia motivaattoreita, toiset haittaavat ja toiset
taas synnyttividt motivaation. Korkeaa motivoitumisen tasoa voi kuvailla sisdiselld
motivoitumisella. Mitd enemmin pystymme liittimdidn opetukseen  aitoa
harrastuneisuutta, siti enemmain on mahdollisuus liikuttaa sisdistdi motivaatiota.
Selkiyttamilld oppimisen tavoitteita ja huolehtimalla mahdollisuudesta paastid
tavoitteisiin luomme edellytyksen kestédville opiskelumotivaatiolle. Sisdinen motivaatio
kohdistuu opiskeluun sisdltoon eikd vain kokeisiin. On myOds huomattavaa, ettad

motivoituneisuuden taso voi  vaihdella  samoillakin  henkiloilld  samassa



asiassa. Henkilokohtaiset ~ eldmin  tilanteet =~ voivat  esimerkiksi  vaikuttaa
motivaatiotasoon. TyOpaikalla tai koulussa yleensd korkealle motivoitunut henkil6é voi
omien henkilokohtaisten ongelmien johdosta ajautua tilaan, jolloin hidn kokee olevansa
ulkopuolelta motivoitu. Téalloin vaaditaan ohjaajalta taitoa ja kérsivéllisyyttd ohjata

tekijd jilleen oikeaan suuntaan. (Jaakkola, Kataja & Liukkonen 2006, 87 - 88.)

Motivaatio on oppimisprosessissa keskeinen tekijd. Karjistetyimmillddn tima tarkoittaa,
ettd jos motivaatiota ei ole, niin ihminen ei opi eikd voikaan oppia. Jos koulutettavien
tullessa oppimistilanteeseen heilld ei ole motivaatiota, niin opettajan tai koulutuksesta
vastaavan on heritettivd motivaatio ja lisdksi pidettavd yllid sitd koko ajan. (Rogers

2004, 25.)

2.2 Puuma-koulutukseen tulevien motivaatiosta

Puuma-koulutukseen osallistuvien motivaatiota voidaan tarkastella myos ulkoisen ja
sisdisen motivaation kautta. Ulkoisena ldhtokohtana voidaan pitédd sitd, etti UPM Metsi
tyOnantajana velvoittaa puunostajia osallistumaan koulutukseen. Koulutus on osa
sisdistd kolutusta, jota annetaan silloin, kun kédytt6on tulee uusia tietojdrjestelmiin
perustuvia tyokaluja. Henkilosto on tottunut tédllaiseen koulutukseen. Tietokoneen ja
puhelimen kiyttd on tuttua jo ennestddn. Varsinkin tietokonekdyttdisid ohjelmia tulee
tdmén tdstd uusia ja myos vanhoja jarjestelmid kehitetdédn jatkuvasti. Tdlloin ohjelmia
tarvitsevat saavat koulutusta, jossa loppukiyttijien kouluttajat ovat yleensd myos UPM

Metsidn omaa henkilostod. Puuma-koulutuksen tapaiseen koulutukseen on siis totuttu.

Puunostajat ovat toivoneet tietynlaisia tydkaluja helpottamaan ja nopeuttamaan
tyontehtdviensd hoitamista. Tatd ldhtokohtaa ajatellen voisi odottaa, ettd motivaatio
uuden tyokalun oppimiseen olisi hyva. Taustalla on kuitenkin tyonantajan kehitystyon

lisdksi voimakkaasti henkildston oma nikemys tyokalun tarpeellisuudesta.

Ongelmana joskus uusien tietoteknisiin ratkaisuihin perustuvissa kidyttoohjelmissa on
niiden osittaiset puutteet ja viat sekd nidin ollen toimimattomuus tai kdyton hankaluudet.

Harvoin jirjestelmit kiyttoonotettaessa ovat tdysin moitteettomia. Tétd ei tietenkiin



10

tehdi tarkoituksella, vaan on harvoin mahdollista rakentaa ohjelmia niin, etti niissé ei
esiintyisi ns. lapsentauteja. Ohjelmia testataan paljon myos kentilld, mutta puutteet
saattavat tulla esiin vasta laajemmassa kdytossd. Tédllainen luonnollisesti tuo kielteisid
ennakkoasenteita uusia tyokaluja kohtaan. On ymmarrettdvad, ettd kdyton hankaluudet
tai puutteet turhauttavat kdyttdjid. Siksi kouluttajilta tarvitaan sinnikkyyttd motivoida
kiyttdjdat uskomaan uutuuksiin. Erityisen tdrkedd on myds, ettd on varmistettu, ettd
tarpeellinen kayttdjatuki on helposti ja nopeasti saatavissa pulmatilanteissa. Tdma tieto
koulutustilanteessa tuo turvallisuuden tunnetta siitd, ettd apua on saavilla jatkossakin,

jos kaikkea ei pysty omaksumaan varsinaisessa koulutustilanteessa.

Motivaatioketjua voi ajatella jatkumona, joka alkaa ulkoisesta motivaatiosta ja paittyy
sisdiseen innostuneeseen motivaatioon. Olisi siis paras tilanne, jos puunostajat ottaisivat
Puuman niin omakseen, ettd jakaisivat siithen liittyvdi osaamistaan my0s

tyokavereilleen.

Puunostajat tulevat koulutukseen tyonantajan kutsumana. Koulutus ei ole vapaaehtoista,
vaan tyOnantajan madrddmid. Oletettavasti kaikki kuitenkin osallistuvat mielelldin
koulutukseen, silld on selvdid, ettd koulutus helpottaa Puuman kiyttoonottoa. Osa
henkil6stostd kuitenkin kokee, ettd kun tietokoneella tehdyn tyon osuus kasvaa, se myos
kasvattaa tyoméaarad yleensa. Kauemmin tydeldmaissé olleet henkilot ovat ndhneet niin
tietokoneen kuin matkapuhelimenkin tulon osaksi tyontekoa tyduransa aikana. Naissa
henkil6isséd osa on sellaisia, jotka kokevat, ettd uusi tekniikka vain lisdd tyomadrdi ja on
hankalaa. Heilld saattaa olla pelko, ettd eivit opi uusia tietoteknisid ratkaisuja niin hyvin
tai nopeasti kuin nuoremmat, joilla tietokoneen kidyttd on tuttua jo opiskeluajoista tai
jopa lapsuudesta. Uusien menetelmien kidyttoonotto useimmiten tarkoittaa myos, ettd
vanhoista tyotavoista pitdisi luopua. Tarkoitus on korvata vanhoja tyotapoja uusilla
tehokkaimmilla mahdollisuuksilla. Tdémé vaatii sen, etti uusi tieto ja osaaminen
uskalletaan ja osataan soveltaa osaksi tyotd. Vaatii siis kouluttajalta taitoa motivoida

oppijat muutokseen. Jos kouluttaja ei onnistu tdssd, oppimista ei tapahdu.
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Kiteytettynd voi todeta, ettd Puuma-koulutuksessa on mm. seuraavia haasteita
motivaation kannalta

- Vakuuttaa koulutettaville, ettd uusi ohjelma helpottaa ja nopeuttaa puunostajan tyota.

- Vakuuttaa koulutettavat, etti mahdollisista puutteista huolimatta, ohjelma osoittautuu
toimivaksi kokonaisuudeksi.

- Toteuttaa koulutus niin, ettd koulutettavilla on mahdollisuus oppia ohjelma niin, ettad

sen kéytto on sujuvaa.
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3 Havainnollistaminen

3.1. Havainnollistamisen periaatteita

Opetuksen havainnollistamisella tarkoitetaan sitd, ettd teoreettista ja késitteellistd
sanomaa muutetaan ymmairrettiviksi. Myos epitismillinen ja abstraktikin sanoma
muutetaan havainnollistamalla vastaanotettavaksi ja kuunneltavaksi. Pelkidn puheen
havainnollistaminen on tidrkedd varmistamaan, etti kuulija on vastaanottanut ja
ymmartdnyt sanoman toivotulla tavalla. Sanoman jditya epaselvéksi, saatetaan huomata
havainnollistamisen merkitys. Havainnollistamisella voidaan siis selventdd annettu
tietoa ja samalla vahvistaa perusteluja. Hyvid havainnollistaminen auttaa ymmaértdmiin
asiaa samalla, kun se tekee koulutustilanteesta mielenkiintoisen ja eldvoittdd esitystd. Se
my0s auttaa muistamaan opetettavaa asiaa. Kouluttajalle havainnollistamisesta on etua

esitettdvien asioiden jdsentelyssi. (Kielikompassi 2010.)

Koulutuksen suunnittelussa ja sen toteuttamisessa on tdrkedd perustaa opetus
tavoitteisiin. Yksi tdrked asia, johon myos pitdd kiinnittdid huomiota opetustilannetta
suunniteltaessa, on havainnollistaminen. Havainnollistamisesta 10ytyy ne kanavat, joita
kouluttaja kiyttdd opetustavoitteensa tdyttdmiseksi. Havainnollistamista voi ajatella
lukuisten vaihtoehtojen vaikuttamismahdollisuutena. Kun kouluttaja huomioi erilaiset
oppimistyylit ja valitsee niitd kaikkia tukevia havainnollistamiskeinoja, on oppimiseen

tdhtaavi tavoite paremmin saavutettavissa.

Seuraavan sivun késitekartta (kuvio 1) kuvaa havainnollistamista, sen tarkoitusta ja
mahdollisuuksia. Kisitekartasta ndkee, kuinka havainnollistamiseen on useita erilaisia
vaihtoehtoja. Havainnollistaminen ei tarkoita vain Power Point -esitystd, vaan on
huomattavan laaja kokonaisuus eri aisteihin perustuvia opetuksen onnistumiseen
tdhtdadvid keinoja. Huomioitavaa on myos se, ettd opetuksen havainnollistajana ei aina
tarvitse olla suinkaan havaintomateriaali, vaan myos opettaja tai oppija voi olla

havainnollistajana.
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Kuvio 1. Kisitekartta havainnollistamisesta (Hovi, Linnanketo, Pelkonen, Piirtola-

Kahila & Varjus 2010)

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa tulee huomioida havainnollistamisen kéytté harkiten.
Mahdollisimman runsas havainnollistaminen ei ole tae onnistumisesta. Sen liioittelu
kdyttd saattaa johtaa alkuperidisestd tarkoituksestaan poiketen sekavaan lopputulokseen.
Esitykseen kannattaa valita tukevia ja selkeyttivid keinoja. Huomioitavaa on myds, ettd
missd vaiheessa ja miten havainnollistaminen kannattaa tehdd. Esimerkkejd
havainnollistamisen keinoista ovat kielelliset ja non-verbaaliset tyokalut. Esitystddn voi

havainnollistaa myos lukuisilla apuvilineilld. (Kielikompassi 2010.)

3.2 Kielellinen ja ei-kielellinen havainnollistaminen

Pelkdstddn  kielellinen havainnollistaminen tarjoaa wuseita keinoja sanoman
vahvistamiseksi. Puhuttaessa on muistettava, ettd kdytettdvdn kieli on tarkoitettu
nimenomaan kuunneltavaksi. Ymmairtdminen jdd yleensd yhden kerran varaan, joten
esiintyjan kannattaa unohtaa monimutkainen kielen rakenne, kuten lauseenvastikkeet.
Sen sijjaan kannattaa kiyttdd asiaa tukevia ja kuvaavia sanoja. Téllaisiksi soveltuvat
hyvin yksiselitteiset, konkreettiset ja kuulijakunnalle tutut sanat. Lyhyet lauseet ovat

hyvia. Metaforien eli kielikuvien kdytto auttaa esitettdvdn asian muistamisessa ja
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ymmaértdmisessd. Samaa apua tulee myos kysymyksistd, esimerkeistd, vertauksista ja
tdsmennyksistd. Esityksen on oltava looginen ja johdonmukainen. Siirtymien kiyttd
("’ensiksi...toiseksi’’ tai *’seuraavaksi’’) tehostavat hyvin esityksen johdonmukaisuutta.
Jos koulutustilanteessa tulee uusia kisitteitd, on ne muistettava madritelld selkedsti.
Toistaminen on hyvd tehokeino tirkeissd asioissa. Selked  yhteenveto

asiakokonaisuuksien lopussa sitoo esityksen hyviksi paketiksi. (Kielikompassi 2010.)

Ei-kielellinen eli non-verbaalinen viestintd kuuluu kokonaisvaltaisesti viestintdidn ja sen
avulla voi my6s havainnollistaa koulutustilanteessa. Aiinen keinot ja dinettomiit keinot
ovat molemmat yhtélailla non-verbaalisen viestinndn tapoja. Puheen tauotus sekd
nopeuden ja rytmin vaihtelu eldvoittivat esitystd. Taukojen aikana on hyvia
mahdollisuus omaksua esitettyd asiaa. Lisdksi ddnen vaihtelu ja sen painottaminen
pitdvdt kuulijakunnan paremmin virkednd. Painottamalla voi hyvin tehokkaasti
alleviivata tdrkeitd asioita. Liikkeet, eleet ja ilmeet ovat tuttuja d@dnettomin ilmaisun
keinoja. Ottamalla katsekontaktin kuulijoihin voi varmistaa, ettd puhujaa on
ymmarretty. Kuulijoiden reaktioista voi myos lukea palautetta esityksestd. Kisien
liikkkeet ja muut eleet sekd niiden yhdistdminen puheeseen ovat hyvid mahdollisuuksia

havainnollistamiseen ja esityksen eldvoittimiseen. (Kielikompassi 2010.)

3.3 Havainnollistamisen vilineita

Erilaisia havainnointivilineitd on lukuisia. Kdyttdd havainnointiin sitten piirtoheitinti,
presentaatio-ohjelmaa, videota, #dnitettd tms., on laitteiden kdyttoon tutustuttava
etukiteen aina pistorasian saatavuudesta alkaen. Sujuva kiytto takaa, ettd esitykseen ei
tule turhia katkoksia. Nikyvyys ja kuuluvuus ovat tirkeitd. Huomattavaa on, ettd
kaikkien havainnointivilineiden tarkoitus on tukea esitystd selventdmailld sitd.
Havaintovilinein voi tuoda esille esimerkkejd tai korostaa tirkeitd asioita.

(Kielikompassi 2010.)

Havainnollistaminen on taitolaji. Onnistuakseen on siithen Kkiinnitettiva erityistad
huomiota. Erds sanonta antaakin tistd ajattelemisen aihetta: > Hyvd esiintyjd voi pdrjditd

ilman havainnollistamisvidlineitd, huono ei pdrjdd niiden kanssakaan’’ (Aulanko 1990,
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115). Nykyddn tuntuu usein siltd, ettd havainnollistamisessa kidytetyin tapa on
presentaatio-ohjelmien kaytto. Tillainen ohjelma on esimerkiksi paljon kiytetty
Microsoftin Power Point. Nadméd ohjelmat tarjoavatkin hyvid mahdollisuuksia
koulutukseen, mutta jotta kdyttd olisi tavoitteen kannalta hyodyksi, on syytd tuntea
joitain teoreettisia lainalaisuuksia hyvin peruspaketin tekemiseksi. Liian usein nidkee
esityksid, joissa tilaisuuteen on tehty presentaatio-ohjelmalla monta sivua, jotka ovat
tdynnd tekstid. Esiintyjd saattaa myos tukeutua tdysin diojen tekstiin niin, ettd esitys
perustuu ldhes tdysin diojen lukemiseen kuulijoille. Oppimisen tai asian ymmaértdmisen
kannalta ei ole tdlldin kysymys hyvéstd havainnoinnista. Esityksen tekeminen tédllaisen
diaesityksen varaan on esittédjélle helppo. Siihen on hyvé tukeutua ja valmistautumiseen
ei mene juurikaan aikaa, jos samaa esitystd voi kdyttdd useassa eri paikassa. Téllainen
kuitenkin aliarvioi kuulijoita, ja tavoitteen kannalta voidaan jdddd kauas. Runsaan
tekstin sijaan kannattaa suosia mm. kuvia, koska ne havainnoillistavat visuaalisesti
tekstii enemmén. Yhdessd diassa tulisi olla vain vihin tekstid. Vidhiiselld tekstin

madrdlld varmistetaan tirkeisiin asioihin keskittymisen lisidksi ndkyvyys.

Kéyttdessd  piirtoheitintd tai  presentaatio-ohjelmaa  havainnollistamiseen, on
varmistettava, ettd kaikki nidkevit. Kun kankaalta osoitetaan jotain, on siithen
kohdistettava huomio riittivdan kauan. Virta tai esitys kannattaa kytked vililld pois
pailtd, jotta keskittyminen puheeseen sidilyy. Esityksen rakentamisessa on huomioitava,
ettd yksi asia yhdelld dialla tai kalvolla on maksimi. Diojen ja kalvojen mé&érd on
kuitenkin my6s harkittava tarkkaan. Esitykseen pitdd laittaa vain ne diat, jotka todella
aitkoo ndyttdd, jotta yleisolle ei ridpsytelld turhia dioja. Presentaatio-ohjelmaa
kiytettdessd on muistettava, ettd padosassa on puhuja, ei tietokone. (Kielikompassi

2010; Koskimies 2002, 142.)

Kirjoitustaulun kéyttoon liittyvit ohjeet tuntuvat melko yksinkertaisilta, mutta puutteet
sen kédytossd saattavat heikentdd havainnollistamista. Tussien pitdd olla toimivia, joten
taméakin kannattaa tarkistaa etukiteen esityksen sujuvuuden kannalta. Samoin pyyhkija
kannattaa varata jo valmiiksi. Taululle pitdd kirjoittaa selkedsti ja riittdvédn isoilla
kirjaimilla. Virin kannattaa olla tumma. Péddsdintond voidaan pitdd, etti musta ja
sininen ndkyvit parhaiten, kun vihred ja punainen sopivat sen sijaan korostamiseen.
Kuvioiden pitdda olla selkeitd ja pelkistettyjd, joten niitd voi harjoitella etukiteen.

Kirjoittamisen jidlkeen pitdd astua pois tekstin edestd, jotta kaikki nidkevit, mitd



kouluttaja on tarkoittanut. Koskaan ei

(Kielikompassi 2010; Koskimies 2002, 142.)

saa puhua ollessaan

16

selin  yleis6on.
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4 Oppimistyylit

4.1 Oppimistyylien teoriaa

Ihmiset oppivat eri tavoin. Tétd ihmisen oppimistapaa sanotaan oppimistyyliksi.
Jollekulle paras tapa on kuunnella ja keskittyd sithen mitd hénelle kerrotaan. Usein
kuulee myos jonkun sanovan, ettd minid opin parhaiten tekemilld. Joku havainnoi
ympdéristdddn ja poimii ndkemistddn olennaisen. Oppimistyylejd on luokiteltu monella

tavalla. Alla esitelldan kaksi luokittelua.

Repo ja Nuutinen ovat jakaneet oppimistyylit neljddn eri pddalueeseen, jotka ovat
intuitiivinen kokija, havainnoiva tarkkailija, kokeileva tekiji ja teoreettinen ajattelija.
Tamidn jaottelun mukaan intuitiivinen kokija oppii tunnepohjaisesti ja parhaiten
ihmisten avulla. Hén luottaa tunteisiin ja aavistuksiin. Tyypillistd intuitiiviselle kokijalle
on se, ettd hin sitoutuu henkilokohtaisesti asioithin. Hdn on hyvd ideoimaan
spontaanisti. IThmiset ja kokemukset ovat tirkeitd, joten elimykselliset harjoitukset ja
ryhmityot sopivat hédnelle hyvin. Havainnoiva tarkkailija on intuitiivista kokeilijaa
pidittaytyvampi ja hdn yleensé harkitsee ennen kuin ryhtyy toimeen. Tarkkailija seuraa
mielelldédn ohjattuja keskusteluja. Arviointi ja yksityiskohtainen tieto ovat kuuntelevalle
ja katselevalle tarkkailijalle mieluisia. Kokeileva tekijd oppii nimensd mukaisesti
kokeilemalla ja tekemélld. Hin yrittdd ja harjoittelee aktiivisesti ja vastuullisesti toivoen
sitten ndkevénsd tyonsd tulokset. Projektit ovat mieluisia, kuten myos opiskelijoiden
omat esitykset. Teoreettinen ajattelija on jirkeilevi ja looginen. Hin oppii ajattelemalla
analysoidessaan asioita, pilkkomalla niitd osiin ja luoden ajatusmalleja. Rationaalisiin
teorioihin luottava ajattelija kuuntelee mielellddn luentoja ja myos lukee mielellddn.

(Nuutinen & Repo 2005, 42.)

Yksi oppimistyylien teoria jakaa opiskelijat auditiivisiin, visuaalisiin ja kinesteettisiin.
Teorian mukaan auditiivinen oppii paraiten kuuntelemalla. Tullessaan uuteen tilaan,
auditiivinen rekisterdi ensimmdiiseksi ympériston ddnet. Yliméadrdiset ddnet saattavat
héiritd auditiivisen oppijan keskittymistd. Musiikki ja rytmi saattavat toisaalta olla
tukevia ddnid oppimistilanteessa. Kuuloaistia hyddyntivind auditiivinen pitdd

puhumisesta, Hian kuuntelee mielelldin ja myos puhuu itse mielellddn. Hénelld on
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yleensd runsas sanavarasto ja hin osaakin ilmaista samoja asioita monin eri tavoin.
Visuaalisille oppijoille, asiat jadvit mieleen parhaiten katsomalla, joten he reagoivat
visuaalisiin drsykkeisiin muita herkemmin. Visuaalisesti parhaiten oppivat havainnoivat
nopeasti kaavioista, kuvioista ja kuvista. He huomioivat myos virejd. Kalvot ja
diaesitykset tukevat oppimista. Visuaalinen palauttaa asioita mieleensd mielikuvina,
heille onkin tidrkedd se, miltd asiat ndyttdviat. Tekemilld oppivat kinesteettiset thmiset
kayttdviat apunaan maku-, haju- ja tuntoaistia, joiden lisdksi liikkuminen ja liikkeet
tehostavat taitojen omaksumista. Kinesteettiset saattavat usein piirrellda kuunnellessaan

luentoa. (Huhtinen 2002, 124 - 125.)

Molemmilla ylld esitetyillda oppimistyyliteorioilla on yhtéldisyyksid. Kummassakin on
kysymys siitd, ettd oppimista tapahtuu eri tavoin. Haasteelliseksi opetuksen tekeekin se,
ettd kuinka ottaa erilaiset oppijat huomioon. Jos kurssinvetdjd edustaa itse vahvasti
jotain oppimistyylid, saattaa hin epdhuomiossa suosia piddsddntdisesti omaan
vahvuuteensa liittyvdd opetusmenetelmadd. Siksi paljon opettavan tai yleensikin
esiintyvian kannattaa olla tietoinen erilaisista oppimistyyleistd, sekd siitd, mitka
havainnointitavat kenellekin sopivat. Kukaan ei edusta pelkistdin tiettyd oppimistyylid,
vaan kaikilla 10ytyy eri tyyleji. Joillakin joku saattaa olla selvésti muita hallitsevampi,
joillakuilla taas saattaa olla kaksi miltei tasavahvaa tyylid, jonkun jdfdessd
heikommaksi. Kaksinkeskisessd koulutuksessa voi antaa opetusta, jossa huomioi
erityisesti opetettavan vahvaa oppimistyylid. Tamai tietenkin edellyttdd, ettd kouluttaja
on tietoinen opetettavansa vahvuuksista. Oman oppimistyylin 10ytamiseksi tai

varmistamiseksi on olemassa erilaisia testejd, joita 10ytyy mm. alan kirjallisuudesta.

Kun opetettavia on useita, on parasta ottaa huomioon kaikki oppimistyylit. Oppiminen
on muutoinkin tehokkainta, kun eri tyylit tukevat toisiaan. Auditiiviset oppijat viithtyvit
kuunnellen pitkédédkin luentoa. On muistettava, ettd pitkdn esityksen aikana kuitenkin
kinesteettiset ja visuaaliset henkilot alkavat visyd. Kun kinesteettiselle ei enéa riité se,
ettd hén piirtelee samalla monisteiden reunaan, hin saattaa alkaa nédprétd puhelimellaan
tai jopa jutella vieruskaverilleen. Tilloin vieressd istuva auditiivinen oppija alkaa
héiriintyd ja menettdd keskittymiskykyéddn. Visuaalisellakin oppijalla on vaatimuksensa
parhaan mielenkiinnon ja omaksumiskyvyn ylldpitimiseksi. Nykyddn usein kiytetyt
diaprojektorit mahdollistavat kuvien ja liikkuvienkin kuvien esittimisen. On

muistettava, ettd paljon sanoja dialla ei riitd visuaaliselle eikd ole muutoinkaan hyvi
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havainnollistamiseen. Diojen tekemisessd vdhemmédn on enemmain. Kinesteettisid
kuulijoita pitdisi muistaa, vaikka kyseessd olisi luento suurellekin ryhmiille.
Kinesteettinen oppija tarvitsee siis vililld tekemistd. Helposti toteutettava ratkaisu on
esimerkiksi pyytdda opetettavia keskustelemaan hetken vieressd istuvan kanssa. Sekin
auttaa, kun antaa tehtidviksi vaikkapa miettid jotain tiettyd asiaa tai palauttamaan
mieleen jotain tiettyd tapahtumaa. Ndmé samat lainalaisuudet kannattaa pitdd mielessi

silloinkin, jos on luennoimassa tai muuten esiintymassa.

4.2 Esimerkkinid Puuma-koulutus

Puuma-koulutus on rakennettu siten, ettd siithen sisiltyy erilaisia oppimistyylejd
huomioivia elementtejid. Havainnointivilineiden valinta on hyvin selkeéd ja luonnollista.
Kouluttajien ei tarvitse erikseen miettid, miten esityksen rakentaisi siten, ettd kaikkia
oppimistyyleja huomioitaisiin tasaisesti, koska koulutuksen runko on jo etukéiteen

suunniteltu eri oppimistyylejd huomioivaksi.

On kuitenkin joitain asioita, jotka kannattaa huomioida oppimistyylien ja
havainnollistamisen nikokulmasta. Niitd kouluttajien on syytd miettid ennen Puuman
koulutustilaisuuksia. ~ Seuraavissa  kappaleissa  kuvataan =~ Puuma-koulutuksen
havainnollistamista, sen  vahvuuksia ja  haasteellisia  puolia, pohjautuen
oppimistyyliteoriaan, joka perustuu kolmeen oppimistyyliin: auditiivinen, visuaalinen ja

kinesteettinen.

4.2.1 Auditiivisen oppimistyylin huomioiminen

Puuma-koulutus alkaa selkedsti auditiivisella osuudella. Tédssd kouluttaja kertoo mm.
Puuman ominaisuuksista ja siitd miten on paadytty juuri tillaiseen ratkaisuun. Koska
koulutukseen osallistuvilla on mukanaan seki tietokoneet ettd kdnnykét, on riski, ettd
osa osallistujista puuhaa néilld vilineilld jotain kouluttajan puheen aikana. Auditiivinen
osuus kirsii helposti tillaisesta. Ne, jotka haluavat kuunnella, hiiriintyvit muiden

tekemisistd, ja puuhastelijoilta itseltdin menee puhuttu asia ohitse. Onkin tdrkedd, ettid
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kouluttaja varmistaa, ettd kaikki kuuntelevat hiinet esitystiin, kun on sen aika. Vilineet
kannattaa pyytdd laittamaan pois esityksen ajaksi. Ryhmikoot ovat melko pienid ja
henkil6t ovat tuttuja keskenddn joten vuorovaikutteista keskustelua syntyy helposti.

Tama elavoittad koulutusta.

Téssd koulutuksessa suurin osa puhutuista asioista on kurssilaisille tuttua termistoltidin.
Kannattaa kuitenkin muistaa, ettd jos esiin tulee sellaisia sanoja, jotka eivét kaikille ole
vilttamittd ennestddn selvid, niin tillaiset termit on hyvi selittdd kysymaittd (esim. 3G,
joka on lyhenne ns. kolmannen sukupolven matkapuhelinteknologiasta ). Puuma-
koulutuksen asia sininsd on siis tuttua.. Toiminnan tavoitekin pysyy edelleen samana.
Suurin muutos on uudessa tavassa tehdd tyotd. Uuden tyokalun kdyttd on kaikki aivan
uutta. Siksi esityksen aikana kannattaa puheessa pitéa riittdvié taukoja, jotta uusi asia on
helpompi omaksua. Myos tietotekniikasta ehké kouluttajille tuttua, mutta koulutettaville

outoa, termistdd kannattaa valttas.

4.2.2 Visuaalisen oppimistyylin huomioiminen

Koulutustilaisuuksiin on tehty Power Point -esitys, jota kéytetddn tukena
auditiivisessakin osuudessa. Diat on tehty niin, ettd niissd on vain védhin tekstid. Lisdksi
suurimmassa osassa dioissa on paljon havainnollistavia kuvia, jotka ovat suoraan
valokuvia puhelimen néytostd. Tdméd tukee hyvin visuaalista oppimistyylid. On
huomioitavaa, ettd suurimmalla osalla ihmisistd, yli 60 %:lla, vahvin aistityyli on
visuaalinen (TAMK, 2010). Siksi visuaaliseen havainnointiin Kannattaa kiinnittda

erityistd huomiota.

Kaaviokuvat ohjelman rakenteesta ovat hyvid havainnollistamaan ohjelman siséaltoa.
Vaikka ongelmana on, ettd tidlloin havaintomateriaalin kuvaan tulee paljon tekstid, kun
sithen laitetaan kaavio koko ohjelman poluista, kokonaisuuden esittiminen yhdelld
kuvalla kuitenkin puoltaa titd esitystapaa. Lisidksi kaavio on hyvi jakaa mukaan kaikille
manuaaliksi. Piirtiminen esityksen aikana auttaa myos visuaalisia hahmottamaan asiaa.
Jos kouluttaja ei ole itse vahvasti visuaalinen, hidnen kannattaa miettid jo etukiteen, etta

mitd asioita hdn voisi havainnollistaa piirtdimilld koulutuksen aikana. Koulutuksen
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aikana tulee varmasti my0s ideoita havainnollistaa piirtimilld, joten kaikkea ei voi

harjoitella etukiteen.

4.2.3 Kinesteettisen oppimistyylin huomioiminen

Koulutettavat ottavat koulutustilaisuuteen mukaansa tietokoneet ja kédnnykit, joita
tarvitaan Puuman kidytossd. Havainnointivilineitd on siis itse kullakin jo valmiiksi
mukana. Kinesteettiset koskettelevat ja tekevit mielelldédn, joten on todennékoistd, ettd
he ovat jo virittdneet tietokoneensa valmiiksi ennen koulutuksen alkua tai ainakin
aloittavat sen heti alussa. Kouluttajan kannattaa varmistaa aloittaessaan, ettd kaikki
malttavat kuunnella. Kannettavien tietokoneiden kannet voi laittaa kiinni ja kdnnykit
voi laittaa poydille sivuun. Tillainen ohjeistus saattaa osittain tuntua lapselliselta
aikuisten ryhmissd, mutta kinesteettinen ei voi tyylilleen mitdin ja saattaa kirjoittaa

sahkdpostiviestid, kun pitidisi keskittyd sithen, mitd kouluttajalla on sanottavaa.

Totuus on se, ettd tekeminen ja kuunteleminen eivét onnistu samaan aikaan. (Koskimies
2002, 143). Tama pitdd muistaa, kun aloitetaan Puuman harjoittelu puhelimilla. Tarkein
sanottava pitdd sanoa ennen kuin puhelimet otetaan kiteen. Jos kouluttajalla on tarkoitus
sanoa jotain tdrkedd harjoittelun aikana, hinen on vililld kiinnitettdvd kurssilaisten
huomio puheeseen. Yleisesti ottaen voi koulutustilanteisiin ohjeistaa, ettd kun
koulutettaville annetaan tehtdvid, kannattaa ohjeistus kertoa aina ennen tehtdvien tai

vilineiden jakoa, silld kinesteettiset eivit endd kuule ja nde saatuaan jotain kisiinsa.

Kun koulutuksen aikana tehddidn harjoituksia, on luonnollista, ettd kaikki eivit etene
samassa tahdissa. Kdytettavissd sovelluksissa saattaa olla viiveitd tai katkoksia. Myos
koulutettavien pohjaosaaminen vaihtelee. Kouluttajan kannattaa edeti riittavin hitaasti
ja varmistaa, ettd jokainen koulutettava pysyy mukana koko ajan. Héiri6itd
koulutukseen aiheuttaa myds se, ettd koulutettavat todennidkoisesti saavat puheluita

koulutuksen aikana, kun Puuma-tyokalua harjoitellaan puhelimella.

Puuma-maastotyokalua kiytetddin metsédssi sekd toimistolla. Kédyttd perustuu maastossa

tehtyihin havaintoihin, jotka tallennetaan puhelimeen ja siirretdén toimistolla



22

tietokoneelle. Olisikin parasta, jos koulutettavat pddsisivit ulos tekemidn kdytinnon

harjoituksen. Téllainen harjoitus tuo my0s sopivaa vaihtelua koulutustilaisuuteen.
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4 Yhteenveto

Oppimisprosessi on kokonaisuus, johon vaikuttaa monta tekijdd. Asiaa voisi ldhted
tarkastelemaan oppimiskisityksistd alkaen aina behaviorismista konstruktivistiseen
oppimiskésitykseen. Tédssd hankkeessa rajaus on tehty kuitenkin sen mukaan, mitid on
aikaa ja mahdollisuutta kisitelld puuma-kouluttajien koulutustilaisuudessa. Kouluttajien
omiin oppimiskisityksiin ei paneuduta, samoin pois on jitetty oppimisympiristod ja
palautetta koskevat asiat. Vaikka ndmi kaikki, ja moni muu, olisivat myos tédrkeitd
aihealueita, on tdmédn hankkeen pé@ddaiheina motivaatio, havainnollistaminen ja
oppimistyylit. Ehkéd jossain muussa yhteydessd myohemmin on mahdollisuus késitella

aihetta laajemmin.

Tamidn hankkeen kautta tarjoutui tilaisuus tuoda esille tédrkeitd opettamisen ja
oppimisen perusteita. UPM Metsd kouluttaa paljon henkildstoddn ja sidosryhmidin,
kuten metsidkoneyrittdjid, puutavara-autoyrittdjid sekd heiddn tyontekijoitddn. Koulutus
on melko usein yhtion sisdistd koulutusta. Asiantuntijat, jotka koulutusta pitdvit, ovat
omien aihealueidensa huippuosaajia. Oman asiansa osaaminen ei kuitenkaan aina ole
tae siitd, ettd tuntisi ja hallitsisi opettamisen ja oppimisen toimivat teoriat ja kdytannot.
Oppijalla on itselliin my0s vastuu oppimisesta osallistuessaan kolutukseen tai
opiskeluun. On kuitenkin muistettava, ettd kouluttajan ja opettajan taidot merkitsevit
paljon. Téastd on varmasti kaikilla kokemuksia sekd onnistumisista ettd

epdonnistumisista.

Kehityshanke on onnistunut, jos tdhin liittyvdédn pidettividdn opettamisen ja oppimisen
oppituntiin osallistuvat kouluttajat saavat itselleen kiyttokelpoisia vinkkejd
koulutustyohonsd. Lopullisena onnistumisena voi pitdd sitd, kun kouluttajat soveltavat
ndistd aiheista saamaansa tietoa kdytdnnossd tyossdnsd. Silloin oppiminen on

tapahtunut.
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