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Tiivistelméa

Téssd opinndytety0ssd tutustutaan nuorille suunnattuihin Internet-sivustoihin seké
niiden kéytettdvyyteen. Opinndytetyon tarkoitus on tutkia nuorille suunnattujen
Internet-sivustojen erityispiirteitd ja selvittdd miksi nuorille suunnatuilla sivustoilla ei
keskitytd kdytettivyyteen.

Opinndytetyd on tehty helpottamaan nuorille suunnattujen Internet-sivujen suunnittelua
ja toteutusta. Opinndytety0 pyrkii selvittimddn minkélaisia ominaisuuksia nuorille
suunnatuilta sivustoilta 16ytyy, mitd nuoret itse haluavat Internet-sivustoiltaan ja minka
tyyppinen siséltod heitd kiinnostaa.

Kéytettivyyden tutkiminen ja arviointi on rajattu vain niithin osa-alueisiin, joilla on
selvd merkitys nimenomaan juuri nuorille suunnatuilla sivustoilla. Nuorilla tarkoitetaan
tassd opinndytetyossa yldasteikéisid nuoria, eli n. 13-16 vuotiaita.

Opinndytetyon tuloksista kdy ilmi, ettei nuorilla suunnatuilla sivustoilla keskityté
juurikaan kéytettdvyyteen tai siithen liittyviin osa-alueisiin. Tatd ei kuitenkaan voida
pitdd merkittdvidnd haittana, silldi nuoret tuntuvat kdyttdvin sivustoja pddasiassa
mielenkiintoisten aiheiden ja muiden nuorten innoittamina vélittimattd kaytettivyyden
puutteista. Opinndytetyd tuo esiin my0ds selvdn yhteyden nuorten kehitysvaiheen seki
nuorille suunnattujen Internet-sivustojen siséllon vélilla.

Avainsanat  kédytettivyys nuoret Internet-sivustot
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Abstract

The purpose of this thesis was to examine the usability and special features of youth
web sites. The primary focus was to examine why less emphasis appears to be placed on
the usability of web pages which are oriented to youths.

This thesis work will provide ideas and recommendations on how to plan and create
web pages for youths. It will also reveal what type of content and other special features
that youths prefer.

Researching and assessing usability is limited only to the sector where usability has a
noticeable role, particularly in youth web sites. In this thesis the term youth involves
young people of an age distribution of approximately 13 to 16.

The results show that usability is not a highly invested part in the web sites for young
people. However, this may not to be a significant weakness. Young people seem to use
web sites mainly based on their content and other users. There is also a connection
between the physical and mental development phase of the user and the contents of the
web page.

Keywords usability youth web-pages



Sisallysluettelo

SISAITYSITUCTELO. ...eeveeeiieeeiee ettt et e et e e et e e s e e saeeeeesnsaaeaaeeennnees 4
L JONAANTO. ...ttt ettt ettt e et e e sb e e taeeaba e e e ennbeeeennees 5
P () 11 7 A0 SRR 6
B B 4 1< 3 - TSRS PPRPRRRP 6
2.2 Kéytettdvyys Internet-sivustoilla..........ccccveeeeiieiiiieccieecie e 7
2.3 Thminen KAYHAJANA. ........ccouieiiiiiieiiieeie ettt et e e sbeessaeesbeeeeennes 8

I 110 ) 4 TSP 10
3.1 Nuoruuden KehitySVaihe..........cocieiiiiiiiiiieiiecie et 10
3.2 Vanhemmista irta@ntuminNeT..........cccouieereuieeriuieeeiieeeieeesreeesreeeseaeeeseveessseessaeesnnnns 10
3.3 Unelmat Ja idolit.......ecvieiieiiieiie et as 11
3.4 Nuorten kehitysvaihe ja INteInet...........ccocveieiiiiiiiieeiieeceeee e 12

4 Nuorille SUUNNALUL STVUSLOL.......eeruiieiierieeiieiie ettt et ere e e eeeesaaeeeennaeeeas 13
O B 1<) TS - FO PSPPSR 13
4.2 Peruspiirteet ja SISAILO........cevieeiieiierieeiie et ettt e e e e eaaee s 14
4.3 NUOTEt KAYLEAJING. .....cciviiieiiieeieecie e et e e e e taeeeaeeesreeesabeeessseeensaeaaeeas 15

5 Kéytettdvyys nuorten SIVUILLA........cccueeiiiiiiiiieiecieeeee e 17
T B 4 15 ] TSP PRPSRRRRIN 17
5.2 ULKOASU ...ttt ettt ettt e ettt eebe et e ssbeesaaesabeessteensaessseasssaesansseeeenssseennnn 17
I B € v 1< USSR 17
5.2.2 VAT uceutiiiiieeiieeie et ettt ettt et e e sbe et e eabee e nbaeeeantbaeeenraeeeennne 19

5.3 NAVIZOINL e utiieeiiiieeiieecieeesiee e st e et eeestaeeestaeeetaeeeaseessseeessseeeesssssaeeesasnssssneeasesnnsens 21
5.3.1 PAANAVIZOINTIL..ccuviiiieiiieiieeiieite et eteeete et e seteeteeseeeebeeseaeenbeessaeesseenseesnseensns 21
5.3. 2 MUUL HINKIE.eeeiiiieiiecciee ettt e e e e e rae e e e e e e snnnneeas 24

5.4 Havainnointi / HavaitSemINeN............cecvieruieriiieriieeiieriie et ereesieeeveesieeeneeseneenes 25
5.5 Tiedon valikointi ja kdyttdjan auttaminen...........cccvveeeieeeriieeriieeesieeesieeesieeee e 27
5.6 OPPIMINEIL....eeeiieiiieeiieetieeteestteeteeteeeteesteesbeesseessseesseeesseesseessseesseesnseesseessseesseennns 28

6 NUOTEN haQStATICIUL ... .eieeiiieeiiieciee ettt e e e e e e a e e e e e eennnaeeaeeaenes 30
0.1 YLRISTA. ....eieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e et e et e et e ebeebaeenbaeensbeaeeansaeeeennsneaennns 30
6.2 Haastateltava KAYttAJANG. ..........cooviiiiiiiecieece et 30
6.3 Esimerkkisivustot haastateltavan tarkastelussa..........cccoccveevierieiiienieeiienie e 31

T PAALEIMIA. .....eeuiiiieie ettt ettt et et e e et esae e teeneesneenseenneennneeen 33
7.1 JORLOPAALOKSEL ....eeevieneieeiiieiieeie ettt ettt et ettt e e te et eesbeeseaesnsaesnsseeeenes 33
7.2 TUIEVAISUUS ...cecuviieeiiieeeiieeeieeeeieeeeteeesiteeertaeeetaeeeaaeeesaeessbeeesssssaaeeesanssssaeaeeesnsnns 34
7.3 YREEEIIVETO ...eeevieniiieiiieiieetieite ettt ettt ettt e et e sateebaessaeesbeesnsaaeeensseeeennsneaennes 35

| 5F:1 51 (1) APPSR 37

| B 1 (<< SO U U U OO UUUPRPRRRRURRORY 38



1 Johdanto

Tdmén opinndytetyon tarkoitus on tutkia nuorille suunnattuja Internet-
sivustoja. Opinndyteyossd selvitetidn, mitd ominaisuuksia nuorille
suunnatuilta  Internet-sivustoilta  10ytyy sekd tutkitaan sivustojen
kiytettdvyyttd niiltd osa-alueilta, kuin se on merkityksellistd nuorille

suunnattujen Internet-sivustojen kannalta.

Nykyisin Internet-sivustoilla keskitytddn yhd enemmén kéytettdvyyteen ja
kaytettdvyyttd pidetddn tirkednd osa-alueena. Nayttdisi kuitenkin siltd, ettd
nuorille suunnatuilla sivustoilla kéytettdvyyteen ei olla keskitytty samalla
tavalla kuin esimerkiksi lapsille ja vanhuksille suunnatuilla sivustoilla. Tassi
opinndytetyOssd pyritddn selvittdmadn miksi kéytettdvyyteen ei olla
panostettu myds nuorille suunnatuilla sivustoilla ja selvitetddn tarvitsevatko

nuoret hyvii kiytettdvyyttd kdyttdessdin Internet-sivustoja.

Opinndytetyon alussa perehdytddn kiytettivyyteen ja selvitetddn, mitd
kaytettivyydelld yleisesti tarkoitetaan. Tdmén jélkeen perehdytddn nuorten
kehitysvaiheeseen ja pyritddn 10ytdméddn yhtdldisyyksid nuorten Internet-
sivustojen sisdltoon ja tyypillisiin kdytettdvyyden puutteisiin, joita ilmenee

nuorille suunnatuilla sivustoilla.

Opinndytetyohon on valittu ldhempéén tarkasteluun viisi nuorille suunnattua
Internet-sivustoa, joita tarkastellaan niin sisdllollisesti, ulkonddllisesti kuin
kiytettdvyydenkin osalta. Niitd sivustoja arvioi myo0s titd opinndytetyotd
varten haastateltu 16-vuotias nuori mieshenkild. Opinndytetyon lopussa
keskitytddn johtopddtoksien tarkasteluun sekd keskitytddn miettimdin

tulevaisuutta.
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2 Kaytettivyys

2.1 Yleistéa

Kaytettivyyttd ei voida selkeédsti méadritelld vain yhden ainoan maiiritelmén mukaan.
Yleisesti ottaen kiytettdvyydelld tarkoitetaan sitd kuinka helppokéyttéinen jokin tuote
on ja kuinka sujuvasti tuotteen kéyttdja pddsee haluamaansa pddméadrdén (Kuutti 2003,
13). Jacob Nielsenin mukaan kéytettdvyys on osa tuotteen kdyttokelpoisuutta ja ISO
9241-11 standardi puolestaan maédrittelee kéytettivyyden kéyttotilanteen mukaan

(Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastaméki 2002, 19).

Kaytettavyydestd puhuttaessa esiin nousee usein termi kéyttoliittyma. Silld tarkoitetaan
tuotteen osaa, jonka kautta kdyttdjd kayttdd tuotetta. Thmiset kdyttévit pdivittdin monia
eri kayttoliittymid. Television kaukosédatimelld tai ihan tavallisella ulko-ovellakin on

kaiyttoliittyma.

Jos kaukosédédtimen kéyttdja ei tiedd, mistd napista pitdd painaa, etté televisio kdynnistyy,
voidaan kaukosddtimen kéyttoliittymdd pitdd jokseenkin huonona. Télloin kayttdja
joutuu ponnistelemaan paistikseen tavoitteeseensa. Oven kayttoliittymaa voidaan pitdd
hyvani ja toimivana, jos oven kéyttdjd ymmartdd ovelle tultaessa kummasta puolesta

ovi aukeaa ja pitddko sitd vetdd vai tyOntéa.

Kaytettavyys ei kuitenkaan koostu vain yhdestd osa-alueesta. Kéytettdvyyden eri osa-
alueina voidaan pitdd Nielsenin mukaan opittavuutta, muistettavuutta, tehokkuutta,
vahiistd virheiden méairad, miellyttdvyyttd sekd hyodyllisyyttd (Sinkkonen ym. (2002,
19). Kaukosédtimen kiyttdjdn on varmasti mielekkddmpi kéyttdd kaukosdddinté, jos se
on rakennettu selkedksi ja sen painikkeet ovat sopivan kokoiset ja tarpeeksi kaukana
toisistaan. Jos painikkeet ovat melkein kiinni toisissaan, on kayttdjallda suuri

todenndkdisyys painaa halutun napin sijasta jotakin toista, vaardd nappia.

Kaukosditimen toimintojen tulisi olla my0s yksinkertaisia. Kanavan vaihtamiseen tulisi
riittdd yksi napinpainallus, joka kdyttdjan on helppo muistaa seuraavallakin kerralla.
Kayttdja oppii nopeasti, ettd painikkeen 1 painaminen vaihtaa televisioon kanavan 1. Jos

kanavan vaihtaminen tapahtuisikin painamalla ensin painiketta V (vaihda tila), sen
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jédlkeen K (kanava) ja vasta sitten numeropainiketta 1, olisi kdyttdjin toiminta tehotonta

ja hinen olisi aluksi vaikea muistaa, miten kanavaa vaihdetaan.

Koska televisiota katsottaessa kanavan vaihtaminen on usein kéyttdjan padtavoite, tulee
sen olla siis mahdollisimman yksinkertaista ja selkedd. Sen sijaan esimerkiksi television
maa-asetusten muuttaminen ei edellytdi kaukosditimeen erillistd “maa-asetusten
muuttaminen”- painiketta, silli kayttdja kayttdd titd toimintoa hyvin harvoin tai ei

koskaan.

2.2 Kéytettavyys Internet-sivustoilla

Internet-sivustoilla kdytettivyyteen pdtee samat sddnndt kuin muuallakin. Sivujen
kayttdjalla on jokin tavoite tai pddmaira, johon hin pyrkii. Se voi olla vaikka junalipun

ostaminen tai tuoreimpien uutisotsikoiden selaaminen.

Internet-sivustoilla toimiva ja helppokiyttdinen kayttoliittymd on sivuston elinehto
(Sinkkonen 2004). Jos sivuston kiyttd on kéyttdjilleen vapaaehtoista ja sen
kayttoliittyma on vaikea, on erittiin todennékoisti etteivat kayttdjat kaytd sivustoa. Nain
ollen, onko jidrkevdd perustetta edes valmistaa Internet-sivustoa, jos silld ei ole
kayttajia?

Kayttoliittymédd suunniteltaessa tulee miettid miksi tuote, tdssd tapauksessa Internet-
sivusto, ylipddtddn tehddan. Mikd sen tarkoitus on? (Sinkkonen 2004) Jotta kayttdjat
voivat kayttdd Internet-sivustoa vaivattomasti ja tehokkaammin kuin edelld mainittu

kaukosditimen kéyttdjd, tarvitaan tietoa myds siitd, miten ihminen toimii.

Koska Internet on kaiken kansan kdytossd kuitenkin vield suhteellisen nuori, on monilla
suosituillakin sivuilla paljon puutteita kaytettdvyydessa. Jotkut sivustot saattavat haalia
rahan toivossa sivustonsa tdyteen mainoksia. Varsinkin animoidut mainokset kuitenkin
tekevit sivustosta sekavan, hidastavat sen toimintaa eiké niiden toimivuutta usein testata
kaikilla selaimilla tai erikokoisilla selainikkunoilla. Pahimmillaan mainos saattaa menni
virheellisesti esimerkiksi sivun navigaation paille, jolloin kdyttidjdn on vaikea tai miltei

mahdoton liikkua sivustolla.
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2.3 Ihminen kéyttiajana

On tiettyjd perusasioita, jotka pitevdt kaikkiin ihmisiin kéyttdjind ympdri maailman.
Kulttuuri vaikuttaa mm. sithen miten aistimme véreja tai luemmeko tekstid vasemmalta
vai oikealta. Sukupolvet eroavat toistaan myos kulttuurisesti. (Sinkkonen ym. (2002,
45) Internet on ollut nykypdivin vanhuksille vieras ja uusi tuttavuus, kun taas
nykypdivin nuoret ovat kasvaneet sen mukana ja oppineet sen kdyton nopeasti ja

helposti.

Ihmisen toimintaa voidaan selittdda monin eri teorioin. Normanin malli sisaltad

seitseman vaihetta:

Kayttajalla on tavoite

1. Hén aikoo toimia

2. Hén miettii tarvittavat toimenpiteet

3. Han toimii

4. Héan havaitsee palautteen

5. Hén tulkitsee havaintonsa

6. Han vertaa tavoitteita palautteeseensa

(Sinkkonen ym. (2002, 63).

Vaiheet eivdt vilttdméttd kulje numerojarjestyksessd Esimerkiksi jollakin sivustolla
kiyttdjd nikee ruudun oikeassa laidassa vilkkuvan mainoksen (5), jossa mainostetaan
Apu-lehted tarjoushintaan (6). Kayttdja klikkaa mainosta (1) ja huomaa tarjouksen
olevan niin hyvi, ettd hin haluaa tilata lehden itselleen (2). Hdn huomaa, ettd
osoitetiedot tdytyy tdyttdd ennen tilauksen ldhettdmistd (3), joten hdn tdyttdd kaikki
lomakkeen pakolliset kentdt (4). Naytolle tulee teksti jonka mukaan kéyttdjan lehtitilaus

on vastaanotettu onnistuneesti (5).

Aina kaikki ei kuitenkaan suju niin kuin oli suunniteltu ja kéyttdjélld voi olla suuriakin

vaikeuksia padstd haluttuun paamiirain. Téllaisissa tilanteissa vika on usein Internet-
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sivuston kéyttoliittymdn huonossa suunnittelussa, toteutuksessa tai vika johtuu

teknisestd ongelmasta.

Tassd luvussa olemme tutustuneet yleisesti kdytettdvyyteen ja kayttoliittymiin. Jotta
voisimme nyt tutkia nuorille suunnattuja Internet-sivustoja, on meiddn tutustuttava
myo0s itse nuoriin tarkemmin. Mitd kaikkea ihminen kdy ldpi nuoruudessaan ja miksi?
Vasta sitten kun ymmirrdimme nuoria, voimme keskittyd sithen minkilaisia Internet-
sivustoja he suosivat ja tarvitsisivat. Ymmarraimme myds, millainen nuori on kdyttdjana

ja mitkd toiminnot hdnté ohjaavat.
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3 Nuoret

3.1 Nuoruuden kehitysvaihe

Nuoruus on hyvin moninainen ja tirked ajanjakso ithmisen kehityksessd. Nuoruudessa
jétetddn lapsuus taakse ja siirrytddn kohti aikuisuutta. Matkalla nuori joutuu hyvin
suurien kysymysten eteen ja hidnen on sopeuduttava niin henkisiin kuin fyysisiinkin

muutoksiin.

Lapsuudessa ithminen eldéd hyvin perhekeskeisesti. Lapsi oppii perheen asenteet, arvot ja
roolit sekd sisdistdd paljon mm. vanhempiensa ominaisuuksia ja eldméntapaa.
Nuoruudessa aletaan irtautua vanhemmista, luodaan arvomaailman perusta,
hahmotetaan omaa sukupuoli-identiteettid ja pyritddn saavuttamaan minuuden tunne
(Salo & Tuunainen 1996, 136). Saavuttaakseen autonomian nuoren on ratkaistava
nuoruuteen kuuluvat kehitykselliset tehtdvit, joita Aalbergin ja Siimeksen (1999, 56)
mukaan ovat irrottautuminen lapsuuden vanhemmistaan, heiddn tarjoamastaan
tyydytyksestd ja heihin kohdistuneista toiveista, vanhempien l6ytiminen uudelleen
aikuisella tasolla, puberteetin johdosta muuttuvan ruumiinkuvan, seksuaalisuuden ja
seksuaalisen identiteetin jdsentdminen sekd ikédtovereiden apuun turvautuminen

nuoruusidn kasvun ja kehityksen aikana.

Kehityspsykologiaa tutkineen psykologin Erik H. Eriksonin mukaan nuorella on tarve
16ytdd kulloinkin tarjolla olevista ne ideat, aatteet ja ideologiat, ystdvit, kilpailijat ja
partnerit, joihin hin kohdistaa sitoutumisensa ja joilla hdn mairittdd itsenséd. (Salo &
Tuunainen 1996, 137-138) Kun ndmé on etsitty ja 16ydetty, ithminen voi kokea
kuuluvansa johonkin ryhméén. Ryhma voi olla esimerkiksi tietyn maan kansalaisuus tai

tietyn ammattialan edustajuus.

3.2 Vanhemmista irtaantuminen

Nuoret pyrkivit irtaantumaan vanhemmistaan monin eri tavoin. Nuori protestoi ja
kiukuttelee saadakseen yhteenkuuluvuuden tunnetta vanhempiinsa sammutettua.

Luopuminen aiheuttaa kuitenkin ahdistusta, joten nuoren on ldydettdvéd uusia kohteita
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ahdistuksen loppumiseksi. Nuori rakentaa suhteita muihin nuoriin ja vanhempiin
suuntautunut tarvitsevaisuus vaihtuu nyt tarvitsevaisuudeksi ryhmistd (Salo &
Tuunainen 1996, 143). Nuori etsii paikkaansa joukossa ja kaipaa hyviksyntdd. Niinpa
hin etsii kavereita, joilla on hidnen arvostamiaan ominaisuuksia ja jotka kohottavat
hinen itsetuntoaan. Muista nuorista saatu peili ja mahdollisuus jakaa kokemuksia auttaa
nuorta itsendistymiidn vanhempien tarjoamasta turvasta silloin, kun hin ei vield selvid
yksin (Salo & Tuunainen 1996, 143). Toisilta nuorilta saatu tuki auttaa nuorta
ymmadrtimddn vaihtelevia tunteitaan ja yllykkeitd ja nuori kykenee hdmmennyksesté
huolimatta nauttimaan omasta fyysisestd ja psyykkisestd kasvustaan. (Alberg & Siimes

1999, 57)

Murrosidssd herddvd seksuaalisuus ja fyysiset muutokset herdttdviat nuorissa paljon
kysymyksiéd ja huolta. Ensimmdiset seurustelusuhteet ajoittuvat yleensd murrosikdén.
Suurin osa nuorista haluaa kuitenkin eldé vieléd ilman tiukkoja sitoumuksia, joten suhteet
eivit ole yleensd pitkid tai vakavia. Seurustelu on kuitenkin yksi nuoren tapa peilata
itseddn muihin nuoriin. Nuorten suhteet ovat aluksi hyvin narsistisia, mutta ne

muuttuvat nuorten kasvaessa yhd vastavuoroisemmiksi (Salo & Tuunainen 1996, 142).

3.3 Unelmat ja idolit

Nuori omaa paljon unelmia, joista osa on hyvinkin epérealistisia. Unelmat ovat
kuitenkin térkeitd, silld ne antavat nuorelle vision tyydyttidvastd aikuisuudesta ja téten
auttavat nuorta sdilyttimién toivonsa tulevaisuuden suhteen (Salo & Tuunainen 1996,

139).

Irtautuessaan vanhemmistaan nuori rakastuu idolethin. Idolit ovat kaukaisia,
saavuttamattomissa olevia nuorten arvostamia ihanteita. Olennaista idoleissa on, ettid ne
ovat nuorten omia ja titen edustavat jotakin muuta kuin vanhempien tai muiden
auktoriteettien ihanteita. Koska idolit ovat usein kaukaisia ja saavuttamattomissa voi
nuori rauhassa tutustua esimerkiksi rakastumisen tunteeseen tai seksuaalisiin

yllykkeisiin (Salo & Tuunainen 1996, 139).
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3.4 Nuorten kehitysvaihe ja Internet

Kaikki ylld mainitut nuorten kehitysvaiheeseen kuuluvat osiot heijastuvat myds nuorten
Internetin  kéyttoon. Teemat tulevat vahvasti esille my0s tarkasteltaessa nuorille

suunnattujen Internet-sivustojen sisaltod.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan tarkemmin nuorille suunnattuja Internet-sivustoja
esimerkkisivustojen avulla. Téamén jilkeen perehdytddn nédiden sivustojen

kaytettdvyyteen.
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4 Nuorille suunnatut sivustot

4.1 Yleista

Téssd opinndytetyOssd tarkastellaan nuorille suunnattuja ja nuorten keskuudessa
suosittuja viihde- ja tietosivustoja. Viihdesivustoiksi on wvalittu kolmen nuorten
suosiman aikakauslehden kotisivut. Niiden sivustojen etusivut ruutukaappauksina

16ytyvit opinndytetyon lopussa olevista liitteista.

Ensimmadisend néistd on Demi-lehden kotisivut osoitteessa www.demi.fi. Demi-lehti on
A-lehtien kustantama vuonna 1998 perustettu Suomen suurin tyttdjen ja nuorten naisten
lehti. Demi-lehden kotisivut sisédltdvat pitkdlti samat teemat kuin itse lehtikin.
Sivustoilta 10ytyy tietoa uusimmista trendeistd, kauneudesta, terveydestd sekd mm.

ithmissuhteista.

Toiseksi sivustoksi on valittu poikien suosiman aikakauslehden kotisivut. Sanoma
magazinesin kustantaman Pelit-lehden kotisivut 16ytyvit osoitteesta www.pelit.fi. Kuten
Deminkin kohdalla, my6s Pelit-lehden kotisivut on rakennettu tukemaan lehden
sisiltod. Pelkkien pelien lisdksi lehdestd ja sivustolta 10ytyy tietoa mm. musiikista,

elokuvista, ystévisti ja urheilusta.

Kolmanneksi viithdepitoiseksi sivustoksi on valittu sekd tyttdjen ettd poikien suosiman
Suosikki-lehden kotisivut osoitteessa www.suosikki.fi. Lehted kustantaa Yhtyneet
kuvalehdet ja  lehti  mainostaa  itseddn  musiikkipainotteisena  nuorten
yleisaikakauslehtend. Sama konsepti toteutuu Suosikin Internet-sivustolla, jossa
padpaino on musiikissa. Suosikin sivustolla on musiikin lisdksi tietoa niin elokuvista

kuin urheilustakin unohtamatta Suosikin suosittuja kysymyspalstoja.

Y114 mainittujen sekd muiden nuorille suunnattujen viihdesivustojen tarkoitus on tarjota
nuorille heitd kiinnostavaa siséltéd mahdollisimman laajasti ja mahdollistaa nuorten
keskindinen kommunikointi sivuston kautta. Viihdesivustoilla on kuitenkin myds
epdilemattd kaupallinen tavoite. Esimerkiksi eri artistien sivustot edesauttavat levy- ja
keikkamyyntid sekd kerddvit lisdd faneja. Nuortenlehtien sivustot puolestaan pyrkivét
vahvistamaan lehtien asemaa ja saamaan rahallista hyotyd sivustoilla olevista

mainoksista.
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Viihdesivustojen vastapainoksi l&hempdin tarkasteluun on valittu kaksi tietopohjaista
sivustoa. Ensimméiinen niistd on Mannerheimin Lastensuojeluliiton ylldpitima
Nuortennetti, joka 10ytyy osoitteesta www.mll.fi/nuortennetti. Nuortennetti on
Mannerheimin Lastensuojeluliiton nuorisotydn nettisivusto, joka on suunnattu kaikille
nuorille. Sivustolta 10ytyy asiaa mm. kiusaamisesta, nettiturvallisuudesta sekd nuorten
oikeuksista. Nuortennetti on ainut esimerkkisivusto, jota nuoret itse ovat pddsseet
kehittdimain ja rakentamaan. Tdmén lisdksi Nuortennetissd on nuorista koostuva

toimitusryhmd, joka laatii sivuille sisdltoa.

Toinen tietopohjainen sivusto on Tervemedian ylldpitimdn Terkkari-sivusto
(www.terkkari.fi). Terkkari on nuorten terveyspalvelu, jonka kohderyhmind on
murrosikdiset nuoret ja teinit. Terkkarin sivustolla on mukana oikea terveydenhoitaja
vastaamassa nuorten esittimiin kysymyksiin. Terkkarin sivustolta 10ytyy tietoa mm.

likkunnasta, terveydesti, seksistd seké ravinnosta.

4.2 Peruspiirteet ja siséalto

Nuorille suunnatut Internet-sivustot tdyttavit sisdllollisesti pitkélti nuoruuden
kehitysvaiheen eri osa-alueet ja tarpeet. Koska nuoruuden kehitysvaihe on tdynni
kysymyksid ja monia kriisejd, on selvdd ettd monilla nuorille suunnatuilla sivuilla
nuorilla on itse mahdollisuus kirjoittaa ja jakaa kokemuksiaan. Nuoret ovat myos
herkkid uusille trendeille ja muodille, joten nuorille suunnatuilta sivuilta 16ytyy usein

myo0s uutta ja mielenkiintoista luettavaa maailman tapahtumista.

Yleisesti Internet ja nuorille suunnatut sivustot ovat nuorille mahdollisuus irtaantua
vanhemmistaan. Monella nuorella on nykypéivéni oma tietokone, eikd vanhemmilla ole
mitddn tietoa siitd, mitd nuori omalla koneellaan tekee tai millaisilla sivuilla héin
vierailee. Nuori voi esimerkiksi liittyd vanhempien tietdmittd erilaisille sivustoille,
joiden arvomaailma ja ihanteet poikkeavat merkittdvésti omien vanhempien

arvomaailmasta.

Internet vanhemmista irtautumisen vilineend voi kuitenkin olla my0s vaarallinen.
Irtautuessaan vanhemmistaan nuori ei endd kerro vanhemmilleen asioistaan samalla
tavalla kuin ennen ja pyrkii saamaan heihin etdisyyttd. Kaikki vanhemmat eivét

kuitenkaan huomaa muutosta omien kiireidensid keskelld. Nuori voi olla Internetissi
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hyvinkin syvilld omassa maailmassaan muiden samanhenkisten kanssa. Koska nuoren
kehitys on vield kesken, hdn ei aina kykene ajattelemaan realistisesti ja jarkevésti.
Niinpa Internetistd saadut vaikutteet ja tarinat voivat viedd nuoren hyvin vaarallisille

teille.

Internet tarjoaa nuorille kuitenkin my6s paljon hyddyllistd tietoa ja suurin osa nuorille
suunnatuista sivustoista on tdysin turvallisia. Aikaisemmin luvussa 3.3 puhuttiin idolien
merkityksestd, joten onkin selvéd, ettd esimerkiksi artistit ja elokuvatdhdet ovat varma

ja suhteellisen vaaraton vetonaula nuorille suunnatuilla sivustoilla.

Internet on tuonut idoleita ja faneja myds paljon ldhemmas toisiaan. Monet suomalaiset
julkisuuden henkil6t ovat myds soluttautuneet nuorison joukkoon saadakseen lisdd
faneja ja ndkyvyyttd. Suomen suurimmasta Internet-yhteisostd Irc-galleriasta (www.irc-
galleria.net) 10ytyy useita artisteja, jotka ovat luoneet nuorten tavoin oman profiilin
palveluun ja voivat néin olla yhteydesséd suoraan faneihinsa. Jos 14-vuotiaan oma idoli
on samassa Internet-palvelussa kuin hin itse, on selvdd ettd nuori kdyttdd sivustoa

vakituisesti ja kdly sivustolla katsomassa idolinsa kuulumiset.

Aikaisemmin nuoret ldhettivét idoleilleen fanipostia postiosoitteeseen, mutta nykyédén
nuoret voivat ldhettdd viestin suoraan esimerkiksi Irc-gallerian kautta. Monilla artisteilla
on my0s omat kotisivut, joissa nuoret voivat olla yhteydesséd artistiin, lukea idolin

uusimmat uutiset tai keskustella muiden fanien kanssa.

4.3 Nuoret kayttajina

Luvussa 2.2 kerrottiin, kuinka kayttdjélld on aina jokin selked tavoite tai pddméadrd
kuten esimerkiksi ostaa junalippu tai katsoa tuoreimmat uutisotsikot. Nuorilla kayttajilla
el sen sijaan aina vélttdimattd ole mitddn erityistd ja tiettyd paamaddrdd. Heiddn
pddmadrdnsd voi olla niinkin laaja kuin vain kuluttaa aikaa tai 10ytdd jotain

mielenkiintoista.

Monet nuoruuden kehityshaasteista heijastuvat myos Internetin kdyttoon. Internetissi ei
tarvitse esiintyd omalla nimelldin tai omalla kuvallaan, vaan voi esiintyd anonyymisti
tai periaatteessa olla kuka vain. Nuoret 10ytidvét Internetistd samanhenkistd seuraa ja

heilld on usein pyrkimys kuulua johonkin ryhmééan.
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Mannerheimin lastensuojeluliiton yllépitiméassd Nuortennetissd nuoret voivat kertoa ja
jakaa kokemuksiaan vaikeista ja vakavista asioista, kuten koulukiusaamisesta tai
padihteistid. Kuten luvussa 3.1 todettiin, nuorten kehitysvaihe on tdynnd suuria muutoksia
ja kysymyksid, joihin ei aina ole yksiselitteistd vastausta. Nuortennetin kaltaiset sivustot
kiinnostavat nuoria ja auttavat heitd lukemattomien kysymysten dérelld. Lisdksi nuoret
voivat 16ytdd vertaistukea arkojenkin asioiden ddrelld ja huomata, etteivit he ole yksin

monien kysymystensid kanssa.

Nuortennetin valtti on vahva sidos Mannerheimin lastensuojeluliittoon. Halutessaan
nuori voi myds keskustella ulkopuolisen aikuisen kanssa. Onkin selvéi, ettei nuori
selvid kehitysvaiheestaan pelkdlld muiden nuorten tuella, vaan hédn tarvitsee myds

perheen ulkopuolisia aikuisia.

Melkein kaikilla nuorten aikakauslehdilli on myds omat kotisivut. Rekisterdityminen
jonkin lehden sivuille on jo tiettyyn ryhméén kuulumista. Aikakauslehtien sivustoilla on
my0s keskustelupalstoja, joilla voi keskustella nuoria kiinnostavista asioista ja ilmioisti
laajasti. Lehtien sivuilla ei kuitenkaan ole aikuisia tai muita asiantuntijoita, joten

keskustelu jaa ainoastaan nuorten keskindiseksi.
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5 Kaytettivyys nuorten sivuilla

5.1 Yleista

Tassd luvussa tarkastellaan esimerkkisivustojen kéytettdvyyttd keskittyen ensin
kiytettdvyyden perusseikkoihin, kuten navigointiin ja ulkoasuun. Lopuksi keskitytddn

kayttdjan toimintoihin, kuten havainnointiin, tiedon valikointiin sekd oppimiseen.

Kaytettivyyttd on tutkittu vain niiltd osa-alueilta, joissa nuorille suunnatuilla sivustoilla
ndyttdd mielestdni olevan puutteita. Kdytettdvyyden tarkastelun kohteena ovat myos
tyypilliset ominaisuudet, jotka ndyttdvit esiintyvin nimenomaan nuorille suunnatuilla

sivustoilla.

5.2 Ulkoasu

Internet-sivuston luettavuus riippuu pitkélti sen ulkoasusta. Ulkoasun méérittelevat mm.
kaytetty kirjaintyyppi, kontrasti taustan ja tekstin vélilld seké tekstin osien erottuvuus.

(Tompuri 2002)

Aikuiset vastustavat usein Internet-sivustojen ulkoasujen muutosta (kuten monenlaisia
muitakin muutoksia), vaikka muutos olisikin kayttdjan kannalta hyodyllinen. Nuoret sen
sijaan tuntuvat kylldstyvdn sivustojen ulkoasuihin nopeasti. Esimerkiksi Demin
nettisivuilla toimitus perustelee useita ulkoasumuutoksia silld, ettd kéyttdjat vierailevat

sivuilla useasti ja he kaipaavat ulkoasuun sédédnnéllistd vaihtelua.

5.2.1 Grafiikka

Grafiikalla tarkoitetaan sivustoilla esiintyvid kuvia ja graafisia kuvioita. Sivustojen
grafiikan tarkoituksena on hallita ulkoasun, toteutusaikataulun, teknisten rajoitusten
sekd sivuston ja kayttdjien pddmddrien kokonaisuutta (Tompuri 2002). Kuitenkin

etenkin nuorille suunnatuilla sivustoilla voi huomata, ettd grafiikkaa on kéytetty vain
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somisteeksi. Kuvituksen tulisi tdydentdd siséltod ja helpottaa kayttdjad 10ytdmaédn

informaatiota.

Suosikin sivustolla grafiikkaa on osattu kayttdd myos kayttdjan hyodyksi. Uutis-osiossa
on jokaisen uutisen vasemmalla puolella kuva artistista, jota uutinen koskee. Niin
kayttdjan on helppo 10ytdd lempiartistejaan koskevat uutiset vilkaisemalla uutisten

vieressi olevia kuvia.

Suosikin sivustolla kuvat eivét kuitenkaan toimi linkkeind vaikka téssé tapauksessa niin
sopisi olettaa. Thmisilld on tapana ajatella, ettd kuva toimii linkkind ja klikata sité,
vaikka vieressd olisi selkeésti tekstimuodossa oleva linkki (Sachs, McClain 2002, 231).
Suosikin tavoin Pelit-lehden kotisivulta 16ytyy kéyttdjan havainnointia helpottavat

kuvat. Nama kuvat toimivat myos linkkeina.

Suosikkiin ja Pelit-lehteen verrattuna Demi-lehden sivustolla kuvien merkitystd ei ole
tdysin hyodynnetty. Pddosassa ovat mainoksien kuvat sekd etusivulla oleva
suurikokoinen kuva. Tdmé kuva kiinnittdd kéyttdjan huomion, muttei anna itsessddn

mitddn vihjettd mihin aiheeseen se liittyy tai mikd merkitys silla on.

Nuortennetissd pddosa kuvista on piirrettyjd ja ne liittyvét kaikki vahvasti sivuston
teemoihin kuten kuviosta 1 voidaan todeta. Piirroshahmot ovat nuorison keskuudessa
suosittuja ja ne ovatkin nuorille suunnatulle sivustolle oiva valinta. Piirroskuvista voi
paatelld késiteltdvien aiheiden sisdltod, joten kuvat toimivat hyvin vihjeind kayttdjille ja

nopeuttavat kéyttdjien toimintaa.

Ihastuminen on ihanaa <3

Kun Han kulkee ohi, kadet tarisevat ja sydan tuntuu pomppaavan
ulos rinnasta. Huomasikohan se mut? Voisko se tykata musta?
Miten ma voisin lahestya sita? Kun rakkaus pistasa paan pydralle,
olo on samanaikaisesti onnellinen ja epdvarma. Lue lisdd ja
katso video

Ettei kukaan jaa yksin

M&et joka péiva, kun samat tyypit hakkaavat naapuriluokan
silmalasipaisen pojan. Miksei kukaan tee mitdan? Ole rohkea ja ota
ensimmainen askel itze. Lue lisdd ja lataa t-ryhman biisi!

Kuvio 1: Nuortennetin kuvat on tehty havainnollistamaan aiheita.
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Terkkarin sivustolla kuvia kéytetdén maltillisesti ja ne liittyvit aina kuhunkin esilld
olevaan aiheeseen kuten kuvio 2 osoittaa. Kuvat ovat vililld hyvin pienikokoisiakin
valokuvia, jotka on wvalittu havainnollistamaan aiheita mahdollisimman hyvin.
Verrattuna Nuortennettiin Terkkarin perinteiset valokuvat eivdt kuitenkaan herdtd
nuorissa samanlaista kiinnostusta kuin piirroskuvat.

4% ARTIKKELIT

Varustaudu vaellusretkelle!

Kesaliikunnan parhaimmistoon kuuluvat luonnossa patikointi
jawvaellusreissut kauniissa maisemissa. Luonnossa liikkujan
kannattaa perusladkityksen lisaksi varautua liilkunnan
mukanaan tuomiin riskeihin, jottei reissun tarvitse paattya
niihin. Rakot jalassa hidastavat ikavasti matkantekoa, jollei
niihin ole varautunut. Tarkedd on myds ihon auringolta
sucjaaminen seka luonnon tuttavuuksiin, kuten punkkeihin ja...

Lue lisdd | Kaikki artikkelit

@ LAJIESITTELYT

Maastohiinto — talven teholaji

Hiihto on yksi maailman monipuclisimmista ja
tehokkaimmista liilkuntamuodoista. Hiihtdessa saadaan
enemman intervalli-tyyppista harjoitusta kuin esimerkiksi
juostessa, koska maaston vaihtelevuuden vaikutus on
hiihdossa suurempi ja myds saa tarjoaa lajiin omat
haasteensa. Hiihdossa kaikki suuret linasryhmat tekevat tiita
samanaikaisesti ja tehokkaasti, mika rmittaa rasitusta luonnollisella ta\.alla
Myds selkarankaa tukevat ja liikuttavat vartalon linakset seka sydan-, hengitys-
ja..

Lue lisdd | Kaikki artikkelit

Kuvio 2: Terkkarin kuvat ovat pienikokoisia valokuvia.

5.2.2 Varit

Virit ovat erittdin voimakas suunnitteluvéline, jota tulee kayttdd harkiten. Eri vérit
vetdvidt huomion puoleensa jo esitietoisessa vaiheessa. Vireihin liittyy vahvoja
emotionaalisia, sosiaalisia ja kulttuurisia merkityksid. Viri vaikuttaa voimakkaasti myds
tunteisiin ja sitd voi suunnittelussa kéyttdd hyvéksi. Ihminen reagoi véri-informaatioon
nopeammin kuin mustavalkoiseen, mutta mustavalkoinen informaatio tulkitaan ja

prosessoidaan yhtd hyvin. (Sinkkonen ym. (2002, 148)

Hyviéna perustana virien kdytolle voidaan pitdd sitd, ettd Internet-sivustolta tulisi 10ytya
kaksi paédvirid. Esimerkiksi Demi-lehden selked pdédviri on kirkas vaaleanpunainen, jota
kiytetddn myos Demin kotisivuilla. Toisena pédédvirind voidaan pitdd mustaa ja myos
valkoista, joka on wusein varsinaisen painetun lehden kannen taustavirind ja

voimakkaasti esilld myés Demin Internet-sivustolla.
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Vaaleanpunainen ja valkoinen eivit kuitenkaan yhdessd luo vahvaa kontrastia, joten
esimerkiksi varttuneemman vden voi olla vaikea erottaa valkoista tekstid
vaaleanpunaiselta taustalta. Koska Demin Internet-sivusto on kuitenkin suunnattu
nuorille, on téllainen vériyhdistelmé kiyttdjilleen sopiva. Pddasiassa pitkissd teksteissd

Demi kéyttdd onneksi parasta kontrastia eli mustaa tekstid valkoisella pohjalla.

Suosikin sivuilta 16ytyvdt padvérit ovat valkoinen, musta sekd Suosikin logosta 16ytyva
sininen. Pddasiassa Suosikki kdyttdd mustaa tekstid valkoisella pohjalla, mutta sivustolta
16ytyy myds sinistd ja valkoista tekstid mustalla pohjalla. Varsinkin jos tietokoneen

nédyttd on hieman vanhempaa mallia, on tekstid todenndkdisesti erittdin vaikea erottaa.

Terkkarin paavérit ovat kirkas punainen ja keltainen kun taas Nuortennetissi
padvireiksi on valittu vihred ja valkoinen. Molemmilla sivustoilla otsikoiden ja tekstien

kontrastit ovat vahvoja, joten tekstejd pystyy lukemaan vaivattomasti.

Nuoret néyttavit kdyttdvan sivustoja ongelmitta, vaikka kdytettdvyyden ndkokulmasta
sivuilla kdytetyt vériyhdistelmét eivdt ole vilttimattd kayttdjaystavillisid. Vahvoilla
vareilld ja vériyhdistelmilld houkutellaan nuoria sivustoille ja herétetddn mielenkiintoa.
Virimaailmaltaan kaikki esimerkkisivustot toimivatkin hyvénd esimerkkind juuri
nuorille suunnattuina sivustoina, kuten kuviosta 3 voi tulkita. Aikuisille suunnatuilla

sivustoilla virimaailmat ovat usein neutraalimpia ja kontrastit voimakkaampia.

—
- Terkkan

Kuvio 3: Sivustojen pédavirit lukuun ottamatta valkoista.
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5.3 Navigointi

Navigoinnilla tarkoitetaan liikkumista Internet-sivustolla. Pdfnavigointi on Internet-
sivuston pédvalikko, josta péddstddn painikkeiden avulla siirtyméén sivun tirkeimpiin
padkokonaisuuksiin. Pddnavigointi sijoitetaan ldnsimaisissa Internet-sivustoissa yleensa

joko vasemmalle tai sivun yldlaitaan.

Voimme tutkia navigointia esimerkiksi hahmolakien avulla. Hahmolakeja ovat
laheisyys, samanlaisuus, jatkuvuus, tuttuus, valiomuotoisuus, yhteinen liike,
yhteenliittyminen ja sulkeutuvuus (Sinkkonen ym. 2002, 102). Hahmolait perustuvat
ajatukseen, jonka mukaan ihmisilld on tapana ryhmitelld yksittdiset kohteet isommiksi

kokonaisuuksiksi.

5.3.1 Paanavigointi

Demin Internet-sivustolla pddnavigointi 16ytyy sivun ylélaidasta (kuvio 4). Linkit on
ryhmitelty yhdeksi kokonaisuudeksi sijoittamalla ne ldhekkéin, jolloin toisiaan ldhelld
sijaitsevat visuaaliset &rsykkeet mielletddn yhteenkuuluviksi (ldheisyyden laki).
Navigoinnin linkkeihin on valittu kuhunkin sama mustavalkoinen vérimaailma. Musta
on taustana vahva ja huomiota herdttdva viri, joten kéyttdjd mieltdd linkkipainikkeet
yhteenkuuluviksi (samanlaisuuden laki) siitd huolimatta, etteivdt kuviot ole saman
muotoisia. Kuviot on tietoisesti tehty erimuotoisiksi ja téstd syntyy vaikutelma, ettd ne
ovat ikddn kuin menossa eri suuntiin (vrt. yhteisen litkkeen laki, jossa samaan suuntaan
litkkuvat kohteet mielletdén yhteen). Mielesténi piirre on hyvin tyypillinen nuorille
suunnatuilla sivustoilla. Sen sijaan, ettd esimerkiksi tdssd tapauksessa navigoinnista
tehtiisiin kéyttdjaystavéllinen ja selked, sitd pyritddnkin rikkomaan ja luomaan huoleton

vaikutelma.

Kuvio 4: Demin péddnavigaatio
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Suosikin sivuilla padnavigointi on my0ds sivun yldlaidassa. Suosikin pédnavigoinnin
tausta on Demin tavoin musta. Linkkitekstit ovat valkoisia ja nykyistd sijaintia
havainnollistavan linkin viri on punainen. Musta tausta tekee pddnavigoinnista
erottuvan ja jo sijaintinsa perusteella se on helppo mieltdd navigoinniksi. Tosin
esimerkiksi klikkaamalla pédénavigoinnista kohtaa “Lehti” saadaan nékyviin
paddnavigoinnin lisdksi uusi navigointi, joka nidkyy pddnavigoinnin kanssa kuviossa 5.
Tami navigointi jdd kuitenkin helposti huomaamatta silld se on sijoitettu liian kauas
padnavigoinnista. Téstd johtuen navigointeja ei mielletd yhteenkuuluviksi (1dheisyyden
laki). Esiin tullut navigaatio ei mydskdin noudata ulkoasullisesti eikd tyyliltddn samaa

kaavaa kuin padnavigointi (samanlaisuuden laki).

Ftusivu | Starat | Kilpailut | Uutiset Keskustelu | Blogit

Kayttdjdtunnus  Salasana Starahaku: Hae ¥ Kaikki
" Muista minut | Ok starat

| Unohtuiko tunnus tai salasana? | Rekisterdidy kayttajaksi!

Etusivulle | Lehti

| 5/2009 Uusi lehti | vakiopalstat | Tilaa Suosikki Toimitus Paivitetty 27.04.2000

Kuvio 5: Suosikin kaksi navigaatiota.

Pelit-lehden sivustolla pdénavigaatio on sijoitettu sivun vasempaan laitaan (kuvio 6).
Navigaatio on virimaailmaltaan sivustoon sulautuva, eikd se kokonaisuutena kiinniti
erityisestd huomiota itseensd. Navigaatio on kooltaan pieni ja huomaamaton, mutta

yksinkertaisuudessaan selked.
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Etusivu

Usein kysytty &
Lutiset

Kilpailut
Peliarvostelut
Pelitfi kysyy
Vapaapelit
Virallinen lista
Pelitor
Kannykiva
Pelikone
Musiikkilataamo
Pelihintaseuranta

Keskustelu
Tiedostot
Jutut

‘ Tilaajille ‘

Kuvio 6: Pelit-lehden Internet-sivuston painavigaatio.

Nuortennetissd padnavigointi on sijoitettu nidyton yldlaitaan oikealle (kuvio 7). Vihredlld
taustalla oleva navigointi erottuu selkeésti ja se sisdltdd vain viisi pédlinkkid, mikd on
poikkeuksellisen vdhdn verrattuna muihin esimerkkisivustoihin. Navigointi on selked
koska péélinkkejé ei ole liikaa ja jokainen linkki kuvaa selkedsti tiettyd aihepiirid. Kun
jotain pddnavigoinnin linkkid klikataan, sivun vasempaan laitaan ilmestyy kyseisen
pailinkin alanavigaatio. Alanavigaatio ilmestyy joka sivulla samaan paikkaan ja se

noudattaa joka sivulla samaa ulkoasullista teemaa.

APUA  ASM4  THSAA  STOORIT TUKARIT

Kuvio 7: Nuortennetin paddnavigaatio

Terkkarin sivustolla pddnavigointi on sivun vasemmalla laidalla noin puolessa vélissa
sivua korkeussuunnassa (kuvio 8). Pohjavirind on yksi sivuston pédvéreistd eli
keltainen. Jokaisen linkkitekstin vieressd oleva nuoli havainnollistaa, ettd kyseessd on

palinkki.
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Kysy terkkarilta
Isosysteri
Sekstari
Sa & Ma

Body & Soul
Sportti

Safka

S0s!
Lukijapostia

Taitopeli

Kuvio 8: Terkkarin pdénavigaatio

Péddnavigaation kanssa kilpailee sivun yldlaidassa oleva toinen navigointi, joka sekin on
keltaisella pohjalla. Timé navigointi liittyy osaksi Tervemedian muihin palveluihin ja
titen osa linkeistd vie pois Terkkarin sivustolta. Kuitenkin esimerkiksi etusivulla
mainostettavaan keskustelupalstaan pddsee vain yldnavigoinnin kautta. Molemmat
navigoinnit kilpailevat pddnavigoinnin tittelistd, mutta ne ovat ulkoasultaan ja
rakenteeltaan hyvin erilaiset. Samankaltaisuuden, l&dheisyyden ja yhteisen liikkeen lait
on kumottu ja lopputulokseksi on saatu sekava navigointikokonaisuus, jonka logiikkaa

kayttdjd padsee hahmottamaan vain testaamalla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd esimerkkisivustojen pédénavigoinnit ovat hyvin
vérikkaitd eikd hahmolakeja ole kédytetty auttamaan kayttdjin havainnointia. Suosikin ja
Terkkarin tapauksessa pddnavigaation kanssa kilpailevat navigaatiot tekevét
navigoinnista ja sivuston rakenteen hahmottamisesta sekavan. Joidenkin navigaatioiden
ulkoasusta on myds pyritty tekeméédn tavallista tekstinavigaatioita kiinnostavampi.

Néaméd muutokset taas huonontavat navigaatioiden kiytettavyytta.

5.3.2 Muut linkit

Demin etusivulta 10ytyy reippaasti yli 50 klikattavaa linkkid, joten valinnanvaraa 16ytyy
mistd ldhted liikkkeelle. Demin péddnavigoinnista 10ytyy kahdeksan eri linkkid, joten

herdd kysymys, miksi etusivulla pitdd olla niin paljon tavaraa hyvén perusnavigoinnin
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lisdksi. Etusivulla navigoinnista 16ytyy esimerkiksi linkki “keskustelut”, mutta hieman
alemmas on kuitenkin sijoitettu keskustelujen neljdstétoista alalinkistd kuusi linkkid

sekd jokaisesta ndistd kuudesta linkistd kymmenen uusinta keskustelun aihetta.

Tervemedian ylldpitdimé nuorille suunnattu Terkkari-sivusto tuo myos heti etusivulla
esiin osan keskustelujen aiheista. Téstd ei kuitenkaan ole suurtakaan hyotyd, silld
viestien otsikot kuten “Kylld”, ”Alki4” tai “aha”, eivit anna kiyttijille mitiin tietoa

itse keskustelusta.

My®6s Suosikin etusivulle on kerdtty monia klikattavia linkkejd tekstimuodossa. Monet
nuorille suunnatut sivustot tuovatkin heti etusivulla esiin paljon siséltod ja antavat
linkkien muodossa monia jatkoreittejd sivustolla. Demi ja Terkkari painottavat
voimakkaasti  heti etusivulla sivustolla kdytdvid keskusteluja tai sivuston

keskustelupalstaa yleisesti, vaikka se ei tekisi sivuston kdyttod yhtddn helpommaksi.

5.4 Havainnointi / Havaitseminen

Jotta ithmiset pystyisivit kdyttdmédn Internet-sivustoja, heidin tulee kyetd havaitsemaan
kaikki tehtdvan suorittamisen kannalta oleellinen. Kdyttdjien tdytyy kyetd tunnistamaan
eri asiat kayttoliittymassd ja mieltdd ne joksikin ennen kuin he voivat kédyttdd niité.
Havaitseminen voi olla myos sitd, ettd kéyttdjd vertaa nikemédnsd siithen, mitd odotti

nikevénsi (Sinkkonen 2002).

Jos kidyttdjd etsii jotain tiettyd asiaa on hidn motivoitunut huomaamaan tietyn tyyppisen
arsykkeen. Joskus drsyke ei kuitenkaan ylitd drsykekynnystd. Tillainen tilanne voi tulla
vastaan esimerkiksi siitd syystd, ettd informaatio ei erotu taustastaan (Sinkkonen 2002).
Arsytyskynnys saadaan ylitettyd esimerkiksi kiyttimilld parasta mahdollista aistipiirii.
Tamd tarkoittaa sitd, ettd aistipiiri on sopiva kdyttdjan osaamistasolle,
kayttoympéristoon sekd kéyttdjan tyon ettd esitettdvin informaation esittimiseen.
Mielenkiinnon heréttdmiseen voidaan kéyttdd myods visuaalisia vihjeitd (Sinkkonen

2002).

Esimerkiksi Demi-lehden kotisivut ovat hyvin sekavat ja sisdltdvit jo etusivulla niin
paljon tietoa, ettd sitd on mahdoton saada haltuun pitkidnkdin tutkailun jdlkeen. Demin
sivuilta 16ytyy paljon mainoksia aina lehden tilauksesta englanninkielisiin

pankkimainoksiin tai painonpudotukseen liittyviin mainoksiin, jotka eivdt edes ole
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suunnattu sivuston kohderyhmaélle. Naméd mainokset haittaavat epdilemattd kayttdjan

havainnointia sivustolla.

Mainoksien ja tietoméérdn osalta Pelit-lehden kotisivut ovat hyvin pitkélti samanlaiset
kuin Deminkin. Pelit-lehden Internet-sivustolta 10ytyy monia mainoksia, joista
parhaimmassa tapauksessa yksikddn ei ole suunnattu Pelit-lehden nuorelle
lukijakunnalle. Demin tavoin Pelit-lehden etusivulla pyritddn tuomaan mahdollisimman

paljon tietoa ja siséltod ruudulle, joten havainnointi on hidasta ja vaikeaa.

Demin ja Pelit-lehden etusivuilta on vaikea 10ytdd mitdéin punaista lankaa, josta ldahted
liikkkeelle, silld mikddan kohta ei erityisesti pistd silmdén. Demin etusivua voidaan
vierittdd pitkélle alas asti, jolloin my0s havaitseminen kérsii, silld tarkkaavaisuutta ei
voida kiinnittdd selkeédsti joihinkin tiettyihin asioihin. Pelit-lehden etusivun
hahmottamista helpottaa hieman se, ettd navigointi 16ytyy sieltd, mistd lansimaalainen

sitd ensimmaiseksi etsii, eli vasemmalta.

Havainnoinnissa tirkedd on yhtendinen sivuston rakenne. Etusivun jédlkeen tulevien
alasivujen tulee noudattaa samaa rakennetta, jotta kdyttdja oppii kdyttdmiin sivustoa.

Esimerkiksi navigoinnin sijainnin on oltava joka sivulla sama.

Suosikki-lehden Internet-sivustolta ei kuitenkaan 10ydy selkedd yhtendistd rakennetta.
Kullakin sivulla on omat palstajaot ja tekstid sekd kuvia on ryhmitelty milloin minnekin.

Ainut pysyvi elementti on pdénavigointi ja sen yldpuolella oleva mainos.

Nuortennetti on mahduttanut etusivun sisidllon mahtumaan kerralla ruudulle ja timi
tekee sivuston hahmottamisesta paljon nopeampaa ja vaivattomampaa. Palstajaot ovat

selkedt ja sivustolle on jétetty tarpeeksi tyhjda tilaa kokonaisuuksien hahmottamiseksi.

Terkkarin sivusto taas puolestaan pyrkii jattdmaan tyhjén tilan minimiin ja eri osiot ovat
aivan kiinni toisissaan. Tdma tekee sivustosta tidyteen ahdetun nékoisen ja havainnointi

on huomattavasti vaikeampaa, vaikka osiot onkin jaoteltu omiin laatikoihin.

Kaikilla esimerkkisivustoilla ei ole keskitytty sivuston selkeddn rakenteeseen. Téssd
tapauksessa voitaisiinkin sanoa, ettd sivustojen tekijét pitdvét sisdltod tarkedmpénd kuin

selkedd yhtendistd rakennetta.
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5.5 Tiedon valikointi ja kdyttdjan auttaminen

Kuten aiemmin on kdynyt ilmi, suurin osa nuorille suunnatuista sivustoista on
tietomadraltadn valtavia eikd kayttdjille anneta etusivuilla paria selkedd jatkoreittid.
Miten kayttdjd sitten toimii tilanteessa, jossa hidnen huomiostaan kilpailevat monet

pienet yksityiskohdat?

Kayttdja valikoi tietoa, koska hdn kykenee tarkastelemaan yksityiskohtia ainoastaan
yhdestd kohteesta kerrallaan (Sinkkonen ym. (2002, 113-114). Kdyttdjd voi suunnata
tarkkaavaisuutensa tietoisesti johonkin kohteeseen. Jos kayttdjd etsii tietoa sddsti,
sddkartan havaitseminen ruudun laidassa kiinnittdd huomion. Jokin ulkoinen asia kuten
jonkin mainoksen vélkkyvid tausta voi my0s kiinnittdd kéyttdjdn huomion. Kayttdjan
huomio voi myds automaattisesti ohjautua sellaiseen kohteeseen, jossa on kéayttdjille
tdrkedd tai mielenkiintoista tietoa. Nuoren tytdon katse ohjautuu helpommin sivulla
olevaan komean elokuvatihden valokuvaan, kuin lomamatkoja mainostavan yrityksen

mainokseen.

Internet-sivustoilla tulisikin pyrkid auttamaan kayttdjad hdnen tarkkaavaisuutensa
keskittamisessé. Tietoa tulisi olla sopiva mairé ja oikeassa jérjestyksessd. Monet timén
opinndytetyon esimerkkisivustot pyrkivét tuomaan tietoa esille mahdollisimman paljon.
Talloin on viistdmitontd, etti mukaan on otettu tietoa myds ns. varmuuden vuoksi.
Tallaista tietoa tulisi kuitenkin valttaa, silld sitd todenndkdisesti tarvitsevat ja kayttavat

vain harvat.

Esimerkiksi pelkdstdén Pelit-lehden etusivulta 16ytyy allekkain 15 uutista ja jokaisesta
uutisesta on otsikon lisdksi ndhtévissd yksi - kaksi tekstikappaletta. Pelkiltd etusivulta
on siis luettavissa paipiirteittdin koko viikon uutiset. Kuitenkin navigoinnista 10ytyy
heti kolmantena linkki Uutiset, josta kéyttdjd voisi halutessaan perehtyd niihin

tarkemmin.

Nuorille suunnatuissa sivustoissa tietoa valikoidaan heikosti. Joillakin sivustoilla tuntuu
olevan tavoitteena saada mahdollisimman paljon sisdltod sivuille miettiméttd sen

tarkemmin miten kéyttdja kykenee havainnoimaan siti.
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5.6 Oppiminen

Oppiminen on yksi kdytettdvyyden osatekijd, joka nousee esiin myos Internet-sivujen
kaytettavyydessd. ISO 9241-11 standardi kuvaa opittavuutta tuotteen tuoton,
tehokkuuden ja tuotteen miellyttdvyyden kautta (Sinkkonen ym. (2002, 265).
Vaikeakdyttoisyys Internet-sivustoilla karkottaa lukijat, antaa huonon kuvan yrityksesté

ja karkottaa asiakkaat.

Oppiminen voidaan maééritelld my0s hieman laajemmin. Oppimisena voidaan pitdd
tiedon tallentamista muistiin, kokemusten kartuttamista, taitojen kehittymista,
asenteiden muutoksia tai uudenlaista ymmaértdmistd. Oppimisen on todettu jatkuvan
aina 80 ikdvuoteen asti, vaikkakin oppiminen on suurinta ihmisen eldmén ensimmaiselld
alkuneljannekselld. Jokaisella sukupolvella on mahdollisuus oppia enemméin asioita,
kuin edeltdvéd sukupolvi on voinut oppia. Yhteiskunnan kehittymistd lisddva oppiminen
hyodyttdd sekd yksilollistd kehittymistd kuin kulttuurievoluutiota (Sinkkonen ym.
(2002, 267).

Paras tapa oppia ja opetella kdyttiméan tuotetta on yrittdd itse. Itse yrittiminen onkin
usein ainut tapa opetella jonkin Internet-sivuston kayttéd. Oppimisen kannalta Internet-
sivuston oma kayttoliittymé on tilloin hyvin ratkaiseva. Jos tuotteen kéyttdtapa ei heti

aukea kéyttdjélle, sen kdyttd on ongelmanratkaisua (Sinkkonen ym. (2002, 282).

Oppimistilanteessa tarkedd on muistettavan aineksen tyostdiminen sekd kayttdjan vanhat
kokemukset, havainnot ja paitelmit. Se miten hyvin opitaan, riippuu kéayttdjan kyvysta
huomata samankaltaisuudet ja yhteydet eri tilanteiden valilld sekd kyvyssd yhdistelld

tietoa ja arvioida eri toimintatapojen paremmuutta. (Sinkkonen ym. (2002, 282)

Kuvitellaan tilanne jossa 56-vuotias Arja on kuullut ystivéltdan uudesta todella hyvasti
laihdutukseen liittyvéstd Internet-sivustosta. Arja kayttdd tietokonetta vain pakollisiin
toimistotoihin, eikd omaa merkittdvid tietoteknisid taitoja. Arjalla on huonoja
kokemuksia tietokoneiden kanssa ja hinestd tuntuu, ettei tietokone ymmairrd hdnen
tarkoitusperiddn ja toimintatapojaan. Arjan mielestd laihdutussivusto on sekavan
oloinen eikd hédn lukuisista yrityksistd huolimatta onnistu edes rekisterditymiidn
sivustolle. Arjalla on monta syytd sulkea selain ja olla oppimatta sivuston kiyttoa.
Arjalla on kolme lasta eikd ylimdérdistd aikaa sivuston opetteluun ole. Lisdksi Arjan

aikaisemmat huonot kokemukset tietokoneista vaikuttavat paatokseen.
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16-vuotias Aki puolestaan on kuullut kaveriltaan uudesta todella mielenkiintoisesta ja
monipuolisesta sivustosta, jonne Akinkin tdytyy heti rekisterdityd. Akilla on oman
sivustonsa kanssa samanlaisia ongelmia mitd Arjalla, silld sivusto on kdytettavyydeltddan
yhtd huono kuin Arjan sivusto. Akilla on kuitenkin paljon paremmat mahdollisuudet
oppia sivuston kdyttd ja padtyd sen kiyttdjaksi. Tietokone ei ole vieras viline Akille ja
hin on utelias oppimaan sivuston kdyton. Aikaakin Akilla on koulun jilkeen monta
tuntia. Koska kaveri on suositellut sivustoa, on Akilla korkea motivaatio ja sosiaalinen
paine oppia sivun kdyttd ja padstd jyville, mistd sivustolla on kyse. Aki ei halua jidda
jéilkijunaan, vaan hdn haluaa tietdd uusista jutuista ja siitd mistd kaverit koulussa

puhuvat.

Nuorilla onkin paremmat lahtokohdat oppia uusien Internet-sivustojen kéytto. Aikuisilla
on usein liian vdhdn aikaa sekd huono motivaatio opetella uusien sivustojen kayttod,
koska se tapahtuu pitkélti itse oppimalla. Internet yleisestikin on hieman vieras monelle
aikuiselle, joten oppimisen osatekijat kuten esimerkiksi uudenlainen ymmartdminen, on

aikuisille tdssé tilanteessa haastavampaa kuin nuorille.
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6 Nuoren haastattelu

6.1 Yleista

Haastattelin lopuksi tdmédn opinndytetyon ikdryhmddn kuuluvaa 16-vuotiasta poikaa.
Valitsin haastateltavaksi sellaisen henkilon, joka ei ollut koskaan kdyttanyt vakituisesti
yhtakédn esimerkkisivustoa. Haastateltava oli aktiivinen ja hénelld oli paljon
mielipiteits, joten haastattelun kulku oli suhteellisen vapaa. Haastattelun tarkoituksena
on vahvistaa edelld olevissa luvuissa esille tulleita seikkoja, saada parempi kuva
esimerkkisivustojen =~ ominaisuuksista ~ sekd  hahmottaa = paremmin  nuorten

nettikdyttaytymistd yleiselld tasolla.

6.2 Haastateltava kayttajana

Haastateltava kédyttdd netissd surffailuun keskiméérin pari tuntia pdivdssd. Hénelld on
oma tietokone eikd hinen vanhempansa kéytd kotona tietokonetta, valvo hénen

netinkdyttdddn tai ole kiinnostunut, minkélaisilla sivustoilla haastateltava kay.

Internet-sivustoilla  haastateltavalle on tidrkedd, ettd sivuston aihepiiri on
mielenkiintoinen. Sivustolle tulee pystyd rekisterditymddn helposti ja nopeasti.
Rekisteroitymismahdollisuus on haastateltavan mielestd tirked, jotta sivua pididsee
kayttdmidn tdysipainoisesti. Haastateltava rekisterdityy herkisti uusille sivustoille, jos

sivuston aihe on mielenkiintoinen ja rekisterdityminen on suhteellisen helppoa.

Sivuston ulkoasussa haastateltava pitdd tirkednd, ettéd etsittdvét asiat 10ytyvit nopeasti ja
lilkkkuminen sivustolla on helppoa. Sivuston kuvituksella ei haastateltavan mielesté ole

suurta merkitysta sivustosta luodun mielikuvan muodostumisessa.

Nuorten nettikdyttdytymisessd haastateltava pitdd tdrkednd oman jdrjen kaytto4.
Haastateltava ei rekisterdidy epdmdiérdisille sivustoille tai kannata sivustoja joiden
aihepiiri on nuorille sopimaton. Haastateltavan mielestd jokaisen nuoren tulisi itse
miettid onko jarkevdd rekisterdityd sivustoille, jotka ihannoivat esimerkiksi

kouluampumisia.
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Haastateltavan mielestéd aikuismaiset jutut pitdisi kitked nuorille suunnatuilta sivustoilta.
Nuorille tulisi kehittdd nettiin tdysin oma maailma, jota nuoret ja nuoria ymmartévat
ithmiset pédsisivat kehittdmadn. Haastateltava pitdd aikuisia tuomitsevina ja kokee,

etteivit aikuiset ymmaérrd nuorten nettikdyttdytymistd tai toiveita tarpeeksi hyvin.

Haastateltavan mielestd netissd tulisi olla my0s sivustoja, joissa voi luotettavasti puhua
ja keskustella omista ongelmistaan nimettomaisti. Luotettavalla sivustolla puhuminen on
haastateltavan mielestd paljon helpompaa, kuin puhuminen kasvokkain esimerkiksi
terapeutille. Téllaisen sivuston aikuisten tulisi kuitenkin ehdottomasti ymmaértéd nuoria

ja olla jollakin asteella nuorten kanssa samalla tasolla.

Haastateltava ei koe nettid pahana asiana kunhan surffaillessa muistaa terveen jérjen
kdyton. Internetissd on hyvd olla jatkuvasti pieni epdilys pddlld ja kayttdd vain
luotettavia sivustoja. Haastateltava pitdd nettid erittdin hyvdnd, hyodyllisend ja

kaytannollisend vdlineena.

Haastateltava uskoo pysyviansd mukana tekniikan ja sivustojen kehityksessd vield
aikuisidlldkin, silld hdn on kasvanut yhdessd teknologian kanssa ja on kehittyvin

teknologian kanssa tekemisissd paivittdin.

6.3 Esimerkkisivustot haastateltavan tarkastelussa

Haastateltava ei ole koskaan kidyttinyt intensiivisesti mitddn tdmédn opinndytetyon
nuorille suunnatuista esimerkkisivustoista, eikd kuulu niiden rekisterdityneisiin
kayttdjiin. Ensivaikutelman ja lyhyen tarkastelun jélkeen haastateltava asettaa sivustot

paremmuusjarjestykseen.

Haastateltava uskoo, ettd jokaiselle sivustolle 16ytyy aiheen puolesta kdvijoitd. TAméan
vuoksi oletuksena paremmuusjirjestyksen laatimiselle on, ettd jokainen sivusto
kisittelisi kuvitteellisesti samaa aihetta. Tédten painopiste on mm. sivuston ulkoasulla,
kaytettdvyydelld ja houkuttelevuudella. Haastateltavan laatima paremmuusjérjestys on

seuraava:
1. Nuortennetti
2. Demi

3. Pelit
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4. Terkkari

5. Suosikki

Nuortennetti saa kehuja mm. selkeydestd ja piirroshahmoista, joiden kayttd tuo
haastateltavan mukaan tervetullutta vaihtelua tavallisten valokuvien sijaan.
Haastateltava pitda lisdksi siitd, ettd etusivu on aseteltu mahtumaan ruudulle eikd sivua

tarvitse vierittdéd alaspdin.

Demi saa kehuja tytdille sopivasta viarimaailmasta seké siitd, ettd kirjautumisosio 10ytyy
nopeasti ja vaivattomasti. Etusivu on vdhdn sekava ja jatkuvasti liikkuvat mainokset

hieman &rsyttévit.

Pelit-lehden sivusto saa kiitosta tyylikkddstd ulkoasusta, mutta kirjautumisosion sijainti
ei haastateltavan mukaan ole hyvi, silld se ei heti pistd silmdén. Terkkari-sivustoa
haastateltava pitdd tylsdnd ja jokseenkin sekavana. Suosikin sivustosta haastateltava ei
pidd ollenkaan. Pddsyy tdhdn on lilan suuri tietomddrd heti etusivulla, joka ahdistaa
haastateltavaa. Haastateltavan mielestd Suosikin etusivulla on sekaisin liikaa kuvia,
otsikoita ja tekstid. Tdhdn sivustoon haastateltava ei haluaisi tutustua edes silloin, jos

sivuston aihe olisi héntd kiinnostava ja kaverit kiyttaisivét sivustoa.
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7 Paatelmia

7.1 Johtopaatokset

Nuoruuden kehitysvaiheet heijastuvat selkeédsti nuorille suunnatuilla sivustoilla ja esiin
nousevat aiheet ovat yhteydessd nuoruuden aikaisiin ajatuksiin ja muutoksiin.
Kaytettdivyydessd sen sijaan on paljon puutteita ja sivustoilla painotetaankin
kéytettdvyyden sijaan sisdllon tdrkeyteen. Nuorille suunnatuilla sivustoilla on selvid
erityispiirteitd, kuten voimakas vidrien kéyttd ja sisdllon paljous. Sisdltod myods
jaotellaan sekd rajataan huolimattomasti ja sivustojen rakenteisiin kiinnitetddn vain

vahin huomiota.

Edellisesséd luvussa mainitussa Arjan & Akin tapauksessa aikuiselle kayttdjélle ei riité,
ettd sivusto on aiheensa puolesta mielenkiintoinen. Huono kéytettdvyys ajaa Arjan pois
sivustolta eikd hén todennidkoisesti jaksa endd myOhemminkdin perehtyd sivustoon.
Akin tapauksessa mielenkiintoinen sisdltd riittdd. Aki opettelee sivuston kdyton ja
hinestd tulee mahdollisesti sivuston vakiokdyttdjd huonosta kaytettavyydesti
huolimatta. Tadssd voi olla yksi merkittdvd syy, miksi nuorille suunnatuissa sivustoissa ei
keskitytd kiytettavyyteen. Nuoret ovat todella herkkid mielenkiintoisille aiheille seka
seuraamaan kavereitaan ja uusimpia trendejd. Tdma on ilmid, jota mm. Irc-galleria ja
Facebook (www.facebook.com) hyodyntédvit voimakkaasti. Varsinkin nuoret valtaavat
sivustot vauhdilla, kunhan sivustolla on hyvé idea, pieni joukko ihmisid kéyttdjind ja
mielenkiintoinen aihe. Nuoret haluavat olla aktiivisia kayttdjid tietyilld sivustoilla,
koska kaveritkin ovat sivustojen kayttdjid. Nuorten kohdalla puskaradio tuntuukin
olevan ehdottomasti paras keino jonkin sivuston mainostamiseen ja kayttdjien

haalimiseen.

Liséksi, kuten haastateltavakin totesi, nuoret haluavat usein rekisterdityd sivustoille ja
kuulua néin tiivisti tiettyjen sivustojen kdyttdjiin. Tdma heijastuu epdileméttd nuoruuden
kehitysvaiheesta, jossa nuori irtautuu vanhemmistaan ja alkaa etsid kaltaistaan seuraa

sekd haluaa kuulua erilaisiin ryhmiin ja yhteis6ihin.

Luvussa 5.4.2 kdvi ilmi, ettd monilla nuorten suosimilla sivustoilla korostetaan
sivustojen keskustelupalstaa ja niilld kdytdvid keskusteluja. Tdmi antaa nuorelle vinkin,

ettd sivustolla on siis paljon muitakin nuoria kayttdjiad ja tima voi olla yksi tekijd, miksi
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nuori kiinnostuu sivustosta. Yltiopdinen keskusteluaiheiden tuputtaminen nuorille
suunnattujen sivustojen etusivulla ei ehkd olekaan niin huono idea, mitd se
kaytettivyyden ndkokulmasta on. Ndméd vilkkaana kdyvéat keskustelut yksinkertaisesti

houkuttelevat nuoria kédyttdméén sivustoa.

Uskon, ettd sama idea toistuu myos uutisten kohdalla. Aiemmin totesimme kuinka Pelit-
lehden etusivulta voi lukea koko viikon uutiset. Mielestdni Pelit-lehti kdyttda uutisia
samanlaisena houkuttimena, kuin jotkut sivustot keskusteluita. Nuorille pelien
harrastajille ei ole niin tirkedd, ettd muut samanhenkiset nuoret vierailevat sivustolla
(vrt. keskustelut), vaan ettd he pysyvit mukana pelien maailman uutuuksissa ja uutisissa

aivan kuten kaverinsakin.

Nuorille suunnatuilla sivustoilla etusivuilla oleva tietoméédrd hammentéda kaytettdvyyden
nikokulmasta. Mutta kuitenkin, mitd enemmaéin etusivulle saadaan miclenkiintoista
tietoa, sitd varmemmin ja laajemmin nuori kdyttdjid saadaan tutustumaan sivustoon.
Siind missd aikuisia on helppo houkutella yhden teeman voimin (Arjan tapauksessa
laihdutus), tarvitaan nuorten houkuttelemiseksi usein monia eri teemoja (elokuvat,
kaverit, harrastukset). Taten keskustelujen lisdksi paljon tietoa sisdltdvit etusivut
toimivat houkuttimena, silld nuoret ovat herkkid uusille trendeille ja ilmidille.
Tietomadrin paljous ja siitd johtuva sekavuus ei myoskéddn vélttdmaittd héiritse nuorta,
silli kuten aiemmin todettiin, nuori saattaa selailla Internetid ilman sen selkedmpéé

padmaidrad, kuin vain kuluttaa aikaa tai 10ytdd jotain mielenkiintoista.

Poikkeuksena kuitenkin mainittakoon esimerkiksi artistien ja bandien kotisivut, joiden
etusivuilta tai kotisivuilta ylipddtddn ei yleensd 16ydy ldheskddn niin paljon tietoa kuin
laaja-aiheisilta sivustoilta. Artistien ja bindien sivut eivdt mydskdédn houkuttele nuoria
monilla eri teemoilla, mutta koska idolit ovat merkittivd ja tirked osa nuorten
kehitysvaihetta, tarpeeksi voimakkaina ne riittdvédt yksinddn houkuttelemaan nuoria

sivuille.

7.2 Tulevaisuus

Tdmén pdivan nuorilla on aivan eri l&htokohdat Internetin suhteen kuin nykypéivdn
vanhuksilla. Vaikka teknologia menisikin hurjasti eteenpdin, uskon ettd timéin pdivin

nuoret pysyvit sen vauhdissa mukana. He ovat péddsseet jo nuorina késiksi Internetiin ja
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tutustuneet sen ominaisuuksiin lapsesta asti toisin kuin nykypéivdn vanhukset, joille
Internet on ollut tdysin uusi tuttavuus. Lisdksi teknologian kaytt6 lisddntyy jatkuvasti ja
nykypédivdn nuorien olisi varmasti vaikea eldd aikuisuuttaan teknologiattomassa

maailmassa.

Uskon, etti kiytettdvyyteen tullaan tulevaisuudessa panostamaan entistd enemméin niin
nuorille suunnatuissa kuin muissakin sivustoissa. Internetin uutuudenviehdtys alkaa
hiljalleen kadota ja toimiviin palveluihin ja sivustoihin panostetaan entisti enemmén.
Luulen, ettd jossain vaiheessa myds nuoret itse alkavat vaatia sivustoilleen parempaa

kaytettdvyyttd ja nuoret alkavat itse suunnitella ja rakentaa sivustojaan.

Haastateltavan mielestd Internetiin pitdisi saada nuorten oma maailma, jossa aikuiset ja
heiddn tuottamansa asiat olisi kitketty pois. Taméd saattaa kuulostaa pelottavaltakin
ajatukselta, mutta mielestdni tdhén suuntaan nuorten nettikdyttdytyminen on koko ajan
menossa. Nuorilla ei vain vield ole resursseja alkaa itse toteuttamaan tdtd maailmaa, eli
suunnitella ja rakentaa nuorille suunnattuja sivustoja tiysin ilman aikuisia. Jos nuoret
joskus ldhitulevaisuudessa alkavat itse toteuttaa mittaviakin palveluita muille nuorille,

on selvii, ettd niiden suosio tulee jyrddméadn aikuisten nuorille laatimat sivustot.

Talld hetkelld aikuiset mielesténi hieman aliarvioivat nuoria. Tdmai tulee esille huonosti
suunnitelluissa ja hutaisten rakennetuissa nuorille suunnatuissa sivustoissa. Onhan
esimerkiksi aivan selvéd, ettd Demin ja Pelit-lehden sivustojen mainokset ovat sielld
vain sen takia, ettd lehtitalot (aikuiset) saisivat rahaa. Ndméd mainokset eivit millddn

tavalla aja itse sivuston kdyttdjien eli nuorten asiaa tai hyodyta heitd mitenkaan.

7.3 Yhteenveto

Nuorille suunnatuilla sivustoilla tdrkedd on nuoruuden kehitysvaiheiden ymmartaminen
ja esiintuominen. Nuoria kiinnostavia aiheita yleisilld sivustoilla ovat mm. heidédn
idoleitaan ja esikuviaan koskevat aihealueet, kuten musiikki tai elokuvatdhdet,
nuoruusikdin liittyvit fyysisiin muutoksiin kohdistuvat aiheet, yhteisollisyys, toiset
nuoret ja heiddn kanssaan keskusteleminen sekd hieman virallisemmat aihealueet, kuten

nuorten oikeuksiin ja tydeldaméén liittyvét aiheet.

Hyvid kiytettdvyys sivustolla on eduksi, muttei valttimatontd. Jos sivustolla olevat

aiheet ovat tarpeeksi mielenkiintoisia, tulisi niiden houkutella nuoria kayttédjid
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kiytettdvyydestd  riippumatta. Parhaaseen lopputulokseen pééstdéin jos nuorille
suunnattuja sivuja padsevit suunnittelemaan ja toteuttamaan itse nuoret. Ei siis ole
mikddn ihme, ettd nuoret mukaan ottanut Nuortennetti nousi haastateltavankin

suosikiksi ja oli monessa suhteessa kdytettivyydeltddnkin muita sivustoja parempi.



37 (42)

Lahteet

Aalberg, Veikko & Siimes, Martti A 1999. Lapsesta aikuiseksi. Helsinki: Nemo.
Kuutti, Wille 2003. Kéytettdvyys, suunnittelu ja arviointi. Helsinki: Talentum.

Sachs, Tammy & McClain, Gary 2002. Back to the User: Creating user-focused web
sites. Indiapolis: New Riders.

Salo, Outi & Tuunainen, Kirsti 1996. Da capo — alusta uudelleen. Espoo: Salutonova
Oy.

Sinkkonen, Irmeli, Kuoppala, Hannu, Parkkinen, Jarmo & Vastamiki Raino 2002.
Kaytettavyyden psykologia. Helsinki: IT Press.

Sinkkonen, Irmeli 2004. Kéyttoliittymat ja kédytettdvyys. Adage. [online] [viitattu
21.3.2009].
http://www.adage.fi/julkaisut/arkisto/kayttoliittymat ja kaytettavyys.
html

Sinkkonen, Irmeli 2002. Havaitseminen ja tuotteen kéyttd. Adage. [online] [viitattu
21.3.2009].
http://www.adage.fi/julkaisut/arkisto/havaitseminen ja tuotteen kaytto.
html

Tompuri, Jonne 2002. Kéytettdvyys ja graafinen suunnittelu. Adage. [online] [viitattu
10.4.2009].
http://www.adage.fi/julkaisut/arkisto/kaytettavyys ja graafinen
suunnittelu.html

Tompuri, Jonne 2002. Verkkosivun luettavuus. Adage. [online] [viitattu 14.3.2009].
http://www.adage.fi/julkaisut/arkisto/verkkosivun luettavuus.html



38 (42)

Liitteet

Sivustojen etusivut.

7 [ st

sl 2w |

Kirkasta kevatta kohti
I8 hilkalsty valosta,

Hankl trandikledic
aurinkalasit,

T

SEEDTHI S TTAILE

vl 0k
e e

LHTINIEHLE

RESKUSTELUT DEMILAT
e i & 020l 5

Ena: +

PR F e
ut

Himsa

DEMILAT
&

VOITA
MAHTAYIA
PALKINTOJA!

DEMILAT
T-E THPEENE

Hzeaptlkon:l.

Tilaz tisté Demd hetit
e
e
19,90¢
faiin 9t )

B e etynnts

www.demi.fi



tapnabt - MI | - Wiedosas Tebemet Diminrar

39 (42)

e

L TR T ——r)

o SenekE G Henrtenretti - I

HUDRTENMETTI

nnkn mnoiia

Ghdpamta
o
Faitly]
i

TimARE, M ke
b ptecali |upain
EmicR ko marc by

Fiewl kukann (&% yialn
1 v, b
eAmA R [
i b e,

-

A0q  THEd  STooeT TERRRAT

Kinrimbn Pimmcii evn Hagan =
Ao b Vidua

beandid Latiizw o apdurn Ll gy
frer ™

il gl Ik vul iwusuri uchan
hhovan KImAn fam TEARST Tw ke e e

21 Manrarhmm

- BNk twcra roar, Fbea e CIpEInaE e

www.mll.fi/nuortennetti



ol

USTAJAKSI
LIT-LEHTEEN?

et
sgo00ie!

ﬁ".m com

P

www.pelit.fi

40 (42)



[ ekt sk

IRl | 8 sraen

FEE|
2|

Staeat Rilpallut | Ussisct |1

[ —
7 s st

Unstube unnus t stions? | By

{
{

TR
3
Rkt

uagac:

[ —

Honcay Kt et

|

i [
[

4

T e ——— r
| sanaidgon: o
| i gt
1

i 15 e e e
e i

Tissa ava

petel

RO e D neshusna

e i, sk

Resality G

ehit 1o | Hlogh

Starahala

Shoubox

[T ———
v e ) | mon 3131 | yox
i

Wl ik it

® A s s

J—

Starakestustoly

[ —
‘Stava: Doanien, Danan 1 Michelen selaaut

-1
St A

D st i tenas
= e

D Angstmamista, Bewstd s ol
Stava Dondsonn angatous-heahy

Mipattur

e Soosikin suuel
el Sulisecipatial
ssariasta 3

Jestefjztan yichi

: | peaas L
|

P ————————

T —

R

[ ———
L beiwal
|t s o i it

| e mlen e b

e

it

et it L5710

5 { il s e
i ittt 10 11 2008 Littym 20 103008
2 i Pesi 1ol
] i LA e
ittt 5.1 2008 ity 22 113008
. i) Pz 1000 Pz 2051
i

Litorm 58,3008
Perz 033

ittt 19 12 3008
oo 421

[EANLL

www.suosikki.fi

Réesti | Ohject

Uusimmat blogimerkinndt

5 ipcent an s
5 [ p——

41 (42)



T Ty e T e

i e

s Fr L)

R |[E e <raren

S TERVEMEDIA

O

Wirtuaalipotilzan
avulla voit
hakea

HerfeAs
LadkiR

[arans amaaiauvau.

{E g T
{1004 2008 K 2333}
it keriok
V1804 2008 b 20

N o . Braka yalisars .-
CIEL42M0 IR (12042000 Ho16:34)
ke [y

Arvisencia RE:
25022008 £ 07} | 12042008 Hi 13311
Jenratyr: L

GIEDZAMD K 1Z4TE | 1104200 Ho 23500
Hylld Kiies

(1012008 b 2008) 111042008 Mo 18071

[ i .
TEIKR K 1024; 129022000 He 152051

RE. kuglen Nape. - RE: Maioa k..
(1504 2008 b0 23420 120022008 Ho D03
FE; AE: RE: tyh. RE: aumakant..,
{1604 2000 i 21! 107 022004 Wi 129051

Waiiaaly okanld o0 kaatypile

ZMENTAL 9% MuEE CAen 1 B o 1. (1984}

2 Kawerian| pelks y eha minul by

£ Rk BFIS. IRy FOA RIS

Aniren, bzt enel ez

Sl el e ckan enssian 1)

% ECttan riin * Hal s bl ankH 13ppaT hatne
Lk a5 B | 10 Mgyt

Al | Tarkbalin b =1

e EE S I L o | i o el i
a~azn kadadzn hekain by

© Tislchirsen vilips ik
e el 1Atk ezt a2 Rennan © Puheimesza
T ™ famaruzien

Wassan

‘] POLIKLIMNIKK A

Uutis=t

Hurmglu o sy Emon valaeoiminias salrassaekn oamal
[FEXE R

pat i leca Rl PR B VM TR v 25 I
= POt kkaus 10doa vaheeds HIVrisk 1290420091

Suceiaralsl | Pyl | Vil S el

;nLTﬂII.I—
KLINIKKA

s ATt o]

www.terkkari.fi

42 (42)



