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TIIVISTELMA

Progressus on luonnosmainen tilasuunnitelma Turun lentokentan saapu-
vien lentojen terminaaliin ja vastaantulohalliin. Tydssa on pohdittu tilan
toimintoja palvelumuotoilullisista lahtokohdista, jotka perustuvat syksylla
2008 tehtyyn selvityshankkeeseen. Tilojen selkeys opasteiden luettavuu-
teen vaikuttavana tekijana on ohjannut tyén kulkua.
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ABSTRACT

Progressus is a sketch-like interior design plan for Turku airport arrivals
terminal and reception hall. Activities practised in interior spaces are
considered on service design basis ,based on a research project realized
during Autumn 2008. Clarity of the premises has guided workflow when
signage legibility was concerned.
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JOHDANTO

Opinnaytetydssani tarkastellaan erilaisten lentokenttatilojen ja -palve-
luiden problematiikkaa matkustuskokemukseen vaikuttavina tekijoina.
Lahtokohtana on ollut palvelumuotoilullinen ajattelu osana suunnittelu-
prosessia, jonka tuloksena pyrin tydssani [6ytamaan uusia ratkaisuja tai
oivalluksia lentokenttien ja muunkin julkisen liikenteen solmukohtiin.

Prosessi alkoi syksylla 2008 toteuttamalla Suomen Tyd- ja Elinkeinominis-
teridlle selvityshanke koskien maakuntalentokenttien palvelutarjontaa ja
kehittamistarpeita. Selvitystyon tutkimuskohteiksi valikoituivat Kajaanin
ja Turun kentat, joista jalkimmaisen kanssa oli mielekdsta ryhtya alustaviin
kehittamistoimiin koskien kulttuuripdaakaupunkivuotta 2011.

Tyon tavoitteena on ollut tilan ja opasteiden harmonisointi Turun lento-
kentdllda siten, ettd saapumiskokemus miellettdisiin positiiviseksi ja etta
toiminnot kentdlla olisi jasennelty skenografisesti luontevaan jarjestyk-
seen.

Tyo6 on luonnostelma laajemman ja kattavamman konseptin rakentami-
seksi, joka voisi toteutuessaan olla sovellettava kokonaisuus useisiin eri
julkisiin toimintaymparistdihin. Prosessia ja muutosta on havainnollistettu
pohjapiirroksin ja esityskuvin.
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http://blabber-etcetera.blogspot.com




alkutilanne ja keinot
selvityshankkeessa

2.1 YHTEISTYOKUMPPANIT

Alustava toimeksiantaja oli Turku Touring, joka on
Turun alueen matkailun markkinointi- ja myyntior-
ganisaatio. Se on Varsinais-Suomen matkailun asian-
tuntija ja aktiivinen toimija, joka tuottaa lisdarvoa
maakunnan matkailuelinkeinolle ja asukkaille seka
vierailijoille.

Ilmailuhallitus, eli Finavia toimi myo6s yhteistyokump-

panina lentokentan tiloista vastaavan organisaation
ominaisuudessa selvityshanketta tehtdessa.

TURKU A TOURING n FINAVIA
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Alustavassa toimeksiannossa tekeminen

ja teemallisuus nousivat johtoajatuksiksi

koskien vuotta 2011, jolloin Turku tulee

olemaan yksi Euroopan kulttuuripdakau-

pungeista. Mikali hanke olisi toteutunut

keskeisid asioita toimeksiannossa olisi

ollut Turun lentokentan

selkeyttaminen

tilaohjelman

tarkoituksenmukaiseksi

ja toimivaksi seka erityisesti matkusta-

jien vastaanottamisen huomiointi.

12

I
(2

A

Aﬂ //)/ V;_/A'j» *
Wb aws

N
4
/]
S~




Haasteena oli suunnitella kokonaisvi-
suaalinen uudistus, joka olisi niveltynyt
kulttuuripddkaupungin ilmeeseen ja
estetiikkaan. Myds informaatiopalvelut
olisi tullut sovittaa yhteen tilakokonai-
suuden kanssa, jotta lentokentallad asioi-
minen olisi mahdollisimman selkedd ja
miellyttavaa.

Suunnittelutehtava kariutui lopulta
kevaalla 2009 vallitsevan taloustilanteen
vuoksi.




2.3 TUTKIMUSASETELMA JA MENETELMAT

Muotoilun  osaamiskeskuksen tilaa-
massa selvityshankkeessa arvioidaan
palvelumuotoilun ja  viestintapalve-
luiden tarvetta ja kehittdmismahdolli-
suuksia tavoitteena lentomatkustajien
matkustuskokemuksen kokonaisval-
tainen "parantaminen” tilasuunnittelun,
muotoilun ja viestinnadn avulla.

Raportin mydtd tuli [0ytaa lahestymis-
malli, jolla kehitystoimiin oli mielekasta
ryhtyd, mikali hankerahoitus ja yhteis-
tyotahot olisivat Idytyneet.

Menetelmind selvityshankkeessa oli
osallistuva havainnointi ja olemassa
olevien tutkimuskyselyiden sekd kentalla
tehtyjen asiakashaastatteluiden yhteen-
veto yhdessa tutkijajasenen kanssa.

Finavian tilastotiedot, kuten lento- ja
matkustajamaarat sekd matkustajapro-
fiili toimivat [ahtdkohtana selvitystyodlle,
jolla pyrittiin tdydentamaan tietopohjaa
ja léytamaan olennaiset kehittamispis-
teet.
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palvelumuoloi

3.1 PALVELUMUOTOILUN KASITE

” Palvelumuotoiu korostaa muoioluciattelun (el
muoloillun prosessien, faitojen ja meneteimien h
mala paiveluiden kehiltémisen painopiste sirlyy
( Voojokollio,/v\oﬁelmdki,Leh’rinen,Komolo,Kuikko'

nykytilanteeseen,Extreme Design — projekti ) »

" Palvelumuoitoilu on gjassa ja paikassa fapa
ihmiset erilaisten kosketuspisteiden kautia.. ”

( www.palvelumuotoilu.fi/)



3.2 PALVELUMUOTOILU SUUNNITTELUN VALINEENA

Perinteiseen palveluiden suunnitte-
luun palvelumuotoilullinen  ajattelu
tuo lisaa syvyytta ja lainaa menetelmia
muotoilusta. Laaja nakdokulma suunnit-
teluun mahdollistaa yleisimpien palve-
lupolkujen hahmottamisen, mika toimii
mydhemmin suunnittelun pohjana. Kayt-
tajalahtoisyys onkin tarkeassa roolissa
palvelumuotoilua tarkasteltaessa.

Kayttajakeskeisyyden lisaksi palvelu-
muotoilullisissa projekteissa on yhta
tarkeaa pohtia myo6s palvelun tuotta-
jille tai tarjoajille kestavia rakenteita,

jotta toiminta olisi pitkajanteistd mutta
toisaalta joustavaa ja ajanmukaista.
Voidaan ajatella etta kokonaisvaltai-
sesti suunniteltu malli ajaa kaikkien
etuja etenkin Suomessa, missa palve-
lualojen osuus elinkeinorakenteessa on
huomattavan suuri.

Palvelumuotoilullisen ajattelun mukai-
sesti suunnitteluprosessissa pyritaan
kokoamaan kaikki palvelutuotteeseen-
tai rakenteeseen vaikuttavat tahot
yhteen mahdollinen loppukayttaja
mukaan lukien.



Far Foods, James Reynoldsin kuva vaihtoehtopakkauksesta, josta selvida tuotteen alkupera ja kuljetetun tuotteen
matkan pituus.

"Palvelumuotoilua ei taten tulisi ymmartaa toimintana, jota muoloiljat fekevat yksin, vaan
pikemminkin toimintana, jota monialainen ryhma fekee yhdessa.”

(Koivisto,2007; Mitad on palvelumuotoilu? — Muotoilun hyédyntaminen palveluiden suunnittelussa,s.70)

Palvelumuotoilullinen prosessi tuottaa
lisdarvoa palvelu- ja tuotekehitystoi-
mintaan, kun yksikdan osatekija ei jaa
paitsioon tai sitd ei irroteta laajemmasta
kokonaisuudesta, johon voi kuulua niin
yksityisia kuin julkisiakin toimijoita.



3.3 PALVELUMUOTOILULLISET PROJEKTIT SUOMESSA

Suomessa palvelumuotoilullisia hankkeita on toteutettu julkisen rahoituksen
voimin, mutta yksityisella sektorilla palvelumuotoilua sanan varsinaisessa merki-
tyksessa esiintyy viela vain suurten yritysten keskuudessa tai linkittyneena julkisiin
palveluihin.

Matkailu- ja terveydenhoitoalalla palvelumuotoilua on hyddynnetty mm. palvelura-
kenteiden suunnittelussa.
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Esimerkki palvelumuotoilullisesta  projek-
tista Suomessa on Helsinki— Vantaan lento-
kentalle syksylla 2009 avattu kaukolentojen
terminaali, jonka tarkoitus on nopeuttaa
ja parantaa pitkille lennoille Ilahtevien
asiakkaiden palvelua. Uudistuksen myota
kentalle tulilisda myymaloita ja uusi My City
Helsinki -ravintola. Suunnitelmaan kuuluu
myods saunatilat. Loppuvuodesta 2009
matkustajilla on ollut mahdollisuus
hyddyntaa Via Spa -kylpyléan palveluita.

Suunnittelussa on pyritty huomioimaan
kansainvalisten matkustajien tarpeet
unohtamatta suomalaisuutta. Materiaa-
leina terds, graniitti ja vaalea vaahtera-
viilu ovat pohjoismaisen vahdeleisia ja
viestivat alueen estetiikkaa.

Ravintolan sisustus, maku- ja d@animaa-

ilma on rakennettu Best of Finland -
ajattelun pohjalta, jolla yritetdan luoda
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mielikuva Suomesta myods ainoas-
taan valilaskun Helsingissa tekeville
matkustajille.

Palvelu-, tila- ja informaatiokokonai-
suus on suunniteltu siten, etta kaikki
osa-alueet tukevat Suomi -kuvan
luomista ja toisiaan, jolloin matkus-
tuskokemus on paljon muutakin kuin
vain pitka siirtyma paikasta A paik-
kaan B. Matkustaja voi jattaa tervei-
sensd Helsinki Guest Bookiin ja
tarkastella muiden jattamia viesteja
naytolta.
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Ohessa on kédyttdskenaariokuvitus matkailukokemuksesta
matkalle lahdon osalta. Olen piirtanyt sarjaan sellaisia
tilanteita, joita useimmiten joutuu kohtaamaan.

Matkailukokemus alkaa jo siita, kun etsitddan matkan tarjo-
ajaa ja vertaillaan eri toimijoiden tarjoamien palveluiden
etuuksiaja heikkouksia. Pienetkin ongelmatilanteet voivat
vaikuttaa

kokonaiskokemukseen kielteisesti.

"Matkustuskokemus onhyvinkokonaisvaltainentapahtuma
matkustajannakokulmasta, vaikka matkustuskokemukseenvaikuttaa
useita eri toimijoita. Matkustajan ajattelussa, onhanliikkeellatyontai
vapaa-gjankautta, kyseessaon palveluketju, jonkaloppupadteimaon
miltei sama kuinketfjunheikoinlenkki.”

(Veli-Pekka Tuovi, Muotoiluosaamisen edistdminen osaamisklusterissa,2009)

Vastoinkdymiset lentokenttdymparistdssa tuntuvat taval-
lista suuremmilta, koska kenttien sijainti on yleensa kaukana
muista palveluista ja turvatarkastuksen jdlkeen matkustaja
on suljettu kansainvéliselle vydhykkeelle.

Selvityshankkeen aikana pidetyissa tapaamisissa kavi muun
muassa ilmi se, ettei Turun lentokentdlld ole kateisauto-
maattia sen kannattamattomuuden vuoksi. Kuinka selvita
maksutilanteista, jos kateista ei ole tai ei omista luotto-
korttia? Esimerkiksi Visa Electron ei toimi lentokentilla
maksuvélineend. Olen pohtinut samankaltaiseen tilantee-
seen ratkaisua mydhemmin tilasuunnitelma-osiossa.
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4.1 TOIMINNOT JA KAYTTOTILANTEET

Check —In
Turvatarkastus m

¢ ®
Liiketoiminta (ravintolapalvelut ja ostokset) .I.I YXﬂln

Odotustilanteet I ii

Henkilokohtainen hygienia
Lahto

Matkatavaroiden purku
Tyoskentely

Lepo 12

Saapuminen

@
-E

Matkatavaroiden nouto
Informaatio

Siirtyminen kentalta
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4.2 KAYTTAJAT JA TOIMIJAT

foimijat :

Lento-operaattoreiden henkildkunta (Finnair, SAS, jne.)
Liikennointiyritykset

Lentokenttahenkilokunta (Finavia, huolintapalvelut, turvapalvelut jne.)
Yrittajat ( myymalat, ravintolat, wellness-palvelut)

Rajavartiolaitos ja Poliisi

Posti

Valuuttayritykset

Terveydenhuolto
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kaytgjct :

Liike-/ kongressimatkustajat
vapaa-ajanmatkustajat
Saattajat

Lapset

Liikuntarajoitteiset

Lentokenttahenkilokunta (Finavia, huolintapalvelut, jne.)
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4.3 PALVELUT JA LIIKETOIMINTA LENTOKENTILLA

Erilaisten palveluiden tarve lentokentilld on kasvanut siind missa liikematkusta-
minen on kyydinnyt tydntekijoitd yha kaukaisempiin kohteisiin. Odotustilanteet
lentoliikenteen solmukohdissa suurilla kansainvalisilla kentilla ovat pitkittyneet,
kun puolestaan maaranpaassa vietetty aika on verraten lyhyt.

Taiwanissa Eva Air on ottanut Hello Kitty —brdndin osaksi toimintaansa ja rakentanut koko-
naisvaltaisen palvelumaailman sen ympdrille. Taiwanin Taoyuanin kansaivdliselld lentoken-
tdlld Hello Kittyn ilmeeseen perustuen on suunniteltu Eva Airin Tokion lentojen ldhtéportti,
lentokoneen ulkoasu ja boarding pass. Jopa lennon aikana tarjoiltavat ateriat on on pakattu
kddreisiin, joita hahmo koristaa.

A MHELLO KITTYS
Pt N

YR Special Mei 1l

sPML Code: A u
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Peruspalveluiden lisdaksi matkustusmukavuuteen vaikuttaa olennaisesti elamykselli-
syys ja rentoutumismahdollisuudet ymparistdssa, joka ei kuulu kenellekdan. Palve-
lutarjonnan tulisikin vastata tasapuolisesti kunkin kayttéajaryhnéntaspeita, mikd ongtr
tarkoittanut sita, ettd lentokenttdymparistdt ovat alkaneet muistuttaa suuria viihde

—ja ostoskeskuksia.

Brdndin yliampuva vaaleanpunaisuus saattaa vedota 10-vuotiaisiin tyttéihin, mutta uskoisin,
ettei pinkki lentolippu keski-ikéddn ehtineen litkematkustajan povitaskussa tunnu kovin luon-

tevalta ja uskottavalta.

http://www.flickr.cO
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Peruspalveluiksi voidaan kdsittdd sellaisetkin asiat, jotka muodostavat matkustajalle
elimyksellisen mielikuvan ja helpottavat hédnen toimimistaan erilaisissa ympdristdissad.
Opasteiden helppolukuisuus ja arkkitehtonisten elementtien selkeys mielletddn itsestddn-
selvyyksiksi, mutta todellisuudessa nekin palvelevat matkustajaa siind missd lepotuoli tai
langaton verkkoyhteyskin.

VALTTAMATTOMAT PERUSPALVELUT :

-pistokkeet, internet, pankkiautomaatti, posti, matkapuhelinlaturit...
- Informaatiopalvelut (Ulkomaalaisten / Lasten huomionti)

- Viestintapalvelut (Ulkomaalaisten / Lasten huomionti)

- Ravintolapalvelut / Ostokset

- Saniteettitilat

- Neuvottelutila- ja kongressipalvelut

- Viihde / Lepo

- Kuljetukset

- Palvelut turvatarkastuksen jalkeen ( odotusaika)

Tavarasailytys

Pysakdintipalvelut
-Lastenhoito

-Majoitus
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Oikeanpuoleinen kuva Denverin lentokentdltd muistuttaa tieteisseikkailuelokuvan lavas-
tusta menneiltd vuosikymmeniltd. Onko rakennelmalla jokin todellinen funktio, vai onko
se tosiaan pelkkd lavaste? Monikaan meistd ei ole vield varannut avaruuslentoa itsel-
leen, vaikka mahdollisuus siihen olisi. Miksi siis elinympdristémme tulisi vield nykydédnkin
ndyttdd pélyyntyneiltd utopioilta, joita tdlld hetkelld eldmdstimme aikakaudesta maalail-
tiin? Nykyinen arvomaailma ei kuitenkaan tue moniakaan niitd visioita, joita tulevaisuuden
oletettiin olevan, ja joista muotoiluun ammennetaan vieldkin piirteitd.

4.4 LENTOKENTTATILOJEN TUNNELMA JA VISUAALINEN ILME

Lentokenttdarkkitehtuuria tarkastel-
taessa, rakennuksen yleisilme on aina
jokseenkin karu ja samanaikaisesti kieh-
tova. Massiiviset ikkunoin pinnoitetut
terdsrakennelmat laakealla lentokentta-
alueella muistuttavat enemman avaruus-
alusta kuin ihmisen kayttédén ja sen
mittasuhteisiin soveltuvaa tilaa.

Rakennusten  muotoon ja  kokoon
vaikuttaa olennaisesti lentokentan
matkustajavirrat. Suurilla lentokentilla
arkkitehtuuri seuraa logistisia tarpeita,
jotta ruuhkautuminen pystyttdisiin valt-
tamadan ja matkatavarat seka rahtikul-
jetukset saattamaan madrdnpadhansa
aikataulun mukaisesti. Pienilla lento-
kentilla sen sijaan lentoja on vahan ja
matkustajamaarat verraten vahaisia.
Toisin sanoen, valimatkat terminaalira-
kennuksessa ovat lyhyitad ja huolintapal-
velut helpommin jarjestettavissa kuin
suurilla lentokentilla.

Suurissa terminaalihalleissa palveluiden ja
toimintojen sijoittelu tilassa vaikuttaa matkus-
tajan nakokulmasta sekavalta ja irtonaiselta.
Esimerkkind tdstad voisi mainita halpalento-
yhtididen vuokraamat rahtiterminaalit, joihin
on sijoitettu yleensa vain se kaikkein valtta-
mattdmin minimikustannuksilla. Tampere -
Pirkkala —kentalld tilanne on edelld mainitun
kaltainen. Valaistus on huono ja opastus
heikkoa, jos sitd on lainkaan.

Matkustajan nakdkulmasta lentokenttd on
usein ymparistd, joka on hanelle ennestaan
tuntematon. Se on myos paikka, missa mikdaan
ei ole pysyvaa. Kiire, epavarmuus ja kielimuuri
ovat monen matkustajan huolenaiheita.
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Vendldisen  Arch  Groupin
Sleep Box on konseptuaalinen
lepotila lentokentille, juna-
asemille ja muihin vastaaviin
paikkoihin. Pinta-alaa silld on
3.75 m2.Tilaa vuokrataan 15
minuutista useamman tunnin
jaksoihin. Siind on mm. sdnky
ja tyéskentelymahdollisuus.

Rentoutuminen, matkustamisen miellytta- aaressa tai tyytyminen terminaalikuulu-
vyys ja elamyksellisyys on tuotteistettu lento- tuksiin [ahtoportin penkeilld, joiden kasi-
operaattoreiden osalta yleisesti hyvin. Lento- nojat estavat ottamasta makuuasentoa.
matkustamiseen liittyva ylellisyys on edelleen

voimissaan. Lentokentdat on varusteltu kunkin Mita tapahtuu kun lennot perutaan? Mihin
lentoyhtidon lounge —tiloilla, joiden palveluista sijoitetaan suuri maara ihmisia, jotka
padsee nauttimaan maksamalla tietty summa tarvitsevat lepoa lentojen ollessa reilusti
etuoikeudesta piiloutua epamiellyttavilta terds- myodhassa?

rakenteilta ja halinalta.

Tallaisiin kysymyksiin suunnittelijan tulisi

Palvelumuotoilua on sovellettu lento-operaat- perehtyd jo suunnittelutydon alkuvai-
toreiden taholta niin, ettd palveluketjun lahes heessa. Kayttoskenaarioiden tekeminen
jokainen kosketuspiste ajaa seka palveluntar- voi paljastaa olennaisia ongelmakohtia
joajan liiketoiminnallisia intresseja etta pyrkii , kuten esimerkiksi edelld mainitut kysy-
tarjoamaan loppukayttajalle elamyksia ja miel- mykset. Kayttoskenaariot helpottavat
lyttavan matkustuskokemuksen. Jos haluaa kokonaisuuden hahmottamista niin etta
lepoa ja rentoutusta, II —luokan matkustajille asiaan perehtymatdnkin padsee nopeasti
vaihtoehtoja ovat usein ylihintainen vakuumi- karryille.

pakattu juustosampyld kahvilan sohvaryhman
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Kayttoskenaario, Saapuminen




4.5 ESIMERKKEJA ERILAISISTA LENTOKENTISTA
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http://archleague.org/2009/12/eero=saarinen-shaping-the-future/
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5.1 INFORMAATION LUETTAVUUS VISUAALISESTI MELUISASSA YMPARISTOSSA

Toimistotalot, sairaalat, kirjastot, satamat,
juna-asemat, bussiasemat, kauppakeskukset,
lentokentat, oppilaitokset —kaikki ovat paik-
koja, joissa opasteilla on suuri merkitys.
Samalla ne ovat paikkoja, joissa toimijoiden
kirjo on laaja ja jokainen pyrkii erottumaan
toistaan paremmin tai saamaan viestinsa
perille. Vaikka yhteiset saanndt olisi maari-
telty, ne ovat usein ohjeistuksia, joista poike-
taan toimijoiden muuttuessa.

Yleistd on, ettd suunnittelija tai arkkitehti
on maaritellyt suunnitelmaan yhtenadisia
pintoja, joiden tulisi aina ja ikuisesti olla
samanndkodisia kuin ennen kayttajien saapu-
mista. Todellisuudessa kayttajat(toimijat
myds kayttdjia) muokkaavat jarjestelmasta
omannakdisensd ja ymparistéoon ilmaantuu
pianirtonaisia elementteja, jotka eivat [oyda
tilassa omaa paikkaansa, mutta ne tayttavat
toiminnallisen tai informatiivisen tehta-
vansd.Esimerkkind voidaan ajatella tilannetta
vaikkapa sairaalassa; remontin vuoksi osa
osastoista on suljettuna monta kuukautta,
mutta toiminnot on siirretty C -siipeen,
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joka sijaitsee rakennuksen toisessa paassa
ja sisaan kuljetaan henkildkunnan ovesta.
Sairaalan  kayttamaa opastejarjestelmaa
suunniteltaessa ei ole otettu huomioon
mahdollisia muutoksia infrastruktuurissa ,
joten sairaalahenkildkunta tekee omat opas-
teensa.

Suuri paivittdinen asiakasvirta on ohjattava
hoitotoimenpiteisiin ennen kuin vastaan-
ottopisteet ruuhkautuvat tieltd eksyneista.
Ongelmana on se, ettd sairaalahenkilo-
kunnan tietotaito valiaikaisia opasteita
tehdessa ei ylla ammattilaisen tasolle ja
opasteet hukkuvat mahdollisten mainosten
ja tietoiskujulisteiden seka potilasinformaa-
tiotaulujen sekaan. Henkilékunnalle koituu
tasta ylimaaraista tyota ja potilaat tuntevat
olonsa entistda epavarmemmaksi paikassa,
joka ei ole lahtokohdaltaan kaikkein miel-
lyttavin. Selkedt linjat tiloissa ja helposti
ymmarrettavat opasteet luovat varmuutta
kdayttajaan. Ikavakaan tilanne ei ole yhta
paha kuin silloin, jos pelkkd oikean paikan
l[6ytdminenkin aiheuttaa hermostuneisuutta
ja ahdistusta.



Suunnitelijan tulisi muistaa, ettd joskus paras
suunnitelma on suunnitelman tyhjentdminen.
Kerroksellisuus elinympdristéssd on mielen-
kiintoista asiaan perehtyneelle, mutta jokaisen
ammattilaisen eitarvitse suunnitella maailmaa
uudelleen -joskus riittdd raamit, joihin kdyt-
tdjd rakentaa oman teoksensa.

Lentokentilla patee ldhes samat lainalai-
suudet kuin edellisessda esimerkissa. Siella
on lisdksi erotettava toimintaa ohjaavat
merkit mainoksista, jotka ovat lentokentalle
yksi tulonldhteistd. Finavian Kajaanin lento-
aseman paallikdbn mukaan mainostilaa vuok-
rataan kaikille halukkaille eikd visuaalisia
rajoitteita mainonnalle ole muita kuin koko-
formaatti, jotta mainos mahtuu valotauluun.
Niita on puolestaan sijoitettu lentokentille
ympariinsa.

Hajuvesimainos maakuntakentdlld saattaa
luoda vaaran mielikuvan matkustajalle,
koska maan sisdisten lentojen yhteydessa
ei yleensa ole tax free —tyyppista myymalaa.
Turun lentokentalld puolestaan on tax free
— myymala, mutta mainintaa siita, ettei koti-
maan lennoilla matkustaville ole oikeutta
myyda edes vesipulloa ndy missdan. Toisaalta
sekundaaristen merkkien ja visuaalisten
elementtien olemassaolo kaikkialla ympa-
rilld saattaa lamaannuttaa katsojan ja jokin
tarked informaatio jaa saamatta.







Opassteiden luettavuuteen vaikuttavat tekijat: :

=

. sijoittelu

2. koko

3. kontrastit

4. kirjasintyypit
5. materiaalit

6. valaistus
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5.2 MERKKIHIERARKIA
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Lentokenttdolosuhteissa merkkiviidakko on
laaja ja kirjava. Toimintaa ohjaavat opasteet
seuraavat lapitilan ainalentokoneeseen asti.
Ne ovat suurempia kooltaan kuin esimerkiksi
tiettyja toimintoja ilmaisevat merkit, kuten
mietiskelyhuoneen sijainti lentokentalla.

Helsinki — Vantaan entisessa kotimaanter-
minaalissa en havainnut kyseistd merkkia
lainkaan tai sen sijoittelu ei ollut minulle
kdyttajana looginen. Saattaa myos olla,
ettd mietiskelytilaa rajaavan pitkdn seinan
puupanelointi oli sen verran hallitseva
elementti ettd muut viestit olivat sille alis-
teisia.

Toimintaa ohjaavien opasteiden pohjavari
on usein melko neutraali, jotta sen ja varoi-
tusmerkkien seka turvamerkkien ero olisi
selked ja helposti havaittava. Sekundaa-
riset toiminnot on suomalaisilla lentoken-
tilla yhdistetty pohjavariin ja ne ilmaistaan
valkoisin piktogrammein siniselld taustalla.
Lahtoportit on merkitty keltaisella.






Suunnittelutyon macrittely
jarajaus

Suunnittelutydnontarkoitustoimiakeskus-
telun avaajana yrityksille, joissa muotoilu-
palveluille on kysyntaa, mutta kokemusta
niiden hyédyntamisesta vahan. Opinndyte-
tyokokonaisuus esittelee case —tyyppisesti
suunnitteluprosessin vaiheet ja taustalla
vaikuttaneet johtoajatukset. Suunnitelma
pyrkii  hyddyntamaan tutkimusvaiheen
antia takertumatta kuitenkaan liikaa yksi-
tyiskohtiin. Tyon teemana kokonaisvaltai-
suus tarkoittaakin sita etta tuoteideoita,
palvelumalleja ja viestintdapalveluja lahde-
taan jatkokehittamaan ja soveltamaan eri
toimintaymparistdihin yhdessa eri osaa-
misalueiden kanssa dialogin pohjalta.

Tyo onrajattu Turun lentokentan saapuvien
lentojen terminaalialueen selkeyttami-
seen, silla tutkimusvaiheessa kavi ilmi etta
suurin puute on informaation epadjohdon-
mukaisuus ja tylyys. Tavoitteena on luoda
miellyttavat puitteet saapua Varsinais-
Suomeen ja korostaa selkeiden linjojen
merkitysta lapikulkupaikoissa.
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Suunnitteluprosessi

Suunnittelutyd sai alkunsa syksyllda 2008, kun minua pyydettiin
mukaan Tyd —ja Elinkeinoministerion tilaamaan selvityshank-
keeseen, jossa paneuduttiin moniin matkustamiseen liittyviin
asioihin ja mietittiin yhdessa hankkeeseen osallistuvien yhteis-
tyotahojen kanssa matkailuelinkeinon tulevaisuuden kehitta-
mismahdollisuuksia.

Projekdi :

MUOTOILUOSAAMISEN EDISTAMINEN OSAAMISKLUSTERISSA
PALVELUMUOTOILULLINEN SELVITYSPROJEKTI
LENTOASEMIEN PALVELUTARJONNASTA,

TARJONNAN KEHITTAMISESTA JA VAIKUTUKSESTA
MATKAILUN EDISTAMISEEN SEKA MATKAILUKOKEMUKSEN
LAADULLISEEN PARANTAMISEEN

Selvityshankkeen sisalichiivistelma/tutkimuksen lahtoaseteima:

Palvelumuotoilullinen selvitysprojekti lentoasemien palvelutar-
jonnasta, tarjonnan kehittamisesta ja vaikutuksesta matkailun
edistamiseen sekd matkailukokemuksen laadulliseen paranta-
miseen.

Miten muotoilu- ja viestintdpalveluiden avulla voitaisiin lisata
matkustamisviihtyvyyttd, antaa matkustajille informaatiopal-
veluita seka edistda ajankdyttdod odotustilanteissa, erityisesti
matkalle lahdon (yl. paluumatka) yhteydessa?
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Tilastokartoitus Turun lentokentan osalta:

Sijainti: Varsinais — Suomi, Turku (8 km Turun keskustasta)
Lentomaarat: arkisin n.1513htoa

Asiakasmaarat: 318000 matkustajaa vuodessa (v. 2008)
Asiakasprofiili:

lilkematkustajian. 70 %

vapaa-ajanmatkustajia n. 30 %

"Ukomaalaisten osuus lenfomatkustaijista poikkeuksellisen merkitiava.”

Kansainvalinen lentoliikenne:

Kohdelentokentat: Gdansk, K6dpenhamina, Tukholma, Frankfurt
Kartoitimme lentoaseman sen hetkisen palveluvarustuksen.

- paiva / ilta

- odotusaika turvatarkastuksen jalkeen

- kuljetukset

56






Kuva Turun lentokentdltd: mainostamiseen tarkoitetut rikkoutuneet valotaulut

SELVITYSHANKKEEN EDETESSA PEREHDYIMME TARKEMMIN SEURAAVIIN ASIOIHIN:

Kehityshankkeen runkoa rakennetta- - Alueen / Lentoaseman kehitystoimet

essa tuli selvittdaa olisiko projektiin (Miten lentoaseman palvelut nivel-
liittyvilla toimijoilla paallekkaisia tyvat alueen muuhun palveluntarjontaan?
tai samansuuntaisia kehitystoimia Kuka tai ketka vastaa palveluiden
kdaynnissa tai alkamassa lahitulevai- tuottamisesta, laadusta, koordinaatiosta?)

suudessa. Finavian roolin ajateltiin
olevan tdssd suhteessa merkittava,
koska se on lentokenttatiloja hallin-
noiva taho ja vuokraa toimitilaa - Ehdottomasti korjattavat asiat
eteenpain.

Matkailun kehitystoimet

Elamys — Tunne — Miellyttavyys
- Liiketoiminnalliset palvelut
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Kuva Turun lentokentdltd: Ldhtdporteilla Tukholman lentoa odotellessa

ALUEELLISISSA TYORYHMISSA KEHITETTAVAT ASIAT NAHTIIN
VOITAVAN JAKAA KOLMEEN KOKOLUOKKAAN TAI KATEGORIAAN:

1. puutteet, korjattavat asiat, nykyaikaiseen matkustamiseen
valttdmattdmasti liittyvat palvelut ja informaatiomaailma

2. palveluiden laajentaminen asiakaslahtdisesti, asiakasprofiili
huomioiden seka liiketoiminnallisten palveluiden
toimintaedellytyksia kartoittaen

3. elamys - tunne - ainutkertaisuus
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Turun lentokentan nykyfila:
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KATTOKAAVIO ENNEN MUUTOSTA:




LATTIAKAAVIO ENNEN MUUTOSTA:

A










Tilasuunniteima

WC - moduii, mitoitus julkililan standardikoppeja suurempi, laskutila laukuille huomioitu

Materiaaleina wc-tiloissa kaytetddan tammea seindelementeissa ja
karkaistua lasia, joka on kasitelty niin, ettei koppiin nde sisédlle. Koppien
sisdapinnoissa on kdaytetty 300mm x 600 mm kokoista keraamista laattaa.
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WC 1, luonnosielua

D=D WC/INV

El

VERSIO 1

- tilaan mahtuu vain 4 wc:ta

- ruuhkautuva kulku miesten ja naistenhuoneeseen

+ matkatavaroiden sailytyspaikka molemmissa wc-tiloissa
+ tilavaraus inva-wc:lle

VERSIO 2

- kdsienpesupiste liian ahdas!

- ei tilaa inva-wc:lle

+ naistenhuoneessa nurkkaus matkatavaroille
+ yhteensa 9 wc:ta

VERSIO 3

- vain yksi kdsienpesuallas kummassakin tilassa

- pitkdnomainen kaytava ei ole tehokas sailytyspaikka kulkuvaylan
kapeuden vuoksi

- wc-tilojen ulkopuolella paljon hyddyntamatonta pinta-alaa

- ei tilaa inva-wc:lle

+ wc-tilat helposti havaittavissa terminaalihallin puolelta

+ sailytystilan koko

VERSIO 4

- ei helposti havaittavissa terminaalihallin puolelta
- pilari tukkii miestenhuoneen kulkuvaylan

- ei tilaa matkatavaroille

+ tilavaraus inva-wc:lle

+/- kdsienpesupiste unisex
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VERSIO 5

- kdsienpesupiste liian ahdas!
- vain 6 wc:ta (vrt. versioon 2)
- ei sailytystilaa

- pitkat ja ahtaat kaytavat

- ruuhkauttava kasienpesupiste
+ inva-wc

VERSIO 6

-pitkat ja ahtaat kaytavat
-ruuhkauttava kasienpesupiste
+ inva-wc

VERSIO 7

-wc-koppeja 5 kpl
-hukkatilaa wc-tilojen ulkopuolella

+

+ + +

inva- wc

sailytystilaa

ei pitkia kapeita kaytavia

kaikki sisdankdaynnit terminaalihallin suuntaan
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Pohjapiiros, nykylia

WC :n kasienpesu- ja peilauspiste, weit suunniteltu siten ettc materiaaleina kaytetadn
elementieja alueen eilyislaatuisuutia korostaen:

tammipinnat viittaavat Turun Ruissaloon, korkeat liukuovet muistuttavat
Alvar Aallon suunnittelemasta Turun sanomien talosta -funktionaalisuus
ratkaisuissa. Lasiset liukuovet eivat vie tilaa kulkuvaylilta.
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WC 2, luonnostelua

VERSIO 1

- vain 4 wc:ta

- sisdankaynnit eri suuntiin

+ laskutilaa

+ valja kulkuvayla molemmissa tiloissa

VERSIO 2

- vie paljon tilaa vastaantulohallin pinta-alasta
- ei laskutilaa

+ nakdeste, yhtendista seindpintaa
+ 2 kasienpesupistetta kussakin tilassa

VERSIO 3

- ei laskutilaa

- paljon hukkatilaa

- aukolla katkaistu seindpinta levoton
+ piilottaa pilarin rakenteisiin

+ sisdankaynnit samasta suunnasta
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VERSIO 4

- sisdankaynnit nakyvissa koko vastaantulohalliin

- ei laskutilaa

- yksi kdasienpesupiste kummassakin tilassa

+ enemman pinta-alaa vastaantulohallin toiminnoille

VERSIO 5

- ndkdeste peittaad vain toisen sisdankaynnin

VERSIO 6

-ei nakoestetta
+molemmissa tiloissa 2 pukuhuonetta
+valjat kulkuvaylat
+laskutilaa pukuhuoneissa
N L N % +tarpeeksi tilaa vastaantulohallin toiminnoille

i
i
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Vastaantulohaliin avla.
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Projekdio A:
2500
|
-
3849 3313 + 1400 - 3700 2698 - 1400
22499

Etualalle on sijoitettu matala Snack —auto-
maatti, josta tulisi saada niin puhelinten
latausliittymia kuin paikallisten yritystenkin
tuotteita. Automaatin idea on esitella tassa
tapauksessa Varsinais —Suomen elinkeinoa
ja sen saavutuksia sekd mahdollisuuksia.
Funktionaalinen elintarviketeollisuus voisi
olla erds alueen esiteltdva osa-alue ja siksi
esilla sielld missa kavijaan luodaan ensim-
mainen kontakti.
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Selkeyden vuoksitilaan eisijoitettu korkeita
elementteja ja infopiste sijoitettiin tilan
takaosaan, jossa se nostetaan valaistuk-
sella esiin. Opasteiden suunnittelussa olisi
luontevaa hyodyntaa lattiaa ja kattoa. Wc:n
paikkaa ilmaisevat merkit sijoitetaan verti-
kaalisti niiden yhteyteen.

Jatkoyhteysinformaatio [6ytyy neljasta
naytosta, jotka sijaitsevat uloskdaynnin
vasemmalla puolella, jonka viereenonsuun-
niteltu istuinryhma normaalimitoituksella.



Projektio C:

-

J

Infopisteen takana oleva huomioseind on koottu 700mm x 700 mm kokoisista graniitti-
laatoista, joka erottaa infotiskin omaksi alueekseen ja luo muuten valkoisen sadvyiseen

tilaan kontrastia.

3000

9338 \

22499

7402

1400 - 1200

3019

Naisten- ja miestenhuoneiden ulkoseinda on tammea, jotta se erottuisi omaksi alueek-
seen. Puupinnan on tarkoitus luoda tilaan pehmeyttda muuten kovalta tuntuvien kiven,

betonin jalasinrinnalle.
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Lentokentan 1. kerros
uusiltu pohjapiiros

R EE RN

Terminaalitilaan suunnitellaan jatkovai-
heessa nayttelyrakenteet, jotka mahdollis-
tavat alueen ilmeen rakentumisen matkus-
tajalle jo saapumistilanteessa. Vaihtuvat
nayttelyt eivat tulisi hairitsemaan tilan
muita toimintoja, mutta kertoisivat jotain
alueen luonteesta ja synnyttdisivat tunnis-
tettavuutta myds lentokentalle.

82



Valotaulumainonta on poistettu ja tilalle
ehdotetaan Led-nayttdja, joissa esitetdan
mahdollisuuksien mukaan liikkuvaa kuvaa ja
parhaimmassa tapauksessa alueen mainos-
tajien yhteistydossa tuottamaa materiaalia,
jotta mainostaminenkin miellettaisiin yhte-
naiseksi ja harmoniseksi osaksi kokonai-
suutta.
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Lattiat uusitaan ja niihin upotetaan turvava-
laistus, samoin kuin kattoonkin, joka myo&s
uusitaan kokonaan. Valaistus toteutetaan
Led-valaisimilla, joiden kayttoika ja huollet-
tavuus on parempi kuin nykyisilla kellerta-
villa loisteputkivalaisimilla.
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Alkuvaiheen visudiisointeja

Hilaisten vaihtoehtojen kokeilua 3Ds Maxilla
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Nakyma infopisteelta
aulan portaikkoon

Nakyma autonvuokrauspisteelle
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Terminaalihallin wc:t, miesten- ja naistenhuoneen valissa
lapinakymatdn huurrettu lasi

Vastaanottohallin wc -tilat
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Kokeiluja reittiopasteiksi




AIVioiT

Progressus on ollut mielenkiintoinen prosessi, jossa
on jouduttu tekemadan kompromisseja niin suunnitte-
lutyon fokuksen suhteen kuin aikataulujenkin kanssa.
Alustavasti toteutettavaksi oletettu projekti kuivui
kasaan vallitsevan taloustilanteen myota ja siita
johtuen suunnittelutyd ajautui uusille urille.

Oli loydettava jotain mielenkiintoista, mihin paneu-
tuminen voisi olla hyodyllista myéhemmissa suun-
nitteluprosesseissa. Fiktiivinen tyd antoi toisaalta
vapaat kadet pohtia erilaisia ideoita vailla tiukkoja
reunaehtoja, toisaalta se myds vaikeutti tyon etene-
mista, koska uusia ideoita syntyi tasaisesti eika niita
kaikkia saanut sovitettua jarkevalla tavalla yhteen.

Vield tdssa vaiheessa opinnaytetydn viimeiselld
sivulla pohdin, miten alustavaa luonnosta veisi
seuraavalle tasolle ja minkalaisia rakenteellisia
ratkaisuja kiintokalusteet piilottaisivat sisalleen
detaljitasolla. Mielenkiinto tydta kohtaan on taten
sailynyt lapi prosessin.

Vaikkei kaikki prossessin aikana tuotetusta materi-
aalista paatynyt tahan opinndytetydhdn suoraan,
toivon etta naista piirustuksista jaa poytalaatikkoon
jotain, joka l6ytaa joskus tulevaisuudessa tekijan ja
helpottaa julkisissa toimintaymparistoissa seikkailua.
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