KEMI-TORNION AMMATTIKORKEAKOULU

SiSu -
Sisemmalle Suomalaisuuteen

j

Ulla Lassila & Vuokko Kurtti

Sosiaalialan koulutusohjelman opinnaytety6
Yhteis6- ja perusturvatyd
Sosionomi (AMK)

KEMI 2010



o
Kemi™¢ Tornion
ammattikorkeakoulu

Tekijat: Kurtti, Vuokko & Lassila, Ulla

Opinndytetyon nimi: SiSu - Sisemmadlle Suomalaisuuteen

Sivuja (+liitteitd): 37 (+6+4+cd-romppu)

Opinndytetyon kuvaus:

Tama opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta seka tuotoksesta. Tuotos, cd-romppu
SiSu- Sisemmalle Suomalaisuuteen, on tarkoitettu Oulun vastaanottokeskuksen
alaikaisyksikoiden asiakkaille eli turvapaikanhakijanuorille. Nuorten turvapaikanha-
kijoiden on katsottu tarvitsevan koottua tietopakettia Suomesta, suomalaisuudesta
ja heidan oikeuksistaan. Cd-rompulta |6ytyvan tiedon avulla pyritdan helpottamaan
nuorten turvapaikanhakijoiden sopeutumista uuteen elinymparistéén. Tuotos poh-
jautuu ryhmahaastatteluun, joka on tehty kolmelle alaikadisyksikdiden asiakkaalle
sekd kenttatyontekijoiden kommenteille. Opinndytetydén teoriaosuus on kuvaus
tydn etenemista.

Teoreettinen ja kasitteellinen esittely:

Tyon teoriaosuudessa keskeisena kasitteena on asiakaslahtdisyys, joka on myds
keskeisin osa metodina kaytettya BIKVA- mallia. Nuoret on haluttu ottaa mukaan
vaikuttamaan cd-rompun sisaltéon. Nuorilla tarkoitetaan ilman huoltajaa saapunei-
ta alaikaisia turvapaikanhakijoita, jotka asuvat Oulun vastaanottokeskuksessa.

Metodologinen esittely:

Cd-rompun aineiston kerdysmenetelmana on kaytetty sovellettua BIKVA- mallia.
Yleensa BIKVA- malli koostuu neljasta vaiheesta. Tassa tydssa se muodostuu kah-
desta vaiheesta, asiakkaiden ryhmahaastattelusta ja kenttatyodntekijéiden kom-
menteista. BIKVA- mallin avulla on saatu kerattya monipuolista aineistoa cd-
romppua varten, kun on kuultu sekd asiakkaita ettd kenttatyontekijoitd. BIKVA-
mallissa asiakkailla on keskeinen rooli.

Keskeiset tutkimustulokset:

Opinnaytetydna on tehty infopaketti cd-rompun muodossa. Cd-romppu sisaltaa
tietoa alaikaisille turvapaikanhakijanuorille. Tieto liittyy heidén elamaansa uudessa
ymparistdssa paitsi turvapaikanhakijan, mutta myds nuoruusikda elavan nuoren
nakdokulmasta. Ryhmahaastattelussa nuoret ovat tuoneet esille tiettyja teemoja,
joiden he ndkevat liittyvan elamaansa oleellisesti. Teemat ovat: Suomi, terveys,
koulutus, turvapaikanhakuprosessi, oikeudet, urheilu ja lilkunta seka rasismi.

Johtopaatokset:

Opinnaytetydna syntyneelle cd-rompulle on tilaus. Seka alaikdisyksikdissa tydsken-
televat henkilot etta haastatellut nuoret kokevat, ettd oleellisimman tiedon 16yty-
minen yhdesta lahteesta helpottaa turvapaikanhakijan alkuun paasemista uudessa
ymparistdssa. Cd-romppu on paitsi hyédyllinen infonantaja nuorille, mutta myoés
hyva tybvaline tydntekijoille. Sitd voi kayttaa apuna esimerkiksi alkuinfossa, joka
pidetdan ohjaajan toimesta uudelle asiakkaalle hénen saapuessaan Oulun vastaan-
ottokeskukseen.

Asiasanat:
asiakaslahtoisyys, turvapaikanhakija, sopeutuminen, vastaanottokeskus, BIKVA-
malli
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Thesis description:

This thesis consists of two parts: Theory and the end product. The end product,
SiSu -Sisemmalle Suomalaisuuteen-CD-ROM, is intended for the customers of the
Oulu reception center’s unit for minor asylum seekers. It has been observed that
young asylum seekers need an information package about Finland and being Fin-
nish and their rights in Finland. With the help of the information on the CD-ROM
the asylum seekers are hoped to adapt better to their new living environment. The
end product is based on a group interview with three customers from the unit for
minor asylum seekers as well as on the comments of the field workers. The theo-
retical segment of this thesis describes the process of developing the end product.

Theoretical summary:

The central concept of the theoretical segment is customer orientation, which is
also the central part of the BIKVA-model (User Participation in Quality Assessment)
which is used as the research method. The youngsters were included in the
process to influence the content of the CD-ROM. Here, youngsters are the minor
asylum seekers unaccompanied by a parent who are living in the Oulu reception
center.

Methodological summary:

The method of collecting the data for the CD-ROM is an applied BIKVA-model.
Normally, the BIKVA-model consists of four phases. In this thesis there are two
phases: a group interview with the customers and comments of the field workers.
With the help of the BIKVA-model, diverse data has been collected for the CD-ROM
by listening to both the customers and the field workers. Customers have a key
role in the BIKVA-model.

Main results:

This thesis is accompanied by an information package in the form of a CD-ROM.
The CD-ROM includes information for minor asylum seekers. The information con-
cerns their life in their new environment not only from the point of view of an asy-
lum seeker, but also from the point of view of a teenager. In the group interview
the youngsters brought up certain aspects that they see essential to their lives:
Finland, health, education, the process of seeking asylum, their rights, sports and
racism.

Conclusions:

There is demand for the CD-ROM accompanying this thesis. Both the employees in
the unit for minor asylum seekers and the interviewed youngsters feel that finding
the essential information in one source eases the start in a new environment. The
CD-ROM is not only a useful database for the youngsters, but also a good tool for
the employees. It can be used, for example, in a start-up meeting that is held by
the counselor with the new customer when they arrive in the Oulu reception cen-
ter.

Key words:
customer orientation, asylum seeker, adaptation, reception center, BIKVA-model
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1 JOHDANTO

Turvapaikanhakijan sopeutumista uuteen ymparistédn on tarkeda helpottaa mah-
dollisimman monipuolisesti. Ei ole helppoa lahtea luomaan uutta pohjaa elamalle,
kun kaikki on outoa ja vierasta. Ihmiset, tavat, kieli ja koko yhteiskunnallinen jar-

jestelma on erilaista verrattuna entiseen elamaan kotimaassaan.

Taman opinndytetydn tarkoituksena on nimenomaan helpottaa turvapaikanhakijan
sopeutumista uuteen ymparistédn, suomalaisuuteen. Kohderyhmana opinnayte-
tydssa on ilman huoltajaa saapuneet alaikaiset turvapaikanhakijat Oulun vastaanot-
tokeskuksen alaikaisyksikodissd, tukiasumisyksikéssa ja ryhmakodilla. Alaikaiset
turvapaikanhakijat, nuoret ovat uudessa kulttuurissa ilman laheisidaéan ja omaa ver-
kostoaan. Kun on yksin uudessa ymparistdssa, on tarkea saada tukea ja tietoa.
Alaikaisyksikdiden tyontekijat ovat avainasemassa tuen antajina ja turvallisuuden
tunteen luojina. Tiedon saamiseksi tai |6ytamiseksi tarvitaan myds tukea ja ohjaus-
ta. Tata tarvetta varten on kehitetty opinnaytetyéna SiSu - Sisemmadlle Suomalai-

suuteen cd-romppu.

Cd-romppu on infopaketti, josta l0ytyy tietoa alaikdisen turvapaikanhakijan ela-
maan liittyen. Tassa kirjallisessa osuudessa kuvataan cd-rompun tydstamisen eri
vaiheet. Opinndytetydssa on haluttu korostaa asiakasnakdkulmaa eli perusta cd-
rompulle koottuun materiaaliin pohjautuu nuorten nakemyksiin. Nakemykset on
keratty BIKVA- mallin mukaisesti ryhmdhaastattelun kautta. Lisaksi muutama kent-
tatydntekija on kommentoinut nuorten esille tuomia asioita ja tdydentanyt kohtia,
joita he pitavat tarkeana. Lopuksi seka nuorten etta kenttatyontekijéiden edustajat

ovat arvioineet cd-rompun niin sisalléllisesti kuin visuaalisesti.

Tavoitteena talla infopaketilla on ensivaiheen tiedon antaminen nuorille turvapai-
kanhakijoille. Nékékulmana on se, ettd mihin he turvapaikanhakijoina ovat oikeu-
tettuja ja tatd kautta myds velvoitettuja, kun vasta odotetaan paatosta oleskelulu-
valle. Opinndytetydssa nuorten katse on haluttu suunnata siihen hetkeen, kun he
ovat juuri saapuneet Oulun vastaanottokeskukseen. Katse on suunnattu pikemmin-

kin tulevaisuuteen kuin menneeseen.

Cd-rompun avulla voidaan helpottaa niin turvapaikanhakijanuorten sopeutumista
kuin Oulun vastaanottokeskuksen alaikadisyksikdiden tyontekijoiden tydskentelya.
Oleellisimman tiedon I6ytyminen yhdestd lahteestd helpottaa turvapaikanhakijan
alkuun padasemista uudessa elinymparistéssa. Cd-romppu on tarkoitettu nuorten
itsendiseen kayttéon, mutta sitd voidaan hyddyntdd myods esimerkiksi ohjaajan an-

taman alkuinfon yhteydessa.
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Cd-romppu on yksi tarkea auttava elementti turvapaikanhakijanuoren elamaan. Se
ei korvaa ihmisen antamaa tukea, mutta on hyva apu sen rinnalla. Tukimuotoja ei
koskaan voi olla liikaa - 16ytdkdé6t cd-romppu SiSu- Sisemmalle Suomalaisuuteen

paikkansa nuorten turvapaikanhakijoiden keskuudessa.



2 METODOLOGISET VALINNAT

Tassa opinnaytetydssa on lahdetty etsimdan vastausta kysymykseen, kuinka hel-
pottaa nuorta turvapaikanhakijaa sopeutumisessa uuteen ymparistdéén ja kulttuu-
riin. Vastauksia on etsitty asiakaslahtoisesti kuulemalla, millaisia asioita nuoret tur-
vapaikanhakijat itse kokevat tarkeiksi omassa eldmassaan. Mitka asiat ovat vaikut-
tamassa heidan hyvinvointiinsa, kun joutuu elamaan epavarmuuden tilassa oleske-
lulupaa odottaessa. Tiedon léytamiselld ja saamisella on suuri merkitys sille, etta

voi elaa mahdollisimman hyvaa elamaa, epavarmuudesta huolimatta.

Cd-rompun materiaali pohjautuu ryhmahaastatteluun, joka on tehty kolmelle ala-
ikaiselle turvapaikanhakijalle. Tassa tydssa on otettu huomioon myds kenttatyonte-
kijéiden nakdkulma. Metodiksi on muodostunut sovellus BIKVA- arviointimallista.
Kenttatyontekijoilld tarkoitetaan BIKVA- mallissa henkil6itd, jotka tydskentelevat
asiakkaiden, tassa tapauksessa alaikaisten turvapaikanhakijoiden kanssa. Tiedon-
keruu BIKVA- mallissa on kvalitatiivista (Krogstrup 2004, 10). Kvalitatiivisessa eli
laadullisessa tutkimuksessa |ahtdkohtana on todellisen eldman kuvaaminen (Hirs-
jarvi & Remes & Sajavaara 2000, 152).

BIKVA muodostuu tanskan kielen sanoista Brugerinddragelse I Kvalitetsvurdering
eli asiakkaiden osallisuus laadunvarmistajana. Tavoitteena BIKVA-mallissa on asi-
akkaiden ottaminen mukaan arviointiin ja ndin yhteyden luominen asiakkaiden on-
gelmien ymmartamisen ja julkisen intervention vélille. Asiakkailla on keskeinen roo-
li tédssa mallissa. Arviointikysymykset he maérittelevdt omien kriteerienséd perus-
teella. Asiakkaiden osallistamista voidaan perustella silld, etta heilla on sellaista

tietoa, josta voi olla hyotya julkisen sektorin kehittamisessa. (Krogstrup 2004, 7.)

Koska tassa tydssa on kysymys sovellus BIKVA- mallista, asiakkaat eivat varsinai-
sesti arvioineet palveluidenlaatua tai asiakastyodta, vaan olivat ennemminkin tuo-
massa uutta valinettd niihin. Asiakkailla eli tdssa tapauksessa nuorilla turvapaikan-
hakijoilla oli kuitenkin keskeisin rooli heille merkityksellisten asioiden esiintuomises-
sa. Nuorilla koettiin olevan sellaista hiljaista ja omien kokemuksien kautta tullutta
tietoa, joka hyodyttdisi niin heita itseddan kuin vastaanottokeskuksen tydntekijoita

cd-rompun sisaltéa mietittdessa.

BIKVA - arviointimalli koostuu yleensa neljasta vaiheesta: asiakkaiden ryhmahaas-
tattelusta, kenttatydntekijéiden kommenteista, ryhmahaastattelun ja kommenttien
esittelystd hallintojohdolle seka kaikilta edellisiltd saadun tiedon kokoamisesta, ar-
vioimisesta ja mahdollisesta esittelysta poliittisille paattdjille. Joissakin tapauksissa

arviointituloksia ei ole tarvetta vieda poliittisille paattajille, koska muutos on tapah-
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tunut jo prosessin alkuvaiheessa. BIKVA- arviointimalli kdynnistyy siten, etta asiak-
kaille tehdaan ensiksi ryhmahaastattelu, jonka tavoitteena on omin sanoin kuvailla
ja tulkita nakemyksidan kulloisestakin aiheesta. Perusteena kenttdatydntekijoiden
ottamisesta mukaan haastatteluketjuun on se, ettd heilla voi olla erityisia ja oikeu-
tettuja nakemyksia aiheesta, jotka on hyva ottaa huomioon. Haastattelemalla kent-
tatyontekijoita saadaan selville heidan tulkintansa siitd, miten nama nakdkohdat
vaikuttavat heidan tydskentelyynsa. (Krogstrup 2004, 8-9,15; Hégnabba 2008, 12.)

BIKVA- arviointimalli koostuu tdssa opinndytetydssa kahdesta vaiheesta seka arvi-
oinnista. Ensimmaiseen vaiheeseen kuului asiakkaiden ryhmahaastattelu, jossa asi-
akkailta eli nuorilta turvapaikanhakijoilta kerdttiin tietoa sopeutumiseen liittyvista
tekijoista haastattelun kautta. Toisessa vaiheessa saatu aineisto esiteltiin kentta-
tydntekijoille, johon he tekivat tdydennysta omien kokemustensa pohjalta. Lopuksi
saatu tieto koottiin cd-rompulle, jonka jélkeen sekd asiakkaiden etta tydntekijdiden
edustajat arvioivat tuotoksen sisaltéa. BIKVA- mallissa asiakkaiden haastattelujen
toteuttajan taytyy olla henkild, jota asiakkaat eivat tunne etukateen. Asiakkaat voi-
vat joutua haastattelussa tilanteeseen, jossa heidén on arvosteltava sellaista henki-
|64, josta he ovat riippuvaisia. (Krogstrup 2004, 26.) Koska taman tydn tavoitteena
ei ollut laadun arviointi, vaan pikemminkin uuden vélineen kehittdaminen asiakas-
tyéhon, haastattelun toteuttajien tuttuuden tai vierauden ei katsottu nousevan rat-

kaisevaan rooliin itse haastattelussa.

On olemassa esimerkkeja BIKVA- mallin kaytdsta erilaisissa kunnallisissa ja valta-
kunnallisissa projekteissa ja hankkeissa. BIKVA- mallia on kdytetty muun muassa
Vaasan kaupungin lastensuojelun avohuollon Vayld-hankkeessa, jonka yhtena
paamaadrana oli keskittad resursseja asiakkaan aanen vahvistamiseksi (Hirsikoski
2006) seka Hyva ja laadukas palvelukokonaisuus tukemassa omaishoitoa - projek-
tissa, jossa paamdardnd oli saada aikaan asiakaslahtdisia palvelukokonaisuuksia
(Autio & Makela & Pennanen & Valikangas 2006). Molemmat edelld mainitut BIKVA-
mallin mukaan toteutetut hankkeet on koettu myoénteisiksi ja niistéa on katsottu ole-
van hyodtya asiakasnakodkulmaa mietittdessd. Edellisenkaltaiset hyvat kokemukset
puhuivat tassa opinnaytetydssa metodiksi valikoidun sovelletun BIKVA- mallin puo-
lesta, vaikkakaan téamadn tydn sovelluksessa ei menty johtotasolle asti. Kuitenkin
perimmaisin idea oli sama kuin varsinaisessa BIKVA- mallissa; asiakkaan aani saa-

tiin kuuluville.



3 AINEISTON KERAAMINEN

3.1 Prosessin kdynnistyminen

Sosionomi-opintoihin liittyva tyoharjoittelujakso Oulun vastaanottokeskuksen tu-
kiasumisyksikdssa syksylld 2009 on toiminut alkusysdayksen antajana "SiSu-
Sisemmalle Suomalaisuuteen” - opinndytetyoélle. Muutama ohjaajana tukiasumisyk-
sikdssa tyoskenteleva henkild koki, ettd olisi tilauksensa oppaalle, josta 16ytyisi kai-
kista oleellisin tieto liittyen juuri maahamme saapuneiden nuorten turvapaikanhaki-
joiden eldamaan. Oppaan avulla helpotettaisiin paitsi tiedon |6ytymista, mutta myds
sopeutumista ja kotoutumista uuteen ympadristéon ja yhteiskuntaan. Opas, joka
muotoutui alkuperdisesta suunnitelmasta, kirjallisesta tuotoksesta, sahkdiseksi ver-
sioksi eli cd-rompuksi, voidaan nahda niin ikdan jopa syrjaytymista ehkdisevana
vdlineend. On pyrittdva ennakoimaan ongelmia ja niitd aiheuttavia tekijoita (Ihalai-
nen & Kettunen 2006, 19).

Puhuttaessa yleisesti maahanmuuttajista, suomalaisen ulkomaalaispolitiikan tavoit-
teena on kotoutuminen eli integraatio. Voidaan puhua myds kotouttamisesta eli
toimenpiteistd, joiden avulla maahanmuuttaja sopeutuu yhteiskuntaan. Suomalai-
sen kotouttamispolitiikan tavoitteena on yhteiskunnallisen tasa-arvon turvaaminen
maahanmuuttajille, maahanmuuttajien oman kulttuurin ja etnisen yhteisyyden tu-
keminen seka kulttuurisen moniarvoisuuden hyvaksyminen seka suvaitsevan asen-
teiden kehittdminen maahanmuuttajia kohtaan. (Ihalainen & Kettunen 2006, 96-
97.) Kotoutumisprosessissa nuoren tulisikin saada valmiudet oman kulttuurinsa ja
suomalaisen eldmantavan yhdistamiselle siten, ettei han joutuisi ristiriitaan suoma-

laisen yhteiskunnan kanssa. (Raty 2002, 178.)

Maahanmuuttajan, tassa tapauksessa turvapaikanhakijan, sopeutumista uuteen
kulttuuriin vaikeuttaa kielimuuri. Sopeutumista voidaan kuitenkin auttaa monin eri-
ndisin keinoin. On tdrkeada helpottaa maahanmuuttajan alkutaivalta uudessa maas-
sa tiedottamalla ja ohjaamalla jopa kddesta pitaen. Alun jalkeen kun tulee eteen
varsinainen sopeutuminen, jossa olennaisena on juuri kielen ja kulttuurin opiskele-
minen. Tama prosessi on etenkin pakolaisen tai turvapaikanhakijan kohdalla hyvin
hidas, joten han tarvitsee aikaa, kannustusta ja ymmartamistd sopeutumisproses-
sissaan. (Ihalainen & Kettunen 2006, 92-93 & 95.)

Heti opinnaytetydidean syntymisesta alkaen oli selvaa, ettd oppaan tulisi olla mah-
dollisimman selked ja ymmarrettava, jotta se hyddyttdisi sen kayttadjia. Koska Kir-
jallisessa muodossa oleva opas olisi tarkoittanut niin sanotusti pyéran keksimista

uudelleen eli jo olemassa olevan tiedon uudelleenkirjoittamista, nousi sahkoéinen
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muoto oppaasta varteenotettavammaksi vaihtoehdoksi. Sdhkoéinen opas olisi tata
paivaa, silla tietokoneet ovat osa nuorten jokapaivaista elamaa. Alaikdisyksikdissa
on muun muassa nuorten kayttéon tarkoitettuja tietokoneita. Oikeilla tietojen ke-
raamisilla ja Internet-linkityksilla nuorten olisi helppo léytaa etsimdnsa ja saada
tietoa heitd kiinnostavista asioista. Cd-romppu olisi my6s paivittamisen ja jatkoke-

hittdmisen kannalta kayttokelpoisempi verrattuna kirjalliseen tuotokseen.

Asiakkaan asiantuntijuutta omaa eldamaansa koskevissa asioissa ei voi olla koros-
tamatta liikaa. Ihalaisen ja Kettusen (2006) mukaan asiakaslahtdisyys on nimen-
omaan laadukkaan sosiaali- ja terveysalan asiakastydn perusta. Taman opinnayte-
tyon lahtékohdaksi on haluttu nostaa juuri asiakaslahtéisyys eli tyd pohjautuu nuor-
ten turvapaikanhakijoiden nakemyksiin niistéa asioista, jotka he kokevat tarkeiksi
sopeutumisessa suomalaisuuteen. Lisdaksi on haluttu kuulla myoés tyontekijoita, kos-
ka heilld on kokemukseen perustuvaa sellaista arvokasta tietoa, josta on ollut hy6-
tyd cd-rompun sisallén rakentumisessa. Tydntekijdiden mukaanotto on perusteltua
niin heidan asiantuntijuudensa vuoksi kuin myds sen vuoksi, ettd tyén menetelma-

na on sovellus BIKVA- mallista.

3.2 Haastatteluun valmistautuminen

Ryhmahaastattelu valikoitui opinndytetyén, cd-rompun pohjamateriaalin hankinta-
keinoksi sovelletun BIKVA- mallin mukaisesti. Idean alkuvaiheessa oli tarkoitus
haastatella useampaa ryhmaa, mutta loppujen lopuksi katsottiin parhaimmaksi
vaihtoehdoksi tehdd haastattelu yhdelle ryhmalle. Syyna suunnitelman muuttumi-
selle oli sopivien haastateltavien léytaminen kielialueittain. Alaikdisyksikdissa asuvi-
en nuorten ryhma on kieleltadn hyvin heterogeeninen eli esimerkiksi samalta
maantieteelliselta alueelta tulevatkin voivat puhua aidinkielenaan eri kieltd. He
ymmartavat joiltakin osin toisiaan, mutta eivat kuitenkaan taysin. Olisi ollut mah-
dotonta muodostaa ryhmia, joissa olisi ollut useampi henkilé, jotka ymmartavat
kielellisesti taysin toisiaan. Lisaksi tulkkikustannukset olisivat nousseet todella kor-

keaksi, jos kaikkia kielialueita varten olisi ollut oma tulkki.

BIKVA- mallissa arviointiin voidaan ottaa mukaan kaikki yksikdén asiakkaat, riippuen
asiakkaiden maarasta ja arvioinnin aikataulusta. Osallistujat on kuitenkin valittava,
jos asiakkaita on enemman kuin arviointiin voi osallistua. Asiakkaita valittaessa on
syytéd pohtia, mita vaikutuksia valinnalla on tuloksiin. (Krogstrup 2004, 17-18.)
Tassa tapauksessa tietynlaisen haastatteluryhman muodostumiseen vaikuttivat
paitsi kielelliset syyt, mutta myo6s persoonallisuuteen liittyvat tekijat. Tydntekijoiden

ohjauksella ja tuntemuksella nuorten joukosta valittiin sellaiset henkil6t, joiden tie-
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dettiin olevan ulospadinsuuntautuneita ja tarpeeksi rohkeita tuomaan nakemyksiaan

esille.

Ryhmahaastattelua pidetaan tehokkaana muotona kerata tietoa, koska usealta
henkildlta saadaan tietoa samaan aikaan. Varsinkin silloin, kun haastateltavien odo-
tetaan arastelevan haastattelutilannetta ja ollaan kiinnostuneita haastateltavien
mielipiteista ja kulttuurisista jasennyksistd, on ryhmdahaastattelu hyva vaihtoehto.
(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 210-211; Sulkunen 1992, 264.)

Haastatteluryhmaan valikoitui loppujen lopuksi kolme englantia aidinkielenaan tai
toisena kielena puhuvaa nuorta. Nuorista kaksi tulee Afrikasta, yksi Aasiasta.
Haastateltavat nuoret olivat idltdan 17-vuotiata Oulun vastaanottokeskuksen ala-
ikaisyksikdiden asiakkaita. Haastattelu toteutettiin elokuussa 2010. Haastateltavien
alaikdisyyden vuoksi edustajilta kysyttiin lupa haastattelun tekemisille (Liite 2).
Edustaja maaritellaén laissa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanha-

kijoiden vastaanotosta seuraavasti:

Pakolaislapselle tai oleskelulupaa tai turvapaikkaa hakevalle lapselle,
joka on Suomessa vailla huoltajaa tai muuta laillista edustajaa, voi-
daan mé&érétd edustaja. Edustaja kdyttdd huoltajalle kuuluvaa puhe-
valtaa lapsen henkiléé ja varallisuutta koskevissa asioissa, mdarada lap-
sen asumisesta sekd hoitaa lapsen varallisuutta siten kuin oikeuden-
kdymiskaaren 12 luvun 1 ja 2 §:ssd, hallintomenettelylain (598/1982)
16 §:ssd, hallintolainkdyttélain 17 §:sséd ja 18 §:n 3 momentissa ja
holhouslaissa (34/1898) sdéddetdén. Edustajan tulee tehtdvdssdén pi-
tda huolta lapsen edusta ottaen huomioon lapsen kansallinen, kielelli-
nen, uskonnollinen ja sivistyksellinen tausta. (9.4.1999/493, 26 §.)

Oulun vastaanottokeskuksen johtajalta oli pyydetty tutkimuslupa (Liite 1) opinnay-
tetydn tydstamiselle ennen kirjallisen suostumuspyynnén esittdmista edustajille ja
itse haastateltaville (Liite 3). Kuvio 1. kuvaa cd-rompun tydstamisen eri vaiheita
idean synnysta cd-rompun valmistumiseen ja arviointiin. Kaikki vaiheet eritelldan

tekstisséa mydhemmin.
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Kuvio 1. Opinndytetydprosessi

Nuorille pidettiin informaatiotilaisuus ennen varsinaista ryhmahaastattelua, jossa
heille kerrottiin opinndytetydn tarkoituksesta ja heidan roolistaan siind. Informaa-
tiotilaisuudessa korostettiin yksityisyyden suojaa eli sitd, etta nuorten vastauksia
tultaisiin kasittelemaan nimettémina eika heidan henkildllisyyttaan pystyttaisi mil-
tdan osin tunnistamaan. Nuoret saivat myos tiedon siitd, etta heidéan edustajansa ja
vastaanottokeskuksen johtaja ovat antaneet omalta osaltaan suostumuksensa
haastattelun tekemiselle ja sen nauhoittamiselle. Nuoret antoivat niin ikdan suos-
tumuksensa nauhoittamiseen. Eettiset periaatteet ovat tarkeitd BIKVA- arviointi-
mallissa. Suostumus haastatteluun osallistumisesta tulee nain ollen olla asiakkailta.
Heidan tulee tietaa ja ymmartaa arvioinnin tavoitteet ja tietojen kayttétarkoitus.
(Krogstrup 2004, 25.)
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Haastattelukysymykset (Liite 4) jaettiin informaatiotilaisuudessa, jossa ne kaytiin
vksityiskohtaisesti lavitse. Ensimmainen kysymys liittyi haastateltavien nuorten
pohjatietdmykseen Suomesta eli millaista tietoa heillda oli Suomesta saapuessaan
maahan. Kysymykseen oli laitettu esimerkkeja aihealueista mm. ilmastosta, yhteis-
kunnallisista oloista seka turvapaikanhakuprosessista. Toisessa kysymyksessa ha-
luttiin selvittda ensivaiheen tietoa samoista teemoista kuin kysymyksessa yksi; mil-
laista tietoa nuoret saivat, kun he tulivat Suomeen. Seuraavalla kysymykselld haet-
tiin nuorten nakemysta siitd, millaista tietoa he olisivat tarvinneet enemman. Haas-
tattelussa haluttiin myds selvittda asioita, jotka ovat hammastyttéaneet tai tuntu-
neet oudoilta nuorten turvapaikanhakijoiden mielesta. Viimeisessa kysymyksessa
nuorilta haluttiin ndkemyksia siitd, mita tietoa tulevasta cd-rompusta tulisi heidan

mielestd ehdottomasti 16ytya.

Nuorille kerrottiin, ettd miettimisaikaa vastauksille olisi nelja paivaa ja he voisivat
keskustella kysymyksistda myods muiden asuintovereidensa kanssa. Lyhyttd, vain
muutaman paivan kestavaa, miettimisaikaa vastauksille voi perustella silla, etta
nuorten uskottiin olevan aktiivisimmillaan heti informaatiotilaisuuden jalkeen. Pitka
vastausaika voisi saada helposti unohtamaan perimmaisen tarkoituksen prosessis-
sa. Toinen syy lyhyen vastausajan antamiselle oli ajankohdasta johtuva. Koulujen
syyslukukausi oli juuri alkamaisillaan, joten nuoria ei haluttu rasittaa haastattelulla

siinad vaiheessa.

Informaatiotilaisuudessa painotettiin sitd, etta nuoret itse ovat parhaita asiantunti-
joita I6ytdmaan keskeisimpid asioita cd-romppuun ja siksi olisi tarkeaa, ettéa he an-
tavat omat nakemyksensa sita varten. Nuorille korostettiin myos sitd, etta haastat-
teluun osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. BIKVA- arviointimallin eettisiin
periaatteisiin kuuluu nimenomaan se, etta asiakasta ei painosteta osallistumaan

haastatteluun ja hanelld on oikeus milloin vain keskeyttda se (Krogstrup 2004, 25).

Varsinainen haastattelu, informaatiotilaisuuden tavoin, tapahtui tulkin valityksella.
Vaikka haastateltavien kielena oli englanti, tuntui tulkin kayttd hyvalta ratkaisulta,
koska nuorten englanninkielessa on oma aksenttinsa. Tulkki helpotti joidenkin asi-
oiden syvempaa ymmadrtamista. Haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin kokonaisuu-

dessaan suomeksi ja osin myds englanniksi.
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3.3 Ryhmadhaastattelun tulokset

Tiedonkeruu tapahtuu BIKVA- mallissa yleensa ryhmahaastattelun avulla. Ryhma-
haastattelun etuna pidetaan sita, ettd painopiste ei ole kovin tunnepitoisissa ja yk-
sil6llisiss@ asioissa, vaan niissa luotetaan ennemminkin nimettdmyyteen. Ryhman
jasenet ottavat helpommin kantaa toisten perusteluihin kuin siihen, mité odottavat
haastattelijan haluavan kuulla. Ryhmassa tehtava yhteistyd myds innostaa moni-

puolisempaan palautteeseen kuin yksiléhaastattelussa. (Krogstrup 2004, 11.)

Ryhmahaastattelusta saatuja vastauksia ja kommentteja on kasitelty seuraavaksi.

Haastattelussa esitettiin kysymykset:

1. Mita tiesit Suomesta tullessasi maahan (ilmasto, yhteiskunnalliset olot, ty6-
elama, koulutus, turvapaikanhakuprosessi, ihmissuhteet/perhe-
elama/naisenasema/seksi, vapaa-aika)?

2. Millaista tietoa sait kun tulit Suomeen (ilmasto, yhteiskunnalliset olot, ty6-
elama, koulutus, turvapaikanhakuprosessi, ihmissuhteet/perhe-
elama/naisenasema/seksi, vapaa-aika)?

Millaista tietoa olisit tarvinnut enemman?
4. Millaiset asiat ovat hammastyttaneet sinua ja tuntuneet oudoilta?

Mita tietoa cd-rompusta tulisi mielestasi 16ytya?

Tekstiin on otettu suoria lainauksia haastattelusta, joista osa on esitetty englannik-

si, osa suomeksi. Tama siitad syysta, etta talla on haluttu elavoittaa tekstia.

When I came to Finland, I just heard the name only, I don't know
about more things from Finland. And I don’t know... I don’t actually
know it's European country before I came to Finland. The name know.
But when I come to Finland it's the beginning of winter. That's why I
know I saw it’s the cold country, foreigner. (Nuori 1)

Haastattelussa tuli ilmi, ettd nuorten tietdmys Suomesta oli vahdinen maahan saa-
puessaan. Yksi haastateltavista kertoi tienneensa vain maan nimen, kahdella muul-
la haastateltavalla ei ollut kommentoitavaa kysymykseen. Vastaukset kysymykseen
"Millaista tietoa sait, kun tulit Suomeen?” liittyivat lahinnd poliisin antamaan tietoon

turvapaikanhakuprosessista.

...as soon I went to the police, they asked me if I know what I'm doing
here. And then I said no. I just because in our country if somebody is
missing they have to report to police. That's they told me that it's
process that I'm asylum and applied of asylum and then I said what I
don’t understand much. Then they tried to brief me and then I know a
bits from the process and then I was taking to Siuntio. (Nuori 2)
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Kaksi nuorta toi esille, etta olisi tarkeaa tietda enemman turvapaikanhakuprosessis-
ta ja sen etenemisesta. Lisaksi nuoret pitivat tarkeana sita, ettd turvapaikanhakija
saisi tietad enemman omista oikeuksistaan, mutta myds siitd, mihin han ei ole oi-
keutettu. Yhdeksi oleellisimmaksi asiaksi nuoret nakivat terveyteen liittyvat kysy-
mykset. Yksi nuorista erityisesti korosti sitd, ettd tdama on kaikkien yhteinen nake-

mys, ei pelkastaan hanen.

Meilla on kaikki meiddn omat terveysongelmat ja toivomme, etta ne
tulevat hoidettua vaan... ... se ei ole vain minusta kyse, mina puhun
omasta puolesta ja kaikkien muiden puolesta, kuka ei ole taalla lasna.
(Nuori 2)

Yksin tulleet alaikadiset turvapaikanhakijat nahddan haastavana asiakasryhmang,
silla heillda on omaan kehitysprosessiinsa liittyvia ongelmia. Nuorilla voi olla sotaan,
vakivaltaan ja menetyksiin liittyvia traumaattisia kokemuksia. Liséksi he voivat kar-
sia turvattomuudesta ja kokea hylatyksi tulemisen tunteita. Pitka odotusaika liittyen
perheenyhdistamisprosessiin voi lisatd psyykkistd pahoinvointia, kaukana oleva
perhe tayttaa ajatukset ja tunteet. (Raty 2002, 178.)

Koulutuksen ja opiskelun merkitys korostui myds haastattelussa, mutta yksi haas-

tateltavista nuorista koki, etta arkipaivan elamaa ei kuitenkaan pelkastaan koulussa

opi:

...koulussa ei opi arkipaivan elamaa, koulussa ei opi sita. (Nuori 3)

Toisen nuoren mielesta Suomen kulttuuriin ja tapoihin tutustuminen vaatii yleensa

ottaen asumista pidempaan Suomessa:

Jos mind haluan tutustua Suomen kulttuuriin parempi, se vaatii aikaa
ja me joudumme asumaan Suomessa aika kauan... (Nuori 2)

Edellisten liséksi nousi esiin urheilun ja liikunnan merkitys nuoren elédma&an. Urhei-
lun ja liikunnan kautta on nuorten mukaan mahdollista unohtaa hetkeksi mennei-

syys ja siella vaanivat ikavat asiat:

...Jos ma haluun unohtaa meijéan menneisyys, se on hyva meille, etta
jos meilld on urheilu niinku vaihtoehtona ja se auttaa unohtamaan
meita menneisyys ja tuntuu niinku olla kotona. (Nuori 2)

Myds rasismia sivuttiin haastattelussa eli nuoret haluavat tulla hyvaksytyksi ihonva-

ristdan huolimatta:

Me haluamme olla hyvaksyttyja huolimatta meijan varista. Koska ei
kaikki hyvaksy meita, vaikka kuinka kauan me asumme tdalla ilman
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omaisuutta eli toivomme, ettda meidat hyvaksytaan, kun menemme
ulos. (Nuori 2)

Suomen sosiaalijdrjestelma oli yksi hammastyksen aiheista nimenomaan positiivi-
sessa mielessa. Nuoret pitivat outona sita, etta he saavat kaksi kertaa kuukaudessa

sosiaalirahaa.

Minulle on se outoa, etta niin kuin saat rahaa kaksi kertaa kuukaudes-
sa... (Nuori 1)

...Joo, se on tosi hyvd. Ja kun menet saunaan, olet alaston, se oli mulle
aika outo juttu. Se on outoa, tosi, tosi outoa. Muistan kun ma kavin
saunassa eka kerran, kaikki oli vain katsomassa mun suuntaan. (Nuori
2)

Hammastyttavaa oli myds suomalainen saunakulttuuri. Nuorten mielesta tuntuu

huvittavalta se, ettéa suomalaiset menevat saunaan joukolla - ja viela alastomina.

3.4 Kenttatyontekijoiden kommentit

BIKVA- mallin seuraava vaihe, kenttatydntekijoéiden osallistaminen tapahtuu peri-
aatteessa samalla tavalla kuin asiakkaidenkin osallistaminen. Varsinaisessa BIKVA-
mallissa mukaan valitaan kenttatydntekijat asiayhteyden perusteella ja sen perus-
teella, ketka kenttatyontekijat ovat asiakkaiden mielesta tarkeita. (Krogstrup 2004,
21.) Tassa tydssa kaytetyssa sovelluksessa kenttatyodntekijat pyrittiin valitsemaan
sen mukaan, keiden katsottiin olevan tarkeitéd nuorille, ja jotka omasivat tydhistori-
aa vastaanottokeskustoiminnassa. Valikoiduille kenttatydntekijoille oli kerrottu suul-
lisesti opinnaytetydn etenemisesta sovelletun BIKVA- mallin mukaisesti heti opin-
naytetyodprosessin alkuvaiheessa. Mydhemmin sovittiin heidan osallistumisestaan
arviointiin sahkopostitse. On tdarkedd, etta jo ennen prosessin aloittamista kentta-
tyontekijoiltd pyydetdaan suostumus arviointiin osallistumisesta, silld muuten he

saattavat suhtautua siihen varauksellisesti (Krogstrup 2004, 21).

Nuorten haastattelusta esiinnousseet teemat valitettiin sdhkdpostitse kolmelle ala-
ikaisten kanssa tydskentelevalle henkilélle. Kaksi tyontekijad kolmesta kommentoi
teemoja ja antoi niiden pohjalta omaan kokemukseen pohjautuvia nakemyksia.
Pitkan sairausloman vuoksi yhden tyéntekijan kommentit jaivat saamatta. Kahden
tyontekijan koettiin riittdvan tydntekijanakdkulman esittdmiseen, silld haastatelta-
vien nuorten maara oli myds vahainen. Varsinaisessa BIKVA- mallissa kenttatyon-
tekijoillekin tehdaan ryhmahaastattelu, mutta aikatauluista johtuen tdssa tapauk-

sessa haastattelu toteutettiin sédhkopostitse.
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Molemmat kommentoineet tydntekijat pitivat nuorten esille nostamia asioita kes-
keisina. He pitivat oleellisena sita, etta nama nakemykset ovat tarkeita nimen-
omaan turvapaikanhakijanuorille itselleen. Toisen tydéntekijan suunnalta kiinnitettiin
huomiota erityisesti terveysasioihin. Han kokee, etta olisi tarkea huomioida nor-
maaliin murrosikaan liittyvia asioita cd-rompun terveysosiossa. Iho- ym. ongelmat
ovat jatkuvasti nuorten huolenaiheena paivittdisessa kanssakdaymisessa. Jatkuvan
stressin oirehdintaan, kuten hiustenlahtéén, haluttiin myds kiinnitettdvan huomiota

cd-rompun terveysosiossa.

Terveysasioihin tulee ensimmaisena mieleen myds normaaliin murros-
ikaan kuuluvat iho-ongelmat. Ja sitten stressiin liittyva hiustenahté.
Molemmat asiat nousevat jatkuvasti murkkujen suurina huolina...
(Tydntekija 1)

Toinen tydntekija nakee, ettd alaikaisiin turvapaikanhakijoihin liittyvat oikeudet on
monisdikeinen juttu. Hdnen mukaansa nuoret usein kokevat, etté heilla ei ole oike-
utta mihinkaan. Kyseinen tydntekija kuitenkin haluaa korostaa sitd, ettd on olemas-
sa perusoikeudet, jotka kuuluvat jokaiselle turvapaikanhakijalle. Tallaisia oikeuksia
ovat asuminen, sosiaali- ja terveyspalvelut seka oikeus tulkin ja lakimiehen kayt-
toéon. Edelleen saman tydntekijan mukaan ihmetysta nuorten osalta herattaa se,
miksi heilla ei ole oikeutta kaikkiin koulutusmuotoihin ja KELA: n eri tukiin. Tdssa
kohtaa tyontekija haluaa muistuttaa, ettd jokainen turvapaikanhakija on oikeutettu
ainakin vastaanottokeskuksen oman koulun suomenkielen opetukseen. Muilta osin

opintopolkuja voidaan katsoa tapaus kerrallaan.

Harrastusasiat ovat opiskeluasioiden tavoin kestokeskusteluaiheita nuorten kanssa.
Nuoret haluavat tietdd, millaisia harrastusvaihtoehtoja heille on tarjolla. Tyontekija
nostaa esille jaksamiskysymyksen opiskeluun ja harrastuksiin liittyen. Mika positii-
vinen vaikutus niilld onkaan turvapaikanhakijan jaksamiseen: erilaiset aktiviteetit
voivat auttaa nuoria turvapaikanhakijoita kestamaan toisinaan pitkakestoistakin

turvapaikanhakuprosessia.

Tyodntekija kommentoi nuorten esille nostamaa rasismia:

Rasismista on tarkeda puhua myds. Se ei ole oikeutettua, mihin voi ot-
taa yhteytta jos sita kokee ja myds se, ettd kaikki ikdva mita kohtaa ei
valttamatta ole rasismia. (Tyontekija 2)

Suhteessa ulkomaalaisia on Suomessa vahemman kuin monessa
muussa maassa, eli pihtiputtaan mummolle afrikan poika voi olla ekso-
tilkkaa. Aika ajoin puhun itsekin nuorten kanssa siitd, mitd on esim.
uskonnon vapaus ja se, ettei kenenkaan etninen tausta saa olla syy
perusasioiden toteutumattomuuteen. (Tydntekija 2)
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Nuoret voivat kokea rasismina esimerkiksi sen, ettei heilld ole oikeutta samoihin
asioihin, kun jo oleskeluluvan saaneilla on. Tydntekijan mukaan tasta ei kuitenkaan

pitdisi vetaa johtopaatosta, etta Suomi olisi rasistinen maa.

3.5 Ryhmahaastattelun analysointi

Seuraavaksi analysointia siita, miksi ryhmahaastattelussa pureuduttiin nimenomaan

tiettyihin teemoihin enemman, osan jaadessa vahemmalle huomiolle. Haastattelus-

ta hahmottui selkeasti teemat, joita nuoret halusivat tulevan kasitellyksi cd-

rompulla:
e Suomi
e Terveys

e Koulutus

e Turvapaikanhakuprosessi
e Oikeudet

e Urheilu ja lilkunta

e Rasismi

Haastateltavien tietdmys Suomesta seka maantieteellisella ettd kulttuurisella tasolla
oli todella niukkaa tai ainakaan he eivat halunneet tuoda esiin sita, etta olisivat
tienneet Suomesta enemmankin. Ehkd saapuminen Suomeen on tapahtunut ilman,
ettd maaranpaasta on ollut edes tietoa tai Suomi on vain todella vieras valtio, jota
ei ole tunnettu juuri lainkaan entuudestaan. Nuoret kokivat, ettd suomalaiseen kult-

tuuriin tutustuminen vaatisi pitempiaikaista asumista Suomessa.

Terveysasiat erityisesti korostuivat haastattelussa. Painotus sille, ettd “meilla kaikil-
la on omat terveysongelmat” voi viitata siihen, ettd haastatellut nuoret ovat kes-
kustelleet muiden asumisyksikdidensa asukkaiden kanssa juuri tdsta osa-alueesta.
Informaatiotilaisuudessa oli kerrottu mahdollisuudesta kuulla myo6s haastattelun
ulkopuolelle jaaneiden nuorten mielipiteitd cd-romppua ja sen tematiikka varten.
Muissa yhteyksissda haastattelun aikana ei kaynyt selvaksi, etta keskustelua olisi
ollut muiden asukkaiden kanssa. Syyna erityiselle korostukselle terveysasioihin liit-
tyen, voi olla my®s siind, etta nuoret kuulevat kanssa-asukkaidensa kertovan tun-

temuksistaan ja kivuistaan.

Seka Andre Sourander etta Ilkka Pirinen ovat tutkineet turvapaikanhakijoiden hy-
vinvointia. Souranderin (2007) mukaan turvapaikanhakijalasten yleisimpia psyykki-

sia oireita ovat surullisuus, impulsiivisuus, huolestuneisuus, mielialan voimakas
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vaihtelu, yksindisyys, epaluuloisuus ja keskittymisvaikeudet. Tutkimuksessa tuli
myds esille, etta lapset olivat hyvin huolissaan kotimaahansa jaaneistd omaisistaan.
Pirinen (2008) puolestaan kuvaa, etta unettomuus, hermostuneisuus, levottomuus,
ikavointi, omaisen kuolemaan liittyvat tuntemukset ja perheesta erossa olemisen
vaikeus olivat hdnen tutkimusjoukkoonsa kuuluvien turvapaikanhakijoiden arkipai-
vaa. Myds sodasta tulleet traumat ja l|dhiomaisen surmaamisen nakeminen seka
vangittuna oleminen olivat vaurioittaneet tutkimukseen osallistuneita. "Ajattelen
paljon” - vastaus voidaan nahda Pirisen mukaan olevan niin ikdan yksi psyykkisen

oirehdinnan muoto.

Fyysisen oirehdinnan voi ndhda liittyvan mahdollisiin julmiin kokemuksiin mennei-
syydessd. Pirinen (2008) ndkee, etta myds alaikdiset turvapaikanhakijat ovat voi-
neet joutua pahoinpitelyjen ja kidutuksen kohteeksi kotimaassaan. Pirinen tuo esil-
le, etta turvapaikanhakija mielletaan helposti Afrikasta, Lahi-Idastd tai Ita-
Euroopasta tulleeksi terveeksi nuoreksi mieheksi, joka on lahtenyt etsimaan vain
parempaa elamaa. Nain ei kuitenkaan ole, vaan tutkimuksessa ilmeni, etta tulijoi-
den joukossa on kaikenikaisida ja molempia sukupuolia edustavia henkiléita, joilla
esiintyy erilaisia sairauksia. Vatsasairaudet, neurologiset vaivat ja psykiatriset sai-
raudet sekd juuri kidutus- ja pahoinpitelykokemukset ovat varsin yleisida turvapai-
kanhakijoiden keskuudessa. Myds psykosomaattiset oireet liittyvat turvapaikanhaki-

joiden elamaan.

Psykosomaattinen tarkoittaa mielen ja ruumiin tilaa, jonka aiheuttajaa pidetaan
psyykkisena. Ongelma ei ole siis joko psyykkinen tai fyysinen, vaan seka etta. Mo-
net tekijat voivat olla altistamassa, laukaisemassa ja ylldpitamassa psykosomaattis-
ta oireilua. Tunne-eldman ongelmat, stressaavat eldmankokemukset ja monet sosi-
aaliset ja kulttuuriset syyt ovat esimerkkeja naista tekijoistd. Psykosomaattisia oi-
reita voivat olla pdansarky, niska- ja selkakipu, lihasjannitys, erilaiset vatsaoireet

jne. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatic 2006, 2 & 4-6.)

Nuoret toivat haastattelussa esille liikunnan ja urheilun merkityksen elamassaan.
He kokivat, etta kyseisilla harrastuksilla voi unohtaa vaikeitakin asioita hetkellisesti,
tulee muutakin ajateltavaa kuin menneisyys. Saanndlliselld liikunnalla ndhdaan ole-
van yhteys alhaisempiin stressitasoihin nuorilla. Se myds ehkaisee masennusoirei-
den ilmaantumista seka lieventaa ahdistuksen oireita. Liikunnan harrastamisen voi-
daan nahda liittyvan mm. positiivisiin tunteisiin, mielialaan ja tyytyvaisyyteen
omaan itseensa. Liikunta kohottaa nuorten itsetuntoa ja edistaa positiivisen mina-
kasityksen muodostumista. Mielenterveyttd pidetdaan voimavarana, johon keskeisi-
na tekijéind liittyy stressin hallinta, ahdistuksen ja menetyksen sietédminen seka

sopeutuminen elamantilanteen muutoksiin. (Kantomaa & Lintunen 2008, 79.)
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Turvapaikanhakuprosessin ja turvapaikanhakijan oikeuksien nousemista cd-
romppuun halutuksi teemaksi voitaneen pitda nuorille siitd syysta tarkeana, etta
nuoret eldvat keskella tuota prosessia. He haluavat saada kaiken mahdollisen tie-
don prosessiin liittyen. Mita tulee oikeuksiin, nuoret voivat vertailla jo oleskeluluvan
saaneiden oikeuksia ja omia oikeuksiaan keskenaan. Kuten toinen tydntekijoista

totesi haastattelussa, nuoret voivat kokea, ettei heilld ole oikeutta mihinkaan.

Oikeudettomuuden tunne voi liittya vaikutelmaan rasismista. Nuoret ikaan kuin ko-
kevat, ettd oikeuksien rajallisuuden vuoksi, suomalainen yhteiskunta ei hyvaksy
heitd. Stressaavan eldmantilanteen vuoksi, kaikki voi vaikuttaa pahemmalta kuin
oikeasti onkaan. Mutta on myds totta, ettd nuoret voivat oikeasti kokea huonom-
muutta valtavaestdéén verrattuna. Puhekielessé rasismilla voidaan tarkoittaa mita
tahansa syrjintdd, ennakkoluuloisuutta ja suvaitsemattomuutta. Ihmisten valisiin
eroihin perustuva ei-hyvaksyttava erottelu on syrjintda. Lisdksi syrjintéa on myos
muu toiminta, jonka vaikutuksesta ihmiset joutuvat eriarvoiseen asemaan ilman
hyvaksyttavaa syyta. (Raty 2002, 189.)

Nuorten esiin nostama koulutuksen tarkeys selittyy ehka silla, ettd he osaavat ar-
vostaa mahdollisuutta opiskella. Heidéan kotimaassaan koulunkdayminen ei ole kaikil-
le itsestadanselvyys ehka vaikeiden elinolojen vuoksi tai se voi olla niin kallista, ettei
kouluttautumiseen ole rahallisia resursseja. Suomessa opiskelu on ilmaista ja jo

tdma itsessaan voi herattda suuren kiinnostuksen opiskelulle.

Hammastysta heratti, etteivat haastateltavat nuoret kommentoineet millaan tavalla
ensimmaista ja toista kysymysta esimerkkikohdan ihmissuhteet, perhe-eldama, nai-
senasema, seksi osalta. Kysymykset yksi ja kaksi kuuluivat: "Mita tiesit Suomesta
tullessasi maahan?” ja "Millaista tietoa sait, kun tulit Suomeen?”. Tasta voisi paatel-
la, etta turvapaikanhakijat saavat vasta oleskelun myoéta kokemusta ihmissuhde-
asioista, naisenasemasta jne. On mahdollista, ettd epavarmuus oleskeluluvan saa-
misesta vaikuttaa siihen, milla tavalla nuoret ottavat vastaan uutta. Kun ei tieda

lahtedkd vai jaada, on parempi sdilyttda neutraali asenne uuteen ymparistéon.

Muidenkaan kysymysten kohdalla ei viitattu lainkaan ihmissuhdeasioihin. Kysymyk-
sessa nelja, "Millaiset asiat ovat hammastyttdneet sinua ja tuntuneet oudoilta?”,
tahan olisi ollut mahdollisuus. Nuoret viittasivat ainoastaan suomalaiseen sosiaali-
turvajarjestelmaan eli "sosiaalirahaan” ja saunakulttuuriin, mita tulee hammastyk-
senaiheisiin. Olisi voinut olettaa, etta esimerkiksi erilaiset perhemuodot tai naisen
tasa-arvoinen asema mieheen verrattuna olisivat herattaneet keskustelua, mutta
nain ei kaynyt. Tama voi liittya siihen, ettd haastatellut henkil6ét tulevat niin sano-

tuista vapaammista valtioista eli he eivat kiinnitéd huomiota samalla tavalla yksityis-
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kohtaisesti uuteen ymparistoon kuin esimerkiksi voimakkaasti uskonnollistaustaisis-
ta valtioista tulevat kiinnittaisivat. Teemojen painotus olisi voinut olla aivan erilai-
nen, jos ryhman koostumus olisi ollut toinen. Toisaalta BIKVA- mallissa ei tavoitel-
lakaan haastattelussa saadun tiedon objektiivisuutta, vaan sita, milla tavalla kukin

kokee arkensa henkilokohtaisella tasolla (Krogstrup 2004, 10).

Asiakkaiden ryhmahaastattelun toteutuksessa voi syntya tilanteita, joissa on valt-
tamatonta ohjata keskustelua. Ohjaamisen tarve tulee tavallisesti kyseeseen silloin,
kun jotkut ryhman jasenista alkavat dominoida toisia ja/tai jotkut ovat pidattyvaisia
haastattelussa. Pidattyvaisyyteen voi olla monia syita. Yhtena syyna voi olla, etta
haastateltavat eivat ehka ole tottuneita siihen, ettd heitd kuunnellaan. He voivat
kokea myds haastattelutilanteen painostavaksi ja pelkaavat olevansa “poliittisesti
epakorrekteja”. Syyna voi olla myds, ettéd haastateltavat eivat ole tottuneet valtta-
matta ilmaisemaan itsedan ryhmadssa kielellisesti tai he pelkaavat ikavia seuraa-
muksia, jos sanovat jotain kielteistd. Ongelmaksi ryhmahaastattelussa voi muodos-
tua niin ikaan se, ettéd voi olla vaikea saada aikaan keskustelua osallistujien valille.
(Krogstrup 2004, 26.)

Haastattelutilanteessa oli huomioitavaa, ettd yksi nuorista ei juurikaan esittanyt
omia nakemyksigan, vaan ennemminkin myoétéili kahden muun nuoren ajatuksia.
Ehka syynd on juuri tunne itsensa ilmaisemisen vaikeudesta ryhmdssa tai kysy-
mykset olivat lilan haasteellisia. Kysymysten haasteellisuus nakyi yleisesti haastat-
telussa. Vaikka ne oli kayty yksityiskohtaisesti lavitse informaatiotilaisuudessa ja
nuoret olivat saaneet tehdad omia muistiinpanoja kysymyksiin liittyen, vaikutti silta,
etta niita ei kuitenkaan ollut tdysin ymmarretty. Kasite “yhteiskunnalliset olot” esi-
merkiksi oli ldhes mahdotonta saada esitettya silla tavalla, etta nuoret olisivat sen
tdysin ymmartaneet. Haastattelukysymykset olisikin pitdnyt saada enemman selko-
kielisiksi kuin tdssd tapauksessa oli. Voisi olettaa, etta suomalaisetkin nuoret olisi-
vat olleet haasteellisen tehtavan edessa joutuessaan pohtimaan vaikeahkoa kasit-
teistda, saati sitten nuorten kohdalla, jotka tulevat aivan toisenlaisesta yhteiskun-

nallisesta systeemista ja kulttuurista.

Odotuksena oli, etta ryhmahaastattelu olisi kayty |api ennemmin keskustellen kuin
vain vastauksia antaen. Nuoret aivan selvasti hammentyivat, kun haastattelukysy-
mysten kohdalla ei edettykdan kronologisessa jdrjestyksessa, vaan kysymysten
valilla tapahtui hyppelya. Yksi nuorista oli valmistautunut haastatteluun kirjoitta-
malla runsaasti muistiinpanoja, myds kaksi muuta haastateltavaa oli tehnyt muis-
tiinpanoja, mutta huomattavan paljon vdhemman. Ryhman nuoret eivat ilmeisesti-
kadn odottaneet, ettd haastattelussa haettiin keskustelua, vaikka asiasta oli puhut-

tu informaatiotilaisuudessa. Haastattelussa jouduttiin tietynlaiseen ohjaus- ja joh-
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dattelutilanteeseen, koska odotettua keskustelua ei syntynyt. Tama voi vaikuttaa
teemojen syntyyn. Toisaalta jo osa haastattelukysymyksistd oli johdattelevia, eli
kahteen kysymykseen oli annettu eri vaihtoehtoja mietittavaksi. Talla haettiin hel-

potusta kysymysten ymmartamiseen.

Voi myo6s miettid, kuinka paljon tulkin Idsnaolo vaikutti haastattelunkulkuun ja vas-
tauksiin. Tiedettiin, ettd aika oli rajallinen, vaikka olikin sovittu, ettd haastattelua
voidaan jatkaa mydhempana ajankohtana. Tulkki oli katsottu olevan tarpeellinen,
johtuen englanninaksentista, joka jokaisella haastateltavalla nuorella on puhees-
saan. Saivatko haastateltavat kuitenkaan sanottua kaiken, mita olisivat halunneet,

kun he tiesivat joutuvansa valittamaan viestinsa tulkin valityksella.

Kaiken kaikkiaan voisi kuvailla, ettd haastatellut nuoret olivat enemman positiivisel-
la kuin negatiivisella mielelld mukana sovelletun BIKVA- mallin asiakasosiossa. Vai-
kutti siltd, ettd nama kolme nuorta pitivat tarkeana sita, ettd he paasivat mukaan
kehittdamaan uutta valinettd asiakasty6hén. Jai tuntuma, ettd nama nuoret olivat
jopa hammastyneita siita, ettd heita pyydettiin mukaan hankkeen toteuttamiseen.

Mika tarkeinta, nuoret saivat aanensa kuuluville.

3.6 Kenttatyontekijoiden kommenttien analysointi

Kumpikaan kommentoineesta kenttatydntekijasta ei katsonut tarpeelliseksi lisata
uutta tematiikkaa nuorten esiin nostamien teemojen: terveyden, koulutuksen, tur-
vapaikanhakuprosessin, oikeuksien, urheilun ja liikunnan ja rasismin lisdksi cd-
romppua ajatellen. He kasittelivat samoja asioita kuin nuoret, ainoastaan kohta
"Suomi” jai kenttatyontekijoiltd kokonaan huomioimatta, vaikka nuoret tatakin si-
vusivat haastattelussa. Tama voi johtua siita, etta kenttatyontekijat pitivat muita
teemoja merkityksellisimpina nuorille. Ehka esimerkiksi turvapaikkaprosessi tai oi-
keudet puhututtavat nuoria enemman arjen tydssa kuin Suomeen maana tai kan-

sallisuutena liittyvat asiat.

Molemmilla kenttatyontekijoilla on vankka kokemus Oulun vastaanottokeskuksen
alaikaisyksikdissa tydskentelystd. Tasta syysta voitaneen olettaa, ettd he osaavat
ammattilaisina suunnata katseensa juuri sellaiseen tietoon, joka hyddyttaa nuoria
turvapaikanhakijoita parhaiten. On mahdollista, etta kenttatydntekijat olisivat tuo-
neet myds uusia nakemyksia cd-romppuun, jos heille olisi annettu pohjustusta te-
matiikalle. Kun nuorille havainnollistettiin haastattelukysymyksia vaihtoehdoin, tata
ei tapahtunut kenttatydntekijoiden kohdalla johtuen siitd, etta kysymyksessa on

nimenomaan BIKVA- mallin sovellus. Lahtokohtana varsinaisessa BIKVA- mallissa
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on, etta haastattelu ei perustu avoimiin kysymyksiin, vaan haastatteluohjeeseen,
joka on laadittu asiakashaastattelujen perusteella. Asiakkaiden palaute esitetdan

kenttatyontekijoille, jotka pohtivat asiakkaiden palautetta. (Krogstrup 2004, 21.)
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4 SISU -SISEMMALLE SUOMALAISUUTEEN - CD-ROMPPU

Cd-rompun tyéstaminen alkoi jo siind vaiheessa, kun asiakkaiden ryhmahaastattelu
oli suoritettu. Nuorten esittéamat teemat toimivat hyvana suunnannayttdjana sille,
millaista tietoa cd-romppuun sisallytettaisiin. Koska oli olemassa selva suunnitelma
Internet-linkkien kayttamisesta tiedon antajana, tuli haastattelun avulla saatujen
aihealueiden pohjalta lédhted etsimdan sopivia sivustoja kutakin teemaa varten.
Lahteiden valintakriteereiksi nousi selkeasti kaksi asiaa: niiden tulisi olla mahdolli-
simman valideja ja monikielisesti infoa antavia. Esimerkiksi Migrin eli maahanmuut-
toviraston, Sisdasianministerién, Pakolaisneuvonnan ja Infopankin Internet- sivus-
toilta I6ytyy monipuolista tietoa turvapaikanhakijoidenkin elamaan liittyen. Infopan-
kissa kielivalikoima on kauttaaltaan laaja, Maahanmuuttoviraston sivustolla nimen-
omaan turvapaikanhakua koskevaa materiaalia on saatavilla useilla eri kielilla. Pa-
kolaisneuvonnan ja Sisdasiainministerion Internet-sivujen Kkielivaihtoehdot ovat

suomi, ruotsi ja englanti.

Mitd enemman Internet-sivuihin alkoi perehtya, sitd haasteellisemmalta alkoi tun-
tua alaikaiselle turvapaikanhakijalle kohdennetun tiedon Il6éytdminen. Sonja
Dahligrén (2010) toteaa, ettd suuri osa maahanmuuttajille suunnatusta tiedosta
Internetissé on vaikeasti |6ydettavissa ja kieliasultaan usein vaikeasti ymmarretta-
vaa hallinnollista asiakielta. Dahlgrén nakee, ettd maahanmuuttajien kielitaito ja
yhteiskunnan tapojen tuntemus eivat valttamatta riitd siihen, ettd he voisivat hyo-
dyntaa sivuilta saatavia tietoja. Tama oli myo6s johtopaatds cd-romppuun etsittavan
tiedon kohdalla: tietoa on runsain mitoin, mutta se on esitetty turhan vaikeaselkoi-

sesti nuorta turvapaikanhakijaa ajatellen.

Oikean tiedon ldytdminen cd-romppua ja nimenomaan opinndytetydén kohderyhmaa
ajatellen vaati runsaasti aikaa ja perusteellista perehtymista kulloiseenkin aihee-
seen. Taytyi koko ajan pitda mielessa kohderyhman puutteellinen suomenkielentai-
to, kulttuuritaustat ja ikaan liittyvat kysymykset. Lahtékohtana oli 16ytdad mahdolli-
simman monikielisesti infoa-antavia Internet-sivustoja, jotta nuoret saisivat katta-
van kuvan kulloisestakin aihealueesta. Oli kuitenkin hyvaksyttava, etta kaikkien

teemojen osalta ei ollut tarjolla kuin suomenkielisia sivustoja.

Kun aiheet oli otsikoitu ja sisdlté kartoitettu cd-romppua varten, vietiin keratty ma-
teriaali katsottavaksi sosiaalitydontekijalle, joka tydskentelee alaikdisten turvapai-
kanhakijoiden kanssa. Sosiaalitydtekijaltd haluttiin varmistaa, ettd omin sanoin ku-
vatut johdattelut kuhunkin aiheeseen olisivat oikealla tavalla esitetty. Sosiaalitydn-
tekija antoi muutamia tdydennysehdotuksia liittyen nimenomaan siihen, millaisella

aikajanalla turvapaikanhakijanuoret ovat oikeutettuja padsemaan eri palveluiden
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piiriin. My0s erittely toimeentulotuen koostumuksesta oli sosiaalityéntekijan mu-
kaan tarkea nostaa esille. Kaikenkaikkiaan sosiaalityéntekija piti kuitenkin cd-
rompun sisdltéa hyvin suunniteltuna ja paateemojen eli -sivujen jarjestysta loogi-

sena.

Alkuperdisen suunnitelman mukaan oli tarkoitus saada myo6s englanninkielinen ver-
sio sivujen johdatteluosioista, mutta tyon edetessa tasta ajatuksesta luovuttiin.
Syyna télle oli se, etta versio olisi ollut vaikea toteuttaa teknisesti toisella kielellg,
cd-romppu ei olisi ollut enaa niin selkea ja toimiva. Keskustellessamme vastaanot-
tokeskuksen johtajan kanssa asiasta, han ei pitanyt ongelmana sitd, etté johdatte-
lut esitetdan pelkastaan suomenkielelld. Hdnen mukaansa nuorilla on valmius oppia
suomenkieli yleensa hyvinkin nopeasti ja toisaalta, kaikki eivat edes hallitse eng-
lanninkieltda. Liséksi johtaja piti mahdollisena sita, ettd cd-romppua tullaan jatkoke-

hittelemaan laajentamalla kielivalikoimaa.

Cd-rompun tarkoituksena on olemassa olevan tiedon Idytyminen yhdesta paketista,
siksi siitd haluttiin 16ytyvan mahdollisimman paljon sellaista materiaalia, minka ko-
ettiin liittyvan nuoriin turvapaikanhakijoihin. Vaikka nuoret eivat haastattelussa
ottaneet esille kaikkia teemoja, joihin oli eri vaihtoehdoin johdateltu, katsottiin kui-
tenkin hyvaksi sisallyttaa naita teemoja cd-romppuun. Cd-rompun sisaltdkuvaus on

esitetty taulukossa 1.

ETUSIVU SOSIAALIPALVELUT
VASTAANOTTOKESKUS Sosiaalitydntekija
Henkilékunta Edustaja
RYHMIS Toimeentulotuki
Alkuinfo TERVEYS
Jarjestyssaannot Perusterveydenhuolto
TUKARI Tunteet
Alkuinfo Seksuaalisuus
Jarjestyssaannot OPISKELU
SUOMI HARRASTUKSET
Perustietoa Liikunta
Oulu Vapaa-aika
Kulttuuri ja tavat TYOTOIMINTA
TURVAPAIKKAPROSESSI TULKKIPALVELUT
Yleista OIKEUSAPU
Tietoa eri kielilla YHDENVERTAISUUS
OHJAUSPALVELUT Lahteet

Taulukko 1. Cd-rompun sisaltd

Etusivu (Liite 6) johdattaa sisdlle cd-rompun maailmaan eli cd-rompun kayttaja
toivotetaan tervetulleeksi tutustumaan sen sisaltédn. Tassa kohtaa kaytetaan, In-

ternetin web-sivujen tavoin, termeja paasivu, alasivu ja sivu. Myo6s termilld "kohta”
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tarkoitetaan samaa asiaa. Paasivuja cd-rompulla on neljatoista ja joidenkin paasi-
vujen alla on alasivuja, jotka liittyvat paasivujen teemoihin. Esimerkiksi kohta "ter-
veys” on haluttu jakaa kolmeen osaan; perusterveydenhuoltoon, tunteisiin ja sek-
suaalisuuteen. Perusterveydenhuollosta 16ytyy tietoa sairaanhoitajan, laakarin ja
hammashoidon palveluista. Alun perin cd-romppuun suunniteltu "mina itse”- kohta,
josta on mainittu liitteena olevissa lomakkeissa, sisaltyy alasivuun "tunteet”. Talla
alasivulla kerrotaan, millaiset tunnetilat ja oireet ovat mahdollisia, kun elaa epa-
varmuuden tilassa turvapaikanhakijana. Sivulla olevista Internet-linkeista [6ytyy
lisatietoa aiheesta, mutta myds nuoruusikdan liittyvistéa kysymyksista. Talle

alasivulle on haluttu myds liittaa linkki, joka antaa tietoa tupakasta ja alkoholista.

"Seksuaalisuus”-alasivulta 16ytyvan tiedon nahdaan liittyvdn olennaisesti nuorten
elamaan jo yleisesti nuoruusikaa mietittdessa. Nuorissa herdavaa seksuaalisuutta
kasitelldan eri tavoin eri maissa ja kulttuureissa. My6s Suomessa suhtautuminen
seksiin ja seksuaalisuuteen voi olla hyvin moninaista. On kuitenkin tarkeatd, etta
jokainen saa tietoa seksuaalisuudesta kulttuuritaustoista ja henkilékohtaisista omi-

naisuuksista riippumatta. (Vaestoliitto 2010.)

Koska cd-rompun kayttajind on molempien alaikaisyksikdiden asiakkaita ja tyonte-
kijoita, 16ytyy siitd erikseen sivut “ryhmis” ja "tukari”. Rompulla on kaytetty edelli-
sia lyhenteitd sen vuoksi, ettd ryhmakotia kutsutaan arkikielessa ryhmikseksi ja
tukiasumisyksikkda tukariksi. Molempien sivujen alasivuina on "Alkuinfo” ja “Jarjes-
tyssaannét”, joita voidaan hyddyntaa paitsi tydntekijan pitamassa alkuinfossa, mut-
ta nuoret voivat myds itse kdyda lavitse niiden sisaltda omatoimisesti myéhemmas-

sakin vaiheessa.

Nuoret pitivat urheilua ja lilkuntaa tarkeina teemoina cd-romppua ajatellen. Urheilu
ja liikunta on liitetty rompulla padasivun "harrastukset” alle, josta |6ytyy myds alasi-
vu "“vapaa-aika”. Talla on haluttu laajentaa nuorten tietdmysta siitd, mita he voivat
tehda liikunta-harrastusten lisaksi vapaa-aikanaan. Toinen kommentoineista tyon-
tekijoista naki, ettd nuoret jaksavat paremmin, kun heilld on muutakin sisaltéa
eldmassaan kuin turvapaikkapaattoksen odottaminen. "Vapaa-aika”-kohdassa on
tuotu esille tietoa kirjastopalvelusta, kohtaamispaikoista Oulussa ja yleensa ottaen

harrastustoiminnasta.

Haastattelussa sivuttiin rasismia, joka on muotoutunut cd-rompulla sivuksi “yhden-
vertaisuus”. On tarked korostaa sitd, ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia keske-
naan. Uskonto, kieli, ihonvari jne. eivat saa vaikuttaa milldan tavalla kohteluun.
Tama tuodaan esille myo6s sivulla "vastaanottokeskus”, jossa on kerrottu muun mu-

assa vastaanottotoiminnan arvoista. Edellinen liittyy niin ikdan turvapaikkaproses-
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siin; jokainen turvapaikanhakija on samalla viivalla toisiinsa nahden ja kohtelun
taytyy olla tasapuolista. Kukaan henkildkunnasta ei voi vaikuttaa paatoksiin. Naita
seikkoja sivutaan myds sivulla “turvapaikkaprosessi”. Kyseiselta sivulta l6ytyy myds
linkkeja, joista saa kattavasti lisatietoa turvapaikkaprosessista eri kielilld ja proses-

sin etenemisesta kaavioina.

Nuoret kokivat haastattelussa, ettd he eivat tunteneet juurikaan Suomea maana ja
suomalaisuutta kulttuurina aloittaessaan elamaa turvapaikanhakijoina uudessa ym-
paristdssa. Tasta syysta cd-rompulle on nostettu runsaasti lahteita, jotka antavat
informaatiota Suomesta. Paadsivun “Suomi” alta l6ytyy alasivuja, joilla kerrotaan
niin perusasioista kuin kulttuurista ja tavoistakin Suomessa. On helpompi ymmar-

taa, kun on tietoa enemman. Myds Oulusta on annettu tietoa "Suomi”-sivustolla.

"Sosiaalipalvelut” ja “ohjauspalvelut” - sivuilla kuvataan palveluita, jotka kuuluvat
nuorten turvapaikanhakijoiden jokapdaivdiseen elamaan. Sosiaalipalveluiden alta

=

Idytyvat alasivut “sosiaalityéntekija”, "edustaja” ja "toimeentulotuki”. Toimeentulo-
tuen koostumus on eritelty johdanto-osiossa, kuten sosiaalitydntekija naki hyvéksi.

Edustajuudesta saa lisatietoa linkeistd, joissa on useita eri kielivaihtoehtoja.

Opiskeluun liittyvat asiat kiinnostavat nuoria, kuten haastattelussa tuli ilmi. Cd-
rompulla on kerrottu rehellisesti sellaisista opiskelumahdollisuuksista, mihin turva-
paikanhakija on oikeutettu. "Opiskelu”-sivulta l6ytyy lisdksi linkkeja, joissa on tie-

toa muun muassa yleisesta koulujarjestelmastad Suomessa.

"Oikeusapu” ja "tulkkipalvelut” pitavat siséllaan lyhyet kuvaukset, mitd nama palve-
lut tarkoittavat ja mista niistd saa lisdtietoa. Turvapaikanhakijoiden velvollisuudesta
osallistua tyo6toimintaan kerrotaan puolestaan sivulla “tyétoiminta”. Tulkkipalvelui-
den kohdalla on haluttu korostaa, etta turvapaikanhakijat voivat pyytda ohjaajilta
tulkattua keskusteluaikaa sen lisaksi, ettd he ovat oikeutettuja puhumaan omalla

didinkielellaan virallisissa yhteyksissa.

Cd-rompusta on haluttu mahdollisimman selkea paitsi kielellisesti, myds visuaali-
sesti. Suomenkieliset osiot on pyritty toteuttamaan Iyhyilld lauseilla ja mahdolli-
simman ymmarrettavilla sanoilla. Cd-rompun tunnukseksi on valittu kaksi erivarista
katta, jotka ovat juuri koskettamassa toisiaan. Tama symbolisoi tervetulo-kutsua
sisemmalle suomalaisuuteen. Kasi-tunnus kulkee sivulta sivulle ylatunnisteena, ku-
ten myo6s logo, jossa tulee esille cd-rompun nimi SiSu-Sisemmalle Suomalaisuu-
teen. Samainen kasi-tunnus on painettu myo6s cd-levyyn ja cd-levyn kotelon kan-
teen. Visuaalinen suunnittelu, sisalléon tavoin, on toteutettu itse. Levy ja kansi on

painatettu kopiointiliikkeessa.
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Eri aihealueita cd-rompun sivuilla on haluttu myds avata mahdollisimman kuvaaval-
la ja yksinkertaisella kuvalla. Paavarit cd-rompulla ovat sininen, harmaa ja valkoi-
nen. Tekstit ovat puolestaan mustat. Teksteihin on lisatty hyperlinkkeja, joista paa-
see suoraan tarkastelemaan kyseista asiaa. Nain on esimerkiksi “Oulu”-kohdassa,
jossa on "hyperlinkitetty” bussien numerot bussiaikatauluun, josta saa tiedon, milla

busseilla padsee liikkumaan Heikinharjusta kaupungin keskustaan.

Cd-romppu on toteutettu kaiken kaikkiaan oikeus-ndkdkulmasta eli siita ei 16ydy
erikseen kohtaa "oikeudet”, vaikka haastattelussa nuoret korostivat juuri kyseista
osa-aluetta. Tydstdmisen edetessa kasvoi ymmarrys siita, ettd kaikki teemat, jotka
cd-romppuun haluttiin nostaa, liittyvat tavalla tai toisella jo itsessaan oikeuksiin.
Turvapaikanhakijoilla on oikeus tiettyihin palveluihin, mutta heilld on myds velvolli-
suudet palveluiden saamiseksi. Oikeuksiin liittyy myds se, etté turvapaikanhakijoille
kerrotaan rehellisesti se, mité he oikeasti voivat saada, mita eivat. Lisdksi oikeuk-
siin voi nahda kuuluvan sen, etta nuoret saavat yleensa ottaen kaikenlaista sellaista
tietoa, mika ei liity pelkastdan turvapaikanhakija-nékdékulmaan, vaan ennen kaik-
kea myo6s nuoruusikaa eldvan ihmisen normaaliin elamaan. Elama on muutakin kuin

odottamista - tarvitaan virikkeité ja toimintaa, jotta jaksaa odottaa.
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5 TUOTOKSEN ARVIOINTI

Cd-romppua esitestattiin sekd muutaman asiakkaan etta tyoéntekijan toimesta mo-
lemmissa alaikaisyksikdissa Oulun vastaanottokeskuksessa. Asiakkaiden joukossa
oli myo6s kaksi ryhmdahaastattelussa mukana ollutta nuorta. Esitestaukseen haluttiin
mukaan nama nuoret sen vuoksi, ettda he ovat olleet oleellisesti vaikuttamassa cd-
rompun sisallon muodostumiseen. Haastatellut nuoret olivat innostuneita nakemaan

valmiin tuotoksen.

Palaute rompun sisalldsta ja visuaalisesta toteutuksesta oli kaikilta osin positiivista.
Toinen haastatelluista nuorista alkoi oma-aloitteisesti tutustua eri sivustoihin ja
niihin liittyviin linkkeihin. Han oli selvastikin kiinnostunut asiasta ja esittikin ndke-
myksensa siitd, etta olisi hyva, ettd Heikinharjulla olisi omat web-sivut, jonne opin-

naytetydna tehdyn materiaalin voisi sisallyttaa.

Ohjaajina tydskentelevat tyodntekijat nakivat, ettd cd-romppua olisi hyva hyddyntaa
uudelle asiakkaalle pidettavassa alkuinfossa, aivan kuten oli mietittykin jo opinnay-
tetydprosessin alkuvaiheessa. Ohjaajat, vastaanottokeskuksen johtajan tavoin, ei-
vat pitaneet ongelmana sitd, ettd paasivujen johdattelu kuhunkin aiheeseen on esi-
tetty pelkdastaan suomenkielelld. Internet-linkkien kautta kun padsee tarkastele-

maan aiheita paasaantdisesti lisaksi ainakin englanninkielella.

Tekniselta toteutukseltaan cd-romppu ei tdysin vastaa sitd, mita oli ajateltu. Alku-
perdinen tarkoitus oli, ettd alasivut eivat tulisi kiinteasti nakyviksi, vaan vedettavik-
si "laatikoiksi”. Lisdksi Internet-selainten kanssa oli pienia ongelmia. Cd-rompun
asetukset eivat ole taysin kohdillaan, kun sen avaa Internet Explorer-selaimella.
Mutta se toimii kuitenkin silld. Mozilla Firefox-selaimella cd-romppu toimii hyvin.
Toisaalta mietittdessa sitd teknistd kykyd ja osaamista, mitd on olemassa, tuotos
on hyvinkin onnistunut kaikkinensa ja toimiva sellaisenaan. Sisalléltdan romppu on

selked ja monipuolinen ja sen saa avattua yleisimmilla selaimilla.

Hankesopimukseen (Liite 5) kirjattiin, ettd cd-rompun tekijéanoikeudet luovutetaan
Oulun vastaanottokeskukselle. Tekija voi luovuttaa tekijanoikeutensa jollekin muul-
le, yksityishenkildlle, yhteisolle, yhdistykselle, viranomaiselle tai jollekin muulle jul-
kisoikeudelliselle yhteisélle. Tekijanoikeuden luovutus vaatii aina kirjallisen sopi-
muksen, josta on hyva tehda kaikille sopimusosapuolille oma kappaleensa. (Jukkara
& Poutala 1999, 30-33.)

Cd-rompun materiaali on tallennettu sellaiseen muotoon, jota on helppo muokata

mahdollista jatkokehittamista ajatellen. Jatkokehittédmisen voisi nahda liittyvan vas-
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taanottokeskuksen johtajan nékemyksen mukaan juuri kielivalikoiman laajentami-
seen, jolloin materiaaliin voisi perehtyd omalla aidinkielellaan. Osa cd-romppuun
liitetyista Internet- linkeistahan onkin toteutettu jo useilla eri kielilla. Yhta hyvin cd-
rompun kayttdjdkuntaa voi nahda laajentavan, mietittdessa kehittdmisideoita. Vas-
taavanlaisen tuotoksen voisi toteuttaa myds vastaanottokeskuksen aikuisosastojen
asiakkaille. Niin asiakkaat kuin aikuisosastojen tyontekijatkin saisivat talla tavalla
uuden valineen vastaanottotoimintaan. Cd-romppua voi myds hyédyntaa, kun web-
sivujen toteutus tulee ajankohtaiseksi Oulun vastaanottokeskuksessa. Materiaalin

voi liittda osaksi kotisivujen tietotarjontaa.

Dahlgrénin (2010) mukaan olisi toivottavaa, ettd maahanmuuttajille tehtaisiin op-
paat, joissa heidat huomioitaisiin omana kohderyhmanaan. Oppaat liittyisivat suo-
malaiseen yhteiskuntaan ja elamaan, tieto |6ytyisi koottuna ja helposti ymmarret-
tavana. Voi nahda, ettd cd-romppu “SiSu - Sisemmalle Suomalaisuuteen” on askel
tallaista kohti turvapaikanhakija-perspektiivista. Talla tavalla voidaan helpottaa

matkaa suomalaisuuteen.
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetydn ideointi on alkanut ajatuksentasolla jo vuosi sitten syksylla
tybharjoittelujaksolla. Tuolloin Oulun vastaanottokeskuksen tukiasumisyksikdssa
ohjaajina tydskennelleet henkilét toivat esille idean nuorille turvapaikanhakijoille
suunnatusta oppaasta. Konkreettinen tekeminen alkoi kuitenkin vasta kesalla 2010.
Vaikka aikaa varsinaiselle tekemiselle on ollut suhteellisen vdhan, on opinndytety6-
ta tehty sitakin tiivimmin. Tydn tekeminen parityéna on ollut antoisaa ja rikastut-
tavaa. Kun toinen on kokenut epatoivon hetkia, toinen on Idytéanyt positiivisuuden
ja ndin on taas léydetty intoa opinndytetydn tekemiselle. Molemmat ovat sitoutu-
neet yhta tiiviisti opinnaytetyéhoén, kumpikin omaa samanlaisen tydskentelymoti-
vaation. Yhteista aikaa on pystytty jarjestémaan kolmivuorotydn ja opintovapaan
yhdistelméalla sek& oman vapaa-ajan kustannuksella. Opinnaytetyd on valmistunut

todella hyvassa yhteishengessa, matkan varrelle on mahtunut mydés paljon naurua.

Kirjallisen eli teoriaosuuden tekeminen ja cd-rompun tydstéaminen rintarinnan on
ollut haastavaa, mutta mielenkiintoista. Rompun tyéstaminen on vaatinut paljon
aikaa ja erilaisia kokeiluversioita, mutta, mika parasta, se on toteutettu taysin itse
niin visuaalisesti kuin sisalldllisestikin. Opinndytetyén alkuperdinen nimi SiSu - Si-
sdlle Suomalaisuuteen muuntautui matkan varrella nimeksi SiSu - Sisemmalle
Suomalaisuuteen, koska ymmarrettiin, ettd maahamme saapuneiden ei voida edes
olettaa paasevan, eikd heidan tarvitsekaan paasta taysin suomalaisuuteen sisalle.
Jokaisella on omat juuret, jotka kulkevat mukana, vaikka elinymparisté muuttuu-
kin. On hyva helpottaa uuteen eldmaan sopeutumista eri keinoin, mutta kenenkaan
ei tarvitse muuttaa elamdansa toiseksi, tassa tapauksessa tdysin suomalaiseksi.
Sopeutunut maahanmuuttaja elad "maassa maan tavalla”, silti pitaen omista juuris-
taan kiinni (Ihalainen & Kettunen 2006, 93).

Oli mukava huomata, kuinka positiivisesti vastaanottokeskus tydyhteiséna otti kai-
ken kaikkiaan vastaan idean cd-rompusta ja sen merkityksestd ennenkaikkea nuo-
rille, mutta myds tyontekijoille. Tarkoituksena oli saada aikaan koottu tietopaketti,
joka auttaisi nuorta turvapaikanhakijaa I6ytamaan etsimansa ja sopeutumaan kes-
kelle vieraita ihmisid ja uutta kulttuuria. Tassa pyrkimyksessa myds onnistuttiin.

Seka nuoret itse etta tydntekijat olivat tyytyvaisia lopputulokseen.

Tassa tydssa on ollut metodina sovellus BIKVA- mallista, joka osoittautui erittain
toimivaksi tamankaltaisessa prosessissa eli tehtdessa pohjaty6ta tuotosta varten.
Prosessi aikaan sai mielenkiinnon herddmisen varsinaista BIKVA- mallia kohtaan.
Olisi mielenkiintoista |ahted toteuttamaan sita turvapaikanhakuprosessiin ja sen

laatuun liittyen, jolloin mukana olisi myds vastaanottokeskustoiminnan taustalla
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toimiva organisaatio. Monitasoisessa BIKVA- mallissa arviointi lahtisi asiakastasolta

ja paattyisi aina johtajistoon asti, tdssa tapauksessa jopa poliittisille paattajille.

BIKVA- arviointimallia on kaytetty aiemmin Oulun vastaanottokeskuksessa Hannele
Huttu-Hiltusen (2007) toimesta. Huttu-Hiltunen on halunnut ty6énsa kautta paitsi
herattdaa keskustelua B- lupalaisten (tilapaisen B-oleskeluluvan saaneet) huonosta
vastaanottokeskuksen toimintaa kysymyksistd, jotka haastatellut B- lupalaiset ovat

nostaneet esille.

Oli hyva, etta toisella oli kokemusta tydskentelystad turvapaikanhakijoiden kanssa,
silld se helpotti paasemista sisadlle aiheeseen. Kokemuksen kautta syntynyt kasitys
turvapaikanhakijoiden arjesta, auttoi l6ytdmaan oikeita suuntia cd-rompun sisal-
toédn. Oppimiskokemuksena opinndytetydprosessi on ollut todella hyva, silla mo-
lemmat ovat saaneet paljon uutta ajateltavaa. Niin teoria, cd-rompun tekninen to-
teutus kuin sisalléllinen osuuskin ovat kaikki olleet omalta osaltaan omia nakemyk-
sié avartavia. Siind, kun turvapaikanhakijoita pyritéan saamaan sisemmalle suoma-
laisuuteen cd-rompun avulla, perehtyminen turvapaikanhakijoiden eldmaan, on

auttanut padgsemaan sisemmalle heidén maailmaansa.

Nuoruusikaa eldava on tiettyjen kehityshaasteiden edessa, oli elinymparisté mika
tahansa. Nama kehityshaasteet liittyvat emotionaalisen itsendisyyden saavuttami-
seen, avioliittoon, perhe-elamaan ja tybdeldmaan valmistautumiseen. Nuori etsii
tassa eldamanvaiheessa elamalleen merkitysta ja paikkaansa maailmassa sekd miet-
tii ratkaisuja, joilla voi olla vaikutuksia koko hanen loppuelamadnsa. Entista tietoi-
sempien kehitystavoitteiden luominen eldmaa varten kuuluu nuoruusikaan. Kulttuu-
rilla ja ymparistolla on merkityksensa kehityshaasteiden muokkautumisessa. (Kron-
qvist & Pulkkinen 2007, 175-176.)

Nuoret, jotka ovat joutuneet ldhtemddn vaikeista olosuhteista omasta kotimaas-
taan, elavat periaatteessa samojen kysymysten dadrelld kuin suomalaiset ikatoverin-
sa. He miettivat esimerkiksi nuoruusikaan kuuluvien kehityshaasteiden mukaisesti
opiskeluun liittyvia asioita, kuten haastattelussa tuli ilmi. Samaan aikaan nama
nuoret kuitenkin joutuvat kantamaan mukanaan menneisyyden taakkaa ja eldmaan
epavarmuudessa. Silloin, kun elamdssa on paljon mukana epavarmuustekijoita, on
tdrkedaa pystya elamaan “tassa ja nyt”. Elaman pitdaa tuntua merkitykselliseltd ja

siitd pitaa pystya loytamaan mielekkyytta.

Opinnaytetydn ohjaajilta saama tuki on ollut tarpeita vastaavaa ja palaute on ollut

rakentavaa. Palautteenanto on tapahtunut myds hyvin nopeasti, mikd on mahdollis-
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tanut tydn viemista sujuvasti eteenpdin. Samaan aikaan, kun ty6 on ldhetetty sah-
kdpostitse ohjaaville opettajille valiarviointia varten, se on |ldhetetty myds opponoi-
jille luettavaksi. Ohjaajat uskoivat opinnaytetydén valmistumiseen jouluksi, vaikka
sitd itse eparditiinkin elokuussa, jolloin ensimmaistd kertaa tavattiin ohjauksen
merkeissa. Ohjaajat kuitenkin nakivat, ettd prosessiasetelma oli lahtékohdiltaan

hyva, joten sen toteutuminen aikataulullisesti oli mahdollista.

Vastaanottokeskuksen henkiléstokokous, joka pidetdan 1.12.2010 voi nahda paat-
tavan lopullisesti opinnaytetydprosessin. Tuolloin henkildstdlle tullaan esittelemaan
cd-rompun sisaltdé ja sen kayttdmahdollisuudet. Vastaanottokeskuksen johtaja naki,
ettd on tarkea esitellda cd-romppu, jotta sen olemassaolosta tiedettdisiin ja sita

osattaisiin myo6s hydédyntaa arjen tydssa.

Asiakaslahtdisyytta on, etta saa daanensa kuuluviin. Kun saa danensa kuuluviin, voi
vaikuttaa. Cd-romppu SiSu-Sisemmalle Suomalaisuuteen on tehty nimenomaan
"nuoren aanelld”, nuorta kuullen. Ei voida olettaa, ettd romppu on ratkaisu sopeu-
tumiseen, mutta se on avartava apuvaline siind. Tarvitaan ihmista, joka auttaa [6y-
tamaan paikkansa ennestdaan tuntemattomassa ympaéristdssa, mutta tarvitaan
myds oikeanlaista tietoa. Kun on tietoa, on myds mahdollisuuksia - matka kohti

suomalaisuudessa elamista alkakoot.
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Liite 1 Tutkimuslupa

Kem ™ Tornion
ammattikorksakouiy

TUTKIMUSLUPA

Annan luvan sosionomi-opiskelijoiden Ulla Lassilan

ja Vuokko Kurtin opinnaytetyan

SiSu - Sisdlle suomalaisuuteen,

Salkokialinen opas suomafaisesta yhteiskunnasta, kuitfeurista fa eldmdstd
Suomessa Oufun  vastaanottokeskuksen alaikbisyksitdiden, Ryhmakodin ja
Tutdasumisyksikdn, asuklaile.

ja siihen liittyvien haastattelujen tekemiselie.
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Liite 2 Suostumus edustajalta

KBF‘I"II'-'{TDFI'IIDI'I
ammattikorkeakoulu

SiSu- Sisdlle Suomalaisuuteen opinndytetyo
- LUPA KESKUSTELUUN/HAASTATTELUUN OSALLISTUMISEKSI
Olemme sosionomi-opiskelijoita Kemi-Tornion Ammattikorkeakoulussa ja olemme
tekemassa opintoihimme liittyvaa opinndytetyota, SiSu- Sisdlle Suomalaisuuteen,
Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdissa asuville turvapaikanhakijoille.
Kaymme ryhmahaastattelujen/keskustelujen kautta lapi sellaisia asioita, jotka liit-
tyvat turvapaikkahakijanuoren elamaan Suomeen tullessa. Naiden haastattelu-
jen/keskustelujen pohjalta kokoamme cd-rompun, joka sisaltaa tietoa suomalaises-
ta yhteiskunnasta, kulttuurista ja eldamasta. Lisaksi cd-romppu sisadltéda osion "Mina
itse”, jossa kasitelldan turvapaikkahakijanuoren tunteita. Nauhoitamme ryhmahaas-
tattelut/keskustelut ja kaytdmme niitéd apuna opinnaytety6n raportoinnissa. Rapor-
toimme ryhmahaastattelussa/keskustelussa esiin tulevia asioita siten, etta tutkitta-

vien henkildllisyytta ei pystytd miltdén osin tunnistamaan.
Toivoisimme, ettda saisimme teiltd luvan edustamanne nuoren ryhmahaastatte-
luun/keskusteluun osallistumiseksi. Mikali teilla tulee mieleenne kysymyksid, vas-

taamme mielellamme niihin.

Ystavallisin terveisin,

Ulla Lassila Vuokko Kurtti

Email: ulla.lassila@edu.tokem.fi Email: vuokko.kurtti@edu.tokem.fi

Puh: 040-XXXXXXX Puh: 044-XXXXXXX

Edustamani saa luvan osal-

listua ryhmahaastatteluun/keskusteluun.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimen selvennys


mailto:ulla.lassila@edu.tokem.fi
mailto:vuokko.kurtti@edu.tokem.fi
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Liite 3 Haastattelusuostumus nuorelta

Keml"{TDrnlnn
ammattikorkeakoulu

Olemme sosionomi-opiskelijoita Kemi-Tornion Ammattikorkeakoulussa ja olemme
tekemassa opintoihimme liittyvaa opinndytety6ta, SiSu- Sisdlle Suomalaisuuteen,
Oulun vastaanottokeskuksen alaikdisyksikdissa asuville turvapaikanhakijoille.
Kaymme ryhmahaastattelujen/keskustelujen kautta ldpi sellaisia asioita, jotka liit-
tyvat turvapaikkahakijanuoren elamaan Suomeen tullessa. Naiden haastattelu-
jen/keskustelujen pohjalta kokoamme cd-rompun, joka sisdltda tietoa suomalaises-
ta yhteiskunnasta, kulttuurista ja eldamasta. Lisdksi cd-romppu sisadltéda osion "Mina
itse”, jossa kasitelldan turvapaikkahakijanuoren tunteita. Nauhoitamme ryhmahaas-
tattelut/keskustelut ja kaytdmme niitd apuna opinndytetydn raportoinnissa. Rapor-
toimme ryhmahaastattelussa/keskustelussa esiin tulevia asioita siten, etta tutkitta-

vien henkildllisyytta ei pystyta miltaén osin tunnistamaan.

Toivoisimme, etta olisitte mukana ryhmahaastattelussa/keskustelussa.

Ystavallisin terveisin,

Ulla Lassila Vuokko Kurtti
Email: ulla.lassila@edu.tokem.fi Email: vuokko.kurtti@edu.tokem.fi

Haluan osallistua ryhmahaastatteluun/keskusteluun.

Paikka ja aika

Allekirjoitus


mailto:ulla.lassila@edu.tokem.fi
mailto:vuokko.kurtti@edu.tokem.fi
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Liite 4 Haastattelukysymykset

KYSYMYKSIA KESKUSTELUA VARTEN

1. Mits tiesit Suomesta tullessasi maahan?
ilmasto

yhteiskunnalliset olot

tybelama

koulutus

turvapaikanhakuprosessi

ihmissuhteet/perhe-elama/naisenasema/seksi

Nk wN =

vapaa-aika

2. Millaista tietoa sait kun tulit Suomeen?
ilmasto

yhteiskunnalliset olot

tydelama

turvapaikanhakuprosessi

1

2

3

4. koulutus
5

6. ihmissuhteet/perhe-elama/naisenasema/seksi
7

vapaa-aika
3. Millaista tietoa olisit tarvinnut enemman?
4. Millaiset asiat ovat hammastyttdneet sinua ja tuntuneet oudoilta?

5. Mita tietoa cd-rompusta tulisi mielestdsi Ioytya?
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Liite 5 Hankesopimus

Keml"{Turnmn
ammattikorkeakoulu

HANKESOPIMUS

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman (sosionomi AMK) toimiala ja
alla mainittu toimeksiantaja sopivat talla sopimuksella opiskelijatydna tehtdvén opinnaytetyon
tekemisesta alla mainituin ehdoin.

TOIMEKSIANTAJATIEDOT
Toimeksiantajan nimi ja osoite: Oulun vastaanottokeskus
Heikinharjuntie 66, 90630 OULU

Yhdyshenkilé /tydelamdohjaaja: Antti Myllykangas
Yhdyshenkilon/tydeldmiohjaajan yhteystiedot: 07 1- (NSNS

OPPILAITOSTIEDOT

Oppilaitoksen nimi ja osoite: Kemi-Tornion Ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan toimipiste
Valtakatu 22
94100 KEMI

Opinndytetydn tekijat ja yhteystiedot: Ulla Lassila, puh. 040-
Vuokko Kurtti, puh. 044~ b

Opinnédytetydn ohjaavat opettajat ja yhteystiedot: Leena Seppélé, puh. 050
Voitto Kuosmanen, puh. 040,

OPISKELIJATYONA TEHTAVAN OPINNAYTETYON TIEDOT
Opinndytetydn nimi/aihe: SiSu - Sisemmalle suomalaisuuteen, CD-romppu
Tyén aikataulu: Valmistuminen joulukuussa 2010

Opinndytetydstd aiheutuvista kustannuksista vastaa: Opiskelijat itse.

Tydn tulosten tekijdnoikeuksista ja hyddyntimisestd sovitaan seuraavaa:
Tekijénoikeudet luovutetaan Oulun vastaanottokeskukselle.

Tulosten salassapidosta sovitaan seuraavaa: Tulosten salassapidossa noudatetaan
tutkimuseettisid periaatteita. Aineisto ja tulokset eivéat joudu ulkopuolisten kasiin.

Tyon ohjaajina toimivat: Antti Myllykangas

TOIMEKSIANTAJAN OPINNAYTETYOSTA MAHDOLLISESTI MAKSAMA KORVAUS
Korvaussumma: ------

Korvauksen saaja: ------

Korvauksen maksun ajankohta: ------

Jos tdhin sopimukseen tulee muutoksia, on se jokaisen osapuolen uudelleen
hyviksyttava ja allekirjoitettava.

Tama sopimus on tehty __4  kappaleena, yksi jokaiselle sopijapuolelle.

M’, ka;géi /ﬂt 20/0

Pajkka:

- S
/AMKzﬂ edustgja_ /To_injeksiant jar: edustaja MfWgﬁﬂ
L ) Y Lo

U.,

Opiskelija Opiskelija
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Liite 6 Cd-rompun etusivu

Sisemmlle

Suomalaisuuteen

Tervetuloa

SiSu

- Sisemmdlle Suomalaisuuteen

cd-rompun pariin!

Tdmd cd-romppu sisdltdd tietoa sinulle, joka
asut nyt Oulun vastaanottokeskuksen tu-
kiasumisyksikdssdé tai ryhmdkodissa. Cd-
rompulta l6ytyy tietoa, joka liittyy elamddsi
alaikdisend turvapaikanhakijana Suomessa.
Sivuilla on perustietoa eri aihealueista. Si-
vujen alaosassa on lisdksi linkkejd, joista
I6yddt lisdtietoa eri aiheista.



