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1 JOHDANTO

Sosiaalisen kenttatyon malli eli etsiva tyd kehitettiin Norjassa jo vuosikymmenia sit-
ten. Suomessa ammatillista etsivaa tyota lahdettiin kokeilemaan ensimmaisen kerran
1990-luvun alussa projektimuotoisesti Tampereella. (Huhtajarvi 2007, 451.) Vaikka
olihan Suomessakin etsivaa tyota tavallaan tehty jengitydn muodossa jo 1960-luvulla
(Nieminen 1995, 325 — 332). Vuosien mittaan etsiva tyd on vakiintunut Suomessa
nuorisotyon tydmuodoksi, aluksi suuremmissa kaupungeissa. Nykyaan etsivat koh-
taavat Suomessa vuosittain yli 8000 nuorta, joista noin 3000 kanssa tehd&an toita
pidempaan. Ty0 on opastamista, ohjaamista, rinnalla kulkemista, rohkaisemista, las-
naoloa ja keskustelua elamasta. (Oman kokoinen elama 2010, 3.) Etsivan tyon pe-
rustehtavana on etsia, l6ytaa ja auttaa niita nuoria, jotka ovat avun tarpeessa, mutta
eivat jostain syysta kayta olemassa olevia palvelujarjestelmia tai eivat ole tulleet niis-
sa autetuiksi (Huhtajarvi 2007, 446).

Opetus- ja kulttuuriministerio myonsi vuonna 2008 avustuksia ammatillisen etsivan
nuorisotyon toteuttamiseen ja naiden avustusrahojen tuella aloitti toimintansa 54 eri
hanketta. Naiden mukana aloitti myos Saarijarvella toimiva, Visio-sdation hallinnoima
Yhdessa-hanke, eli etsiva tyopari. Nyt kaksi ja puoli vuotta toiminut hanke onkin
opinnaytetyoni tilaaja. Tyoni tavoite on kirjoittaa auki Saarijarven Yhdessa-hankkeen
etsivan tyon malli. Miten etsivaa tyotd Saarijarven seudulla tehdaan ja millaiselle
asiakaskunnalle? Enta millaisia ovat tyontekijat ja yhteistydverkostot? Mité tuloksia
on saatu aikaan? Tarve tutkimukselle syntyi lahinna siitd, etta yha edelleen ihmiset
tuntuvat olevan melko tietamattomia etsivasta nuorisotytsté ja uudehkoa Kirjoitettua
tietoa on huonosti saatavissa. Joskin tyon tavoitteet eivat ole vuosien myota paljoa
muuttuneet, vaan lahes parinkymmenen vuoden takaiset, norjalaisen Haldis Hjortin
toteamat etsivan tyon tavoitteet ja ongelmat ovat yha ajankohtaisia ainakin Suomes-
sa. Taman voi huomata tutkimukseni teoreettisesta viitekehyksesta. Kuitenkin uusia-
kin tydbmuotoja ja malleja kaivataan seka uutta tietoa Suomessa tehtavasta ammatilli-
sesta etsivasta tyosta. Erityisesti tutkimus on tarkeé&a siksi, etta etsivaa tyota toteute-
taan hieman erilaisilla menetelmilla eri paikkakunnilla. Tama puolestaan johtuu siita,

etta tyo personoituu osittain tekijoidensa taustojen ja luonteen mukaan. Tulevaisuutta



ajatellen on siis tarkeaa mallintaa tehtya tyota. Tutkimuksen my6téa esille nousi Saari-
jarven kokoisessa, n. 10 000 asukkaan kaupungissa, tehtdvan etsivan tyén eroavai-
suudet ns. yleiseen etsivan tydn malliin. Tydssa tulee esille etsivan tyon tarve pie-
nemmissa kaupungeissa ja kunnissa, vaikka toteutustavat ja tydmuodot saattavatkin

vaihdella.

Kiinnostuin etsivasta tydsta jo aiemmassa vaiheessa koulutustani, vaikkakin en alun
perin ollut ajatellut tehda opinnaytetyotani tahan aiheeseen liittyen. Halusin joka ta-
pauksessa tutkimukseni olevan ty6elamalahtdinen eli tilaaja tuli 16ytyd. Olin aiempiin
opintoihini liittyen k&ynyt tutustumassa Yhdessé-hankkeen toimintaan ja paatin kysya
olisiko hankkeella tarjota minulle opinnaytetyaihetta. Tydpari ehdotti heidan tyénsa
mallintamista opinnaytteessa. Aihe vaikutti kiinnostavalta ja paatin tarttua siihen. To-
teutin tyontekijdiden haastattelut syksylla 2010, luettuani mahdollisimman paljon etsi-
vasta tyostéa ja sen perusteella nousseiden kysymysten pohjalta.

Tutkimukseni teoreettisessa viitekehyksessa olen kasitellyt muuttunutta nuoruutta,
syrjaytymista, elaméanhallintaa, etsivan tyon historiaa ja nykypaivaa seka tyémuotoja.
Tutkimukseni on laadullinen tutkimus ja kayttdméani tutkimusmenetelméa teemahaas-
tattelu, jonka tein yksilbhaastatteluina Yhdessa-hankkeen tydparille. Haastatteluiden
tuloksia olen sitten vertaillut teoreettiseen etsivan tyon yleiseen malliin. Tata kautta
olen pyrkinyt tuomaan esille samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia eli mallintamaan
hankeen tytta. Osaltaan Saarijarven kohdalla tydnkuvaukseen vaikuttaa se, etta tyo-

ta tehdaan hankkeena ja hankkeella on omat kirjatut tavoitteensa.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tilaajana Visio-s&éatio

Tutkimuksen tilaajana toimii Saarijarven seutukunnalla toimiva Visio-saati6 ja erityi-
sesti sdation hallinnoima Yhdessa-hanke. S&&tio tunnettiin aiemmin nimella Suo-
menselan Sateenkaari-s&étio, mutta vuonna 2010 nimi vaihtui Visio-saatioksi. Toi-
minta alkoi vuonna 2000 ja perustajajasenia olivat Saarijarven kaupunki, Pylkonmaen
kunta, Saarijarven-Karstulan seudun th:n kuntayhtyma, Saarijarven ty6ttomat ry,
Saarijarven seudun mielenterveysseura ry, Sininauhaliitto, Jyvaskylan katulahetys ry,
Vaentupa ry, Saarijarven seudun kehitysvammaisten tuki ry seka Keski-Suomen yh-

teis6jen tuki ry. (Visio-saatic 2010.)

S&atio tarjoaa monipuolisia, asiakaslahtoisesti kohdennettuja palvelukokonaisuuksia
tarkoituksenaan: edistaa tyollisyytta, kehittdd kuntouttavaa ja valmentavaa toimintaa,
ehkaista syrjaytymista, lisata elamanhallintataitoja, parantaa elamanlaatua, tehda
ehkaisevaa paihdetyota, vahentaa eriarvoisuutta, aktivoida vapaa-ajantoimintoja se-
k& parantaa asumispalveluita ja tukiverkostoja. Visio-s&étion palvelukokonaisuuteen
kuuluvat paihdekuntoutujien paivatoiminta, tydpajatoiminta, sosiaaliset valmennus-
palvelut, kuntouttava ty6toiminta, ty6- ja toimintakyvyn arviointi seka taloushallinnon
palveluita. Saation hallinnoimia projekteja rahoittavat ESR, RAY, LH, Te-keskus,

Opetusministeri6 ja kunnat. (Visio-saatio 2010.)

2.2 Yhdesséa-hanke / etsiva tyopari

Yhdessé-hanke kaynnistyi vuonna 2008 ja on Opetus- ja kulttuuriministerion seka
Saarijarven kaupungin rahoittama ja Visio-sdation hallinnoima hanke. Hanke toimii
Saarijarven alueella eli pienehkéssa kaupungissa seka haja-asutusalueella. Saarijar-
velld on nykyddn noin 10 000 asukasta Pylkonmé&en kunnan yhdistyttyd kaupunkiin

vuoden 2009 alussa (Saarijarven kaupunki 2010).



Etsivan tyOparin tavoitteena on saada nuoret ottamaan vastuuta omasta elamastaan,
ehkaista nuorten syrjaytymista, auttaa nuoria ldytamaan omat vahvuutensa, vahvis-
taa nuorten itsetuntoa, ohjata koulutukseen ja tydelamaan seka tukea elaménhallin-
tataitoja. Nain ollen he tarjoavat nuorille ammatillista ja luottamuksellista aikuiskon-
taktia, ohjausta oman elaméan suunnitteluun, ohjausta olemassa olevien palveluiden
kayttoon, tukea opiskeluun ja tydelamaan seka moniammatillista yhteistyota. (Visio-
saatit 2010.)

Opetus- ja kulttuuriministerion mééaritelma hankkeen kohderyhmasta on seuraava:

Tyo6parin tehtavana on ohjata niita alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai
tydomarkkinoiden ulkopuolella ja jotka tarvitsevat tukea tavoittaakseen julkisen sekto-
rin palvelut tai jotka tarvitsevat tukea kiinnittyakseen tarjolla olevaan palveluun tai jot-

ka ovat vaarassa syrjaytya. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2008.)

2.3 Tutkimustehtéava

Tutkimuksen tehtavana on selvittaa Saarijarvella toimivan etsivan tyéparin / Yhdes-
sa-hankkeen toimintamalli. Miten etsivaa tyota Saarijarven seudulla tehdéaan ja mil-
laiselle asiakaskunnalle? Enta millaisia ovat tyontekijat ja yhteistydverkostot? Mita
tuloksia on saatu aikaan? Tarve tutkimukselle syntyi lahinna siitd, ettéd yha edelleen
etsivasta tyostad on vahan kirjoitettua tietoa saatavilla. Toinen tarkeéd syy etsivan tyon
mallintamiselle, on tydn persoonallisuus. Toisin sanoen eri paikkakunnilla toteutetta-
va etsiva ty0 saattaa poiketa suurestikin toisistaan, johtuen tekijdidensa taustasta ja
persoonasta sekd paikkakunnan nuorten tarpeista. Tietysti joltain osin tutkimuksen
tarkoituksena olisi helpottaa myds mahdollisia tyontekijavaihdoksia tulevaisuudessa
sekd omalta osaltaan antaa jonkinlaista pohjaa tyontekij6ille, jotka aloittavat uusilla

paikkakunnilla etsivan tyon.

Tutkimus on myds erityisesti ajankohtainen, silla Opetusministerion lainsdadanto-
hanke nuorisolain muuttamiseksi koski osittain juuri etsivaa ty6ta. Toivottavaahan oli-

si, etta kaupunki ottaisi etsivdn tyon omiin rakenteisiinsa myods Saarijarvella, eika



hankkeen annettaisi loppua ja tehdyn tyon menna hukkaan. Lakimuutos on astumas-
sa voimaan vuoden 2011 alusta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2010.) Laki nuoriso-

tyon muuttamisesta annettiin 20.8.2010 ja siind sanotaan muun muassa nain:

7 b 8 Etsiva nuorisoty®

EtsivAn nuorisotydn tehtdvana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa héa-
net sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hanen kasvuaan ja it-
sendistymistddn seka paasyaan koulutukseen ja tyémarkkinoille. Etsivaa nuorisotyo-
ta tehdaan ensisijaisesti perustuen nuoren itsensa antamiin tietoihin ja hdnen omaan

arvioonsa tuen tarpeesta.

Kun kunta jarjestdd etsivaa nuorisotyota, sen tulee nimeta etsivdn nuorisotyon toi-
meenpanosta vastaava kunnan viranhaltija tai kuntaan tyésopimussuhteessa oleva
henkild. Etsivalla nuorisotyontekijalla on oltava riittava koulutus ja kokemus nuorten
kanssa tehtavasta tyosta. EtsivAd nuorisotyota voivat jarjestaa kunta tai useammat
kunnat yhdessa. Kunta voi jarjestaa etsivaa nuorisotyéta hankkimalla palveluja myos
nuorten palveluja tuottavalta yhteisoltd, jolloin kunta vastaa siita, etta sen hankkimat

palvelut jarjestetaan taman lain mukaisesti. (Finlex 2010.)
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3 MUUTTUNUT NUORUUS, SYRJAYTYMINEN JA ELAMANHALLINTA

Tahan alkuun kerron hieman taustaa nuoruuden muuttumisesta, jotta olisi helpompi
ymmartaa mihin etsiva ty6 pohjautuu. Lisdksi avaan lyhyesti kasitteita syrjaytyminen

ja elamanhallinta, jotka toistuvat tutkimuksessa useaan otteeseen.

Nuorisotydn kohderyhman voidaan nahda muuttuneen eri vuosikymmenilla. Karjistet-
tyna 1970-luvulla nuoriso oli kilnnostunut yhteisista asioista, 1980-luvulla nuorten ak-
tilvisuus hiipui ja oltiin enemman kiinnostuneita vain omien asioiden hoitamisesta.
Tultaessa 1990-luvulle kuntien nuorisotydn taytyi suuntautua yhd enemman syrjay-
tymisen ehkaisyyn ja keskittyd enemman marginaalissa elaviin nuoriin. Nuorten on-
gelmien synnyssa oma osansa on ollut esimerkiksi peruskoulun puutteilla, lilan perin-
teisilla opetusmenetelmilla seka huonosti kohdistetulla tydévoimapolitiikalla. (Vehvilai-
nen 2002, 30-32.)

Sosiologi Tommi Hoikkalan mukaan nuoruuden ja aikuisuuden rajat ovat hamarty-
neet. Taman paivan nuori on jo nahnyt ja kokenut ne asiat, joilta nuoria on aiemmin
varjeltu. (Kemppinen 1999, 38.) 2000-luvulla muutokset ovat tulleet arkipaivaksi, tieto
vanhenee nopeasti. Nuoret sopeutuvat muutoksiin yleensa aikuisia nopeammin.
(Kemppinen 1999, 1-2.) Kuitenkin syrjaytymisessa on aina kyse muutoksista, esi-
merkiksi tyottomaksi jaamisesta. Syrjaytymisen syita voikin hakea yksilosta, yhteis-
kunnasta, kulttuurista tai naiden keskinaisesta suhteesta. (LAmsa 2009, 36.) Nuorten
syrjaytymisalttiutta onkin selitetty nuoruusian monilla muutoksilla ja nimenomaan sil-
&, ettd muutokset tapahtuvat lyhyella aikavalilla. Normaalia on, ettd nuori muuttaa
pois kotoa ja siirtyy opiskelemaan peruskoulun jalkeen, mutta néiden lisdksi nuoren
elaméssa saattaa tapahtua monia yksilollisia muutoksia samaan aikaan. Liialliset

muutokset tekevat nuoren elaman riskialttiiksi. (LaAmsa 2009, 35-36.)

Mit& sitten tarkoittaa syrjaytyminen? Sanalla syrjaytyminen tarkoitetaan suomen kie-
lessa mita erilaisimpia hyvinvoinnin ongelmia ja sosiaalisista yhteis6ista karsiutumis-
ta. Syrjaytymista on kaytetty puhuttaessa koyhista, tyottomista, paihteidenkayttajista,

mielenterveysongelmaisista, asunnottomista seké lapsista ja nuorista, jotka jaavéat
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vaille aikuisen ihmisen riittdvaa huolenpitoa. Laaja-alaisuudestaan huolimatta, syrjay-
tymisessa on aina kyse yhteiskunnan keskeisten toiminta-alueiden ulkopuolelle jaa-
misesta tai joutumisesta. Syrjaytyminen edellyttad, ettda on olemassa yhteiso ja syr-
jaytyneet ovat ryhméaan kuulumattomia. (Lamsa 2009, 28-29.) Syrjaytymiseen liittyy
usein kasautuvat ongelmat eli syrjaytyneella henkil6lla on ongelmia monilla elaméan
osa-alueilla. Kuitenkin syrjaytymisen kasitetta tulisi kayttda varoen. Useinhan ihmiset
eivat ole taysin pudonneet yhteiskunnan ulkopuolelle. Tasta johtuu, etta syrjaytymi-

sessa on usein kyse pikemminkin syrjaytymisvaarasta. (Lamséa 2009, 39-40.)

Elamanhallinta on oikeastaan syrjaytymisen vastakohta. Elaméanhallinnalla tarkoite-
taan kirjaimellisesti henkilén kykya hallita omaa elamaansa; kykya nahda oma ela-
mansa realistisesti, omien tavoitteidensa tietamista ja motivaation omaamista tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Elamé&nhallinta ei tarkoita, ettd elama olisi ongelmatonta,
mutta henkild, joka hallitsee elamaansa, kykenee selviytymaan haasteista ja vastoin-
kaymisista. Jos ihmiseltd puuttuu elamanhallinta, han on hyvin helposti vaarassa syr-
jaytya. (Lamsa 2009, 37-38.)

Nuoren perusturvallisuuden jarkkyminen aiheuttaa useimmiten nuorten paihdeon-
gelmia, vakivaltaista kayttaytymista, rikollisuutta tai mielenterveysongelmia. Riskiolo-
suhteissa elaville nuorille on usein tunnusomaista erilaiset pelot ja nama aiheuttavat
jatkuvaa henkistd pahoinvointia. Nuori joka on tallaisessa tilanteessa, kadottaa hel-
posti merkittdvan osan suorituskyvystaan. Vaikeissa elamantilanteissa olevat nuoret,
jotka painivat ongelmiensa kanssa, ovat usein erityisen epavarmoja tulevaisuudes-
taan ja heilla on vaikeuksia I6ytaa oma paikkansa yhteiskunnassa. Talldin lahella olisi

hyva olla vahva ammattilainen, johon tukeutua. (Kemppinen 1999, 46-47.)

Nuoren perhe, suku ja ystavat muodostavat yleensa valittavan lahiverkoston, mutta
mikali perheen ja suvun verkosto ei toimi, nuori turvautuu ystaviinsa. Kaikilla nuorilla
ei kuitenkaan ole minkaanlaista toimivaa lahiverkostoa, vaan saattaa olla, ettéa nuori-
sotyontekija tai vaikkapa opettaja ovat ainoita kuuntelevia aikuisia nuoren elaméassa.
Nuorten parissa toimivien ammattilaistan tulisikin ymmartaa, miten tarkea heidén roo-
linsa saattaa nuoren kannalta olla. Jos koti ei pysty asettamaan nuorelle rajoja, teh-

tava jaa yha useammin nuorisotydntekijalle. (Kemppinen 1999, 2.)
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4 AMMATILLINEN ETSIVATYO

4.1 Etsivan tyon juuret Norjassa

Norjassa sosiaalinen kenttatyd eli etsiva ty6 vakiinnutettiin jo 1960-luvun lopulla ja
tyo ylennettiin puhekielestda ammattikieleen. Tuolloin etsivaa tyota tehtiin Norjassa
etenkin huumausaineongelmista k&rsivien nuorten parissa. Erityisesti korostettiin
tyon ongelmakeskeisyyttd seka sita, etta etsivien tyontekijdiden tulisi vieda avuntar-
jonta sinne missa nuoret oleilevat. Tall6in nuoret saisivat omassa ymparistossaan
tutustua aikuisiin, kehittaa luottamusta ja kertoa ongelmistaan kun ovat valmiita sii-
hen. Todellisuudessa etsivaa tyota tekevat asettavat etusijalle sekd asiakkaan re-
surssit etta ennaltaehkaisyn. (Hjort 1995, 15.)

Kohderyhmé&na Norjan kenttatyontekijoilla ovat olleet aivan tavalliset nuoret, jotka
kuitenkin ovat kuuluneet riskiryhm&an seka tietysti nuoret, joilla on moninaisia ja
mahdollisesti suuriakin ongelmia jo olemassa. Tavoitteena Norjassa oli jo 1980-
luvulla seuraavia asioita:
e Etsia nuoria ja lapsia, jotka tarvitsevat apua, mutta eivat ole jarjestojen tai lai-
tosten tavoitettavissa.
e Solmia kontakteja nuoriin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
e Motivoida heitd esim. kouluun tai tydhon ja hakemaan apua tarpeen mukaan.
e Opettaa hydodyntamaan jo olemassa olevia sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluja.
e Ehkaistd ongelmien syntymista lapsilla ja nuorilla.
e Keréata tietoa lasten ja nuorten elinoloista ja tehda aloitteita, jotka parantaisivat
heidan olojaan.

Lisaksi yhten& perusajatuksena oli, ettd etsittavat nuoret tarvitsevat apua, vaikka
nama eivat valttamatta itse asiaa tiedostaisikaan. He eivat joko tieda mita palveluja
hakea tai heidat on petetty ja he ovat lakanneet hakemasta apua. Toivottavaa kui-
tenkin olisi, ettéd nuori tajuaisi itse avuntarpeensa etsivan tyontekijan myoétavaikutuk-

sella. (Hjort 1995, 15-19.) Etsivalla tyontekijalla ei ole kaytdssaan mitdén painostus-
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keinoja, vaan tyo etenee asiakkaan ehdoilla. Etsiva voi ainoastaan kayttdd ammatti-
taitoaan, luodakseen luottamuksellisen suhteen nuoreen. (Hjort 1995, 26.)

Enbomin (1991) mukaan Norjassa on kehitetty kaksi erilaista etsivan tyén mallia.
Suurissa kaupungeissa, kuten Oslossa, tehdaan yksilo- ja ongelmakeskeisempaa
tyota 16-30-vuotiaiden, vakavasti paihdeongelmaisten nuorten parissa. Etsivan tyén
lisdksi tehddan henkisesti ja fyysisesti korjaavaa ty6ta. Kun puolestaan lahibissa ja
pienissa kaupungeissa tehdaén ryhméakeskeisempaa ja ennaltaehkaisevampaa tyota
kohdistuen 10-18-vuotiaisiin nuoriin. Tyd0 muistuttaa enemman yhdyskuntatyota ja
nuorten aktivointia. (Huhtajarvi 2007, 452.)

Hjort (1995) on l6ytanyt etsivasta tyosta kuitenkin myds paljon pohdittavia ongelma-
kohtia, joita ovat:

¢ Mika on valttamatonta etsintaa ja mika taas toisen elaméaéan tunkeutumista?

e Onko tyd holhoamista vai huolenpitoa?

e Oppivatko asiakkaat avuttomuutta vai luottamusta?

e Luoko etsiva tyd ongelmia vai paljastaa niita?

e Lisataanko resursseja vai arvioidaanko tarkeysjarjestysta uudelleen?

e Pitaisiko tyota tehda hoitolaitoksissa vai arkiymparistossa?

¢ Milloin ihminen on siind kunnossa, ettad kykenee valitsemaan?

4.2 Kuinka etsiva tyo alkoi Suomessa

Nuorisoty6ta on Suomessa tehty jo satoja vuosia. Alun perin kirkon toteuttamana ja
hieman my6hemmin esimerkiksi koululaitoksen ja erilaisten jarjestojen kautta. (Nie-
minen 1995.) Jo ensimmaisessa kansakouluasetuksessa vuonna 1866 s&adettiin,
ettd opettajan tuli olla vahintdan yhtena iltana viikossa apuna sellaisille, jotka olivat
koulun suorittaneet tai muuten harrastivat tietoa ja sivistysta. Tama oli alkusysays
kansakoulun jatkokursseille, mutta myods nuorisokerhotoiminnalle. 1921 annetussa
oppivelvollisuuslaissa jatko-opetus maarattiin pakolliseksi ja kouluhallitus kehotti
opettajia toimimaan nuorison hyvaksi ohjaamalla "itsenaistyvan elaman ensimmaisia
askeleita”. (Nieminen 1995, 310.)
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Valtion nuorisoty6lautakunnan nuorisonohjaaja Taisto Karkkainen pohti jo 1963, etta
kipeimmin nuorisotydn vaikutusta kaipaavat jaivat useimmiten sen ulkopuolelle. Vas-
tauksena ongelmiin alkoi kehittya avoin nuorisotoiminta ja 1960-luvulla avattiin en-
simmaiset kaikille avoimet nuorisokahvilat, joissa paikalla oli tydntekija valvomassa.
Samoihin aikoihin kehitettiin ns. etsivA nuorisohuolto, jonka tyontekijat pyrkivat ta-
paamaan nuorisoa kahviloissa, baareissa, tanssipaikoilla ja muissa vapaa-ajan ko-
koontumispaikoissa. Toiminnan l&htbkohta perustui ajatukseen harrastuksettomuu-
desta epasosiaalisuuden syyna. Etsiva tyo oli tarked perusta mm. jengityélle, jonka
tarkoituksena oli auttaa varsinkin epasosiaalisia ja rikollisia jengeja. Tyo oli pa&asias-
sa erilaisten ongelmien parissa kamppailevien nuorten henkilokohtaista huoltoa ja
auttamista, kun taas avoin nuorisokahvilatoiminta ei valikoinut tai kohdentanut toimi-

aan keneenkaan nuoreen erityisesti. (Nieminen 1995, 325-332.)

Laki kuntien nuorisolautakunnista ja kuntien nuorisotydhdn annettavasta valtionavus-
ta annettiin kuitenkin vasta vuonna 1972 (Nieminen 1995, 360). Uusi laki lisési kun-
nallisen nuorisotytén voimavaroja mullistavasti ja erityisesti avoin nuorisotyd kehittyi
taman myota. Jengitydsta erityisnuorisotyoksi muuttunut nuorisotyén muoto ei viela
1980-luvun alussa ollut vakiinnuttanut paikkaansa. Vasta 1984 valtioneuvosto kehotti
eduskunnalle antamassaan selonteossa selvittamaan syrjaytyvien, huono-osaisten ja
erilaisissa ongelmissa olevien nuorten tarvitsemia palveluja. Lisaantyvaa erityisnuori-
sotyOta lahdettiin toteuttamaan useimmiten yhteistyoprojekteina monien eri tahojen
kanssa. (Nieminen 1995, 367-374.)

Ammatillinen etsiva tyd alkoi Suomessa vuonna 1991 nelivuotisena kokeiluprojektina
Tampereella, kunnallisen nuoriso- ja sosiaalitoimen seka valtakunnallisen vapaaeh-
toisjarjeston Nuorten Palvelu ry:n yhteistydné. Tavoitteena oli tuolloin kehittd&d uusia
tyOtapoja nuoriso- ja sosiaalitoimen valimaastoon seka keratd kokemuksia eri am-
mattikuntien valisesta vuorovaikutuksesta ja yhteistyostd, jota nykyddn kutsuttaisiin
moniammatilliseksi yhteistyoksi. Projektin lahtékohtana oli Norjassa kehitetty sosiaa-
lisen kenttatyon malli. (Huhtajarvi 2007, 451.)

Tampereen etsivan nuorisotydn paatavoitteena oli tavoittaa ne nuoret, jotka eivat voi,
osaa, tahdo tai pysty hakeutumaan olemassa oleviin palvelujarjestelmiin. Etsivalla

tyolla pyrittiin l6ytamaan nuoret mahdollisimman ajoissa, tarjoamaan apua ja ohjaa-
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maan oikeaan auttamistahoon. Tampereen projektin perustana oli kenttatyd, jota teh-
tiin Norjan mallin mukaisesti mies- ja naistyOparissa, toisella oli nuoriso- ja toisella
sosiaalityon koulutus. Tyontekijoiden tarkoituksena oli auttaa nuoria I6ytamaan omat
ratkaisunsa ja tata kautta osoittaa, etta tyontekijat eivéat ole kenenkaan elaman asian-
tuntijoita. (Huhtajarvi 2007, 452.)

Projekti paattyi vuonna 1995, mutta tydémuoto jatkui Tampereen kaupungin nuoriso-
tyon- ja sosiaalipalveluiden yhteistydéna. Muutoksia Tampereen tyohon on tullut vuo-
sien mittaan, mutta etsiva tyd toimii Tampereella edelleen. Alkusysayksen jalkeen
etsivaa tyota alettiin toteuttaa Helsingissa, Turussa, Lahdessa, Kuopiossa sekd mo-
nilla muilla paikkakunnilla. (Huhtajarvi 2007, 453-454.)

Erityista lisdvauhtia etsivan tyon leviamiseen eri puolile Suomea, antoi kulttuuri- ja
urheiluministeri Stefan Wallinin vuonna 2008, mydntamat 2,5 miljoonaa euroa valti-
onavustuksina, tydpajatoimintaan liittyvan etsivan tyén ammattilaisten palkkaamiseen
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2008). Opetus- ja kulttuuriministerion tiedotteessa vuo-
delta 2008 kulttuuri- ja urheiluministeri Stefan Wallin toteaa seuraavaa:
"Toiminnan tarkoituksena on motivoida nuoria ensisijaisesti tydpajatoi-
mintaan ja sita kautta opiskelemaan ja ty6éelamaan tai ohjata nuoria mui-
hin heidan elamantilanteensa vaatimiin toimiin nuorten oman kiinnostuk-
sen ja tarpeen mukaan. Oppivelvollisuusikéisia ohjataan jatkamaan pe-
ruskoulu loppuun.”
Tiedotteessa kerrotaan etsivan tydn parantavan nuorten tydpajatoiminnan varhaisen
puuttumisen ja matalan kynnyksen palveluja. Liséksi kuntien kerrotaan tekevan yh-
teisty6ta yli kuntarajojen ja etsivan tyén vahvistavan paikallisia moniammatillisia yh-

teistyoverkostoja. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2008.)

4.3 Ammatillinen etsiva tyo tana paivana

Yhteiskunnallisella tasolla ammatillinen etsiva ty6 on osa ehkéisevaa ja rakenteellista
sosiaalipolitiikkaa, jonka tarkoitus on ehkaisté sosiaalisia ongelmia ja kehittaa turval-

lisia kasvuymparist6ja. Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta etsivan tyon tarkoitus on
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nuoria koskevan tiedon valittaminen poliittisille paattajille ja toiminnan taustaorgani-
saatioille, nostaa nuorten elinolot yhteiskunnalliseen keskusteluun seka kartoittaa

palvelupuutteita olemassa olevassa auttamisjarjestelmassa. (Juvonen 2009, 156.)

Etsivaksi tyoksi mielletdan usein erilaisten jarjestdjen ja seurakuntien organisoimat,
vapaaehtoisten aikuisten toteuttamat katupartiot ja huoltopaivystykset. Ammatillisella
etsivalla tyolla tarkoitetaan kuitenkin palkkatyona tehtavaa, pitkdjanteista ja suunni-
telmallista etsivaa tyota. (Huhtajarvi 2007, 446.) Suomessa ammatillista etsivaa tyota
on tehty l&hinna nuoriso- ja sosiaalitydssa seka terveydenhuollossa. Etsivassa tyos-
sé hakeudutaan kohderyhman elinympéaristoon eli tdssa yhteydessa nuorten pariin.
Nuorten kynnys hakea apua ammattiauttajilta on todettu kaytanndssa hyvin korkeaksi
ja ndiden nuorten parissa tehtava etsiva ty6 lahenteleekin usein sosiaalityota. (Juvo-
nen 2009, 155-156.)

Etsivan tyon perustehtava on etsia, 16ytaa ja auttaa niitd nuoria, jotka ovat avun tar-
peessa, mutta eivat jostain syysta kayta olemassa olevia palvelujarjestelmia tai eivat
ole tulleet niissd autetuiksi. Perusperiaatteita ovat puolestaan toiminnan vapaaehtoi-
suus, eli nuori voi itse paattaa ottaako vastaan apua etsiviltd, seka vaitiolovelvolli-
suus. Erityisesti vapaaehtoisuus tekee tydsta haastavaa, silla tyontekijalla ei ole kay-
tettavissaan mitddn vallankayton valineita joihin tukeutua, vaan hanet joko hyvaksy-
taan tai sitten ei. (Huhtajarvi 2007, 446; Oman kokoinen elama 2010, 11.) Vapaaeh-
toisuus voi olla myds mahdollisuus, usein etsiva tyo koetaan vahemman viralliseksi ja
tyontekija tasavertaisemmaksi, jolloin nuoren on helpompi avautua ja kertoa asiois-
taan (Oman kokoinen elama 2010, 11). Joskin etsivassa tytssa vastaan tulee myos
tilanteita, jolloin etsiva saattaa joutua kayttdmaan kontrollia eli nuoren tukeminen ei
riitd. Sosiaalisen kontrollin tavoitteena on pitdd asiakas yhteiskunnassa kiinni tai pa-
lauttaa hénet siihen. Kontrolliksi luetaan esimerkiksi opetus, vertaisryhmapaineen ai-
kaansaaminen ja yleisen mielipiteen avulla vaikuttaminen. Tasapainoilu nuoren itse-
maaraamisoikeuden kunnioittamisen ja kontrolloinnin valilla onkin yksi monimutkai-

simpia asioita etsivan tyontekijan paatoksenteossa. (Juvonen 2009, 157-176.)

Etsivat kohtaavat Suomessa vuosittain yli 8000 nuorta, joista noin 3000 kanssa teh-
daan toitd pidempaan. Tyb on opastamista, ohjaamista, rinnalla kulkemista, rohkai-

semista, lasndoloa ja keskustelua elaméasta. (Oman kokoinen elama 2010, 3.) Etsi-
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vassa tyossa asiakassuhde voi olla esimerkiksi neuvontaa anonyymille asiakkaalle
puhelimessa tai pidempi prosessi, jonka aikana asiakasta tavataan saanndllisesti.
(Huhtajarvi 2007, 449.)

Maailman muuttuessa myds etsiva tyd on joutunut muuttumaan. Aikaisemmin etsivaa
tyota tehtiin jengien sekd muiden nuorisoryhmien parissa kaduilla ja ongelmat olivat
helpommin havaittavissa. Nykyaan ongelmat ovat paljolti kadonneet kaduilta ja yksi-
|6ityneet. Nuori kohtaa yha useammin ongelmansa yksin, konkreettiset jengit ovat
kadonneet ja tilalla on ehk& ainoastaan jokin virtuaalimaailman yhteisd. Etsiva nuori-
soty0 onkin muuttumassa yha enemman yksiloa korostavaksi. Ensimmaisestéa luot-
tamuksellisesta suhteesta nuori saa voimaa luottaa laajempiinkin verkostoihin, joita

ilman ei nykymaailmassa tule toimeen. (Oman kokoinen elaméa 2010, 3.)

4.3.1 Tydomenetelmat

Etsivan tydn menetelmiin kuuluvat kartoitus, havainnointi, etsiminen, kontaktin otto,
luottamuksen rakentaminen ja syventaminen, motivointi sisadiseen ja ulkoiseen muu-
tokseen sekd ohjaaminen olemassa oleviin auttamis- ja palvelujarjestelmiin (Huhta-
jarvi 2007, 447-449).

Kartoituksen avulla mééritetddn etsivan tyon tarve tietylla alueella. Maarallisella kar-
toituksella keratdan tietoa jo olemassa olevista tutkimuksista ja tietolahteistd, jotka
koskevat esimerkiksi alueen palvelutarjontaa ja asukkaiden sosioekonomista taustaa.
Laadullisella kartoituksella puolestaan tarkoitetaan paikanpéaalla tehtavaa havainnoin-

tia ja arviointia seka asukkaiden ja toimijoiden haastattelua. (mt., 447-449.)

Etsimisen tarkoitus on tulla nahdyksi ja tehd&a itsedéan tutuksi nuorten oleskelupai-
koissa. Etsivassa tydssa ei siis odotella, ettd asiakas ottaa yhteytta, vaan etsiva et-
siytyy asiakkaan luokse ja aloittaa kontaktin luomisen. Useimmiten etsivia pidetdan
aluksi nuorten keskuudessa tunkeilijoina, niinp& kontaktin luominen vaatikin tilantees-

ta riippuen useita erilaisia keinoja ja useimmiten kontakti yksiloon syntyy ryhmén
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kautta. Pa&periaate olisi kuitenkin saada luotua nuoriin mydnteinen uteliaisuus ja ha-
lu tutustua tyontekijoihin. (mt., 447-449.)

Luottamussuhteen syntyminen on vastavuoroinen prosessi ja voi vaatia pitkankin
ajan, lahes samoin kuin ystavyyssuhteen syntyminen. Nuori testaa jatkuvasti tyénte-
kijda ja taman luotettavuutta, silla han on saattanut joutua kokemaan paljonkin pet-
tymyksia elaméassaan. Vasta varmistuttuaan tyontekijan luotettavuudesta, nuori pys-
tyy kertomaan elamassaan merkityksellisistd asioista. On tarkeaa, etta tyontekija on
kiinnostunut muustakin kuin pelkastaan nuoren ongelmista, jolloin nuorelle viestittyy
tyontekijan aito valittaminen. Tarke&a asia on myos, etté tyontekija ei ole liian asian-
tuntijamainen, jolloin nuori saa tuoda asioitaan ja mielipiteitaan vapaasti esille. Luot-
tamus luo edellytyksid psykososiaaliseen muutos- ja motivointityéhon, jolloin muutos
nuoren sisaisessa psyykkisessa elaméassa sekéd hanen ulkoisessa elaméssaan ja
elamanhallinnassaan mahdollistuu. Tydntekijoiden tulisikin asettua nuoren asemaan
ja katsoa asioita nuoren nakdkulmasta, jolloin psyykkiset ongelmat ndhdééan enem-
man erilaisina elamén pulmatilanteina kuin varsinaisina psyykkisind ongelmina. (mt.,
447-449.)

Motivoinnilla pyritdédn saamaan nuori ndkemaan oman elaméansa kokonaistilanne ja
herattamaan muutoshalu. Motivointi on tydmenetelmista haasteellisin ja vaatii am-
mattitaitoa. Tyontekijan tulisi pystya I6ytamaan nuoren vahvat alueet, joiden varaan
muutosta lahdetddn rakentamaan. Liséksi tyontekijan on itse uskottava muutoksen
mahdollisuuteen ennen kuin voi motivoida nuorta. Keskeista motivoinnissa on herat-

tda muutoshalu, tukea itsetuntoa ja rohkaista nuorta toimintaan. (mt., 447—-449.)

Ohjaamisella puolestaan pyritddn madaltamaan nuoren kynnysta olemassa olevien
palveluiden hyoddyntamiseen. Etsivan tyontekijdn tehtdva on etsid yhdessa nuoren
kanssa sopivin palvelu talle, siirtda hénet palveluiden piiriin ja kulkea héanen rinnal-
laan tukena. (mt., 447-449.)

Edella kuvatut menetelmét eivat kuitenkaan seuraa toisiaan jarjestelmallisesti, vaan
asioita tehdaan paallekkadin ja yhtd aikaa. Naiden lisdksi etsivan tyontekijan tulee
tehda jatkuvaa seurantaa ja raportointia. Tyontekijan tulisi kerata tietoa nuorten elin-

oloista, dokumentoida tietoa ja toimittaa sitd eteenpadin, jotta pystyttaisiin vaikutta-
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maan paattajien mielipiteisiin ja paatoksiin seka yleisiin mielipiteisiin yhteiskunnassa.
Etsivan tyontekijan tuleekin tehdad nakymaton nakyvaksi. Nuorten oireilu ja auttami-
nen ovat niin sanottua nakyvaa tyéta ja ennaltaehkaiseva tyo puolestaan nakyméaton-
ta. (mt., 447-449.)

4.3.2 Etsivan tyon asiakas

Nuoret saattavat olla hyvin erilaisissa elaméantilanteissa, mutta useimmiten heitéa yh-
distaa kaksi asiaa: neuvottomuus oman elamén ja tulevaisuuden suhteen seka totaa-
linen kyllastyminen viranomaisten pompotteluun paikasta toiseen. Nama nuoret saat-
tavat olla myos sellaisia, joiden kanssa muut viranomaiset ovat jo nostaneet katensa
pystyyn. Nuorten kertoman mukaan heidan saamansa apu on ollut usein pinnallista
ja hetkellista. Jokaista elaman osa-aluetta pitéisi lisaksi puida eri viraston kanssa.
Kun nuori kokee saavansa virastoista tylyn vastaanoton, kynnys asioiden hoitami-

seen kasvaa. (Oman kokoinen elaméa 2010, 8.)

Ensimmaisella tapaamisella nuori saattaa olla varuillaan tai jopa kokonaan valinpita-
maton, silla monet heista ovat elaneet koko elaménsa viranomaisverkostoissa, eika
tallakaan kertaa ole takeita minkaan muuttumisesta. Useimmiten nuori kuitenkin ker-
too eletysta elamastaan konemaisesti, silla han on elamansa aikana oppinut maarit-
telemdan elamansa eri virastoissa, eri viranomaisten odotusten kautta. Nuori ei valt-
tamatta vain ole pudonnut palvelujarjestelmasta, vaan on jopa vieraantunut omasta
elamastaan. Nama nuoret elavat hetkessa ja heille saattaa olla vaikeaa miettia men-
neita tai hahmottaa tulevaa. Heilla on puutteita arjen hallinnassa, he ovat kykenemét-
tomia oman elaménsa suunnitteluun ja suunnitelman toteuttamiseen. Yhteista nayt-
taisi olevan silmien sulkeminen vaikeiden asioiden ja tunteiden edessa. (Oman ko-
koinen elama 2010, 5.)

Sitoutumiskyvyttomat nuoret ovat etsivan tyon haaste, he eivat syysta tai toisesta saa
hyddynnettyd olemassa olevia palveluja. Mik& syy sitten onkaan, ndma nuoret eivat
osaa ottaa vastaan tarjottua apua. Avun vastaanottaminen saattaa olla vaikeaa ke-

nelle tahansa, varsinkin jos asiat ovat saaneet roikkua jo pitkdan. Etsivan tehtavana
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on selvittdd miksi ndin on ja miten tilanne ratkaistaan. Joskus suuri askel on jo pel-
kastaan todeta, etta nuori ei mielenterveysongelmiensa vuoksi pysty tekemé&an oike-
astaan yhtaan mitdan. Ja tamakin on saattanut vaatia useita ohjauskertoja ja petty-
myksia toisensa jalkeen, kun mikaan ei ole onnistunut. (Oman kokoinen elamé 2010,
10-11.)

4.3.3 Etsiva tyontekija

Etsivalla tyontekijalla tulisi olla kokemusta sosiaali- tai nuorisotyosta, jotta h&nella oli-
si tietoa ihmisen eri elaman- ja kehitysvaiheista seké kykya analysoida asiakkaiden
olosuhteita. Hanen tulisi sietdd muutoksia, torjuntaa, testaamista ja kontaktien kat-
kaisuja. (Huhtajarvi 2007, 450-451.) My06s pitkapinnaisuus, nopea reagointikyky, on-
gelmanratkaisutaidot, uskallus, etsiva ty6ote ja hyvat sosiaaliset taidot ovat tarpeen
tyossa. Lisaksi etsivan oma persoona vaikuttaa paljon siihen, miten tyd onnistuu. Et-
sivélla tulee olla antaa aikaa nuorelle, vaikka painetta nopeaan etenemiseen tulisikin
viranomaisten taholta. Etsivan tydntekijan tulisi olla jatkuvasti ajan hermolla ja tehda
tyota kokonaisuudessaan tunnetuksi seka yllapitaa verkostoja. (Oman kokoinen ela-
ma 2010, 20-21.)

Etsivassa tydssa tarkeaa on, etta tehdaan pari- ja tiimityota, on selkea tydalue ja tyo-
aika, tyonohjaus ja kenttaty6 ovat suunnitelmallista. Tama siksi, etta tyd on osittain
kaoottista nuorten moninaisten ongelmien, halujen ja toiveiden vuoksi. Lisaksi asiak-
kaiden elamantilanne saattaa aiheuttaa epéaluottamusta, vihaa, ahdistusta ja petty-
mysta, joten myos tyontekijalla taytyy olla vahva tukiverkko. Etsiva tyd vaatii hyvan
l&hiesimiehen, jotta tydntekijalla olisi tydrauha suhteessa hallintoon, silla epavar-
muus, joka tulee hallinnosta tyontekijoihin, siirtyy helposti my6s tyéhon ja sen ihmis-
suhteisiin. Esimiehen tehtdva on my6s antaa selkeéd tehtava, josta lahted liikkeelle.
Esimiehella tulisi olla visio siita, mihin suunnata tyontekij6itd, jotta ndma eivat jumiu-
du ty6ssaan. Koska etsiva tyontekija suunnittelee, raportoi ja kantaa vastuun kentalla
tehdyistd paatoksista, suhde esimieheen tulee olla hyvin luottamuksellinen. (Huhta-
jarvi 2007, 450-451.)
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Yksi etsivan tyon perusperiaatteista on moniammatillinen parityd, jossa olisi mielel-
la&n molemmat sukupuolet edustettuina. Parityolla tarkoitetaan tassa yhteydessa
suunnitelmallista tydskentelya yhdessa, jolloin tyoparilla on sama tydaika ja kentta-
tyota tehdéaén yhdessa. Tyoparit ovat toistensa tukena uhkaavissa tilanteissa ja sel-
vaahan on, ettd kentélla toimittaessa kaksi tyontekijaa nakee enemman kuin yksi.
Edellytys hyvalle yhteistydlle on, ettd tyopari tuntee toisensa hyvin. Lisaksi moniam-
matillinen yhteisty® vaatii tekijoiltd antamisen ja vastaanottamisen kykya. (Huhtajarvi
2007, 450-451.) Tyontekijan ei myodskaan ole tarkoitus hoitaa kaikkia asioita yksin,
vaan hyodyntdd olemassa olevia palveluita ja muiden toimijoiden ammattitaitoa. Yk-
sinaan etsiva tyo ei voi toimia. (Huhtajarvi 2007, 449.) Toisinaan nuoren kanssa
eteenpain padseminen tuntuu jumittuvan paikalleen, talléin yhteistyé on ainoa mah-
dollinen vaihtoehto. Etsivan on ldydettava verkostoista se taho, joka osaisi nuorta
auttaa. Palvelun Ioytymisen jalkeen yhteisty6ta on jatkettava, etsiva voi auttaa nuorta
lahtemaan mukaan ja pysyméan palvelussa. Palvelun tarjoajaa puolestaan voi auttaa
antamalla taustatietoja ja tyoskentelemalld yhdessa. (Oman kokoinen elama 2010,
11.)

4.3.4 Moniammatillisuus

Moniammatillisen yhteistyon kasite vakiintui Suomessa 1990-luvulla, mutta kasitteella
on monia eri merkityksia ja se on erittdin epamaarainen. Yksinkertaisesti sanottuna
talla tarkoitetaan sita, etta eri alojen asiantuntijoilla on yhteinen tyo tai tehtava suori-
tettavanaan ja heidan on yhdistettdava osaamisensa, jotta tavoitteeseen paastaisiin.
(Isoherranen 2008a, 33—-34.) Verkostoja on olemassa monenlaisia ja ihmiset saatta-
vat tehda yhteistyotd esimerkiksi vaihtelemalla tietoja keskendén. Verkostotyosta tai
moniammatillisesta yhteistydstd on kuitenkin syytd puhua vasta kun toimijat tekevat
konkreettisesti tyota yhdessa. (Vehvildinen 2002, 42.)

Moniammatillisuuden myo6ta tyohon tulee eri alojen ammattilaisten nakokulmia, jotta
saataisiin mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva asiakkaan tilanteesta. Aiemmin
tyoyhteistjen rakenteissa ei ollut aikaa eiké valineitéd tdméntyyppiselle yhteistyolle.

Moniammatillisessa yhteistydssa tulisi olla mahdollisuus koota tarpeellista tietoa asi-
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akkaan tilanteesta, prosessoida sita ja rakentaa yhteinen tavoite. (Isoherranen
2008a, 33—-34.) Keskeista toiminnan onnistumiselle on yhteisen tavoitteen nakemi-
nen, verkostossa pysyvat mukana yleensa vain ne, jotka kokevat hyodtyvansa toimin-
nasta. Toiminnan hyotyja ovat jo edella mainittujen uusien nakokulmien ja tiedon
saamisen liséksi joukkovoima seka paallekkaisyyksien poistaminen. Joukkovoimalla
tarkoitetaan sita, ettd paatoksille saadaan verkoston tuki ja tata kautta voidaan vai-
kuttaa ylempiin tahoihin. Paallekkaisyyksien poistamisella puolestaan sita, etta eri
tyontekijat eivat kdy samoja asioita lapi saman asiakkaan kanssa moneen kertaan.
(Vehvilainen 2002, 50-64.) Téallaista yhteisty6ta toteutetaan hyvin erilaisissa ymparis-
tbissa, mutta erityisesti sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisuus on néhty toimiva-

na menetelmana (Isoherranen 2005, 19; Rekola 2008, 18).

Ongelmana moniammatillisessa tyossé on usein, ettd kaikilla on kylla omat tavoit-
teensa, mutta yhteinen tavoite on unohdettu. Ty6ssé tarvitaan liséaksi hyviad sosiaali-
sia taitoja ja tyontekijoilla on oltava yhteinen kieli, silla kasitteet saattavat olla eri aloil-
la erilaisia ja niitd arvostetaan ehka eri tavalla. (Isoherranen 2008a, 33—-34.) Toisaalta
tulisi osata tuoda esille omaa erityisosaamistaan, mutta kuitenkin kyeta rakentamaan
ryhmén yhteistd osaamista. (Isoherranen 2008a, 41). Ryhman paatoksentekoa saat-
taa haitata, hyvistd keskustelutaidoista huolimatta, ihmisten taipuvaisuus kilpailuun
siitd kenen nakokulma voittaa. Talldin jokaisen ryhmén jasenen olisi osattava tehda
selventavia kysymyksia parhaan ratkaisun valitsemiseksi. (Isoherranen 2008b, 121—
122; Vehvilainen 2002, 65.) Tavoitteiden ja keskustelutaitojen lisdksi ongelmaksi
muodostuu yleisesti kiire. Kiire on oikeastaan tavanomaisin selitys sille, ettei yhteisia
keskusteluja ja tapaamisia ole ollut. Tyon tehokkuuden kuvitellaan syntyvan mahdol-
lisimman monista potilastapaamisista, mutta yhteistyén merkitys unohdetaan. (lso-
herranen 2005, 149.) Viimeiseksi, muttei vahaisimmaksi ongelmien joukkoon voidaan
lisatd salassapitovelvollisuus. Asiakkaalta tulisi olla suostumus kasitella hanen asioi-

taan moniammatillisessa tyéryhmassa. (Vehvilainen 2002, 70-71.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimusmenetelména on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jolla tarkoitetaan
karkeasti sanottuna aineiston ja analyysin muodon kuvausta, ei numeraalista tutki-
musta (Eskola & Suoranta 1998, 13). Suurin ero onkin juuri tassa, silla kvantitatiivi-
nen eli maarallinen tutkimus selvittaa lukumaaria ja prosenttiosuuksia. Otokset ovat
yleensa suuria ja kattavia, ja tutkimus suoritetaan usein standardoidulla kysymyslo-
makkeella, jossa on valmiit vastausvaihoehdot. (Heikkila 2004, 16.) Laadullisella ai-
neistolla tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan aineistoa, joka on tekstid. Aineistona voi
toimia esimerkiksi haastattelu, havainnointi tai omaelamakerrat. (Eskola & Suoranta
1998, 15.)

Laadullista tutkimusta tehtdessa tutkijan tulisi oikeastaan yllattya ja oppia tutkimuk-
sen edetessa ja tdman vuoksi tutkimussuunnitelma parhaimmillaan muuttuu tutki-
muksen mukana. Toisin sanoen tutkimusongelmat saattavat muuttua matkan varrella
tulosten ja analyysin myé6ta. Lisaksi laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asema on
tavallaan vapaa, jolloin tutkimuksen suunnittelu ja toteutus on hyvin joustavaa. (Esko-
la & Suoranta 1998, 16—-20.)

Laadullisessa tutkimuksessa tapausten maara on usein pienempi kuin maarallisessa,
mutta tapauksia tutkitaan perusteellisemmin eli tieteellisyyden kriteeri ei olekaan
maara vaan laatu. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan aineistoléhtbisesta ana-
lyysista eli teoria rakennetaan empiirisesta aineistosta. Aineiston rajaus onkin tarke-
aa, silla laadullinen aineisto ei lopu koskaan. (Eskola & Suoranta 1998, 16-20.) Toi-
saalta yleinen kysymys kvalitatiivista tutkimusta tehtdessad on myo6s aineiston riitta-
vyys, kuinka suuri aineiston tulee olla jotta tutkimus olisi tieteellista. Yleisesti sanottu-
na aineiston koolla ei laadullisessa tutkimuksessa ole merkitysta tutkimuksen onnis-
tumisen kannalta, kysymys on aina tapauskohtainen. (Eskola & Suoranta 1998, 60—
62.) Tutkimusta Saarijarven ammatillisesta etsivasta tyosta koskee myos laadullisen

tutkimuksen muoto eli tapaustutkimus. Tapaustutkimus kohdistuu yleensa yhteen ta-
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paukseen, joka on joko mahdollisimman tyypillinen ja edustava tai poikkeuksellinen
rajatapaus (Eskola & Suoranta 1998, 65). Saarijarven ammatillinen etsiva tyo tapaus-
tutkimuksena kallistuu mielestéani enemman poikkeuksellisen puolelle erityisesti kau-
pungin pienehkdn koon ja tyon toteutuksen vuoksi, mista lisaéa myéhemmin. Joskin
ammatillisesta etsivasta tyosta ei oikeastaan koskaan voi puhua tyypillisena, sen te-
kijoiden persoonasta riippuvien tydskentelytapojen vuoksi.

Eskola, Suoranta (1998, 52), Hirsjarvi ja Hurme (2000, 20) puhuvat myés tutkimuk-
sen eettisistd ongelmista kuten tutkimuslupaan, aineiston keruuseen ja luottamuksel-
lisuuteen liittyvista asioista. Omaa tutkimustani koskettavat erityisesti tutkimuslupa ja
luottamuksellisuus. Lupa siind mielessa, ettéa en alun perin ymmartanyt tarvitsevani
tutkimusluvan Yhdessa-hanketta hallinnoivan Visio-saation toiminnanjohtajalta. Asia
selvisi vasta viimehetkelld, mutta onneksi luvan kanssa ei tullut sen kummempia on-
gelmia. Luottamuksellisuus puolestaan tulee esiin haastattelumateriaalissa, kun kyse
on niinkin pienesta kaupungista kuin Saarijarvi. Erityisesti julkistettavissa tiedoissa on

pystyttava sailyttamaan Yhdessa-hankkeen asiakkaiden anonymiteetti.

5.2 Teemahaastattelu

Laadullisissa tutkimuksissa tutkimusaineistoa voidaan kerata monella tavalla, mutta
usein tutkimusaineistoksi valitaan ihmisten kokemukset puheen muodossa. Tallgin
tutkimusaineisto keratdén haastatteluina. Haastatteluista onkin oikeastaan tullut sy-
nonyymi laadulliselle tutkimukselle. Tama ei kuitenkaan pida paikkaansa, vaan haas-
tattelu on ainoastaan yksi monista aineiston kerdamisen menetelmistd. Erilaisia
haastattelumuotojakin 10ytyy useita kuten lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja
avoin haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 43—-47; Vilkka 2005, 100-101.)

Haastattelulle tyypillista on, ettd se on ennalta suunniteltu, haastattelijan alulle pa-
nema ja ohjaama ja haastattelija joutuu usein pitamaan keskustelua ylla. Haastatteli-
jan on tunnettava roolinsa ja haastateltavan on luotettava siihen, etta keskustelu on
luottamuksellista. (Eskola & Suoranta 1998, 85.) Haastattelu on mahdollista toteuttaa

yksil6-, pari- tai ryhnmé&haastatteluna (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61). Itse pohdin pitkaan
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teenkd Saarijarven etsiville nuorisotyontekijdille yksilo- vai parihaastattelun. Taval-
laan perusteltua olisi ollut tehda parihaastattelu, koska etsivat toimivat tyGparina ja
oletettavasti vastaukset olisivat melko samankaltaisia. Loppujen lopuksi paadyin kui-
tenkin yksilohaastatteluihin, silla kuten Hirsjarvi ja Hurme (2000, 63) toteavat, pari-
haastattelussa toinen voi dominoida toista. Tall6in jokin tarke& asia saattaa jaada sa-

nomatta.

Teemahaastattelussa haastattelu on nimensad mukaisesti kohdennettu tiettyihin tee-
moihin, joista keskustellaan. Tutkittavat asiat eli teemat selventyvat haastattelijalle,
hanen tutustuessaan teoriaan ja tutkimustietoon. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66.) Esi-
merkiksi esikuvastaan kohdennetusta haastattelusta, teemahaastattelu eroaa siina,
ettd kohdennetussa haastattelussa haastateltavilla on jokin yhteinen kokemus, mutta
teemahaastattelussa ei edellyteta yhteista kokemusta vaan lahtokohta on, etta kaik-
kia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia talla mene-
telmalla. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 48) kertovat, ettda teemahaastattelu ei sido haastattelua
laadulliseen tai maaralliseen tutkimukseen, eikd maaritd haastattelukertojen luku-
maaraa tai sitd miten "syvalle” haastattelussa mennaan. Teemahaastattelussa ei
myoskaan kayteta tiettyja yksityiskohtaisesti maariteltyja kysymyksia, vaan edetdan
keskeisten teemojen varassa eli haastattelurunko on enemmankin kuin muistilista.
Juuri tastd syysta valitsin teemahaastattelun tutkimusmenetelmaksi. Joskin taytyy
sanoa, etta teemojen lisaksi haastattelurungossani oli hyvin paljon valmiita kysymyk-
sid, mutta teemahaastattelu antoi vapauden muokata niita tarpeen mukaan haastat-

telutilanteessa seka mahdollisuuden esittda syventavia lisakysymyksia.

5.3 Analysointi

Kvalitatiivisten ja kvantitatiivisten aineistojen analysoinnissa suurin eroavaisuus on
ehka se, etta laadullinen tutkimus sailyttéda aineistonsa sanallisessa muodossa. Laa-
dullisen tutkimuksen analyysi alkaa oikeastaan jo haastattelutilanteessa. Kun tutkija

itse tekee haastattelut han voi jo samalla tehd& havaintoja aineistosta ja haastatelta-
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vasta. Paattelytapa puolestaan voi olla induktiivinen, eli keskeistéa on aineistolahtoi-
syys tai abduktiivinen, jolloin tutkija pyrkii aineiston avulla todentamaan jotakin teo-
reettista johtoideaa. Laadullisen tutkimuksen analysoimiseen on hyvin monia teknii-
koita, eika mikaan naista ole toista parempi. Tutkija voi myods itse kehittdd omat rat-
kaisutapansa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 136.) Keskeista uudemmissa tulkintatavoissa
on siirtyminen todellisesta enemmankin mahdolliseen (Eskola & Suoranta 1998,
141).

Tavallisin vaihe haastattelujen jalkeen on aineiston puhtaaksi kirjoittaminen eli litte-
rointi. Toinen, harvinaisempi keino, on tehda paatelmia suoraan tallennetusta aineis-
tosta. Jos puolestaan tarkkaan purkamiseen ei ole syytda, on mahdollista purkaa tee-
ma-alueittain. Eli luodaan tavallaan kortisto teema-alueista. Purkamisen jalkeen seu-
raa aineiston lukeminen. Aineisto olisi syyta lukea lapi useampaan kertaan, jotta al-
kaisi syntya ajatuksia ja kysymyksia. Seuraavaksi luodaan analyysille pohja kuvaile-
malla aineisto eli pyritddn vastaamaan kysymyksiin kuka, missa, milloin, jne. Taman
jalkeen pohjustusta jatketaan luokittelemalla aineisto tarkeiden ja keskeisten piirtei-
den mukaan. Kun luokittelu on suoritettu, jatketaan yhdistelemalla luokkia, etsitdan
saannénmukaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Viimeisena vaiheena on aineiston tul-
kinta, jota voidaan tehda monin tavoin ja eri nakdkulmista. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
136-151.) Kuten aiemmin jo mainittu, laadullisen aineiston analyysitapoja on hyvin
monia, kuten esimerkiksi kvantitiiviset analyysitekniikat, teemoittelu, tyypittely, diskur-
siiviset analyysitavat ja keskusteluanalyysi (Eskola & Suoranta 1998, 161; Hirsjarvi &
Hurme 2000, 155-173).

Itse l&hdin aineiston analyysissa liikkeelle litteroimalla haastatteluaineistoni. Koska
tein vain kaksi haastattelua, pystyin pitdmaan litteroituja teksteja tavallaan rinnakkain.
Luokittelua teksti kuitenkin vaati, silla moniin asioihin palattin useaan otteeseen
haastattelun edetessa. Niinpa palaset taytyi jakaa oikeisiin lokeroihin. Luokittelun jal-
keen lahdin kirjoittamaan auki Saarijarven etsivan tyon mallia taysin haastatteluvas-
tausten pohjalta. Kirjoitettua mallia oli sitten helppo vertailla teoriatietoon eli ns. etsi-

van tyon yleiseen malliin.
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6 ETSIVAA TYOTA SAARIJARVELLA

Kaytin siis tutkimusmenetelména teemahaastattelua, jonka toteutin Saarijarven etsi-
ville tyontekijoille erikseen yksilohaastatteluina. Tutkimuksen tuloksissa en kuiten-
kaan erottele heidan vastauksiaan, jotta myds sitd kautta erityisesti asiakkaiden

anonymiteetti sailyisi.

6.1 Ketka etsivaa tyota tekevat?

Saarijarvella Yhdessé-hankkeessa toimiva etsiva tydpari tuli mukaan hankkeeseen
vuonna 2008, sen jalkeen kun Opetus- ja kulttuuriministerio oli jo myéntanyt rahoi-
tuksen hankkeelle. He ovat molemmat tehneet t6ita monilla eri aloilla ennen etsivaan
tyohon lahtemista. Toinen heista on kouluttautunut nuorisotydhon ja tyéskennellyt
ennen etsivaa tyota esimerkiksi nuorisotalolla, tyo- ja elinkeinotoimistossa ja uimahal-
lilla. Toinen etsivista puolestaan on koulutukseltaan terveydenhoitaja seka peruskou-

lunopettaja ja tydskennellyt nailla aloilla ennen etsivaan tyéhoén ryhtymista.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd molemmat kokevat aiemmat koulutuksensa ja erityisesti
tyokokemuksensa olleen hyodyksi etsivassa tyossa. Heilla on aikaisemmista tyopai-
koista valmiita verkostoja ja he kokevat yhteistyon tekemisen Tyo- ja elinkeinotoimis-
toon, kouluun ja sairaalaan helpoksi aiempien téiden vuoksi. Aiemman tyokokemuk-
sen lisaksi he listasivat tarkeiksi asioiksi etsivalle tyontekijalle kyvyn hahmottaa nuo-
ren elamantilanne kokonaisvaltaisesti, sosiaaliset taidot, kyvyn kuunnella, avoimuu-
den, yhteistyokykytaidot, ymmartavaisyyden, kyvyn vastaanottaa ja oppia uusia asioi-
ta. Lisdksi tarkeda on ymmartaa kuinka yhteiskunnan palvelujarjestelma rakentuu ja
toimii seka tietda lahialueen koulutus- ja tydpaikosta. Monien etsivien tydparien muo-
dostuessa eri sukupuolen edustajista, Saarijarvella tydskentelee kaksi naista. He ei-
vat kuitenkaan ole kokeneet tatd milloinkaan ongelmaksi, vaan kertoivat olevansa

valilla lahes aitihahmoja nuorille.
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6.2 Miten ty6ta toteutetaan?

Tyo lahti liikkeelle kevaalla 2008 ja toinen etsivista kuvaili alkutaivalta néin:
"Jonkin verran Kkerrottiin tydhaastattelussa, mita taa tyo voisi olla, mutta
aluksi meilla ei ollut kuin 5-6 sivua paperia, josta me sitten luettiin etta
ahaa! Siitd paperista ja soittamalla Opetus- ja kulttuuriministerioon. Meil-
l& ei ollut tybhuonetta, ei tietokonetta, ei mitaan, kun me katottiin sita
hankehakemusta ja lahettiin miettii mita taa ty6 vois olla. Aika yllattavaa,
ettd me oltiin heti alkuvaiheessa loydetty niita tavoitteita mita taa tyo niin-

ku on tdnékin péivana.”

TyOpari otti yhteytta eri yhteistydtahoihin ja kartoitti millaista ty6td heidan olisi hyva
lahted tekemaan, jotta paallekkaisyyksia ei tulisi turhaan. Lisdksi he halusivat ty6-
huoneen muualta kuin tyOpajalta, vaikka hanke oli varsinkin alussa, paljolti sidottu
tyOpajatoimintaan. Jos toimisto olisi tullut tydpajan yhteyteen, ihmiset olisivat liitta-
neet toiminnan liiaksi tydpajatoimintaan, vaikka paja on vain yksi etsivan tyoparin yh-

teistydkumppani.

Toiminnan kirjallisiksi tavoitteiksi on méaaritelty niiden alle 29-vuotiaiden nuorten oh-
jaaminen, jotka ovat vailla koulutusta tai tyopaikkaa. Tydparin mukaan paljon onkin
nuoria, joilta puuttuu peruskoulun jalkeinen koulutus tai osalla on jo koulutus, mutta ei
tyopaikkaa. Heidan mukaansa kirjallisten tavoitteiden lisdksi tyd on paljon muutakin,
ensin on usein saatava kuntoon elaménhallintataidot ja asuntoasiat. Myos Saarijar-
ven kaupunki seka Opetus- ja kulttuuriministerio asettavat omat tavoitteensa:
"Kun tallakin hetkella alle 25-vuotiaiden ty6ttomyysluku on suuri, niin ne
heti kysyy mitd Yhdessa-hanke on tehnyt, ettd sielta tulee jossain maarin
meille myds painetta. Ja sitte toisaalta osa meijan tydsta on niin pitk&jan-
teista, etta se ei voi tapahtua hetkessa suurimman osan asiakkaita kans-

sa. Elikka ne tulokset alkaa nyt vasta nakya, kun on 2,5 vuotta tehty.”

Tarkeimmaksi tavoitteeksi he kuitenkin kokevat syrjaytymisen ehkaisyn ja nuorten
saamisen jaloilleen. Kun nuori ei enda tarvitse heitd, on heidan tydonsa tehty. Etsivat
maarittelevatkin tyonsa tavoitteelliseksi, nuorten palveluohjaukseksi ja nuorten kans-
sa yhdessa kulkemiseksi. Kuitenkin siten, ettd nuori ohjataan sinne, mihin tdma itse
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haluaa. Vaarin olisi paattdd nuoren puolesta mihin koulutukseen tai tydhén taman

olisi mentava.

Jonkun nuoren kanssa riittda yksi tapaaminen, toisen kanssa he tapaavat viikoittain
tai kuukausittain, jopa usean vuoden ajan. Yhta he yrittdvat saada koulutukseen ja
jopa pysymaan siella, toista puolestaan ty6harjoitteluun tai tdihin. Tarkeinta tydparin
mukaan oli kuitenkin, etta jokaiselle nuorelle asetetaan tavoite.
"Mietitaan mik& on tavoite ja miten sinne paastaan. Ei pelkastaan, etta
jutellaan mukavia, sitakin tehaan valilla, vaan koko ajan yritetdén potkia

sité nuorta, ettd sinne kotiin ei jaada.”

Konkreettisesti Saarijarven etsivat tekevat paivatyota, ovat toimistossa, hoitavat so-
vittuja tapaamisia, kayvat nuorten kanssa tutustumiskaynneilld, hoitavat asiakkaiden
kanssa raha-asioita, kayvat lenkilld, juttelevat elamasta, yms.
"Valilla tuntuu, ettd me ollaan myds sosiaalityontekijoitéd, méa oon tehny
kaikennakdsii hakemuksia nuorten kanssa. Tassa saa teh& niin monen-
laista, miten paljon vaan on ite valmis panostamaan ja lahteméaan. Tie-

tysti kylla rajatkin pitaéa laittaa.”

Tyo6pari on laatinut ohjausprosessista kirjallisen suunnitelman eli pohjan tyélle. (kts.

lite 1.) Etsivat kuitenkin etenevat asiakkaan kanssa tilanteen mukaan, eika valmista

kaavaa voi aina noudattaa.
"Alkuun vahan haastatellaan ja kuulustellaan. Ku me ei olla mikaan vi-
ranomainen, sillon nuorten on helppo tulla meijan luo, ku me ei asetella
mitd&n sanktioita, vaan enemman ohjataan ja opastetaan. Alkuhaastatte-
lu on, ettd vahan kysellaan mika on elamantilanne ja missa mennaan. Ei
se valttdmatta kaikkea kerro heti, lahetaan pikkuhiljaa. Ollaan sitte yh-
teydessa, katotaan mita se nuori ite haluaa. Tavote on kuitenki se, etta
se nuori paasis jaloilleen, kykenis ottaa vastuuta elamastéén ja osais itse
hakea apua erilaisista palveluorganisaatioista. Ohjataan ja opastetaan,

ettei meidén tarvi olla, ettéd se osaa myds yksin.”
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Toisen etsivan mielesta yllattavinta tydssa on ollut lapsiperheiden ohjaaminen seka

nuorten masentuneisuus.
"Hirvean paljon on lapsiperheitd, mik&a ei ollut alkuperdinen tarkoitus,
mutta nuoret ovat saaneet lapsia tdssa 2,5 vuoden aikana eli on tullut
ihan uusia kuvioita. En tiia onko se pakokeino ettei tartte lahtee tdihin tai
koulutukseen. lItelle tullu yllatyksena nuorten masentuneisuus, miten oh-
jataan masentunutta nuorta eteenpain. Joutuu oikeesti miettii niit tavot-
teita, jos vaikka kakssuuntanen mielialah&irié. Niin ei ihan ensimmaisené
tehé yhteisvalintahakua ja laheté kouluun.”

Toinen puolestaan kertoi nain:
"Maa oon joutunu tipahtaa maan pinnalle, ettd hyvanen aika on tammo-
nen joukko nuoria, joilla on niin moninaisia ongelmia, joitten kanssa jou-
tuu lahtea liikkeelle ihan perusasioista; sun pitda sydda, nukkua, liikkua,

hoitaa itted, jotta sé jaksat lédhted kouluun tai tehé téita.”

Niin sanottua kenttatyota eli kaupungilla nuorten parissa oleilua, tyopari ei tee. He
ovat kylla puhuneet, ettéa tavallaan jonkinlainen "ratsauskierros” pitaisi tehda kaupun-
gille ja sen jalkeen miettia tarvitseeko toimintamallia muuttaa. Tahan asti heilla on
kuitenkin ollut ty6ta niin paljon, etta taméantyyppiseen kenttatyohon ei ole jadnyt edes
aikaa. He myds arvelivat, etta Saarijarven kokoisessa kaupungissa kenttatyodlle ei ole
tarvetta kuten isoissa kaupungeissa. Pienemmissa paikoissa nuoret tunnetaan ja tie-
detdan, eika kukaan voi vain hukkua massaan. Etsivat olivat myds huomanneet, etté
nuorten ongelmat ovat siirtyneet kaduilta sisatiloihin.

"Aika hiljasta tuolla kylilla on. Ite kun olin nuori, niin ne oli tuolla kylill,

mutta nykyaan ne on vissiin jonkun kampilla, ettei niitd hirveesti tuolla

pyori.”

Asiakastyon ohella toinen tarke& osa heidan ty6tddn on yrittda vaikuttaa rakenteisiin
eli he ovat esimerkiksi kirjoittaneet aloitteita ammattistartin k&ynnistamisesta seka
sivistyslautakunnalle aloitteen ylakoulun numeroiden korottamisesta, silla sita ei ollut
Saarijarvella selvitelty aiemmin lainkaan. Saarijarvella etsiva tyd on siis sek& ennal-
taehkaisevaa, etta korjaavaa. Tyopari kiertaa joka vuosi kertomassa Saarijarven yh-

deksasluokkalaisille esimerkiksi pikavipeista, kesatyOpaikoista ja omasta tyostaan.
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Tama ja rakenteisiin vaikuttaminen ovat selkeasti ennaltaehkaisevaa tyota. Muusta
tyosta etsivat kertoivat nain:
"Onhan se sita korjaavaa, kun nailla nuorilla on kovat taustat ja kaiken-

laista ehtiny tapahtua. Ettei hetkessé korjata.”

"Mutta toisaalta se voi olla sitéd ennaltaehkasevaa, jos sa niin ku taval-

laan ehkaset jo nyt pahempaa syrjaytymista.”

6.3 Millaisia haasteita tydssa on?

Tyon suurimmaksi haasteeksi haastatteluissa nousi rahoitus. Vuosittainen rahoituk-
sen hakeminen ja erilaisten selvitysten tekeminen vie aikaa perustyolta. Liséksi jat-
kuva epétietoisuus rahoituksen jatkumisesta uuvuttaa valilla tyontekijoita.

"Aika paljon pyorii tdn rahan ymparilla, niin ku huomaat, mutta se on tas-

sd hankkeessa selva etta rahaa tarvii.”

Rahoituksen lisaksi haastatteluista nousi esille asiakkaiden sitoutumattomuus yhtené

tyon haasteena. Osa etsivan tyon asiakkaista ei osaa sitoutua tehtyihin suunnitelmiin.
"Vaikka tehdaan hienoja suunnitelmia ja tavoitteita, ni yhtakkia saattaa
kadota ja ei |I0ydy mistaan, ei kotoa, eika vastaa puhelimeen. Se on tur-
hauttavaa.”

Toisena asiakkaisiin liittyvana haasteena, etsivat pitivat valimatkoja, jotka osa asiak-

kaista kokee pitkiksi Saarijarven seudulla.

Tyopaikat luovat osaltaan vield omat haasteensa etsivaan tyohon. Saarijarven kokoi-
sessa kaupungissa on vélilla vaikea |0ytd& nuorille tydharjoittelupaikkoja. Uusiakin
haasteita ty6paikkoihin liittyen on tullut:
"Nyt kun on tullu td4d uus sdados, etta korkeintaan 6 kuukautta voi olla
yhden tybnantajan palveluksessa tydharjottelussa. Jos on nuoria, jotka
on jo aikasemmin ollu tyopajalla, me ei voida niitd enaa sinnekaan ohja-
ta. Se hankaloittaa periaatteessa kaupungillekin, ku kaupungilla on niita

eri tyopisteitd. Kaupungillekaan sé et saa endd menna, jos sa oot sen
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puol vuotta jossaki tyOpisteessa ollu, vaan sitte pitda ohjata johonki
muualle ja tdd on vaikeuttanu kans meijanki tyota tosi paljon. Siiné on se
ajatus, etta tybnantaja ei kayta sitd nuorta hyvakseen, mut ehka tyopa-
joilla se ei oo hyva asia. Ku joittenki kohalla se tosiaan on niin, etta se

tybpajajakso olis hyvéa olla pitempi ku puol vuotta.”

6.4 Toimiiko etsiva ty0 pienissa kaupungeissa ja haja-asutusalueella?

Toita Saarijarven seudulla on riittdnyt etsivalle tyoparille, osittain tydmaéara on jopa
yllattanytkin. Toinen haastateltavista pohti, onko jarkevaa, etta etsivaa tyota tehdaan
monilla pienilla paikkakunnilla erikseen.
"Ku tavote olis kuitenki ettéd kunnat tekis keskendan yhteistyota. Taval-
laan mekin ois voitu ottaa tdh&n viela yks kunta liséks. Kylla se ois ollu
mahollista, ois jattany sitten kaiken muun ylimaarasen pois mita me aina

valilla tehaén.”

Pienistd kunnista puhuttaessa, molemmat haastateltavat nostivat esille, etta taytyisi
ensin kartoittaa etsivan tyon tarve. Kuten aiemmin kenttatyon osuudesta puhuttaes-
sa, myos tassa kohtaa nousi esille, etta pienisséd kunnissa nuoret yleensa tunnetaan.
Kukaan ei paase "hukkumaan”, vaan avuntarve on yleensa jollakin tiedossa.
"Ettd ehk& suurempi vaara syrjaytyd on jossakin isossa kaupungissa,
jossa voit hukkua siihen massaan. Kylla tuolla pienemmissa tiedetaan ja

voi jopa naapurit auttaa.”

"Eih&n taa etsiva tyd oo just se ainoa oikea tapa. Voi olla joku tosi pieni
paikka, ni kylla ne tietdd mita niiden nuoret tekee ja mihin ne niita ohjaa.
Pitaa miettid ettei teha paallekaistad toimintaa. Mehan alunperin haettiin
rahotusta Kivijarvi, Kannonkoski, Pylkbnmaki ja Saarijarvi, mutta Kan-

nonkoski ja Kivijarvi ei halunnu ottaa meita vastaan.”

Pylkbnméen kunta yhdistyi Saarijarveen vuoden 2009 alussa, mutta hankkeen alus-

sa Pylkénmaki oli viela oma, erillinen kunta. Etsivat aloittivat tyot Pylkonmaella yhta



33

tehokkaasti kuin Saarijarvellakin. Muut Saarijarven sivukylat ovat jAdneet toisen etsi-
van mukaan hieman vahemmalle ja ensi vuoden tavoitteena olisikin selvittdd onko
sivukylilla jotakin, mitd he voisivat viela tehda. Erityisen suurena haasteena haja-
asutusalueella toimimisessa molemmat nakivat valimatkat. Valimatkat nousivat on-
gelmaksi sekéa tyontekijoiden, ettd asiakkaiden kannalta. Tyontekijan kannalta tur-
hauttavaa on kayttaa iso osa tyopaivasta matkustamiseen. Asiakkaan kannalta puo-
lestaan valimatka saattaa muodostua esteeksi esimerkiksi kouluun menemiselle.
Suurella osalla etsivan tyon asiakkaista ei ole omaa autoa tai ajokorttia, jolloin syrja-
seudulta kouluun tai tyohon p&aseminen on erittdin vaikeaa. Liséksi ongelmaksi

muodostuu etsivien mukaan usein nuorten haluttomuus lahtea kotikylalta pois.

6.5 Kuka apua tarvitsee?

Yhdessa-hankkeen etsivan tydparin autettavana on 2,5 vuoden aikana ollut noin 80
nuorta. Heista suurin osa on ollut nuoria, joilta puuttuu peruskoulun jalkeinen koulu-
tus. Asiakkaat ohjautuvat hankkeen piiriin sosiaalitoimistosta, Tyo- ja elinkeinotoimis-
tosta, kouluista opinto-ohjaajien kautta, armeijasta, muiden hankkeiden kautta, osa
tulee itsekseen ja joistakin kertoo lahiomainen tai kaveri. Armeijaan liittyen haastatel-
tavat kertoivat olevansa mukana Time Out!- koulutuksessa, jonka tarkoituksena on
auttaa armeijan keskeyttaneita nuoria.

"Paasaantoisesti naita, joilla on yks tai useampi koulu keskeytyny. Etta

ne niinku vield hakee sitd omaa paikkaansa ja miettii sitd mikd minusta

tulee isona.”

"Meille tulee tyokkarista ne nuoret, joille kukaan muu ei endé oikeen jak-
sa teha mitdan. Ja yllattdvan paljo mielenterveysongelmia nuorilla. Etta
se on niin kokonaisvaltainen se nuoren eldmé, siellda on monella osa-

alueella semmosta autettavaa.”

Yhdessa-hankkeen erityiskohderyhmana ovat siis nuoret, joilla on ongelmia koulu-
tuksen tai tydpaikan suhteen.
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"Osalla asiakkaista myo6s alkoholiongelmaa, mutta ei teha sitéa ns. paih-
detydta.”
Myds toisen haastateltavan kanssa tulivat puheeksi alkoholiongelmaiset nuoret. Ha-
nen kertomansa mukaan hankkeen asiakkaina ei juurikaan ole ollut nuoria, joilla olisi
alkoholiongelmia. Tahan han jatkoi nain:
"Yks asiakas tuolla kylilla pydrii, joka oli yhella meijan kurssilla ja jos se
vaikka on vaan kotona ja ei 0o tyokkarissa tai sossussa, sillo mikaa in-
tressi ei voi ees velvoittaa sita. Eli sillon meijanki on tosi vaikeeta saaha

sita haaviin, jossei vanhemmatkaan sieltd kotoa sitd hoputa meille.”

Haastatteluissa nousi esille etsivan tydn vapaaehtoisuus. Toinen haastateltava ker-
toi, ettd osa heidan yhteistyokumppaneistaan on valilla velvoittanut nuoria ottamaan
heihin yhteytta.
“On vahan henkilokuntaa ja niilla ei oo aikaa paneutua sillalailla ku meil-
1&, kokonaisvaltaisesti. Mutta niinku ma sanoin, se on vahan kakspiippu-
nen juttu, ettd tehaanko siitd pakko vai ei, ja me on lahetty siita etta taa

on vapaaehtoista.”

Kohtaamiset nuorten kanssa olivat olleet molempien tyontekijéiden mielesta positiivi-
sia. Erityisen mukavaa toisen mielesta oli, kun nuoret tulevat silloin kun on sovittu.
Kaikkihan eivat tietysti pida kiinni sovitusta. Toinen etsivistd puolestaan kertoi, etta
kohtaamiset ovat valilla rankkojakin, silla muutaman tunnin aikana he saattavat hoi-

taa monia asioita. Lisaksi hyvaosaisuuden jakautuminen yhteiskunnassa mietitytti.

Molemmat haastateltavat uskoivat myds asiakkaiden suhtautuvan heihin melko posi-
tilvisesti, mutta myds néin:
"Mutta kyllah&an osa sitte varmaan kokee, ennen ku ne tajuaa, ettd me ei
olla mitdd viranomaisii, ettd me ei pakoteta. Sit ku ne tajuaa sen, ni sitte

ne tajuaa, ettd hei mehén voidaan auttaa niita.”

Kuten jo aiemmin mainitsin, asiakkuuden kesto hankkeessa saattaa vaihdella yhdes-
ta tapaamiskerrasta useaan vuoteen. Toinen tyontekijoista kuitenkin arveli haastatte-

lussa, ettd karkeasti sanottuna asiakkuus kestaisi vahintdan noin puoli vuotta. Varsi-
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naisen asiakkuuden jalkeen, kun tavoitteeseen on paasty, etsiva tyopari on viela yh-
teydessa asiakkaisiinsa.
"Laitetaan viestia ja soitellaan, ehk& kerran puolessa vuodessa. Syksyl-
lakin katottiin kaikki asiakaslistat lapi missd mennaéan ja laitettiin vahan
viestid, etta tarviiko enaa tukea ja parjaatko. Etta voidaan sitten tavallaan

paattaa sita asiakassuhdetta.”

6.6 Millaisia yhteistydkumppaneita, kenelta vertaistukea?

Yhdessa-hankkeen yhteistybkumppaneita on paljon eli kaikki tahot, joista nuoria oh-
jautuu heille (lueteltu aiemmin) seka ne tahot, joihin hankkeesta ohjataan nuoria,
esimerkiksi Kela, terveyskeskus, mielenterveystoimisto, tyopajat, yritykset, koulut ja
seurakunta.
"On osa moniammatillista yhteisty6ta, ettd vanhemmat on mukana tuke-
massa nuoria. Parempiin tuloksiin paastaan. Joku joskus kysykin, kerro-
taanko nuorten vanhemmille mit& ollaan tehty ja jossei meilla oo nuorten
lupaa, ei tietenk&an ja suurin osa on taysikasia. Joskus on pakko tai nuo-
ri haluaakin teha yhteisty6td vanhempien kanssa. Aina positiivista jos

vanhemmatkin on mukana.”

Yhteistydkumppanit ovat etsivien mukaan olleet paasaantoisesti tyytyvaisia heidan
tyohonsa, joskin etenkin aluksi osa yhteistybkumppaneista suhtautui heihin nihkeasti.
Haastateltavan mukaan tama johtui siita, etta yhteistydkumppanit ovat kiireisia, eivat-
k& alkuun ymmartaneet millaista tyota Yhdessa-hanke tulisi tekemaan.
"Te-toimistossa on oltu tosi tyytyvaisia, etta on tammonen taho, joka ot-
taa nuoren ja lahtee tutustumaan oppilaitoksiin, ku niilla ei oo resursseja
siihen ja sama koululla. Ei oo aikaa kayttda niin paljon yhteen ihnmiseen
mitd meilla on aikaa. Sehan on meijan etu, mutta haitta on se, ettd me ol-
laan hanke. Osa nékee punasta ku kuuleekin sanan hanke. Hankkeita on
niin paljon, hankkeissa vaihtuu tyontekijat, ettd olemme myds tahan tor-

ménneet.”
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Molemmat nakivat seka hyotyja ja haasteita moniammatillisessa yhteistyossa. Hyoty-
na he pitivat tietenkin asiakkaan hoitamista ja ndkemista monelta eri kantilta. Samoin
ohjausryhméaa, johon kuuluu heidan lisdkseen eri yhteistybkumppaneita. Ohjausryh-
massa he kayvat lapi kehitettavia asioita molemmin puolin. Haittoja tai vaikeuksia 16y-
tyi kuitenkin myos. Aikataulut ja ajan puutteen etsivat nadkivat ehkd suurimmaksi
haasteeksi yhteistydssa. Muita haasteita ovat tyontekijoiden vaihdokset, jolloin joutuu

aloittamaan lahes uudestaan alusta, seka jo aiemmin mainittu hanketya.

Vertaistukea Saarijarven etsiva tydpari saa etenkin toisiltaan. Yhteistydon muiden kun-
tien etsivien kanssa he nakivat kylla tarkedksi, mutta ei ehk& niinkaan vertaistuen
kannalta.
"Onneks ollaan ty6pari, ku on kuitenki vaitiolovelvollisuus, ni eihan me
saada kertoa meidan asiakkaista ku justii tallee yleisesti. Niin ei sita jak-
sais teha itekseen, pakko myontaa. Ku me tehaan samaa tyota, ni pystyy

peilaa, etta ai séa teit tuollee, taa vois toimii talle munki asiakkaalle.”

"Pitaa valilla olla sitd hauskaa, kun on valilla niitd rankkojakin asioita.
Tarkeeta on, ettd on tydpari, jolla on hyva huumorintaju ja se on meilla

toiminu!”

"Muiden kuntien etsivien kanssa meilla oli justii tammonen yhteispalaveri,

mutta ku kaikki tekee niin eri tavalla taté tyota.”

"Enemmanki varmaan pitas olla niitd saannollisia tapaamisia, vaikka pari
kokoontumista aina puolivuosittain. Etta tavallaan nahtds missa kukin
menee ja millasta tyota, ku se kuitenki muokkautuu vahasen niitten ih-

misten oman ammatti- tai tydkokemuksen mukaan.”

Esimiehen puolelta tulevaa tukea tyOpari saa jonkin verran tyopaikkapalavereissa,
mutta onhan tyé melko itsenaista kun on kyse hankkeesta. Liséksi positiivista palau-
tetta tulee yhteistydkumppaneilta, kuten kouluilta ja Ty6- ja elinkeinotoimistosta.
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6.7 Millaisia tyon tuloksia, enta tulevaisuus?

Kysyesséani millaisia tuloksia he ovat hankkeen aikana saaneet aikaan, molemmat
listasivat tarkeimmiksi tuloksiksi samat asiat eli vajaa kymmenen heidan asiakkais-
taan on valmistunut tai valmistuu 2010 vuoden loppuun mennessa koulutuksesta ja
yksi asiakkaista on saanut vakituisen tyGpaikan.
"Yks nuori jatti koulutuksen vahan vaille kesken ja ma sanoin, etté ei kay.
Se oli pajalla ja me pajaohjaajan kanssa puhuttiin se ympaéri ja ma lahin
sen kanssa koululle. Tavattiin opettajat, han oli kaytanndssa ollut tunneil-
la, mutta tehtavia oli paljo tekemattd. Keréattiin kaikki opet keltéd puuttu
tehtavia ja ma tein sille hopsin eli viikkosuunnitelman, etta talla viikolla sa
teet taman tehtavan ja talla taman ja jos et osaa, laita mulle. Eli ne on
hirveen isoja t6ita, etta joku ei tajua miten iso tyd voi olla yhenki nuoren
kanssa. Viime viikolla méa vein sille ruusun, se sai tutkinnon suoritettua ja

se on iso, ihana tunne. Ja se itekin oli ilonen ettd hén sai sen tehtyéa.”

"Meilla on nyt tammosia asiakkaita joiden kanssa on useampi taho nos-
tanu kadet pystyyn, etta naa ei viiti, ei haluu teha mitaa ku naita saa jo-
honki. Maaki sain nyt yhen nuoren palkkaty6hon ja se on noudattanu
tyOaikoja, etta pitdd osata olla myo6s niistd pienemmista tuloksista tyyty-

véainen.”

"Tulokset on, etta miten niitd mitataan. Kun me alotettiin ty6 ja oltiin oltu
joku 4 kuukautta tbissa, ni joku kysy etta mitd te ootte saanu aikaan.
Musta se oli hurja kysymys. Niin pitkdjanteista taa tyo on, etta sita ei ku-

kaan arvaa ennenku on ite tdssa mukana.”

Tyon tarpeellisuus tuli haastatteluissa esille ja tuloksia etsivat ovat saaneet pitkajan-
teisella tydlla aikaan. Hankkeen tulevaisuudesta tyoparilla ei ollut muuta tietoa kuin,
ettd 2011 vuoden loppuun asti on mydnnetty rahoitus. Molemmat kertoivat haastatte-
luissa, ettd kunnallistamisesta on kylla puhuttu, mutta:

"Siitd on ollu puhetta ja tdssa uudessa laissa on, etta kunta voi ottaa ra-

kenteisiinsa etsivaa tyota, mutta sielléd on taas se voi, ei oo pakko.”
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"Koska me saadaa rahaa kaupungilta ja Opetusministeridlta, meijan on
myo6s ehka tavallaan tuotava julki sitd mita me tehdan. Me on kayty sivis-
tyslautakunnassa kertomassa mita me tehaan, kaupungin tyéryhmassa,
jossa on kaupungin eri organisaatioiden johtajia, me on kayty koululla

oppilaille ja vanhempainillassa ja nyt oli néité lehtijuttuja.”

"Ollaan tuotu kunnalle esille mik& on nuorten tilanne ja mitd me ollaan
tehty, mutta se on se raha. Sekin, etta mita maksaa huostaanotto tai mita
maksaa laitoshuolto. Se olis kuitenkin pieni summa se meidan palkkara-

ha ja ennaltaehkaseva tyo, kuin mitd maksaa syrjaytynyt nuori kunnalle.”
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7 AJATUKSIA SAARIJARVEN ETSIVAN TYON MALLISTA

Aiemmissa kappaleissa olen lahinné tuonut esille haastatteluista nousseita asioita eli
tutkimuksen tuloksia. Seuraavaksi olen kirjoittanut hieman omia mietteitani, seka ver-
tailua Saarijarven mallin ja ammatillisen etsivan tyon teoreettisen kuvauksen valill&.
Perusperiaatteeltaanhan Saarijarvella tehtava etsiva ty6 vastaa Huhtajarven (2007)
yleistd ammatillisen etsivan tyon kuvausta. He tekevét tydparina yksilétyotd nuorten
kanssa ja ennaltaehkaisevaa tyota esimerkiksi erilaisten koulutusten muodossa seka
yrittamalla vaikuttaa kaupungin rakenteisiin erilaisilla aloitteilla. Liséksi tyopari tekee
kartoitusta alueen nuorten tilanteesta ja tiedottaa paattdjia naista asioista seka kartoi-
tusta oman tyonsa tarpeesta, millaista tyota heita tarvitaan tekemaan juuri Saarijar-
vella. Vaikka on sanottu, etta etsivan tyoparin olisi hyva edustaa molempia sukupuo-
lia, Saarijarvella nain ei ole. Ja kuten todettu, kumpikaan ei ole kokenut tata ongel-
mana. Tarkedmp&a on, ettad he ovat saaneet tydskennelld tyoparina, nainkaan ei aina
ole pienilla paikkakunnilla. Saarijarven etsivat ovat mielestéani molemmat helposti la-
hestyttavia, avoimia ja positiivisia. Uskonkin, etta nuorten on helppo olla heidan seu-

rassaan ja tutustua heihin.

Jos nyt lahden miettimaan, mita erikoista tutkimuksen tuloksista nousi mielestéani esil-
le, nostaisin ehka tarkeimmaksi seikaksi eroavaisuuden suuremmissa kaupungeissa
tehtdvaan ammatilliseen etsivaéan tybhon seka Norjan sosiaalisen kenttatyon malliin.
Huhtajarvi (2007) sek& Juvonen (2009) kuvaavat etsivan tyon sisaltdvan paljon ty6s-
kentelya kentélla eli kaupungeilla ja kylilla, nuorten etsimista ja heidan joukkoon ”so-
luttautumista”. Saarijarvella ty6ta on kuitenkin l&hdetty toteuttamaan hieman toisella
tavalla, heille asiakkaat ohjautuvat padasiassa eri toimijoiden kautta. Onneksi tyopari
on sailyttanyt etsivan tydon vapaaehtoisuuden nuorille, siitd huolimatta, etté toiset yh-
teistydkumppanit ovat valilla velvoittaneet nuoria tulemaan heidan juttusilleen. Va-
paaehtoisuuden vuoksihan nuorten pitéisi olla helpompi l&hestya etsivia tyontekijoita.
Kenttatyota puolestaan he eivat oikeastaan tee, eivatka ole ndhneet kenttatyota ko-
vin tarpeellisenakaan Saarijarven kokoisessa kaupungissa. Etsivat arvelivat, etta
Saarijarven kokoisessa kaupungissa nuoret tunnetaan niin hyvin, ettéa kukaan ei paa-

se jddmaan ihan yksin ja tdmakin on varmasti osaltaan totta. Lisaksi paljon nuoria
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tulee heidan asiakkaikseen kavereiden kautta, jotka ovat jo hankkeen asiakkaina,
seka puskaradion valityksella. Kaikesta huolimatta itse luulen, etta pienillakaan paik-
kakunnilla muut ihmiset eivat valttamatta halua puuttua, vaikka huomaisivatkin jolla-
kin nuorella olevan ongelmia. Tasta syysta olen itse sitd mieltd, etta nuorten "etsimi-

sellekin” olisi tarvetta ainakin jossakin mé&arin.

Myds haastatteluista nousi esille tavallaan ristiriitaisia kommentteja kenttatyon tar-
peettomuudelle. Esimerkkind aiempi lainaus, jossa toinen etsiva puhui yhdesta kylilla
pyoOrivastd nuoresta ja muista nuorista, jotka eivat kuulu Sosiaalitoimiston tai Te-
toimiston piiriin. Talldin tydntekijan mukaan heidankin on vaikea saada naitd nuoria
kasiinsa. Minun mielestani tama tarkoittaa juuri sitd, etta kenttatyolle olisi ainakin jon-
kin verran tarvetta. Naitd nuoria vartenhan alun perin ammatillinen etsiva ty6 kehitet-
tiin Hjortin (1995) sek& Huhtajarven (2007) mukaan. En tietenkaan tarkoita, ettd ne
nuoret, jotka tulevat esimerkiksi Tyo- ja elinkeinotoimiston kautta Yhdessa-hankkeen
piiriin, eivat tarvitsisi etsivaa tyota, mutta pitaisikd taman kaltaisen tyon lisdksi tehda
jonkin verran myds kenttatyota? Totta kai on hyva, etta Saarijarvella on kehitetty sel-
lainen etsivan tyon malli, joka on huomattu toimivaksi. Haluan kuitenkin ottaa asian
esille, jotta asiaa voidaan pohtia tyon kehittdmisen kannalta. Etsivalla ty6parilla oli
onneksi itsellaénkin ajatuksena tehda kierros kaupungilla jossakin vaiheessa ja arvi-

oida sen jalkeen tydmenetelméan tarpeellisuutta Saarijarvella.

Saarijarvella tehtavassa etsivassa nuorisotydssa korostuu paljon nuorten kouluttau-
tuminen ja tyoéllistyminen, vaikka kuten haastateltavat totesivat, tyé on paljon muuta-
kin. Asiakkaat tulevat heille lahtékohtaisesti koulutuksen tai tydn puutteen vuoksi,
heita ei niin sanotusti haeta mielenterveys- tai paihdeongelmien takia. Vaikka tietysti
nama ongelmat usein liittyvat laheisesti koulutuksen tai tydn puutteeseen ja jokaisen
nuoren kohdalla l&hdetaan liikkeelle siitd tilanteesta missa nuori on. Hieman yllatyk-
send tuli kuitenkin, ettd Saarijarvella seka ilmeisesti kaikissa naissa Opetus- ja kult-
tuuriministerién rahoittamissa hankkeissa, koulutuksen tai tyon puute on kaiken lah-
tokohta, vaikka sita kautta puututaan muihinkin ongelmiin nuoren elamassa. Tama
juontaa juurensa varmasti siitd, etta alun perin vuonna 2008 hankkeiden aloittaessa,
tyo oli viela enemmaén sidottu tydpajatoimintaan eli koulutus ja tybasiat olivat sita
kautta ensimmaisena tarkeysjarjestyksessd. Haastatteluvastauksista ei kylla varsi-

naisesti kay ilmi millainen on Yhdessa-hankkeen ns. keskivertoasiakas.
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Teoksessa Oman kokoinen elama, tarinoita etsivasta nuorisotyosta (2010) kerrotaan,
ettd etsivassa tyossa lahtokohtaisesti haetaan kaikenlaisia nuoria, joilla on mité eri-
laisimpia ongelmia. Totta kai suuremmissa paikoissa, joissa kenttaty® nousee térke-
ammaksi tydmenetelmaksi, kaupungilta 16ytyy enemman nuoria, joilla lahtokohtainen
ongelma on esimerkiksi paihteiden kayttd. En kuitenkaan usko, etta Saarijarven ko-
koisella paikkakunnalla ei olisi lainkaan nuoria, joilla on paihdeongelma tai nuoria,
jotka eivat kuulu minkaan yhteiskunnan tarjoaman palvelun piiriin. Tietysti tutkimuk-
sen tuloksista nousee esille, etta lahtokohdat etsivassa tydssa voivat vaihdella paik-

kakunnittain.

Seka yleisesti etsivassa tydssa (vrt. Oman kokoinen elama, 2010) ettd Saarijarvella
on huomattu, ettd nuoret eivat oleile enaa siind maarin kaupungilla kuin ennen ja etta
nuoret pysyvat nykyadn enemman sisatiloissa, kuten toistensa asunnoilla. Liséksi
nuoret viettavat nykydan enemman aikaa Internetissa ja virtuaaliyhteisoissa. Olisiko
siis tarpeellista Saarijarven kaltaisen alueellisen etsivan tyonkin siirtyd myoés virtuaa-
limaailmaan, kuten esimerkiksi sosiaaliseen mediaan? Tall6in nuorella olisi mahdolli-
suus tatakin kautta saada apua tai ainakin tietoa etsivasta tyosta omalla paikkakun-

nallaan.

Tyon haasteista puhuttaessa Yhdessa-hankkeen suurimpia haasteita on ylipaataan
hanketyd. Yhtena haasteena on jatkuva rahoituksen hakeminen ja raporttien tekemi-
nen, kuten varmasti jokaisessa hankkeessa. Yllattadvampaa mielestani oli, etta yhteis-
tyokumppanit saattavat suhtautua nihkeasti hankkeeseen. Tavallaanhan se on ym-
marrettavaa, hankkeita tulee ja menee, niisséd on vaihtuvia tyontekijoita ja on vaikea
muistaa mitd mikakin hanke tekee. Ajattelisin kuitenkin, etta kaikenlainen tarjottu apu
on hyva asia, oli tarjoaja sitten hanke tai ei. Huono puolihan tasséa on mielestani ai-

noastaan se, etta hanke tosiaan saattaa loppua ja silloin loppuu myds yhteistyo.

Yhteistyokumppaneiden kanssa toimiminen eli moniammatillinen yhteistyé on toimi-
nut Saarijarvella hyvin, positiivisina puolina erityisesti asiakkaan kokonaisvaltainen
huomioiminen sek&a ohjausryhmén toiminta, jossa annetaan palautetta molemmin
puolin yhteistydkumppaneiden kanssa. Ongelmana esille nousi tosiaan tuo aiemmin
mainittu negatiivinen suhtautuminen hankety6hon. Totta kai suurin ongelma on ajan-

puute, vaikeus l0ytaa yhteista aikaa yhteistydkumppaneiden kanssa, joka onkin ylei-
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simpia ongelmia Isoherrasen (2005) mukaan kaikenlaisessa moniammatillisessa yh-
teistydssa. Jalkeenpadin itseani kylla jai mietityttdmaan Yhdessa-hankkeen yhteisty6
Saarijarven nuorisotoimen kanssa. Nuorisotoimesta ei oikeastaan tullut mainintoja,
mutta ajattelisin kuitenkin, ettd esimerkiksi nuorisotaloilla tydskentelevilta henkildilta
voisi tulla hyvia vinkkeja asiakkaiden suhteen tai hekin voisivat ohjata nuoria etsivien

luo, jos nayttaa silta.

Vertaistukeen liittyvat vastaukset olivat myds hieman erilaisia kuin olin odottanut.
Tuntui, ettd muilta, kuin tyoparilta toisilleen, tuleva vertaistuki on Saarijarven tapauk-
sessa melko vahaistd. Toisaalta my0ds tuntui, ettd tyopari ei kokenut vertaistukea
edes kovin tarkeana asiana eli he olivat tavallaan tasapainossa oman tyénsa kanssa.
Itselleni tuli kuitenkin tunne, ettd muilta tulevaa tukea saisi olla enemmankin ja esi-
merkiksi juuri ohjausryhmén toiminta koettiin hyvanéa. Heidan puheissaan esille nousi
usein rahoitus ja sen tuomat ongelmat, ehka varsinaiseen etsivaan tyohon tarvittava
vertaistuki jai tavallaan rahoituksen tuoman stressin alle (vrt. Huhtajarvi, 2007). Tie-
tysti hanketydssa on varmasti pystyttava tydskentelemaan hyvin itsendisesti ja osat-

tava toimia omillaan.

Asiakkaiden puolelta suurimpana haasteena nousi nuorten sitoutumattomuus, joka
on teoksen Oman kokoinen elama (2010) mukaan yleisin haaste ammatillisessa etsi-
vassa tyossa joka puolella. Jalleen yllattdvampi haaste, ja ehk& taas pienempien
kaupunkien ongelma, oli mielestéani valimatkat. Erityisesti nuorten puolelta haasteelli-
seksi asiaksi nousi haluttomuus lahted omalta paikkakunnalta seka miten kulkea pit-
kia véalimatkoja, kun ei ole omaa autoa ja julkinen liikenne ei kulje. Tallainen ongelma
ei ainakaan itselle heti tulisi mieleen, mutta on noussut Saarijarven etsivassa tyossa
esille. Tahan viela oman lisdnsa tuo tyoharjoittelupaikkojen puute syrjaseuduilla. Si-
toutumattomuus ja valimatkat aiheuttavat ongelmia myds tyontekijan kannalta siten,
ettd tyontekijalla kuluu aikaa valimatkojen taittamiseen ja valttamattd nuori ei sitten
iimestykaan paikalle. Eli aikaa kuluu hukkaan paljon téllaisissa tapauksissa. TA&man
kaltaisia asioita ei ehka tarvitse suurempien kaupunkien etsivassa tydssa ottaa huo-
mioon. Haasteet ovat suuria ja sen kaltaisia, etta niihin on hyvin vaikea lahtea yhtak-
kia ehdottamaan mitddn kaikenkattavia ratkaisuja. Lahinn& tuli mieleen, ettd nykytie-
totekniikkaa olisi mahdollisuus ehka kayttdd enemman haja-asutusalueilla. Olisiko

esimerkiksi tietokoneen kautta kaytavia videokeskusteluja mahdollisuus hyddyntaa
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enemman? Tassa kuitenkin tulee vastaan se, etta kaikilla nuorilla ei valttamatta ole
videokeskustelujen vaatimaa tekniikkaa. Eika tyontekija pysty luultavasti havainnoi-

maan nuorta niin tarkasti kuin kasvotusten.

Saarijarvella etsivat tyontekijat yrittavat perinteisen yksilotyon lisaksi vaikuttaa nuoriin
erilaisilla koulutuksilla ja tiedotuksella. TaAma on mielestani erittain hyva asia, silla juu-
ri tallaisella toiminnalla ennaltaehkaistdan pahempaa etsivan tyon tarvetta. Erittain
hienoa on, etta tyopari kiertaa kaikki 9. luokat lapi joka vuosi, talléin jokainen nuori
saa varmasti tiedon etsivasta tydsta. Tavallaan siindkin mielessa pienilla paikkakun-
nilla ennaltaehkaisevan tyon merkitys mielestani korostuu, ettd nuori saa tietoa pal-
velujarjestelmasta ja mahdollisista avuntarjoajista, ennen kuin nuori esimerkiksi
muuttaa isommalle paikkakunnalle opiskelemaan. Eras asia, joka etsivan tyén kuva-
uksissa on vdhemman tullut esille, on armeijan keskeyttdneet nuoret. Saarijarvella
tama mahdollisuus on huomioitu ja etsiva tyopari on mukana Time Out!- koulutuk-
sessa eli heidan palvelujaan tarjotaan suoraan armeijan keskeyttaneille nuorille, jotta

nama eivat jaisi tyhjan paalle.

Tyon tuloksista puhuttaessa molemmat haastateltavat toivat esille oikeastaan suu-
rimmat tulokset eli valmistuneet ja tyollistyneet. Muutoin haastattelun aikana tuli kylla
esille, etta tyé on paljon muutakin, kuten esimerkiksi mielenterveysongelmiin puuttu-
mista. Ja tyOpari on maininnut oman tyonséa kuvauksessakin tavoitteekseen saada
nuoret ottamaan vastuuta omasta elaméastaan, ehkaista nuorten syrjaytymista, auttaa
nuoria ldytamaan omat vahvuutensa, vahvistaa nuorten itsetuntoa, ohjata koulutuk-
seen ja tybelamaan seka tukea elaméanhallintataitoja. Muiden ongelmien kanssa saa-
vutetut tulokset jaivat mielestani kuitenkin turhan vahéalle huomiolle haastatteluissa.
Eli mietityttamaan jai, miten néité tuloksia on todettu? Sill& suuria tuloksiahan nama-
kin ovat, samoin kuin se, etta joku ylipdataan paasee aloittamaan koulun ja pysyy
siella. Toki ymmarrettavad on, ettd hankkeen rahoittajat hakevat erityisesti koulutuk-
seen ja tyohon liittyvid suuria tuloksia ja ettd muiden tulosten mittaaminen on vaike-
aa. Haastatteluissa ei tullut esille, millaisia vahimmaistuloksia tai tyémalleja hankkeel-
ta vaaditaan rahoituksen jatkumisen kannalta. Erityisen positiivinen asia on, etta tyo-
pari pitda jalkikateen yhteytta nuoriin ja kyselee hieman kuulumisia. Tamankaltaisen

tyon tarkeydesta puhuvat myés Oman kokoinen elaméa (2010) kirjoittajat. Tyolla var-
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mistetaan, ettd nuori on pysynyt vaikkapa koulussa, eika palaudu hetken kuluttua
uudelleen etsivan tyon asiakkaaksi.

Tulevaisuutta ajatellen olen samaa mielta siita, etta etsivia tyontekijoita aloittaa ehka
turhankin monessa kunnassa erikseen Saarijarven l&hialueilla. Hyvahan se on, etta
kunnissa tehdaan ammatillista etsivaa tyota, mutta jatkoa ajatellen se ei varmasti ole
jarkevaa. Monissa kunnissa etsiva ty6 aloitetaan hankkeena ja sen loppuessa kaikilla
kunnilla ei taatusti ole rahaa palkata naita tyontekijoita ja siirtda etsivaa tyéta kunnan
omiin rakenteisiin. Eli parempana vaihtoehtona olisin ndhnyt useiden pienten kuntien
yhteiset etsivat, mitd Saarijarvella alun perin ajateltiinkin, mutta tama toteutui vain
Saarijarven ja Pylkbnméaen yhteisena etsivan tyon hankkeena. Nyt, vuoden 2010 lo-
pulla, useammassa Saarijarven lahikunnassa tosiaan aloittaa uusia hanketyontekijoi-
ta etsivind. Miksi siis naille alueille ei haettu yhteisia etsivia tai jotakin lahikunnista
litetty Yhdessa-hankkeen toiminta-alueeseen? Kuntien yhteistyosta yli kuntarajojen
puhuttiin kuitenkin jo Opetus- ja kulttuuriministerion tiedotteessa vuonna 2008. Tal-
|6in olisi useampi kunta tulevaisuudessa jakamassa etsivan nuorisotyon palkkakus-
tannuksia ja tyolla suurempi mahdollisuus jatkua hankkeiden jalkeen. Samoin kuin
haastateltavani, itsekin ihmettelen hieman péaattgjien tapaa ajatella. Ennalta ehkaise-
vaan tyohon ei olla valmiita panostamaan, vaikka korjaavaan tyohon joudutaan lait-

tamaan huomattavasti suuremmat rahat.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen tuloksista paatellen etsiva ty6 on tullut Saarijarvella
tarpeeseen. Asiakkaita on riittanyt ja etsivan tyon kaltaiselle yksilokohtaiselle neuvo-
miselle ja joidenkin nuorten eldméan perusteellisemmalle tarkastelulle on ollut tarvetta.
Vaikka eroavaisuuksia etsivan tyon ns. yleiseen malliin, jos nain nyt voi sanoa, on ja
joitakin tydmuotoja voisi viela mahdollisesti kehittaékin, tyd on lahtenyt hyvin kayntiin.
Liséksi, vaikka olen tutkimuksessa nostanut esille mieleeni tulleita kehitysehdotuksia,
tiedan, ettd tyoparilla on kuitenkin itseani enemman tietoa omasta tydstaan ja toimi-
vista tydomuodoista. Omat ehdotukseni ja mielipiteeni ovat tietysti nousseet teorian

pohjalta ndin sivullisena.
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8 JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA

Tutkimuksen tarkoitus oli kirjoittaa auki millaista tyota Saarijarven Yhdessé-hankkeen
etsiva tyopari tekee. Pienissd kaupungeissa tehtavd ammatillinen etsiva ty6 eroaa
jonkin verran suurempien kaupunkien tydsta. Tyon tulokset antavat kuvan etsivan
tyon tarkeydesta myos Saarijarven kokoisissa kaupungeissa. Tyon mallintaminen toi-
von mukaan myos helpottaa tulevaisuudessa mahdollisia tydntekijavaihdoksia tai an-

taa pohjaa muiden pienehkodjen kaupunkien ja kuntien etsivélle tydlle.

Saarijarven ammatillisen etsivan tyén malli poikkeaa, kuten tutkimuksen tuloksista
kay ilmi, joiltakin osin ns. yleisestd ammatillisen etsivan tyon mallista. Joskin etsivaa
tyota ei oikeastaan pysty yleistamaan, silla vaittaisin, etta jokaisella etsivaa tyota to-
teuttavalla tyontekijalla on omia menetelmia ja tydmuotoja, persoonasta riippuen. Tu-
loksista k&y mielestani selvasti ilmi, ettad etsivaa tyota tarvitaan pienemmillakin pai-
koilla, vaikka tyd poikkeaisikin toteutustavoiltaan ja osittain asiakkaidenkin puolesta
suuremmista kaupungeista. Alun perin ei ollut tarkoitus keskittya niin paljon siihen,
ettd Saarijarvi on pienehko kaupunki, mutta asia nousi useasti esille. Vaikka Saarijar-
ven kohdalla suurin eroavaisuus yleiseen malliin verrattuna on mielestani ns. kentta-
tyon puutuminen tyémuodoista, Yhdessa-hankkeen tydpari on kuitenkin alusta lahti-
en kehittdnyt omat tydmallinsa ja selvittaneet, millaiselle etsivélle tydlle Saarijarvella

on tarvetta.

Yhtena tarkedna tuloksena voisin jopa yleistaa, etta pienten kuntien keskuudessa oli-
si jarkevampada toteuttaa etsivaa tyotad yhteistyond kuin jokainen omalla tahollaan.
Lisaksi oma mielipiteeni on, ettd jokaisen pienenkin kunnan olisi hyva kuulua jonkin
etsivan tyoparin tybalueeseen, vaikka syrjaytymisvaarassa olevia nuoria olisi vahan.
Tama siksi, ettd vaikka pienissa kunnissa tiedettaisiinkin ne muutamat ongelmanuo-
ret, pientenkd&n kuntien tyontekijoilla ei valttamatta ole aikaa, keinoja tai osaamista
tarpeeksi edes sen yhden, apua tarvitsevan nuoren asioihin. Tall6in olisi ainakin
mahdollisuus ottaa yhteytta lahiseudun etsiviin, joiden ty6td on nuoren kanssa tehta-
va yksilotyo. Etsivilla tyontekijoilla ainakin pitéisi olla aikaa. Liséksi kun puhutaan |&-

hialueiden pienista kunnista, yleensa esimerkiksi lahimmat lukiot ja ammattikoulut
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ovat samat kaikille kunnille. Tata kautta tydomaara tai yhteistybkumppaneiden maara-

kaan ei paasisi nousemaan lilan suureksi.

Kun puolestaan keskitytddn pelkastaan Saarijarven etsivan tydn malliin ja siihen mita
olisin voinut tehdd paremmin tutkimuksen suhteen, mieleeni tuli, etta tutkimuksen li-
saksi olisi ollut tarpeellista tehda kunnollinen koonti Yhdessa-hankkeen yhteistyo-
kumppaneista. Eli esimerkiksi pieni opas, joka siséltaisi kaikki mahdolliset yhteystie-
dot, joita tydssa voi tarvita. Taman kaltainen opas helpottaisi itse tyontekijoitd, mah-
dollisia sijaisia tai jos joskus tulevaisuudessa etsivan tyon tekijat Saarijarvella vaihtu-
vat. Toinen tutkimuksen laatua parantava asia olisi ollut joidenkin Yhdessa-hankkeen
asiakkaiden haastattelu. Tama oli kylla mielessa jo tutkimusaihetta pohdittaessa,
mutta aikarajat tulivat vastaan, samoin kuin asiakkaiden yksityisyys. Lisaksi asiakkai-
den suostuvaisuus haastateltaviksi, olisi ollut ihan oma kysymyksensa. Niinpa tutki-
mus keskittyy pelkastaan tyontekijghaastatteluihin ja heidan nékodkulmiinsa tydsta.
Hyvana ratkaisuna puolestaan koen sen, ettd valitsin parihaastattelun sijaan yksilo-
haastattelut. Tuntuu, etté sain haastatteluista ndin enemman irti, silla vaikka haasta-
teltavat vastasivat moniin kysymyksiin samankaltaisesti, eroavaisuuksiakin tuli. Jos
olisin tehnyt parihaastattelun, vastaukset olisivat luultavasti sulautuneet toisiinsa ja
eroavaisuudet eivat olisi tulleet esille. Tata kautta tutkimukseni aineisto olisi jaanyt

viela pienemmaksi.

Eskola ja Suoranta (1998, 211-217) puhuvat laadullisen tutkimuksen luotettavuuskri-
teereiden hamaryydesta. Heidan mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen tekija joutuu jat-
kuvasti pohtimaan tekemiaan ratkaisuja, ottamaan kantaa analyysin kattavuuteen
seka tekemansa tyon luotettavuuteen. Tutkijan apuna ei ole kuin omat ennakko-
oletukset, arkielamé&n sd&nnoét ja oma teoreettinen oppineisuus. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvaline eli tutkimuksen p&aéaasi-
allinen luotettavuuden kriteeri on tutkija itse. Osaltaan tutkimuksen arviointiin vaikut-
taa aineiston merkittavyys, kattavuus, arvioitavuus ja toistettavuus. Alasuutari (1999)
puolestaan toteaa laadullisen tutkimuksen tuottavan yleensdkin huonosti yleistetta-

vaa tietoa verrattuna maaralliseen tutkimukseen.

Tutkimustani Saarijarven etsivasta tyosta ei naiden asioiden perusteella voi sanoa

luotettavaksi. Ensinnékin tutkimukseni aineisto on hyvin suppea, vaikka kyseessa
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onkin tapaustutkimus. Aineistoa olisi ollut mahdollista lisata aiemmin mainituilla asia-
kashaastatteluilla ja esimerkiksi haastattelemalla hankkeen yhteistybkumppaneita.
Lisdksi tutkimukseni tuloksiin on saattanut vaikuttaa se, ettd minulla ei ole merkitta-
vaa aiempaa kokemusta ja tietoa etsivasta tyosta seka kokemattomuuteni haastatte-
ljana. Minulla on voinut jaada jokin asia lilan vahélle huomiolle tai kokonaan huo-
maamatta. Enka ole valttamatta osannut esittaa tarvittavia, tutkimustuloksiin vaikut-
tavia syventavia lisakysymyksia. Eli saattaa olla, ettd tAman vuoksi tyoni antaa yksi-
puolisen kuvan Yhdesséa-hankkeen tyémuodoista. Kokemattomuudestani tutkimusten
teossa johtuu my0s se, etta erityisesti aineiston analysoiminen tuntui vaikealta, aluksi
ihan mahdottomalta tehtavaltd. Myos tasta syystd omista tulkinnoistani voi puuttua

jotakin olennaista tai ne ovat harhaan johtavia.

Tutkimukseni kaikista puutteista huolimatta, olen kuitenkin itse tyytyvainen aikaan-
saannokseeni. Erityisesti haastattelijan roolin haastavuus tuli uutena asiana itselleni,
en aluksi ymmartanyt kuinka paljon ja nopeasti haastattelutilanteessa on itse keski-
tyttava, jotta osaa esittdd olennaisia lisdkysymyksia. Tama oli siis hyvaksi opiksi. Po-
sitiivisesti yllattynyt olen myos siitd, kuinka paljon, ja melko helpostikin, ajatuksia he-
rasi tutkimusta tehdessa. Aluksi tuntui, ettd aineiston analysoiminen ja tulkitseminen
olisi vaikeampaa kuin se todellisuudessa olikaan. Vaikka en etsivasta tydsta kovin
paljoa ennestaan tiennyt, aihepiiri oli todella mielenkiintoinen ja toi uutta tietopohjaa
ammattitaitoani ajatellen. Toivon, ettd tutkimukseni herattda ajatuksia ja sitd kautta

myds kehittad ammatillista etsivaa tyota eteenpain.

Jatkotutkimusehdotuksina voisin ajatella laajempaa tutkimusta Saarijarvella, jossa
olisi huomioitu paremmin aineiston kattavuus. Eli olisi haastateltu my6s asiakkaita ja
yhteistybkumppaneita. Omasta mielestani tarkeaa olisi myos tutkia laajemmin etsivan
tyon tarvetta ja tydmenetelmia pienilla paikkakunnilla, jolloin yleisen etsivan tyon ku-
vauksen rinnalle saataisiin luotettavaa tietoa pienemmilla paikkakunnilla toimivista
etsivan tydn muodoista. Silla kuten sanottu, tydmenetelmat vaihtelevat paikkakunnit-
tain, eikéa esimerkiksi kenttatyon tekeminen pienessé kunnassa ole valttamatta mie-
lekasta siina maarin kuin suurissa kaupungeissa. Lisaksi olisi hyva tutkia kuntayhteis-

tyon mahdollisuuksia eli onko joka paikkakunnalla turhaa olla oma etsiva tyontekija.
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LITTEET

Liite 1. Yhdesséa-hankkeen ohjausprosessi
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