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THVISTELMA

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on péivittéd Etel&-Karjalassa
toimivan Maamiehen Magjat -yrityksen internetsivujen sisaltd. Vuonna 1981 pe-
rustetun maaseutumatkailuyrityksen toiminta koostuu kuuden lomamokin vuok-
raamisesta. Oheispalveluna yritykselld on savusaunan ja ulkopaljun vuokraustoi-
minta.

Opinndytetyon tavoitteena on saada Maamiehen Mgjat -yrityksen internetsivuista
nykyaikaiset ja kilpailukykyiset. Téman lisdks télla opinnaytetyolla pyritédan pa-
rantamaan sivujen kaytettavyytta ja tata kautta tekemaan niisté kavijaystavalli-
semmaét. Tamanhetkiset internetsivut ovat aikaansa jéjessa eivéatka vastaa oikeaa
yrityskuvaa. Yrityksen kotisivut toimivat sen padmarkkinointikanavana, jatasta
syysta on tarkedd, etté ne antavat yrityksesta ja sen palveluista oikean mielikuvan.
Liséks yrityksen yksi merkittava kohderyhma ovat vendlaiset matkailijat, mink&
vuoksi yrityksen palvelun saavutettavuus internetin kautta on ehdottoman térkesa.

Tama opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta ja toiminnallisen tyon toteuttami ses-
ta. Teoriaosuudessa kasitel|aan maaseutumatkailua, sahkdiseen liiketoi mintaan
liittyvaa lainsdadant6a, markkinointia jainternetsivuja. Markkinoinnissa keskity-
téan erityisesti sahkoiseen markkinointiin. Internetsivuja késitteleva teoria koos-
tuu sivujen sisallon suunnittelusta, eika siind oteta kantaa niiden tekniseen tai
graafiseen toteutuk seen.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus rakentuu kolmesta osasta, jotka ovat toimek-
siantgjan akuperéisten sivujen arviointi, 16 muun internetsivun benchmarking eli
vertailuanalyys seka toimeksiantgjan internetsivujen rakenteen ja sisallon uudel-
leensuunnittelu. Toimeksiantajan seka muiden internetsivujen arviointi toteutettiin
lomakkeilla, jotka suunniteltiin tdman tyon teorian pohjalta. Arvioinnista saatuja
tuloksia kaytettiin teorian tukena rakenne- ja sisaltésuunnitel massa.

Opinnaytetyon tul oksena saatiin toimeksiantajalle toimivaja kyseisen yrityksen
tarpeita vastaava internetsivujen rakennesuunnitelma. Suunnitelmatoimii hyvana
pohjana sivujen tekniselle ja graafiselle toteutukselle.

Avainsanat: maaseutumatkailu, séhkoinen markkinointi, internetsivujen sisalto
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ABSTRACT

The idea of this functional thesisis to update web pages for a South Karelian
company called Maamiehen Mgat. Thisrural tourism company was established in
1981 and its businessis based on renting cottages. In addition to cottage rentals
the company has smoke sauna and hot tub as additional services.

The aim of thisthesisisto design the web pages to make them more modern and
competitive and also to improve their usability and user-friendliness. The current
web pages are out of date and they don’t correspond to the company’ s desired
image. The homepages are the main marketing channel for the company and on
this account it is important that they give the right impression of the company and
its services. One major reason for good accessibility is Russian tourists who are a
significant target group for the company. It isvital that they are able to check out
all servicesthat the company has to offer on the Internet.

This thesis consists of atheoretica part and implementation of the functional part.
The theoretical part deals with rura tourism, legislation of e-business, marketing
and web pages. The marketing theory concentrates especially on e-marketing. The
theoretica part which deals with web pages consists of designing web page struc-
ture and content. This thesis doesn’t include technical or graphical implementa-
tion.

The functional part of thisthesis consists of three different parts which are evalua-
tion of the original web pages of the company, benchmarking 16 other web pages
and designing the structure and content for the new web pages. Evaluation and
benchmarking were executed with forms which were designed based on the theo-
retical part of thisthesis. Structure and content designing was implemented with
the help of theoretical part and benchmarking results.

Asaresult of thisthesis, afunctiona design structure for the web pages, corres-
ponding to the needs of the company, was developed. The design also works as a
good base for the technical and graphical implementation of the web pages.

Key words: rural tourism, e-marketing, web page structure and content



SISALLYS

JOHDANTO

11 Opinndytetyodn tausta ja tavoitteet

1.2 Opinnaytetyon rajaus ja keskeiset kasitteet
13 Toiminnallinen opinnaytetyo

MAASEUTUMATKAILU
2.1 L omamokkien vuokraustoi minta
2.2 Toimeksiantajan yrityksen esittely

SAHKOISTA LIIKETOIMINTAA KOSKEVA LAINSAADANTO

31 Markkinointia koskeva lainséédanto

3.2 Asiakkaan jayrityksen valiset sopimukset sdhkoisessa
kaupankaynnissa

3.3 Y rityksen tietoturva sahkoisessa litketoiminnassa

34 Henkil6tietojen kasittely

35 Tekijanoikeus

MARKKINOINTI

4.1 M atkailumarkkinointi

4.2 Sahk6inen markkinointi

4.3 Sahkoposti

4.4 Sosiaalinen media

45 Hakukoneet

45.1 Hakusanamainonta
452 Hakukoneoptimointi

INTERNETSIVUT
51 I nternetsivujen suunnittelu
52 Internetsivujen sisdltd

521 Teksti, vérit jakuvat

522 Lomakkeet

5.3 Saavutettavuus

54 Kaytettavyys

54.1 Apuvdlineta kaytettavyyden parantamiseen
TOIMEKSIANTAJAN INTERNETSIVUJEN S| SALLON
PAIVITTAMINEN

6.1 Y rityksen alkuperéisten kotisivujen arviointi

A NN

D O Ol

o

10
11
12

13
14
17
19
21
26
27
27

30
32
33

38
39
39
41

43
43



6.2 Benchmarking-tul okset

6.3 Toimeksiantgjan kotisivujen rakenteen ja sisdllon
uudelleensuunnittelu

7 PROSESSIN KUVAUS
8 YHTEENVETO
LAHTEET

LITTEET

45

52
53
55
58
63



1 JOHDANTO

Markkinat matkailun alalla muuttuvat jatkuvasti, mika korostaa markkinoinnin
huolellisen suunnittelun tarkeyttd. Muutoksia tapahtuu niin yrityksen toimintaym-
péristéssa kuin kuluttajien tarpeissa ja toiveissa. Oikeaoppinen matkailumarkki-
nointi perustuukin tarkkaan tietoon asiakkaiden ostokayttaytymisesta. Matkailu-
palvelun markkinoinnista erityisen haasteellisen tekee se, ettel se ole késin koske-
teltavissatai ennalta testattavissa. Ostopaétos tehdaénkin usein pelkastdan annetun
mielikuvan perusteella. Imagon mukainen ja kilpailijoista erottuva markkinointi
on avainasemassa menestyksekk&&ssa yritystoi minnassa.

Sahkainen markkinointi on noussut yhdeksi térkeimmistd, ellel jopa tarkeimmaksi
tavaksi markkinoida yrityksen palveluitajatuotteita. Ennen sahkdisen markki-
noinnin hyddyntamista pidettiin edistyksellisyyden merkking, mutta nykyisin esi-
merkiksi omien kotisivujen olemassaolo on jo itsestéanselvyys. Yrityksen on |6y-
dyttava internetistd, silla harva endéa nykyisin etsii esimerkiks yhteystietoja muuta
kautta. S8hkoinen markkinointi on myods kannattavaa, silla se on kustannusteho-
kastaja hyvin toteutettuna se luo paremman palvelukokemuksen jalisdd asia-

kasuskollisuutta.

Y rityksen internetsivut kannattaa suunnitella ja toteuttaa huol el lisesti, silla toimi-
vista jainformatiivisista sivuista hy6tyvét niin yritys kuin asiakaskin. Internet on
merkittéva tiedonhakuvéline, joten potentiaalisia asiakkaita siella kylla riittéa.
Haaste onkin se, kuinka kéavija saadaan ja@maan sivuille ja ennen kaikkea osta-
maan yrityksen palveluita. Tassa valheessa internetsivujen sisdllon suunnittelun
merkitys korostuu. Hyvin suunnitellut sivut ovat houkuttelevat, imagon mukai set
jarakenteellisesti toimivat. Tavoitteeks suunnittelulle tulee asettaa se, etta inter-
netsivut parantavat yrityksen nakyvyytta ja siité valittyvaa yrityskuvaa seka edis-

tava myyntia.



1.1 Opinndytetyon tausta jatavoitteet

Opinnaytetyon aihe muodostui toimeksiantajan tarpeesta paivittéa yrityksen inter-
netsivut nykyaikaisiksi. Tarve korostui muiden markkinointikanavien j8étya vé-
hemmadlle jainternetsivujen muututtua yrittg an pddmarkkinointikanavaksi. Inter-
netsivut ovat nykyiselléén aikaansa jéljessa ja niiden sisélto on puutteellinen, ei-
vatka ne tasta syysta palvele asiakasta tai anna oikeaa kuvaa yrityksesta. Palve-
luista el ole kattavia tuotekorttej a, ja asiakkaan on tasta syysté vaikeaa tehda osto-
padtosta niiden perusteella. Tdma johtaa siihen, ettel yritys parjéé alan kilpailussa.
Palvelun saavutettavuus ja sivujen kaytettavyys ovat kérsineet huomattavasti,
koska sivuja e ole paivitetty gjan tasalle. Suuri osa yrityksen kohderyhmasta
koostuu vendléisista matkailijoista, mink& vuoksi on erityisen tarkedd, etta palvelu
on helposti saavutettavissa internetin kautta.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada toimeksiantgjan internetsivut kil pailukykyi-
siksi ja paivittéa niiden sisdlto gjan tasdle. Uusille internetsivuille on suuri tarve,
silléa ne ovat toimeksiantgjan liiketoiminnan kehityksen kannalta eniten muutosta
vaativa osa-alue. Jotta asiakkaiden odotukset ja tarpeet taytetdan, tulee sivujen
sisdlto ja ulkoasu suunnitellatéysin uudelleen. Internetsivut eivét talla hetkella ole
yrityksen imagon mukaiset, ja on tarkeda saada ne vastaamaan oikeaa yrityskuvaa.
Tyon pdaméaérana on ennen kaikkea edistéa sivujen kaytettavyytta ja palvelun
asiakkaan ndkokulmasta, halutaan silla myos hel pottaa yrittdjén arkea esimerkiksi
sahkdisen varauskaenterin ja alustavan varauslomakkeen avulla. Opinnédytetyon
tuloksena tehdyt uudistetut internetsivut tulevat toimimaan toimeksiantgjan péé-
markkinointikanavana.

1.2 Opinnaytetyon rajaus ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon ideointivaiheessa toimeksiantaja nosti esille internetsivujen lisaksi
yrityksen tarpeet uusille mokkikansioille ja asiakasrekisterille. Kaikkia osa-alueita
e kuitenkaan voitu niiden lagjuuden vuoksi sisdllyttda tyéhon, minkavuoksi ryh-

dyttiin miettimaan tarkeimpia uudistamisen kohteita. Hyvin nopeasti paadyttiin



siihen ratkai suun, etté opinnaytety® koostuu internetsivujen sisallon péivittamises-
téja asiakasrekisterin tekemisesta. Asiakasrekisteri pysyi osanaty6ta prosessin
puolivaliin saakka, kunnes se rgjattiin pois opinnaytetyon sisall6sta. Internetsivu-
jen katsottiin olevan ensisijainen kehittdmisen kohde ennen asiakasrekisterig, jotta
voidaan varmistaa palvelun laatu ja edistda liiketoiminnan kannattavuutta. Asia
kasrekisterin poissulkemisen syynaoli myos se, etta pelkka internetsivujen sisél-
|6n paivittéminen osoittautui todella lagjaksi kokonaisuudeksi. Samalla haluttiin
varmistaa opinndytetyon laatu ja vattéa aiheen liian pintapuolista tarkastelua.

I nternetsivujen suunnittelu muodostuu sivujen teknisesta toteutuksesta, siséllon
tuottamisesta ja graafisesta ulkoasusta. Tassa opinndytetydssa keskitytddn sisallon
suunnitteluun ja tuottamiseen. Internetsivujen sisaltdon kuuluvat niiden tekstisi-
sdlto jarakenne. Rakenteen ja sisdll6n suunnittel ulla tarkoitetaan muun muassa
linkkien ja tekstisisallon tuottamista seké sijoittelua internetsivuille. Taman tavoit-
teena on sivujen hyva kaytettavyys. Sivujen arkkitehtuuri ja graafinen suunnittelu
suljetaan tyon ulkopuol elle, ja ne teetetdan alan ammattilaisilla. Tama opinnayte-
tyd toimii siis ohjeena internetsivujen tekniselle ja graafiselle suunnittelulle sekéa
toteutukselle.

Padkasitteita téssa opinndytetydssa ovat maaseutumatkailu, sdhkdinen markki-
nointi seké internetsivujen sisdltd. Maaseutumatkailu kasitteend kattaa mokki-
vuokrauksen ja muut majoitusmuodot, ravitsemispavelut ja harrastemahdol lisuu-
det seka maatiloilla ettéd muilla maaseudun alueilla. Opinndytetydn toimeksiantaja
harjoittaa elinkeinonaan mokkivuokraustoimintaa, ja yritys tarjoaa ainoastaan
lomamokkivuokrausta. Téméan vuoksi teoriassa e késitella muita maaseutumatkai-
lun muotoja. Markkinoinnin osalta téssa opinnaytety6ssa tarkastellaan erityisesti
matkailumarkkinointia seké sdhkoistéd markkinointia. Néihin kahteen osa-
alueeseen keskitytadn, silla ne ovat keskel sessi osassa opinndytetyon aiheen kan-
nalta.



1.3 Toiminnalinen opinnaytety®

Taman toiminnallisen opinndytetyon lopullinen tuotos eli internetsivujen sisalto-
suunnitelma toteutettiin hankittua tietoperustaa seka tutkimuksel lista osuutta hy6-
dyntéen. Toiminnallisen opinndytetydn ideana on teoreettisen tiedon siirtéminen
kaytantéon. Tyon produktin ja sithen johtaneiden valintojen tulee vastata tyon
tietoperustaa. Toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena on tuottaa yrityselamaan
jotakin konkreettista, joka voi ollaesimerkiksi yrityksen toiminnan jérkeistamista
tal sen kéytanndn toimintojen ohjeistamistatal opastamista. Ty6 voidaan toteuttaa
esimerkiksi kotisivujen, kansion tai tapahtuman avulla. Olennaisinta toiminnalli-
sessa opinndytetydssa on, etta se yhdistéa kaytannon toteutuksen ja sen raportoin-
nin séilyttéen tutkimuksellisen otteen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 42.)

Toiminnallisen opinndytetyon toteutukseen voi kuulua myds tutkimuksellinen
osuus, jonka tarkoituksena on keréta materiaalia toteutuksen perustaksi. Tutki-
muksellinen osuus on tarpeellinen, mikdi vain sen avulla pystytéan tuottamaan
tyon lopullinen muoto tai aiheesta loytyy rgjalinen méaralahteita (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 56-57.) Tassa opinnaytetydssa paadyttiin sisallyttdamaan tutkimuk-
sellinen selvitys osaksi ty6ta, silléa julkaistuatietoainternetsivujen sisdllon suun-
nittelusta el ollut paljon [0ydettavissa. Materiaalin maaréa vahens se, ettainter-
netsivujen tekninen toteutus, jota suurin osakirjallisuudesta kasittelee, suljettiin
tyon ulkopuolelle. Tdman tyon tutkimuksellinen osuus koostuu toimeksiantajan
alkuperéisten internetsivujen arvioinnista seka 16 muun internetsivuston bench-
markingista eli vertailuanalyysista, jotka yhdessa teorian kanssa tukevat tyon pro-
duktia. Tutkimuksellinen osuus toteutettiin teorian pohjalta tehtyjen lomakkeiden
avulla syksylla 2010.

Toiminnallisen opinnaytetyon luonteesta johtuen tulee tyon sisaltda raportoiva
osuus, jossa kéasitell88n keinoja, joiden avulla on p&&dytty lopulliseen tuotokseen
(Vilkka & Airaksinen 2010, 65). Taman tyon tutkimuksellinen osuus on raportoitu
purkamallalomakkeilla saadut tulokset luvussa 6. Toimeksiantgjan internetsivujen
arviointilomakkeen tuloksista kerattiin huomioita muutosta vaativista osa-a ueista.
Benchmarking-lomakkeiden kautta saadui sta tul oksi sta puol estaan poimittiin in-
ternetsivuiltaloydetyt hyvaks havaitut ratkaisut. Opinndytetyon toiminnalista



osuutta on avattu tekstimuodossa luvussa 6. Tekstin tarkoituksena on toimia oh-
jeenatoiminnallisen osuuden €li liitteenda olevan internetsivujen sisdlto- jaraken-

nesuunnitel man tulkinnassa.

2 MAASEUTUMATKAILU

M aaseutumatkailulla tarkoitetaan yritystoimintaa, joka hyddyntéé maaseudun
omiavahvuuksia ja voimavaroja, kuten sen luontoa ja maisemia. Maaseutumatkai-
luyritys on usein perhe- tai pienyritys, joka sijaitsee tagjaman ulkopuolelle sijoit-
tuvalaaueella. Yrittdmisen pienimuotoi suuden vuoksi maaseutumatkailu-
kasitteeseen ei lasketa mukaan suuria matkailuyrityksia, kuten kylpyl6ité, vaikka
ne sijaitsisivatkin maaseudulla. M okkivuokraus on yleisin maaseutumatkailuyri-
tyksen palvelu, mutta useilla yrityksilla palveluihin kuuluvat my6s maatilalomat,
erilaiset harrastusmahdollisuudet seka ateriapalvelut. (Maaseutumatkailu 2010.)

M aaseutumatkailuyrittdmisen koosta ja luonteesta johtuen yrityksistéa ei ole ole-
massa taysin tarkkaa ja gjantasaista tilastoa. Maa- ja elintarviketal ouden tutkimus-
keskus MTT pitéé kuitenkin Maaseudun pienyritysrekisterid. Rekisterissa pienyri-
tykseksi lasketaan yritys, jonka liikevaihto on yli 8400 euroajajossaon alle 20
tyontekijd8. Maaseuduksi taas lasketaan postinumeroal ue, jonka vaestontiheys on
alle 50 henkes/km?. Rekisteri on koottu yhteistyéssa M TT:n tal oustutkimuksen,
tilastokeskuksen seka Maa- ja metsdtal ousministerion tietopal vel ukeskuksen

kanssa. (Maaseutumatkailu 2010.)

Maaseudun pienyritysrekisteri kattaa téll& hetkella vuodet 19902004, eika tdman
uudempaatilastoa e viela olemassa. Rekisterin mukaan matkailu-, mgoitus- ja
virkistyspalvel uja tarjoavien maatilattomien maaseutumatkailuyritysten méaré oli
kasvanut koko Suomessa vuosina 1990-2004 yli 1000 kappaleella 2814 yritykses-
t& 3877 yritykseen. (Maaseudun pienyritysrekisteri 2006.) Kokonaan tilastoi mat-
tomia yrityksid on kuitenkin viela paljon. Yleisen arvion mukaan niiden ympéri-
vuotinen majoituskapasiteetti on noin 30 000 vuodepaikkaa. (Maaseutumatkailu
2010.)



2.1 Lomamokkien vuokraustoiminta

Lomarasuntoja eli mokkeja voivat vuokrata yrittgjét, joilla on omistuksessaan
maata maaseudulla. Yleistéd on myos se, ettéd maatilojen omistajat tarjoavat mok-
keja vuokralle sivuelinkeinonaan. Lomamdokkivuokrausyrityksen ydintuote koos-
tuu mokista, saunasta ja veneesta. Moni yrittgja tarjoaa myos erilaisia lisépal vel ui-
ta, kuten kokous- ja ateriapal veluita, harrastustoi mintaa seka esimerkiksi savusau-
nan ja paljun vuokrausta. V uokraustoiminnan kannattavuus talviaikaan vaatii mo-
nesti ohjelmapalveluita, silld ydintuote e ole yksindan tarpeeks vetovoimainen.
Lomamokkien vuokraustoiminta e yleensa tyollistéd montaa henkea yritysté koh-
den. Tasta huolimatta toiminta vaatii mittavaa varojen sitomista. Lomamokki-
vuokraustoiminnan asiakkaat tulevat yleensa joko vuokramokkeja valittéavan or-
ganisaation, kuten Lomarenkaan kautta tai yrittgan oman markkinointi- ja myyn-
tityon tuloksena. (Rautiainen & Siiskonen 2007, 31.)

Vuokrattavat mokit on jaoteltavissa eri luokkiin maaseutumatkailun kehittamis-
projektin MALO:n luokitteluohjelman perusteella. MALO-luokitus perustuu
mokkien luokittel uun asteikolla yhdesta viiteen niiden teknisen tason mukaan.

V uokramokeille, maatilalomille ja aamiaismajoituksille on suunniteltu erikseen
omat perusteet |uokitteluun. Luokittelu tapahtuu valtuutetun luokittelijan toimesta,
joita on Suomessa koulutettu ProAgria Maaseutukeskusten Liiton sekd Maa- ja
kotital ousnaisten Keskus ry:n toimesta 30 henked. MAL O-luokituksessa arvioi-
daan muun muassa huoneistoal aa, varustustasoa, |ammitysratkaisuja, pesutilojaja
saniteettitiloja. T&ménhetkisen tiedon mukaan M AL O-luokitel tuja mokkivuok-
rausyrityksid on Suomessa noin 3000 kappal etta. (M okkimajoitus 2010.)

2.2 Toimeksiantgan yrityksen esittely

M Okkivuokrausyritys Maamiehen Majat sijaitsee Taipalsaarella Etel&Karjaassa,
27 kilometria Lappeenrannasta. Y rityksen ydintuotteeseen kuuluu mokki, saunaja
vene. Mokkeja on vuokralla kuusi, joista neljéd vuokrataan ympéri vuoden. Kahta
mokei sté vuokrataan ainoastaan koko kesgksi. Kaikki mokit ovat rauhallisella
alueella Saimaan rannalla. Lisdpalveluna asiakkaalla on mahdollisuus vuokrata



savusaunaja ulkopalju. Ndiden yhteydessa sijaitseva kota on kaikkien vuokralais-
ten k&ytdssd maksutta. Maamiehen Mgjat on pieni perheyritys, joka tyollistéa ko-
koaikaisesti kaksi henkil6&. Ainavuoteen 1998 |lomamokkien vuokraustoiminta
oli toimeksiantajalle toissjainen elinkeino ja mokkej& vuokrattiin ainoastaan ke-
sdisin. Paédlinkeinonaan toimeksiantgja harjoitti tuolloin maatal outta. Suomen
EU-jasenyyden myota yrittga alkoi harkita maatal oustoiminnan lopettamista, ja
vuonna 2002 péaelinkeinoksi muuttuikin lomamaokkien vuokraustoiminta. (Kon-
tunen 2010.)

Y rityksen toiminta on saanut alkunsa vuonna 1976, kun nykyisen omistgjan isa
aloitti lomamokkien vuokraustoiminnan. Maamiehen Majat perustettiin vuonna
1982, kun toimeksiantaja osti sedadtéén maokin ja aloitti vuokraustoiminnan vuok-
ratontilla. Yritystoimintalageni yhdella mokilla vuonna 1990, ja vuonna 1997
rakennettiin vield kolme mokkia lisd8. Uusin mokeista valmistui vuonna 2005 ja
Seuraavanavuonnayritys lagjensi palveluitaan ulkopaljulla seka rakentamalla
savusaunan. Kahteen vuonna 1997 rakennettuun mokkiin tehtiin peruskorjaus

seké lagjennus vuonna 2008. (Kontunen 2010.)

Y rityksen vuokraamien mokkien majoituskapasiteetti on 6-9 henked. Kolmeen
pienempaddn mokkiin mahtuu korkeintaan 8 henkeé ja suuremmat mokit majoitta-
vat kerrallaan 9 henkea. Suosituimman mokin kdyttdaste on 30 viikkoa ja muiden
mokkien puolestaan 25 viikkoa. Tavoitteena toimeksiantgjalla on nostaa jokaisen
mokin kayttoaste 30 viikkoon. Y mpéri vuoden vuokrattavissa mokeissa on korkea
janykyaikainen varustel utaso. Jokai seen mokkiin kuuluu sisadsaunaja-WC, suih-
kutilat, takka, pyykin- ja astianpesukone, jéékaappi, sahkohella, TV, radio, perus-
keittiovarustelu, grillikatos sekéa soutuvene. Kaikissa mokeissa on avoterass ja
kahdessa mokissa on tamén liséks parveke. (Kontunen 2010.)

Vuonna 2000 yritys ilmoitettiin yritysrekisteriin ja sille tehtiin ensimméiset koti-
sivut. Tuolloin sahkoisen markkinoinnin liséksi yritystd markkinoitiin Etel&
Karjalan lomaoppaassa. Nykyisin internetsivut ovat yrittdjan paédmarkkinointi-
kanava ja muita markkinointikanavia ovat messut seké Etel&Karjalan matkailua
edistéva organisaatio goSaimaa, jossa yrityksen palvelut ovat nakyvilla. Lisdks

moni venddnen matkailijaloytda yrityksen palvelut puskaradion kautta. Syys-



kuusta toukokuuhun 80 prosenttia yrityksen asiakkaista onkin vendl&éisia matkaili-
joita. Loput 20 prosenttia on paédosin suomalaisia asiakkaita. Kesdkuusta el okuu-
hun 60 prosenttia asiakkaista on suomalaisia, 20 prosenttia vendéisiajaloput 20
prosenttia suurimmaksi osaksi keskieurooppal aisia matkailijoita. Yrityksen tér-
kein kohderyhmé& on perheet, joita on 90 prosenttia asiakkaista. Loput 10 prosent-
tiaovat pddosin kokousasiakkaita seka polttari- tai syntymapéivauhlijoista koos-

ryhmisséa. (Kontunen 2010.)

3 SAHKOISTA LIIKETOIMINTAA KOSKEVA LAINSAADANTO

Sahkadi sessa liiketoiminnassa yritys kohtaa uudenlaisia haasteita ja vel voitteita.
Tavalliseen liiketoimintaan verrattuna monet asiat ovat internetissa helpommin
toteutettavissa. Esimerkiksi henkil 6tietojen ker&8minen on internetin kautta vaiva
tonta, mutta niiden kasittelya ja kerd8mista rajoittavaa lainsaadantéa el tulisi kui-
tenkaan unohtaa. Internet asettaa myos tietoturvasta huolehtimiselle téysin uuden-
laisia vaatimuksia tavalliseen liiketoimintaan verrattuna. Lisaksi yrityksen on
kiinnitettdva huomiota markkinoinnin lainmukai suuteen, sopimuksien sisaltoon
seka sopimusehtoihin. Y rityksen tulee my6s muistaa, etta tekijanoikeuslaki on

voimassa myos internetissa. (Kiviniemi 2009, 77.)

3.1 Markkinointia koskeva lainsdadanto

Markkinointia harjoitetaan usealla eri tavalla, kuten eri yritysten yhdessa toteutet-
tavillakampanjoillatai tapahtumilla seké esimerkiks internetin yhteisgjen kautta.
Kaikesta markkinoinnista on selkeésti voitava erottaa, ettéa se on markkinointia.
Tamatarkoittaa sitd, ettd markkinointia el saa lisétd esimerkiksi uutiseen, ilman
etta markkinoinnin kaupallinen tarkoitus tulee ilmi. (Kiviniemi 2009, 81-82.)
Markkinoinnille on asetettu erilaisiargoitteita ja sédntdja. Kuluttajille suunnattua
markkinointia séatel evat Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa
(SopMenL) jakuluttajansuojalaki. Molemmat lait kieltavét totuudenvastaisen tai
harhaanjohtavan markkinoinnin. (von Willebrand 2002, 76-80.)



Lain mukaan tuotteen tai palvelun myyja seké myyjan perustiedot ja tuotteen ve-
rollinen hintatieto tulee ilmoittaa selkeasti. Hintatiedoista tulee lisdksi kaydailmi
sen sisdltamét mahdolliset muut kulut. Jos tuotteita tarjotaan aennettuun hintaan,
tulee markkinoijan ilmoittaa kuluttajalle, mita ehtojajargoituksia dennus sisdltéa
seka kuinka kauan tarjous on voimassa. (von Willebrand 2002, 76-80.) Hintatie-
toja esitettéessa on kuluttajalle tehtava selvaksi, onko kyseesséa kertasuoritus vai
toistaiseksi voimassa oleva sopimus, jolloin kuluttgja sitoutuu useampaan maksu-
suoritukseen. Markkinoinnin tulee vastata tdysin myytévaa tuotetta tai palvelua
(Kiviniemi 2009, 81-82.)

L ainséadannon asettamien rajoitusten puitteissa voidaan myos jarjestéa erilaisia
kilpailuitata kampanjoita. Esimerkkina télai sesta markkinoinnista voidaan mai-
nita niin kutsuttu ”kerro kaverille” -markkinointi. Siind markkinointiviestin |ahet-
tévan henkilon tulee olla yksityishenkil @ ja viestin tulee olla |dhetetty hénen omas-
ta séhkopostiosoitteestaan seké olla hénen itsensa laatima. Talléin markkinoija el
siaviestegja |l dhetettdessid on muistettava, etta kysei sessa markkinointitavassa kasi-
tell&én henkil6tietoja, jolloin on otettava huomioon my6s henkil6tietolaki. Taman
lisdksi markkinoijan tulee hankkia etukdteen lupa markkinointiin viestin vastaan-
ottgjalta. (Kiviniemi 2009, 81-83.)

3.2 Asiakkaan jayrityksen valiset sopimukset sahkoisessa kaupankdynnissa

Aiemmin lainsd&danndn mukaan on sopimuksia voitu solmia vapaamuotoi sem-
min, mutta sdhkdisen kaupank&ynnin mya6té tilanne on muuttunut. Nykyaan lain-
séadanto velvoittaa, etté sopimuksesta |Oytyvét tietyt asiat, elkd sopimus voi olla
enda vapaamuotoinen. Ennen sopimuksen solmimista myyjén on annettava myy-
tavista tuotteista ja palveluista tarkat kuvaukset seka kaytdssa olevat sopimuseh-
dot ja sopimuksen kesto. Kuluttajalle tulee myos korostaa mahdollisia erityisehto-
jaetukateen. (Kiviniemi 2009, 79-80.)
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Sopimusta teht&essa tarkeinté on, ettd molempien osapuolten tahto nékyy selvasti
jaetta he ovat tietoisia siitd, mihin sopimuksella sitoutuvat. Sopimus tulee myos
dokumentoida, jotta ongel matilantei ssa sopimus voidaan tarvittaessa todentaa.
Dokumentointi on myds tarkeda maksusuorituksen kannalta, jotta yritys voi todis-
taa asiakkaan tekeman ostosuorituksen. Molemmille osapuolille tulee jd&da myo6s
dokumentti ostotapahtumasta, jottei sopimusta pysty muuttamaan jalkikéteen yk-
sipuolisesti. Asiakkaan vahvatunnistaminen el ole laissa séadetty velvoite, mutta
sopimuksen osapuolet on kuitenkin tarpeel lista tunnistaa epasel vyyksien valttami-
seksi. Myyjan tulee pystya todistamaan, etta ostgja on juuri se henkil 6, jolta mak-
susuoritusta pyydetdan. (Kiviniemi 2009, 79-80.)

M aaseutumatkoja koskeville sopimuksille on olemassa omat sopimusehtonsa.
Ehtoja voivat soveltaa kaikki, jotka tarjoavat maaseutumatkailupalveluja. Endois-
sa méaaritelléén sopimuksen syntyminen, maksuehdot, asiakkaan seka yrittgan
oikeudet purkaa sopimus, vastuu sopimuksen toteuttamisesta seké sopimuksen
osapuolten vahingonkorvausvastuu. Ehdot sisdltavét liséks pykdlan huomautus-
velvollisuudesta seké riitojen ratkai susta. (Maaseutumatkoja koskevat sopimuseh-
dot.)

3.3 Yrityksen tietoturva séhkdisessa litketoiminnassa

Tietoturvatarkoittaa sitg, etta tietoliikenneyhteydet, laitteistot, tiedot ja ohjelmis-
tot suojataan seka teknisesti, fyysisesti etta toiminnallisesti. Teknisella suojaukse -
latarkoitetaan laitteiden ja ohjelmistojen tietoturvaa. Fyysinen suojaus kasittéa
tilat seka kulunvavonnan. Toiminnallinen suojaus taas perustuu yrityksessa kay-
t6ssa oleviin toimintatapoihin ja prosesseihin. Sahkoisen liiketoiminnan myo6ta
tietoturvan térkeys on kasvanut, silla tietoverkon kautta yritykseen kohdistuu pal-
ja ohjelmistojen tarjoamia torjuntavalineitd, kuten salasanat tai virustorjuntaoh-
jelmat. Nama eivét kuitenkaan yksin takaa yritykselle tietoturvaa, vaan henkil 6s-
ton koulutus ja annettujen ohjeiden noudattaminen maarittavat yrityksen tietotur-
van tason. Suurin syy tietoturvariskeille ovatkin yleensa yrityksen omat tyonteki-
jét. (Pohjanoksaym. 2007, 179-182.)
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Lainsdadanto vaatii, etta tietynlaisten tietotyyppien, kuten sdhkopostiliikenteen,
tietoturva varmistetaan. Lainsaadannon noudattamisessa on kuitenkin ongelmallis-
ta se, ettéd esmerkiksi séhkopostiviestin sisdltoon el ole mahdollista vaikuttaa aina,
kun havaitaan haittaohjelma esimerkiksi liitetiedostossa. Toinen ongelmaon se,
etta lainsdadannon mukaan litkesalaisuustietoja saisi kasitella vain tietty osa hen-
kilostosta. Kaytannossatama el kuitenkaan ole yleensa mahdollista. (Kiviniemi
2009, 86-87.)

3.4 Henkildtietojen kasittely

Henkil6tietoja ovat henkilén nimi, ikd, henkil6tunnus, osoite, sukupuoli tai mika
tahansa muu tieto, joka voidaan yhdistda tiettyyn henkil66n. Sahkoisen kuluttaja-
kaupan kéytannesaanndissa on maaritelty, miten ja kuka henkil tietoja saa kasitel -
|&. Ennen henkil 6tietojen kerd8misen aloittamista tulee miettid, mitatietojayritys
tarvitsee. Kerdttavien ja kéasiteltavien tietojen tulee olla yrityksen toiminnalle tar-
peellisia. Yrityksen tulee myds miettid, miten tiedot kerétdan, mihin niita kayte-
téan ja kuinka tietosuojasta huolehditaan. Y rityksen on myds huol ehdittava tieto-
jen gjantasai suudesta, joten tietoja on paivitettava séénnollisin valigoin. Tarpeet-
tomien ja vanhentuneiden tietojen tuhoamisesta tulee my6s olla tarkka suunnitel -

ma. (Sahkadisen kuluttajakaupan kaytannesaannot 2002.)

Henkil Gtietojen kerdémisessa tulee ottaa huomioon se, etta tietoj a saa kayttaa,
mikali henkil66n on niin kutsuttu asiallinen yhteys. Talla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkuutta. Asiakassuhde el synny viela siitg, etté henkil6 kdy yrityksen ko-

jan tapauksessa tdma tarkoittaa sitd, etté kavija lahettda palautettata alustavan
kyselyn mokin vuokrauksesta. (Séhkoisen kuluttajakaupan kaytannesaannot
2002.)

Kerdttyja henkil 6tietoja saa kayttda markkinoinnissa, mikéali asiakkaalta on saatu
téhan suostumus. Suostumuksen muodolle ei ole vaatimuksia, mutta se on hyva
pyytaa kirjallisena, jotta suostumus voidaan myéhemmin tarvittaessa todistaa.

Erillistd suostumusta & tarvita, mikéli asiakas on asioinut yrityksen internetsivuil-
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lajatehnyt essmerkiks alustavan varauksen. Tall6in asiakas hyvaksyy automaat-
tisesti sen, etta markkinointimateriaalia voidaan |ahettéé tilausvahvistuksen tai

muun yhteydenoton ohessa. (Sahkoisen kuluttgjakaupan kdytannesdannot 2002.)

3.5 Tekijdnoikeus

Tekijanoikeuslaki suojaa kirjallistata taiteellistateosta kopioinnilta, muuntelulta
seka levittamiselta. Teoksellatarkoitetaan esimerkiks elokuvaa, kirjaa, sdvellysta
tal mitk&tahansaluovaa teosta, joka on itsendinen ja omaperdinen. Laki e kuiten-
kaan suojaa teoksen ideaatai sen sisaltod, vaan ilmaisumuotoa. Tekijanoikeutta ei
tarvitse erikseen hakea, vaan se on jokaisella teoksella automaattisesti. Tekija
paattaa, mihin teosta kaytetdan ja saako sité essimerkiksi kopioidatai levittda. Te-
kija paattéa myos sen, hyddyntddko hén teosta taloudellisesti. Kun teos on suojat-
tu tekijanoikeuddla, tulee sen tekijan nimi mainita ainateoksen yhteydessa. (Te-
kijanoikeudet ja |&hioikeudet 2003.)

Internet on tehnyt teoksien kopioimisesta ja levittémisesta entistd helpompaa. Te-
kijanoikeuslaki kuitenkin suojaa sdhkoisia teoksia samallatavoin kuin muitakin
teoksia. Kotisivujen kohdalla niiden suunnittelu, kuvat jatekstit on suojattu teki-
janoikeudella. Muiden teosten tapaan myoskaan kotisivujen ideaa el ole suojattu
tekijanoikeudella, mutta niiden ulkoasu on, mikéi se on omaperéinen. Koskain-
ternetissa sisdll6n kopioiminen on helppoa, kotisivuilla on hyvailmoittaa tekijan-
oikeudesta. Téhan yleisin tapa on copyright-merkintg, jossa ilmoitetaan sivujen
tekija seka niiden valmistumisajankohta. Laki ei vaadi merkintdd, mutta sen avulla
VoI estéa tietamattomyydestéd johtuvan kopioinnin jalevityksen. (Tekijanoikeudet
jaléhioikeudet 2003.)

K otisivujen tekijanoikeudesta kannattaa muistaa myos se, ettei yritys yleensi tee
kotisivujaan itse, vaan ne on tilattu ulkopuoliseltatekijata. Taloin sivujen tekija
omistaa oikeudet sivuihin javoi néin tehda samanlaiset sivut esimerkiksi kilpaile-
valle yritykselle. Tekijanoikeus my0s estaa yrittgéd itse péivittamasta tai muutta-
masta kotisivuja. Taman vuoksi yrityksen onkin kannattavaa pyrkia hankkimaan

tekijanoikeudet sivuistaitselleen. Tekijajatilagja voivat myos sopia oikeuksien



13

olevan yhteisig muttatama el yleensa ole kannattavaa, silla kaikki sivuja koskevat
padtokset pitda tuolloin tehdd yhdessa. (Tekijanoikeudet ja lahioikeudet 2003.)

4 MARKKINOINTI

Ennen markkinointi tarkoitti tuotteiden ja palveluiden myymista seké tavoitetta
tehda niista tunnettuja ja tavoiteltuja. Nykyisin termi markkinointi on lagjempi
kasite, johon kuuluvat asiakkaan tarpe den tunnistaminen ja téta kautta tuotekehi-
tys, jakelu, hinnoittelu, markkinointiviestintd ja myynti seka jakimarkkinointi.
(Sipila 2008, 9-10.) Markkinointi on osa yrityksen strategiaa, joten asiakaslahtoi-
nen markkinointi vaikuttaa moniin yrityksessa tehtaviin padtoksiin. Markkinointia
el siispitéis erottaa yrityksen muusta toiminnasta. 2000-1uvun markkinoinnissa
asioita katsotaan asiakkaan kannalta, jolloin tarkeintd on tietda asiakkaiden tarpeet
jatoiveet. Markkinointiviestinta luo asiakkaiden odotukset, joten sen tulee vastata
todellista palveluatal tuotetta. (Bergstrom & Leppanen 2009, 20.)

Ennen markkinoinnin aloittamista yrityksella on oltava jokin konkreettinen tuote
tal palvelu, jollatiedetdan olevan kysyntda. Tuotteen tai palvelun on erotuttava
muista vastaavista tuotteista ja sille tul ee voida asettaa kil pailukykyinen hinta.
Tuotteen tunnistettavuuden ja saatavuuden kautta asiakkaan valinta yritetéan teh-
déa mahdollismman helpoksi. (Sipila 2008, 9-10.) Kun yritykselld on vamis tuote
hintoineen, ryhdytéén markkinointitoimenpiteisiin ja pyritdan herdttamaan kul ut-
tgjan ostohalu. Kun asiakkaan mielenkiinto on saatu herédmaén, on hanen tar-
pitkiaja pysyvia asiakassuhteita uusien asiakkuuksien hankkimisen ohella. (Puus-
tinen & Rouhiainen 2007, 14.)

Markkinoinnilla pyritéén asiakastyytyvaisyyteen ja sen kehittéamiseen. Asiakas-
tyytyvaisyys toimii myds markkinoinnin onnistumisen mittarina. Pienet yritykset,
kuten toimeksiantgjan yritys, kohtaavat markkinoi nnissa hieman erilaisia haasteita
kuin suuret yritykset. Olennaista markkinoinnissa pienyrityksen kohdalla on oike-
an asiakasryhman tunnistaminen seké sen tarpeiden huomioiminen. Pienyrityksen

suurimpia ongelmia ovat kuitenkin hinnoittelu seka kannattavuus. Y leensa pienten
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yritysten on hankalaa kilpailla hinnoilla, joten yrityksen on keskityttéva tuotteiden
ja paveluiden houkuttelevuuteen ja laatuun. (Bergstrom & Leppanen 2009, 21—
22.)

Bréandin avulla pyritédn erottumaan kilpailijoista. Brandi koostuu yrityksen nimes-
hyva brandi kuvastaa yrityksen periaatteita seké arvoja, jasillavoi ollamyds oma
persoonalisuus. Jos brandi inhimillistetddn, se vastaa ostgjien piirteitd. Brandid el
luoda yhdessa y6ssa, vaan hyva brandi on vuosien tyon tulos. Brandayksen tarkoi-
tuksena voidaan pitda myos sitd, etté ajan myota sen avulla saéstetéén markki-
noinnissa. (Albanese & Boedeker 2002, 144.)

4.1 Matkailumarkkinointi

Matkailun alalla kilpailu on kovaa, joten markkinoinnin suunnittelu on erityisen
tarkedad. Asiakkaiden ostokayttaytymisen perinpohjaisen tuntemisen tulisi olla
|ahtokohtana matkailumarkkinoinnille, jotta markkinoinnista saadaan paras mah-
dollinen hyoty yritykselle. Matkailupal velun ostamista harkitaan usein pitkaan,
joten ostopadatoksen tekeminen asiakkaalle tulee tehda mahdollisimman helpoksi.
Ostopaatokseen vaikuttavat niin sisdiset kuin ulkoiset tekijét, joihin markkinoin-
nilla pyritéan vaikuttamaan. Ulkoisilla tekijoill& tarkoitetaan esimerkiksi kulttuuri-
taustaa ja sisaisid asenteita ja motivaatiota matkustuksen suhteen. Kun nédma kaik-
Ki tekijét tunnistetaan, saadaan markkinointi kohdistettua oikein. (Albanese &
Boedeker 2002, 8788, 105-107.)

Kuten muussakin markkinoinnissa myds matkailumarkkinoinnissa asiakkaan tar-
peet jatoiveet ohjaavat toimintaa. Muutoksia tapahtuu matkailun alalla jatkuvasti
niin toimintaympdristossa kuin kuluttajien tarpeissakin. Néiden muutosten vuoksi
matkailun aallatoimivilla yrityksilla tulee olla selkea toimintasuunnitelma. Yritys
voi tehda suunnitelman joko lyhyelletai pitkalle aikavalille riippuen omista péa
madristéan jatavoitteistaan. Suunnitelmat siséltévét muun muassa ohjeita siita,

kuinka pitéisi toimia, sekatavoitteita, joihin tulee pyrkid. Toimintasuunnitelmasta
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voidaan siis esimerkiksi helposti tarkistaa, onko asetetut tavoitteet saavutettu.
(Albanese & Boedeker 2002, 11, 87-88, 105-107.)

M atkailumarkkinoinnissa on otettava huomioon yrityksen resurssit eli on tunnis-
tettava yrityksen omat taloudelliset, tiedolliset jataidolliset valmiudet. Markki-
nointi on myos tarkeaa toteuttaa yrityksen imagon mukaisesti. Matkailun alan
luonteesta johtuen on myds markkinoinnin suhteen oltava valmis reagoimaan jat-
kuviin muutoksiin. Matkailumarkkinointiin vaikuttavat niin ulkoiset kuin siséiset
tekijat. Ulkoisia tekij6ita ovat muuttuva lainséédanto, kilpailijat, tekniikan kehitys
seka matkailukysynnan muutokset. Matkailuyrityksella el valttamétta ole mahdol -
lisuutta vaikuttaa ulkoisten tekij6iden aiheuttamiin muutoksiin. Kuitenkin teke-
malla enemman yhtei sty6td muiden alan toimijoiden kanssa yritys voi kéantéa
muutoksen omaksi edukseen. (Albanese & Boedeker 2002, 29-31.)

Matkailukysyntdan vaikuttavat tekijét ovat my6s suuressa roolissa suunniteltaessa
lutus, sukupuoli ja vaeston ikaantyminen seka poliittiset tekijét, kuten turvallisuus
javapaa-gjan méadra. Lisdks kysyntédan vaikuttavat taloudelliset tekijat, joihin
lukeutuvat muun muassa suhdannevaihtelut ja hinnan muutokset. Ulkoisten teki-
joiden lisdksi markkinointiin vaikuttavat siséiset tekijét, jotka muodostuvat sekéa
yrityksen omista etté suhdepohjaisista voimavaroista. Y rityksen omia voimavaroja
ovat sen henkil 6sto, talous ja asema markkinoilla. Suhdepohjaisia voimavaroja
ovat taas asiakkaat, alihankkijat, jalleenmyyjét, rahoittgjat seka omistgjat. (Al-
banese & Boedeker 2002, 29-31, 69-73, 77-84.)

Y rityksen henkil 0st6 ja asema markkinoilla vaikuttavat asiakkaan saamaan mieli-
kuvaan yrityksesta. Etenkin henkilst6ll& on suuri vaikutus siihen, mité asiakas
kertoo yrityksesta eteenpéin. Y rityksen taloudentilan mukaan méaéaritellaén mark-
kinointibudjetti. Hyva taloudellinen tilanne antaa siis hyvét |ahtokohdat markki-
nointiin. Pienellakin markkinointibudjetilla voidaan p&sta hyviin tuloksiin, mutta
se vaatii sen, ettajokainen osa-alue niin ulkoisista kuin siséisista tekijoista on hal-
linnassa. Suhdepohjaisten voimavarojen hy6ty on sité suurempi, mité parempi
yrityksen suhde on néaihin resursseihin. (Albanese & Boedeker 2002, 6973, 77—
84.)
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Asiakas voimavarana yritykselle tarkoittaa sitg, etta se on merkityksellinen yhteis-
tyokumppani tai "mainostgia’. Usein asiakkaan antama suositus on tehokkaampaa
kuin yrityksen muu markkinointi. Ostopdatds syntyy hel pommin, kun tuttu ihmi-
nen vakuuttaa palvelun hyvaksi. Tasta syysta on tarkedd, etta asiakas pidetéén
tyytyvéisena. Asiakkaan ollessa yrityksen yhteistyokumppanina han ryhtyy esi-
merkiksi myymaan yrityksen tuotteita. Tata kutsutaan verkostomarkkinoinniksi.
Asiakkailta keréttava palaute ja tieto seka erilaiset tutkimukset edesauttavat yritys-
té markkinoimaan palvel uaan aiempaa paremmin. (Albanese & Boedeker 2002,
6973, 77-84.)

Matkailun alalla palvelut rakennetaan useista eri osa-alueista. Palvelut koostuvat
esimerkiksi kuljetuksesta, majoituksesta jaravintolapal veluista, jotka kaikki voi-
vat olla ulkoistettuja eri yrityksille. Taman liséksi on mahdollista, ettalopullisen
pavelun myy jalleenmyyja. Kun palvelu koostuu monesta el ementista, tulee kaik-
kien osa-alueiden olla samalla tasolla. Jos yksikin elementti on tasoltaan huonom-
pi, se laskee koko matkailupalvelun laatua. Tasta syysta seka alihankkijat etta jal-
leenmyyjét ovat suuressa roolissa palvelun onnistumisen kannalta. Omistajien ja
rahoittajien merkitys matkailumarkkinoinnissa on erittéin tarkea yksinkertai sesti
siitéa syystd, etta he rahoittavat markkinoinnin. Naiden lisdksi julkiselta sektorilta
voi saada erilaista rahoitusapua markkinointikustannuksiin. Naita rahanléhteita
voivat olla esimerkiksi erilaiset EU-projektit. (Albanese & Boedeker 2002, 82—
84.)

M atkailumarkkinoinnin kil pailukeinoihin lukeutuvat viestinta, tuote, tuotteen saa-
tavuus seka hinta. Markkinoinnilla pyritdan tyydyttdmaan matkailijoiden tarpeet
sekd vastaamaan kysyntaan, luomaan uusia tarpeita seka vaikuttamaan kysyntaan.
Kilpailussa kaytettavét keinot perustuvat muun muassa yrityksen kokoon, mark-
Kinatilanteeseen, tuotteeseen ja siihen, mitakilpailijat tekevét. Ensisijaisesti kay-
tettéviin keinoihin vaikuttavat kuitenkin yritykset omat tavoitteet markkinoinnin
suhteen. Matkailumarkkinoinnin haasteisiin kuuluu muun muassa se, etta matkai-
lupalvelu el ole kasin kosketeltavissa tai ennalta testattavissa. Palvelu kulutetaan
samanaikaisesti kuin se tuotetaan, ja kysynnassa voi olla suuriakin sesonkivaihte-
luita. Téman johdosta oikeansuuruisen tuotantokapasiteetin |Gytéaminen voi olla

hankalaa. Ongel maa hel pottamaan 10ytyy kuitenkin keinoja, kuten esimerkiksi
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sahkoiset varaugérjestelmét, joiden avulla kysyntéa voidaan seurata. Myos hin-
noittelu on yks keino séédella kysyntda. (Albanese & Boedeker 2002, 126-129.)

Saatavuus on olennainen matkailuyrityksen kilpailukeino. Saatavuuden avulla
pidetéan huoli siitd, ettd kuluttaja voi ostaa palvelun. Saatavuuteen liittyvét niin
jakelukanavat kuin ulkoisen ja sisaisen saatavuuden varmistaminen. Yrityksessa
tehtavéat paatokset saatavuuden suhteen ovat erityisen tarkeita matkailun aalla,
sillapavelujae ole mahdollista varastoida. Myyntikanavia on oltava monia eri-
laisia, jotta varmistetaan tuotteen myynti. Jakel ukanavien kautta myydaan tai
markkinoidaan palvelu asiakkaalle. Jakelu voi ollajoko suoraatai epasuoraa.
Matkailun kohdalla kaytetdan epasuoraa jakel ua, jossa tuotetta markkinoidaan ja
myydaén useampien toimijoiden kautta. (Albanese & Boedeker 2002, 149-153.)

Jakelukanavaketjuun voi esimerkiksi kuulua tuottaja, matkanjarjestgja ja asiakas.
Suorgjakelu merkitsee sité, etta myyntitapahtumaan osallistuu ainoastaan asiakas
japalvelun tuottga. Erilaisiajakelukanavia ovat muun muassa matkanjérjestdjat,
matkatoi mistot, incoming -toimistot, keskusvaraamot, litkenneyhtiot, alueel liset
matkailuorganisaatiot ja sahkoiset jakel utiet. S8hkoiset jakel utiet voivat olla maa-
ilmanlagjuisiatal paikallisia varaugéarjestelmiatai sdhkoisiatiedostoja. Ulkoisella
saatavuudel la tarkoitetaan sitd, ettd yritys on helposti asiakkaan |6ydettavissa.
Sisdinen saatavuus koostuu siitd, kuinka yksinkertaista tuotteen tai palvelun kayt-
téaminen on tuotantoymparistossa. (Albanese & Boedeker 2002, 149-153.)

4.2 Sahkoinen markkinointi

Sahkaisiin markkinointikanaviin kuuluvat esimerkiksi internetsivut, séhkdposti,
mobiili, digi-tv, sosiaalinen media sek& hakukoneet. Néista markkinointikanavista
opinnaytetyossa kasitelléan tarkemmin internetsivuja, séhkopostia, sosiaalista
mediaa seké hakukoneita, silla toimeksiantgjamme el kayta markkinointikanava-
naan mobiiliata digi-tv:td. Nykypaivana hyvié tapoja syventda jaluoda asiakas-
suhteita ovat muun muassa erilaiset séhkopostiuutiskirjeet, pavelutekstiviestit ja
verkkopalvelut. Matkailuyritykset hyodyntavét asiakassuhdemarkkinointia liike-

toiminnassaan. Sahkoisia markkinointikanavia hy6dynnetéén perinteisten tarjous-
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ten [8hettamisen lisdks esimerkiksi informaation jakamiseen sek& uusien tuottel -
den, palveluiden ja tapahtumien mainontaan. Sahkoisen markkinoinnin séannolli-
syys vahvistaa todistetusti asiakassuhdetta. (Merisavo ym. 2006, 43.)

Sahkadi sen markkinoinnin etuihin kuuluu kustannustehokkuus. Sahkopostin 18het-
taminen on pitkalla aikavalilla huomattavasti tavallista suorakirjetta edullisempaa,
varsinkin mikali kirjeita on ollut tapana | ahettda paljon. Sdhkdisen viestinndn kus-
tannustehokkuuden vuoksi asiakkaisiin voidaan pitéa yhteytta tihedmmin ja moni-
puolisemmin janéin lujittaa asiakassuhdetta. Kustannustehokkuuden ohella sah-
koisen markkinoinnin etuihin kuuluvat esimerkiksi asiakasuskollisuuden paran-
tuminen ja positiivisemmat palvelukokemukset. On my6s todenndk6i sempad, etté
asiakas paaainternetsivuille tai myymal&éan uudelleen, kun han kokee saavansa

henkil6kohtaista palvelua. (Merisavo ym. 2006, 44-46.)

Sahkaisia tyovalineita hyodyntamalla voidaan vastata asiakka den yhteydenotto-
jatarjouspyynt6ihin nopeasti. Asiakassuhdeviestinnasté tulee néin tehokkaampaa
jaasiakkaalle enemmaén arvoa tuottavaa. Ké&ytanndssa suurempaa arvoa asiakkaal -
le tuottavat esimerkiksi rahallinen hyoty, hénelle tarked tieto tai siséllon viihteelli-
syys. (Merisavo ym. 2006, 44-46.) Sahkoisen markkinoinnin yksi parhaimpia
puolia on ymparivuorokautinen saatavuus. Huolimatta siitd, missé péin maailmaa
asiakas on, han voi aina ostaa tarvitsemansa tuotteen tai palvelun. (Raninen &
Rautio 2002, 185.)

Sahkdi sessa markkinoinnissa mainonnan voi helposti kohdistaa haluamalleen
kohderyhmélle. On olemassa erilaisia tapoja mainostaa yritystéa séhkoisesti. Ban-
nerit ovat mainostuskeno, joissa voidaan hyodyntéé litkkuvaa kuvaa ja &nta.
Kyseinen mainostila myydéaén sivustolta sanomal ehti-ilmoituksen tapaan. Yksi
tapa mainostaa ovat pop-up -mainokset, jotka ovat erdanlaisia mainosikkunoita.

| deana téll ai sessa mainoksessa on se, etta se ponnahtaa ruutuun omana ikkuna-
-mainokset kokonaan. Lisdks esimerkiksi pelisivuilta voidaan ostaa mainostilaa
jachat-sivuilla on mahdollisuus vaikuttaa mielipiteisiin esimerkiksi osalistumalla
keskusteluihin. (Raninen & Rautio 2002, 185.)
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4.3 Sahkoposti

Sahkdpostimarkkinointi e vaadi suuriainvestointeja, ja sen aloittaminen vaatii
ainoastaan listan asiakkaiden sdhkopostiosoitteista. Taman jakeen laaditaan
markkinointiviesti, johon sisdllytetdan linkki kotisivuille. Viimeisend valitaan
viestin vastaanottajat ja |ahetetédn viesti asiakkaille. Asiakastiedoista noin viiden-
nes vanhenee vuoden kuluessa, joten on syyta pdivittéa tietoja sédnndllisin vé-
ligjoin. S8hkopostimarkkinointiin ja yhteystietojen péivitykseen on olemassa
myds ammattimai sempia tyovalineitd, kuten automaattildhetys ja -seuranta. Séh-
koposti markkinointivalineend el sovellu uusien asiakkaiden hankkimiseen, silla
viestin vastaanottgjalta tarvitaan lupa sahkopostimarkkinointiin. (Leino 2010,
173-174, 177, 182.)

Sahkadisen suoramarkkinointikirjeen tilausta varten on hyva lisatéa sivuille rekiste-
réitymismahdollisuus. Y leensa téhan riittééa kenttd, johon kayttga liséé sdhkdpos-
tiosoitteensa. Rekisterdinnin yhteydessd on annettava tietosuojaillmoitus, jokatar-
man liséksi tulee kertoa viestista se, kuinka usein niita léhetetdan ja esimerkiksi
antaa mahdollisuus tutustua niiden sisaltéon. (Nielsen & Tahir 2002, 59.) Yritys-
markkinoinnissa séhkdpostimai nontaa voidaan hyddyntda myads ilman vastaanot-
tajan lupaa, kun se liittyy vastaanottajan tyohon (Sipila 2008, 166). Kuluttaja-

asi akassuhteiden alussa séhkopostia voi hyvin kayttéa markkinointivalineen,
edellyttéen, ettd asiakkaan kanssa on jo luotu suhde jotakin kautta. Tama tarkoit-
taa Sitd, ettd asiakas on esimerkiksi jo ostanut kerran yritykselta jonkin tuotteen tai
pavelun. (Leino 2010, 173.)

Sahkdpostimarkkinointi on oikein kaytettyna seka edullista etté tehokasta nyky-
gjan suoramainontaa. Séhkoposti on myds nopea tapa tavoittaa asiakkaat. Tarjo-
uksen tai muun markkinointikirjeen sahkopostitse saatuaan asiakas voi halutes-
saan vastata sithen valittomasti. Jos asiakkaalle annetaan mahdollisuus |ahettéa
palautettatal tiedusteluita sahkopostitse, on erittdin tarkeda, etta niihin pystytéan
reagoimaan nopeasti (Packer 2008, 29). Parhaimmassa tapauksessa tyytyvainen
asiakas vélittéa sdhkopostin eteenpéin viela vahintéan yhdelle potentiaaliselle asi-
akkaalle. Sahkopostin avulla markkinointi voidaan myo6s helposti kohdistaa oike-
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alle kohderyhmaélle. Kun asiakkaan mieltymykset tunnetaan jo jollakin tasolla,
voidaan sahkopostilla markkinoida yksil6llisemmin. Esimerkiksi jo tilauksen vah-
vistusviestiin voidaan siséllyttéa yksil6idympaéa markkinointia tilatun tuotteen
perustedla. Tdma on erittéin toimiva tapa pyrkia séil yttamaan asiakassuhde. (Lei-
no 2010, 173-174, 176.)

Hyvéan séhkopostimarkkinointiviestin tunnuspiirteitéd ovat muun muassa yksildity
sisdlto, ytimekkyys, kieliopillisesti oikein kirjoitettu teksti, tekninen toimivuus ja
helppo silmaéiltavyys. Onnistuneessa séhkdpostiviestissa kehotetaan lisdks toimi-
maan, esimerkiks sanoilla” Tilaanyt” tai ” Osta’. On myos tarkedé muistaa antaa
vastaanottgjalle mahdol lisuus poistaa itsensa markkinointilistalta. Suunniteltaessa
sahkoposti markkinointiviestia tulee ensin pohtia onko viestille tarvetta jataman
jalkeen miettia viestin luonnetta, eli onko kyseessa uutiskirje vai tarjousviesti.
Liséksi on hyva harkita, |8hetetdanko kaikille sama viesti vai muutetaanko viestin
sisdltda asiakkaan tarpeiden mukaan. (Leino 2010, 179-181.)

Toimiva sdhkodpostiviesti on arvokas asiakkaalle ja asiakkaan kokema hyoty itses-
séan riittéa siihen, etté asiakas pysyy postitudistalla. Entisten asiakkuuksien kaut-
ta saatujen osoitteistojen lisaksi hyva keino saada uusia séhkopostiosoitteita ovat
Kilpailut ja arvonnat. Viestin lahettamisen gjankohdalla on myods vali, silla tutki-
musten mukaan kuluttajat saadaan parhaiten tavoitettua perjantaisin ja yritykset
tiistaisin jatorstaisin. Ajankohta voi vaikuttaa viestin lukemiseen jopa 20-
prosentilla. On myds todettu, ettd aamulla viesti luetaan herkemmin kuin pavalla.
kokeilu on aina paras keino selvittada toimivimmat g ankohdat. (Leino 2010, 182—
184.)

Markkinointiviestiin on hyvalisaté kuvia, sillatalldin viesti kertoo paremmin tar-
koituksen vastaanottajalle kuin vastaava tekstimuotoinen viesti. Ainoat huonot
puolet kuvien lisd8misessd ovat ne, etta viestin saaminen perille on hankalampaa
jasen auki saaminen ei ole varmaa. Kannattaa siis kuitenkin harkita kuvien sisél-
lyttémista viestiin, silla tekstimuotoisen viestin saavat kaikki ainakin avattua.
(Leino 2010, 182-184.)
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Sahkdpostimarkkinoinnissa on myds haasteita. Ei ole helppoa luoda viestig, joka
erottuis selvasti muista markkinointiviesteistatai olis jollakin tavalayllattavaja
erityisen mielenkiintoinen. (Leino 2010, 182.) Toisaalta pelkastéén jo se, etté saa
asiakkaan aukaisemaan |ahetetyn viestin, voi olla hankalaa. Tama johtuu suurim-

maksi osaksi roskapostin suuresta maérasta, jonka vuoksi ihmiset karttavat avaa-

nimen selked esille tuonti. Toimivin tapa on ilmoittaa yrityksen nimi javiestin
tarkoitus. My0s otsikkorivi vaikuttaa siihen, kuinka moni avaa viestin, joten se
kannattaa tehda houkuttelevaksi. Superlatiivien kayttoa otsikossa kannattaa valt-
téa. (Leino 2010, 182-183.)

4.4 Sosiaainen media

Sosiadlisella medialla tarkoitetaan internet- ja matkapuhelinpohjaisia tyokaluja,
joiden avulla voidaan jakaa tietoa ja keskustella muiden kayttdjien kanssa. V uoro-
vaikutus voi tapahtua 8anta, kuvia, videota ja sanoja avuks kayttéen. (Leino 2010,
250-251.) Sosiadisella medialla viitataan my6s sivustoihin, joihin kayttgalaon
mahdollisuus itse lisdta s saltod. Kuitenkaan sisallon muokkaamiseen ei ole yhta
vapaita kasia kuin omiakotisivuja tehdessa tai muokatessa. Esimerkiksi Face-
book-yhteisdon voi Kirjoittaa omia gatuksiaan ja mielipiteitdan. Tasta huolimatta
siihen, kuinka sivustoa yll8pidetéén, el voi vaikuttaa. Sivuston yllapitgalaon siis

2009, 286.)

Sosiaalisen median vahvoihin puoliin lukeutuu muun muassa bréndin nékyvyys
useillaeri sivustoilla, mikéa parantaa samalla sen |0ydettavyyttd. Hyviin puoliin
voidaan myos laskea se, etté sisdll6n jakamisesta tulee vaivatonta. Sosiaalisessa
mediassa kayttdjien lisédman sisdllon arvostelu sekd kommentointi ovat yksinker-
taista. Sisdlto voidaan myos luokitella merkitsemalla esimerkiksi kuva asiasanalla.
(Leino 2010, 255.) Sosiaalisessa yhteisdssa on mahdollista keskustellatai vaihtaa
mielipiteita yhteisen kiinnostuksen kohteen omaavien ihmisten kanssa. Keskuste-

lun lomassa on esimerkiksi mahdollista suositellatai ehdottaa hyvaa sivustoa,
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mika puol estaan tuo yritykselle ilmaista mainontaa ja kenties johtaa jopa ostopaé:
tokseen. (Charlesworth 2009, 302.)

Sosiaalisen median kautta markkinoitaessa on pidettdva mielessg, etta oikeudet
kaikkeen lisdttyyn sisaltéon ovat yhteison omistajalla. Sosiaalisessa mediassa
ideana on se, ettéd kukavain voi lisita sivustolle mitéa vain. Taman vuoks ennen
kuin kéyttéa sosiaalista mediaa markkinointikanavana, taytyy ottaa huomioon
negatiivisen julkisuuden mahdollisuus. Aina e ole mahdollista poistaa asiattomia
kommenttejata valhedllistatietoa sivustoilta, sill& sosiaalisessa mediassa kaikki
tulee julkiseksi heti ilman tarkastusta. Y ksi sosiaalisen median haasteista on pitda
kayttgjien mielenkiinto yll&, joten sisdltoa pitéa péivittda useammin kuin muissa
medioissa. Esimerkiksi kuvan liséminen uutuustuotteesta tai yksi uutinen tai tar-
jous péivassavoi riittéda siithen, etta kavijoiden mielenkiinto pysyy ylla (Leino
2010, 266-267.)

Tunnettuja sosiaalisia medioita ovat muun muassa Facebook, Y ouTube, Twitter,
Linkedin, MySpace, Wikipedia, Last.fm, Blogger, Flickr jaDopplr. Néista Face-
book, MySpace, Twitter ja'Y ouTube ovat téll& hetkell& suurimpia sosiaalisen me-
dian tyokaluja. (Leino 2010, 256-265.) Facebook on vuonna 2004 muutaman
Harvardin yliopiston opiskelijan perustama yhteisopalvelu. Aluksi palvelu kehitet-
tiin hel pottamaan Harvardiin paésseiden opiskelijoiden toisiinsa tutustumista. Tés-
té Facebook levisi muihin yliopistoihin ja kouluihin ja lopulta kaikkien vapaasti
kaytettévaks yhteisopalveluksi. (Facebook 2010.) Facebook tunnetaan parhaiten
yhteydenpitovalineend, muttasita voi kéyttéd myds videoiden, kuvien jamusiikin

jakamiseen sekd markkinointikanavana (Elliance 2008).

nimell&én jatata kautta pitéd yhteytta ihmisiin. Sivustolla on myds tilaisuus liittya
yhteisoihin seka saada tietoa itsedén kiinnostavista tapahtumista. Jokaisella kaytté-
jalla on oikeus valita ne kayttgjat, joiden kanssa haluaa pitéd yhteytta. Facebookis-

taprofiilin osittain tai sallia sen ainoastaan hyvaksytyille kavereille. Jokaiselle
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kéayttg alle muodostuu lista kavereista | 8hetettyjen ja hyvaksyttyjen kaveripyynt6-
jen perusteella. (Facebook 2010.)

Facebook sisdltda useita erilaisia tapoja pitéa yhteyttd muihin kayttgjiin. Jokaisen

tg &t voivat kirjoittaa gjatuksiaan. Chatissa voi keskustella reaaliaikaisesti muiden
paikalla olevien kdyttgien kanssa. Kayttdjat voivat |ahettda toisilleen myos yksi-
tyisia viestgla niin sanottuun postilaatikkoon sdhkdpostin tapaisesti. Facebookin
tajamuista tapahtumista. Y hteisolla on myos rgjaton mééra tallennustilaa, joten
sisdtoa kuten kuviavoi lisétéa loputtomiin. Facebookissa voi luoda myos eri aihei-
siaryhmia vaikka harrastusten ja kiinnostusten mukaan. Naihin ryhmiin voivat
muut kayttgét liittyajataman kautta saadaan tietoa essmerkiksi tapahtumista tai
voidaan keskustella yhteisistd mielenkiinnon kohteista. (Facebook 2010.)

Facebookissa voi markkinoida tuotetta tai palvelua samallatavalla kuin muualla
kin mediassa. Y hteisdon on mahdollista luoda kotisivujen katainen sivu, joka
vastaa tavallista Facebook-profiilia. Facebook on helppo tapa mainostaa, sillé se
antaa valmiit tyokalut sivun toteuttamiseen. Markkinoijan tehtéava on ainoastaan
luoda profiili jatuottaa sivulle sisdltoa. Kaytanndssa nakyvyys tulee siita, etta
kayttgjat "tykkaavét” eli lisdavat sivun suosikkeihinsa ja téta kautta yrityksen Fa-
sikikseen, nakyvat myos yrityksen tilapéivitykset ja muut tapahtumat paasivulla.
Facebook on siis mainio tapa saada lisda tunnettavuutta, oli sitten kyseessa pie-

nempi tai suurempi yritys. (Leino 2010, 271-273.)

Y ouTube on Internetin kéytetyin videoiden tallennus- ja jakopalvelu. Videoiden
lisé&minen Y ouTubeen on yksinkertaista. Se edellyttda ainoastaan maksuttoman
ta. Videot voidaan rgjoittaa vain tietyn ryhman k&yttoon tai kaikkien kayttgien

nahtavaksi. Myo6s Y ouTuben kohdalla téytyy muistaa, etta lisétyt videot eivét it-
sestéan saavuta julkisuutta, vaan niitd tulee tuoda esille esimerkiks omillainter-
netsivuilla. Y ouTubesta voi myds ostaa oman niin kutsutun minisivuston. Sivus-

ton hankkiminen on kuitenkin kallista. Y ouTuben hyviin puoliin lukeutuu se, etta
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videot ndytetddn aina samaa tiedostomuotoa, Adobe Flashia, kayttéen. Tasta syys-
tavideoitavoi katsoa millatahansa ohjelmalla. Tunnetuksi Y ouTuben tekee se,
etta se hyodyntda muita medioita, kuten uutissivustojaja erilaisiayhteisoja. (Lei-
no 2010, 257-258.)

Twitter on maksuton pikaviestintétyokalu, jossa voi julkaista essmerkiks uusim-
pia kuulumisiaan Facebookin tilapéivityksen kaltai sesti. Erona Facebookin tila-
péivitykseen on se, etta teksti voi ollakorkeintaan 140 merkin mittainen. Twitte-
rissavoi itse valita, kenen tilapaivityksia haluaa seurata. Sitéd on mahdollista kayt-
téd joko itse sivuston kautta tai ohjelmistolla, joka on ladattavissa omalle tietoko-
neelle. Twitter on hyva markkinointikeino ja -tyokalu esimerkiksi nopeaan pal aut-
teen kerd@miseen, uusien asiakassuhteiden luomiseen etta vanhojen suhteiden lu-
jittamiseen. (Leino 2010, 259.)

MySpace on vuonna 2003 perustettu yhtei sopalvelu, jonne voi luoda oman mak-
suttoman profiilin sekd blogin. Taman lisdksi MySpace -palveluun on mahdollista
lisétd myos videoita, kuviajamusiikkia. (MySpace 2010.) Y hteisosta voi hakea
ihmisig, jotkajakavat samoja mielenkiinnon kohteita kuin kayttdja itse. MySpace

on suosittu markkinointikanava, etenkin musiikkipiireissa. (Leino 2010, 261.)

Wikipedia, eli vapaa tietosanakirja, on ollut olemassa jo vuodesta 2001. Palvelu
koostuu miljoonista artikkeleista ja se on ké&ytettavissa 200 eri kielella. Artikkelei-
tavoi kirjoittaa kukatahansa, joten tietoon tulee suhtautua harkiten. Kuitenkin
enemmisto kayttdjista haluaa pitéa sanakirjan artikkelit paikkaansa pitéaving, joten
he korjaavat virheelliseksi todettua tietoa ja ndin sanakirjan sisalto pysyy melko
totuuden mukaisena. (Leino 2010, 263.) V &arinkayttoad estetddn sill 4, etta artikke-
leitael voi kirjoittaata muokata anonyymisti (Wikipedia 2010).

LinkedIn on hyvin samantapai nen sivusto kuin Facebook, mutta yhtei son ideana
on toimia apuvélineena verkostoitumiseen yritysmaailmassa. LinkedIn:ssa esi-
merkiksi yritykset jatyontekijét voivat luoda oman profiilin. Yrityksen profiilia
voi kayttéa markkinointiin, essmerkiksi tyontekijoiden linkittyessa sivuille. N&n
tyontekijoiden kautta yritys saa lisdnakyvyytta. Tyontekijoille profiili on ikéén
kuin CV, jonne lisdté&n muun muassa tietoa aiemmasta tyokokemuksesta. Linke-
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man kontakteihin. LinkedIn on my6s |oistava tapa rekrytoida uusia tyontekij dita
tai tyontekijalle mainostaa itsedén tyomarkkinoilla. (Leino 2010, 259; Linkedin
2008.)

Last.fm on nettiradio, jonne voi luoda oman profiilin omien musiikkimieltymys-
ten mukaisesti. Palvelu etsii ja suosittel ee samaan musiikkigenreen kuuluvaa mu-
mya0s tilai suus tutustua samanhenkisiin ihmisiin musiikkimaun perusteella.
(Last.fm 2008.)

Flickr on tyokalu ilmaiseen kuvien ja videoiden jakamiseen Internetissa. Kuvat ja
videot voi jakaa kaikille kayttgjille tai rgjatusti tietylle ryhmalletai henkildlle.
Tamakin palvelu vaatii oman profiilin luomisen. Erilaisten tyokalujen avulla pal-
velussavoi essmerkiksi merkitaihmisia kuviin tai sijoittaa kuvat tiettyyn maantie-
teelliseen paikkaan. Flickr ei ole niinkdan tarkoitettu yrityksille, silléa kayttéehdot
kieltavét palvelun hyddyntamisen kaupallisessa mielessa. (Leino 2010, 261-262.)

maiseksi. Oman blogin aloittaminen on helppoa, se vaatii ainoastaan Google-tilin
avaamisen seké rekisterditymisen palveluun. Blogger tarjoaa kayttgalle tyokal ut
blogin kirjoittamiseen. Blogiin voi halutessaan lisétéa myos siséltoa Flickrista ja
YouTubesta. (Leino 2010, 264.)

Dopplr on Facebookin kaltainen, matkailuun keskittynyt palvelu, jonka kayttajat
voivat jakaa keskenddn matkailukokemuksiaan. Omaan profiiliin voi lisété esi-
merkiksi paikkoja joissa on kaynyt, matkustusvinkkejatai omia matkasuunnitel-
mia. Palvelua voivat kéayttéa kaikki matkailijat, mutta enemman sité hyddyntavat
ty0asi oi ssa matkustavat henkil 6t. Samalla tavoin kuin Facebookissa myds Doppl -
rissajasenella on vapaus valita, ketk& nékevat hanen profiilinsa. (Leino 2010, 265;
Dopplr 2010.)
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45 Hakukoneet

Hakukoneella tarkoitetaan jarjestelmaa, jossa automaattiset hakurobotit analysoi-
vat jatallentavat muiden internetsivujen tekstisisallén omaan tietokantaansa. Si-
vuilta kerdtyt sanat tallennetaan niin kutsuttuun sanaluetteloon eli indeksiin. Tétéa
tietoa hakukone kayttda hyvakseen, silloin kun hakuja tehddan. Suomessa kéaytos-
sd olevia hakukoneita ovat mm. Google, Y ahoo, Altavista, MSN Haku ja AskJee-
ves. Selvasti suosituin hakukone Suomessa on Google. (Vehmas 2008, 217.) Nain
el kuitenkaan ole ympéri maailmaa, joten jos yrityksella on toimintaatai asiakkai-
tamuissa maissa, tulee selvittda kysei sen maan suosituin hakukone. Esimerkiksi
toimeksiantajan asiakkaista suuri osa tulee Vengalta, jossa suosituin hakukone on
Y andex (Leino 2010, 234).

Ilman hakukoneita Internet-palvelut eivéat voi menestyd, silla sivuille 16ytaminen
iIlmoittamalla Internet-osoitteensa hakukoneelle tai linkin kautta, eli sivujen linkki
|6ytyy toiselta sivustolta. (Vehmas 2008, 217.) Esimerkiksi Google kayttda niin
kutsuttua PageRank -menetelméaa, jossa sivun térkeys arvioidaan sen perusteella,

kuinka monelta muulta sivulta kyseisen sivun linkki 16ytyy (Leino 2010, 235).

Sijoitusta hakukoneen tuloksissa edistavét sisalldltéan samanlaisilla sivustoilla
olevat linkit seka linkin ssdltavan sivuston suosio. Google arvioi sivustot as-
teikolla 0—10 edella mainittujen tekijoiden perusteella. (Leino 2010, 235.) Listoil-
le pd&seminen e yksinaan tuo nékyvyyttd, vaan ainoastaan tuo sivut hakukoneen
tietoisuuteen. Internetsivujen yll8pitga voi valita, maksaako han hakukonemark-
kinoinnista val kayttégkd han hakukoneoptimointia. (Vehmas 2008, 217.)

Hakukonemarkkinointi on loistava markkinointikeino, sillé asiakkaallaon jo ole-
massa tietty tarve jostakin tuotteesta tai palvelusta hakua tehdessdan. Haku-
konemainonnan hyviin puoliin lukeutuu myos se, ettd vain toteutunei sta klikkauk-
sista maksetaan ja esimerkiksi kuukausimaksuja ei ole. Esimerkiksi kotimaisen
mainoskampanjan voi toteuttaa vain muutamalla sadalla eurolla. Markkinoinnin
voi my0s halutessaan kohdentaa vain tietylle alueelle. (Leino 2010, 118-119.)
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451 Hakusanamainonta

Hakusanamainonta on yksi keino saada nakyvyyttainternetsivuille. |deana on
mainontaa hyvéks kayttéen saada sivustolle lisda vierailijoita sekd uusia, potenti-
aalisia asiakkaita. Hakusanamainonnassa yritys hankkii sivuilleen paremman si-
joituksen hakutuloksissa, €li yritys ostaa haluamansa avainsanat hakukoneelta.
Maksetut hakutulokset, eli tekstimainokset, ovat muita tuloksia nakyvammalla
paikalla, joko normaalien hakutulosten yllatai sivun oikealla puoldla. (Leino
2010, 116.) Hakukoneet veloittavat mainonnasta sen mukaan, kuinka monta ker-
taa linkin kautta on menty yrityksen kotisivuille. Tété kutsutaan esimerkiksi ter-
meilla click-through tai per click. Pelkésta hakukoneissa ndkymisesta e siis veloi-
teta. (Pohjanoksa ym. 2007, 177.)

Ostamalla avainsanoja ei kuitenkaan viela taata sitd, etta sanoilla haettaessa sivus-
to |6ytyisi hakukoneista tekstimainosten joukosta, silla nykyisin paikoista on kova
kilpailu. Yleensa parhaan nakyvyyden sagja ratkaistaan huutokaupalla, jossa kor-
kein tarjous voittaa. Jokaiselle avainsanalle médraytyy hinta sen mukaan, paljonko
siitéd ollaan yleisesti ottaen valmiita maksamaan. Hakukone voi myds méarittéa
esimerkiksi brandisanoille l&htéhinnan. Hakusanamainonnalle asetetaan koko-

naisbudjetti, jonka rgjoissa yritys sivustoaan mainostaa. (Leino 2010, 116-117.)

Pelkkien perusmuotoisten avainsanojen ostaminen ei ole kannattavaa. Avainsano-
jen joukkoon tulisi sijoittaa my6s sanaparejaja sijamuotoisia sanoja. Ha-
kusanamainonnassa olennaista on, ettd kévija |oytada suoraan hakemalleen sivulle
eikd joudu etusivun kautta itse etsiméan hakemaansatietoa. Tasté syysta linkitys
on tarkeda tehda suoraan oikealle sivulle. Tamé on myds yks syy, jonka perus-
teella hakukoneet arvostavat sivujakorkeammalle vertailussa muiden teksti-
mainosten kanssa. (Leino 2010, 117-118.)

4.5.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi on 88rimmaisen térkeda yritykselle, sillanéin yritys takaa

sen, ettd asiakas |6ytaa sivuille muutenkin kuin yrityksen nimella haettaessa. Ha-
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kukoneoptimoinnilla tarkoitetaan internetsivujen suunnittelua, niiden sisallon
muokkaami sta sek& |8hdekoodin koodaamista sellaiseen muotoon, etta sivut sijoit-
tuisivat mahdollisimman korkealle hakukoneissa oikeilla hakusanoilla haettaessa.
Sijoitukseen vaikuttavat esimerkiksi otsikot, sivulla olevan tekstin sisdlto ja sivun
kuvaus seka hakusanojen maéra janiiden sijoittaminen sivuille. (Pohjanoksa ym.
2007, 175-176.)

Muiden internetsivujen kautta saatava linkkisuosio auttaa myos pagsemaan pa-
rempiin hakusijoituksiin. Hakukoneille voi my6s ilmoittaa sivustonsa osoitteen.
Rekisterditymisell& osoite |0ytyy kuitenkin ainoastaan hakukoneen rekisterista, ja
tamaei takaa sitg, etta sivu |0ytyy hakuvastauksista. Pelkka rekisteréityminen
hakukoneisiin e siis yksindan riité, vaan tarvitaan hakukoneoptimointia. Haku-
konesijoituksia tulee seurata, sill& saavutettu sijoitus vaatii jatkuvaa sivujen péivi-
tysta. (Pohjanoksaym. 2007, 175-176.)

Hakukoneopti moinnissa on otettava huomioon sivuston |6ytamista vaikeuttavat
tulisi myoskaén tehdéa Adobe Flashilld, koska Flashill& tehty sisdlto 10ytyy huo-
nosti hakukoneilla. (Leino 2010, 234.) Flash on tarkoitettu multimediaesitysten
luomiseen esimerkiksi verkkosivustoille. Multimedia tarkoittaa &nen, kuvan ja
tekstin yhdistamista tiedon véittamiseen. (Adobe 2010.)

Sivujen uudelleenohjaus hankal oittaa myos sivuston 10ytymisté hakukoneista.
Uudelleenohjausta saatetaan kayttdad, mikali esimerkiksi kaks yritystéa on fuusioi-
tunut jatoisen yrityksen kotisivut on poistettu kaytosta. On myds muutama asia,
jotka voivat aiheuttaa sen, ettéa hakukoneet eivat huomioi sivustoa lainkaan. Tahén
voivat johtaa muun muassa piilotettu teksti, mikatarkoittaa sitd, etta teksti ja taus-
tatehddén samanvaérisiks tai jos sivustoa yritetdan ilmoittaa hakukoneille automa-
tisoidusti. (Leino 2010, 234, 245.)

Hakukoneoptimoinnin suunnittelu ja strategia kannattaa al oittaa miettimallg, milla
hakusanoilla asiakas todennakdisesti hakisi yritysta hakukoneella. Tamatulee
ottaa huomioon siing, mitka avainsanat valitaan ja kuinka ne sijoitetaan tekstiin.

Internetsivujen sisdltda suunniteltaessa kannattaa mieluummin keskittya useam-
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man sanan hakufraaseihin kuin yksittéisiin sanoihin. Optimoimalla sivut pitkiin
hakufraase hin paéstéan useammin esille hakutuloksissa ja ndin myos kilpailu
vahenee. Avainsanoja valittaessa on otettava huomioon useita eri asioita, jotta
optimoinnista saataisiin kaikki mahdollinen hydty irti. YKksittéinen sivu tulis op-
timoida korkeintaan kolmelle sanalle tai lauseelle. Optimoitaessa sivustojen sisal-
t64, yleensa riittad, etté tunnistettavia hakulauseita on noin 50-100. (Leino 2010,
237-239.)

Y rityksen toimialasta, tunnettuudesta ja tuotteista seka pal vel uista rii ppuen jokai-
sen yrityksen taytyy |0ytéé tasapaino hakusanojen ja -lauseiden valilla. Tasapaino
|6ydetdan sijoittamalla sopiva méara yleisia termeja tekstiin, unohtamatta kuiten-
kaan sijoittaa siihen myds harvinai sempia hakusanoja ja termeja. Optimoinnin
toimivuutta tulee tarkkailla jatkuvasti essimerkiks sijoittamalla sivustoille kévij&
laskuri. (Leino 2010, 237—239.) Esimerkiks toimeksi antgjamme tapauksessa ylei-
sia hakusanoja ovat muun muassa” vV uokramdokki”, " Mokkivuokraus’ tai ” Loma-
mokit”. Harvinai sempia hakusanoja ovat esimerkiksi "V uokramokkeja Saimaan

rannalla’ tai "V uokramokki+savusauna’.

Yksi olennainen osa optimointistrategiaa on linkityksesta padttaminen, eli minka
laisialinkkeja sivustolle halutaan ja minkaaisille sivuille oma linkki halutaan
laitettavan. Yrityksen kannattaa suosia linkityksessd jo entuudestaan suosittuja
sivustoja, jolloin hakukoneet nostavat myds yrityksen sivut korkeammalle hakutu-
loksissa. My0ds sisdan tulevien seka tekstin sisdltdmien linkkien maéra vaikuttaa
sijoitukseen. Uudistettaessa internetsivuja kannattaa aina kysya yhtei styékumppa-
neilta, olisiko molemminpuolinen linkittéminen mahdollista. Sivuston péivittami-
sesta tulee | 8hettda tieto myos kaikille hakukoneille. Linkeissatulis valttéaylels-
tamistg, kuten essimerkiks "Lue lisdd’ -tyyppisiailmaisuja. Mitd kuvaavampia ja
tarkempia linkkisanat ovat, sitd parempi. (Leino 2010, 239-240, 243.)

Viimeinen perussdanto on tekninen optimoinnin varmistus. Tama on edellytys
sille, etta hakukonerobotit paasevét tallentamaan sivujen sisdllon tietokantaansa.
Tahan kuuluu muun muassa jarkeva ja johdonmukainen hakemistorakenne, jossa
avainsanat sijoitetaan maksimissaan kolmannelle tasolle etusivulta tarkasteltuna.

Tata syvemmadlle sijoitetut hakusanat osoittavat hakuroboteille, ettd sisdlto el ole
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merkittavad, sillétiedon keruuseen kuluu enemmaén aikaa. Kun yhdistetéan sisalto,
linkitys jatekniikka, saadaan toimiva optimointistrategiaja luonnollinen néky-

syyden kanssa. (Leino 2010, 236, 240-242.)

5 INTERNETSIVUT

Y leensa luullaan virheellisesti, ettd internet ja Web ovat toistensa synonyymeja.
Néin kuitenkaan ei ole, vaan internet tarkoittaa globaalia tietoverkkoa, joka liittééa
paikalliset tietoverkot toisiinsa. Internet e siis tarkoita yhté tietoverkkoa, vaan
kaikkien niiden kokonaisuutta. World Wide Web eli WWW on vain yksi palve-
lumuoto tassa tietoverkossa, muita ovat mm. sahkoposti, tiedoston siirto ja kes-
kusteluryhmét. Web toimii niin kutsutulla hypertekstijarjestelmala Taman luke-
miseen tarvitaan selain, joka etsii web-sivustoja palvelimilta ja ndyttéa ne kayttéa-
jale. (Wikipedia 2010.)

Tietoverkko on ollut olemassa jo 1960-luvultaldhtien. Tuolloin sitd kaytettiin
tieteelliseen yhteydenpitoon. 1970-luvulla aettiin yhdistéa eri tietoverkkoja, jota
kutsutaan nimell& Internet-working, mutta varsinaiseks internetin syntymavuo-
deksi on mainittu usein vuosi 1983. World Wide Web &i WWW keksittiin vuon-
na 1989. Sill& tarkoitetaan maailmanl agj uista selainpalvelua, joka toimii Internet-
verkossa ja |0ytda sielld olevat dokumentit osoitetiedoilla. (Raninen & Rautio
2003, 180-181.)

Vuonna 2000 internetia kaytettiin jo enemman kotona kuin tyOpaikalla. Internetin
kayttoa seka verkkoyhteyksien nopeutta liséévét hintojen aleneminen seké lagja
kaistayhteyksien yleistyminen. Lagjakai stayhteyksien kiintean hinnan ansiosta
yhteyden al oittamisen kynnys madaltuu ja yhteytté voidaan pitda auki rajattomas-
ti. Internetissd olevatieto on nykyaan kaikkien saatavilla, eilka esimerkiksi ihmi-
sen idllg, koulutuksellatai maantietedlisella sijainnilla ole merkitysta. (Raninen &
Rautio 2003, 180-181.)
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Internetsivuilla on monia erilaisiatarkoituksia, joista tdmén tyon kannata keskei-
sin on mainonta. Mainonnan tarkoituksena on siis myyda jotakin tuotetta tai pal-
velua. Sivujen tehtavanavoi ollamyos selittéminen, eli sivu esittelee tietyn asian
samallatavallakuin esimerkiks esite tai aikakauslehden juttu. Sivujen padmaara-
n& on usein myos uutisointi, eli sivujen tehtévanad on informoida gjankohtaisista
uutisista. Internetsivu voi olla myds hakemisto, jolloin se sisaltéé linkkeja muille
sivustoille. Eras tavoite sivuille on viihdyttéminen, eli sivu koostuu erilaisista
gjanvietepalveluista, kuten peleistéd. Muita tarkoituksia ovat lisaksi mielipidekir-
joitukset, asioiden listaukset jaitsellmaisu. (Korpela & Linjama 2005, 11.)

Internetid ei ole jaoteltu tiettyihin ryhmiin, vaan erityyppiset sivut ovat siella seka
laisessa jarjestyksessa. Tasta syysta sivuista on térkeda saada oikea ensivaikutel -
selkedsti tunnistettavissa essimerkiks uutissivustoks tal yritysesitteeksi. Sivuston
tulisi kuitenkin edes joiltain osin erottua edukseen muista samanlaisista sivuista.
Mikali on kyseessa yritysesite, taytyy siité kdyda heti ilmi, minkaalan yrityksesta
on kysymys. (Korpela & Linjama 2005, 12.)

Sivustojen suosittavuutta voi mitata erilaisin keinoin, essmerkiksi sivulatausten,
kavijamaaran tai |apiklikkausten avulla. Sivulatauksien maarasta kay ilmi se,
kuinka monesti banneria on tarjottu. Lapiklikkausten maéra ilmoittaa puol estaan
sen, kuinka monesti banneriaon klikattu. (Raninen & Rautio 2002, 184.) Yrityk-
sen kotisivut kannattaa péivittéa esimerkiksi muutaman vuoden vélein tai aina
silloin, kun sithen huomataan olevan tarve. Tietyilla aoilla, jotka erityisen tark-
kaan seuraavat trendejd, sivujen paivitysta tarvitaan useammin. Perussivusto el
vaadi péivittamista yhta usein kuin teknisesti monimutkaisempi sivusto. Kotisivu
kannattaa tarkistaa essmerkiks kaksi kertaa vuodessa, jotta varmistetaan, ettel
sivuilla ole vanhentunutta tietoa ja esimerkiksi linkit toimivat. (Kalliola 2009,
188.)
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5.1 Internetsivujen suunnittelu

Internetsivujen suunnittelu aloitetaan konseptisuunnittelulla, jossa kartoitetaan
sivujen tarkoitus, perustarpeet seké tavoitteet sivuille. Taman jalkeen aloitetaan
kayttoliittyman suunnittelu, johon kuuluvat sivujen arkkitehtuuri sek& muut tekni-
set ratkaisut. Kun perusasiat ovat selvillg, siirrytéan sisallon tuottamiseen. Talla
tarkoitetaan sitd, etté sivut kootaan haluttuun muotoon. Viimeisena suunnitellaan
sivuston graafinen ulkoasu, joka sisallon suunnittelun kanssa on nimeltaan kaytet-
tavyyssuunnittelua. Tama suunnittelun osa tahtéa sivujen hel ppokayttoisyyteen.
(Raninen & Rautio 2003, 182.) Tassa opinnaytetydssa keskitytéan sisallon suun-

nitteluun.

Kéyttgjien ennakko-odotukset internetsivujen suhteen muodostuvat aiempien ko-
kemusten perusteella. Taman vuoksi internetsivujen rakenne kannattaa suunnitella
kayttgjille jo tutuksi muodostuneita kaavoja noudattaen. Saéntdjen mukaisia si-
vuelementtg a ovat muun muassa ylétunniste, alatunniste, sivuston sisdinen ja ul-
koinen navigaatio, sivupohjaja palstat. Tarkea osa sivujen rakennetta on ylatun-
niste, joka antaa sivuille identiteetin ja pysyy samana siirryttéessa sivulta toiselle.
Y ldtunni steessa sijaitsee yleensd esimerkiksi yrityksen logo ja hakutoiminto. Lo-
gon kautta olisi hyva péasta aina etusivulle. Mikdli logoa el kéytetd, tulisi ylatun-
kuitenkin mahdollista paasta etusivulle. (Lynch & Horton 2008, 152-153, 156,
161.)

Alatunniste on hyva paikka yrityksen yhteystiedoille, jotka tosin kannattaa sijoit-
taa myos erillisen linkin alle. Internetsivun siséinen navigaatio tarkoittaa eri do-
kumenttien valilla liikkumista sivuston sisdlla. Siséinen navigaatio |0ytyy usein
joko sivun oikean tai vasemman puol eiselta palstalta. Ulkoisella navigaatiolla
puolestaan tarkoitetaan linkkien kautta eri sivustolle liikkumista. Sivupohjalla
tarkoitetaan sivuston yhtendista ilmetta eli kokonaisuutta, joka muodostuu esi-
merkiks kaytettavista taustavéreistd, logosta ja navigaatioel ementeisté. Sivupohja
taas voidaan jakaa eri sarakkeisiin tarpeiden mukaisesti. (Lynch & Horton 2008,
152-153, 156, 161.)
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5.2 Internetsivujen sisalto

Internetsivujen térkein osa on niiden sisdlto. Sisaltoon kuuluvat sivuillatarjottavat
palvelut, teksti, kuvat, visuaalinen ilme seka vuorovaikuttei suus (Pohjanoksa ym.
2007, 185). Sisdlto tulisi suunnitella aina kdyttgjien tarpeiden mukaisesti, el yri-
tyksen ndkokulmasta katsoen (Nielsen & Tahir 2002, 8). Sisdllon suunnittelussa
kannattaa muistaa, etté eniten yrityksen sivuilta etsitéan yhteys-, hinta- seka tuote-
tietoja, yleista tietoa yrityksesta seka uutisia tai tapahtumatietoja (Raninen & Rau-
tio 2002, 183). Sisdlto tulee kirjoittaa lyhyesti ja helposti silméiltavaan muotoon.
Tamatarkoittaa sitd, ettd kaikki turha jatetéén tekstista pois jatarkein tieto sijoite-
taan enssimmaiseksi. (Pohjanoksa ym. 2007, 186.) Sisdllon, kuten linkkien,
toistamista tulee vattda, sillatoisto el korosta niiden vaikutusta, vaan itse asiassa
heikentéd sitd. Kun halutaan korostaa tiettya siséllon osaa, riittéé ettd se sijoitetaan
selkeésti yhteen paikkaan. (Nielsen & Tahir 2002, 14.)

Y rityksen kotisivujen perussisaltoon kuuluu lyhyt yrityksen toiminnan kuvaus,
kuten sen historia, toimintatavat ja henkil 6std. Asiakasta hel pottamaan voi myos
lisdta esimerkiksi kartan jaliikenneyhteydet yrityksen toimipaikkaan. Y rityksen
palvelut jatuotteet on listattava sivuilla tarkkoine hinta- ja tuotetietoineen. (Kal-
liola 2009, 177-178.) Esimerkiksi hintatietojen puuttuminen antaaihmiselle mie-
likuvan kalliista tuotteesta (Packer 2008, 35). Lisdks sivuilta pitdd kdyda myos
ilmi, mistatuotettatai palveluavoi ostaa, jotta ostopddtoksen tekeminen olisi asi-
akkaalle mahdollissmman helppoa. Mikali kévija e 10yda etsmaansa tietoa tar-
peeks helposti, |ahtee hén usein pois sivuilta valittomasti. (Kalliola 2009, 177—
178.)

Internetsivuja suunniteltaessa ja péivitettéessa on muistettava valttdd muutamia
ri mainosten maara, monimutkaiset navigointiratkai sut, paivittamattomat sivut tai
se, ettel pavitysaankohtaa ole ilmoitettu. (Raninen & Rautio 2002, 184.) Inter-
netsivustolle e mydskadn kannata sijoittaa tervetul otoivotuksia eikd muita ” click
here to enter” -tyylisiaratkaisujatai turhia pop-up -mainoksia. Siita huolimatta,

etta yritys haluaisi toivottaa asiakkaan tervetulleeksi sivuille, tervetuloilmoituksen



lis&&minen ennen viralisiasivuja e kannata, silléa ne vievét asiakkaan aikaa.
(Packer 2008, 24-25, 31, 36.)

Informaation maaraa kannattaa miettia tarkkaan, silla kévija e jaksalukea pitkia

usein etsii tuotteen tai palvelun muuata. Sivuille @ tulis laittaa ylimaaréi sta tai
tarpeetonta tietoa. Jos sivuillaon turhiakuviajamainoksiatai liikaatekstia, asia-
kas el tiedd, mista aloittaa, ja poistuu sivuilta. My6s liidlista ja tarpeetonta teknii-
kan kayttoa tulee valttdd. Esimerkiksi liikkuvat grafiikat, kuten pomppivat pallot,
kursorin liikkeita seuraavat grafiikat tai automaattisesti soiva musiikki sivujen
avautuessa ovat usein tarpeettomia. (Packer 2008, 2425, 31, 36.)

5.2.1 Teksti, varit jakuvat

Verkkotekstin laatimisessa tdrkeimmét huomioon otettavat seikat ovat tekstin vir-
heettdmyys, lyhyys seka tdrkeimman asian sijoittaminen ensimmaiseksi. Toisin
kuin paperilla oleva teksti luetaan, verkossa oleva teksti ainoastaan silméillaan.
Tekstia jasenneltaessa lauseet ja kappa eet tulee pitda lyhying, jotta tekstin silméil-
tavyys séilyy. Toinen huomioitava asia on palstan leveys. Palstan oikean leveyden
laskemiseen on erilaisia laskentakaavoja, mutta ylei sena ohjeena pidetaan sitg, etté
yhdelleriville sijoitetaan korkeintaan 60 merkki&, kun kirjasinkoko on 10. (Poh-
janoksaym. 2007, 156, 185-187.)

Selkeyden vuoksi kaikistayli kolmen asian listoista on hyva tehda luettelo. Sa-
masta syysta tekstissa tulee kayttda lyhyita sanoja, joten pitkét sanat tulisi korvata
lyhyilla synonyymeilla. Kaytettédvan kielen tulee olla asiakasystavallista, joten
ammattikieltd, vieraskielisiailmaisujajatieteelisid sanoja pitéa vattéa. Tekstiin
el ole suositeltavaa sisdllyttéd mydskaan vanhojajakliseisia sanontojatai kieliku-
via. (Pohjanoksa ym. 2007, 156, 185-187.) Esimerkiksi linkin tulee kertoa selke-
asti, mihin sen kautta paasee. Jos kayttgj& joutuu miettimaén jonkin sanan tai lau-
seen merkitystd, han saattaa siirtya toiselle sivustolle. (Nielsen & Tahir 2002, 14.)

Mikali sivuille kuitenkin joudutaan sisallyttamaan esimerkiksi erikoissanastoa,
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tulee sivuille lisété sanasto. Kappaleita el tarvitse kirjoittaa verkkoon normaalien
kielioppisdantdjen mukaan, silla pitkét kappaleet ovat vaikeasti luettavissa tieto-
koneen naytolta. Verkkotekstissa kappal etta voi vaihtaa, vaikka aihe pysyisikin
samana. Y hden kappal een pituus tulisi pitéé korkeintaan viidessa rivissa. (Poh-
janoksaym. 2007, 155, 186-187.)

Sisdltoa tulee kirjoittaa tyylisdantéjen mukaisesti. Pelkk&a isojen kirjaimien kayt-
toatulis vattad, muttaotsikot, linkit ja erisnimet on kuitenkin aloitettavaisolla
kirjaimella selkeyden vuoksi. Jos teksti kirjoitetaan pelkéstéan isoillata pienilla
kirjaimilla, tulee siitd vaikeasti luettavaa. My0s luettel oissa tulee ol la tarkka, silla
jos esimerkiksi vain osa sanoista alkaaisollakirjaimella, korostetaan [ukijalle har-
haanjohtavasti tiettyja asioitailman syyta. (Nielsen & Tahir 2002, 15.)

Huomiotatulisi kiinnittda myos fonttiin ja sen kokoon, silla epaselvéatai liian pie-

listaa fontin koon muuttaminen tarvittaessa (Pohjanoksa ym. 2007, 157). Arial ja
Verdana-kirjasintyypit ovat toimivimpien fonttien joukossa, silla ne ovat helppo-
lukuisia. My0s tekstin alleviivausta tulee vattaa, silla aleviivattu sanatarkoittaa
Internetissa linkkid. Huutomerkkejé e taas tule kayttaa siita syysta, ne tekevét
tekstista kaoottisen ja vélittavét lukijalle mielikuvan huutamisesta. Huutomerkilla
el siistule korostaajonkin asian tarkeytta. Mydsk&an kursivointiael pida kayttéa
korostamiseen, silla se tekee tekstista vaikeal ukuista. Jos halutaan korostaa tiettya
asiaa, kaytetaan lihavointia. (Nielsen & Tahir 2002, 15, 51.)

Usein sivustoista tehdéaén versio myos toiselle tai ussammalle kielelle. Sivuja
k&annettaessa tulee ensin harkita, kédnnetdanko koko sivusto vai ainoastaan osa
siitad. Valintaan vakuttavat muun muassa se, ovatko kyseessa samat kohderyhmét
kuin suomenkielisillasivustoillata pystytéank® samoja pal veluja tarjoamaan kai-
kille essmerkiksi maantieteellisen sijainnin vuoksi. On hyva muistaa, ettéd myos
kieliversiot vaativat jatkuvaa paivitysta. (Pohjanoksa ym. 2007, 191.)

Internetsivuilla kaytettavilla véreilla el ainoastaan pyrité erottumaan joukosta tai
tekemaan sivuista visuaalisesti kauniita, vaan vérivalinnoilla vaikutetaan myos

luettavuuteen ja tunnistettavuuteen. Varien avulla voidaan myds painottaa eri osia
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sisdlostata erotellaniitéd sekaluoda mielikuvia. Varegatulee kéyttaa harkiten,
silla oikein kaytettyna vérit tekevét sivuista selkedt ja miellyttavat, mutta vaérin
kaytettynad ne voivat pilata koko sisallon. Perinteinen variopin noudattaminen ei
toimi verkkosuunnittelussa, vaan siitéd on ainoastaan apua hal uttujen varivaikutel -
mien suhteen. Tama johtuu siitg, etta perinteiset variopit ovat suunniteltu heijasta-
ville pinnoille ja véarit kayttaytyvét eri tavoin tietokoneen ndytolla kuin paperilla
Tasta syysta jo pelkastéan yrityksen vérit tulee suunnitella niin, etté ne toimivat
my06s verkkojulkaisussa. (Hatva 1998, 41.)

Teksti jataustatulee erottaa selkedsti toisistaan, joko niin, etta tummateksti on
vadedlapohjallata vaaeateksti tummalla pohjala, véttaen kuitenkin liian suur-
ta kontrastia. Toimivimmista variyhdistelmistéa on olemassa tutkimuksiajayleisia
suuntaviivoja. Esimerkiks variympyran vierekkéisia varejd, esimerkiks sinistéja
vihredd el kannata yhdistda, silla niiden kontrasti ei ole riittéva. Ei pida myoskaén
unohtaa, ettéa vérien valintaan vaikuttavat myos kaytettava fontti ja sen koko seka
rivivalit. Lisaks vanhukset sekéa kehitys- ja ndkévammaiset tulee ottaa huomioon
vargavalittaessa, silla he tarvitsevat huonon n&bn vuoksi suuremman kontrastin.
(Hatva 2003, 68.) Esimerkiksi punavihersokeus on tyypillinen véarisokeuden muo-
to, jossaihminen ei erota punaistajavihregd vériata ne sekoittuvat keskendan.
Jotta ongel masta karsiva henkil 6 pystyy lukemaan tekstig, e punaistajavihreda
varid kannata sijoittaa vierekkéin (Saarelma 2010).

Kaikkien kayttdjien kayttomukavuuden vuoksi tulisi jokaisella sivulla kayttéa
samoja valittujavarg 4, sillajatkuva kontrastin vaihtelu vaikeuttaa silmien sopeu-
tumista ja keskittymista itse aiheeseen. Myos esimerkiksi linkit kannattaa tehda
samanvarisiksi koko sivustolle. Valkoista pohjaa kannattaa kayttaa silloin, kun
sivullaon paljon kuvia. N&in kuvat ja niiden vérit erottuvat sivuilla paremmin.
Mustakin pohja kay kuvien taustavariksi, mutta se voi aiheuttaa raskaan vaikutel-
man. Naita yleisia ohjeita noudattamalla seka vareja kokeilemalla | 6ytéa parhaiten

sopivimman vaihtoehdon omille sivuilleen. (Hatva 2003, 68.)

Vérien valinnassa tulee huomioida sivujen kohderyhma. Lapsien silmaa miellytta
vét eri vérit kuin aikuisten silmaé. Yleisesti lapsien silmada miellyttavét eniten

esimerkiksi keltainen ja vaal eanpunainen, kun taas aikuiset pitavét miellyttéavina
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vareinasinista javihreda Vareihin liittyy myos paljon mielleyhtymi, jotka kan-
nattaa pitda mielessi varg a valittaessa. Esimerkiks punainen koetaan kiihottava-
nata arsyttdvanadjase monesti tulkitaan varoittavaks vériksi, kun taas vihrea on
rauhoittavajaneutraali véri. Véreilla voidaan helpottaa asioiden ymmartamista, ja
joitakin asioita on hankalailmaistailman varga. Véreilla voidaan elavoittdd muu-
toin pitkaveteista tekstia. (Hatva 1998, 50.)

Vérg a voidaan kayttdd myos painottamaan ja ryhmittelemaén asioitatai opasta-
maan kayttg aa, kunhan vérit noudattelevat valittua pddvérié ja sopivat yhteen.
tietoinen siitd, missa sivuston osiossa han litkkuu. Jos jotakin asiaa on syytéa tuoda
esi|le muita enemman, voidaan téhan tarkoitukseen kayttda esimerkiks muuta
tekstid voimakkaampaa varia Vareilla opastus voi tarkoittaa muun muassa sitg,
etta véarin sdvyn tummuusaste osoittaa kayttdjdlle edistymista jossakin tilanteessa,
kuten esimerkiksi tilattaessa jotakin tuotetta. (Hatva 2003, 73.)

Kuvien osalta perussdanto on, etta sivujen sisdllostd 5-15 prosenttia sisaltéé ku-
via. Kuviavoi ollakuitenkin enemmankin, mikali kuvien avullavalitetéén kaytta
jaletérkedatietoa. (Nielsen & Tahir 2002, 49.) Kuvien kaytolla internetsivustolla
minen, kaytettdvyyden parantaminen ja kokonaisuuksien luominen. Kuvien kaytto
informaation valitykseen on erittéin perusteltua essimerkiksi silloin, kun halutaan
kuvat mokeisté kertovat paljon enemman kuin pelkka kuvaus tiloista ja varuste-
lusta. Kuvat luovat mielikuvan yrityksestd, joten jokaisen sivuille liséttédvan kuvan
tulee olla samassa linjassa yrityksen brandin kanssa. Samalla kuvat auttavat kayt-
tg &4 muistamaan yrityksen sekd sen sivuston. Sivuista e valttamétta |88 selkeda

tunnistaa kdyneensa siella aiemminkin. (Pohjanoksa 2007, 194-195.)

Samoin kuin véreilla my6s kuvilla voidaan opastaa kayttgj &4 liikkumaan sivuilla.
Esimerkiks saman kuvan lisdystiettyyn kohtaan jokaiselle sivulle osoittaa kaytta-
jalle, ettd han on edelleen tietylld aihealueella. Kuvia valittaessa toimitaan my6s

trendien ja kulttuurin mukaan. Vallitsevan trendin voi huomata siita, etta useat
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sivustot kayttavat tiettyyn alhealueeseen, esimerkiks luontoon kuuluviakuvia.
Kulttuurierot vaikuttavat kuvien k&yttéon esimerkiksi uskonnon asettamien rgjoi-
tusten vuoksi. (Pohjanoksa 2007, 194-195.) Suuret kuvat, joiden latautuminen vie
paljon aikaajajoillae ole suurempaa tarkoitusta, kannattaa jattéa kokonaan pois
sivustolta (Packer 2008, 24-25).

5.2.2 Lomakkeet

Lomakkeilla tarkoitetaan téssa yhteydessa internetsivuilla olevia lomakkeita, joilla
voi tehdaesimerkiks varauksia, pyytda yhteydenottoatal tilata tuotteita. Lomak-
keillatulee olla selked tehtava internetsivuilla. Jos resurssipulan, lomakkeen véa-
rén sisallon tai muun syyn takialomakkeita el ehditéa kasittelemaan, ovat ne olleet
taysin turhia. Pahimmassa tapauksessa asiakas odottaa turhaan yhteydenottoa ja
lopulta péétyy ostamaan toisen yrityksen palveluita. (Packer 2008, 29-30.)

NyKkyisin internetissa on paljon identiteettivarkauksia ja roskapostia, jonka vuoksi
ihmiset ovat haluttomia antamaan omia yhteys- tai henkil 6tietojaan. Taman takia
lomakkeisiin ei tulisi vaatia liian tarkkojatietoja. Esimerkiksi palautelomake tulisi
olla mahdollista lahettda nimettémanatai vahaisin yksildintitiedoin. Vastatilan-
teessa, jossa asiakas on jo tehnyt ostopdatoksen, on han halukkaampi jattamaan
tarkempiatietojaitsestéan. (Packer 2008, 29-30.) Kun asiakkaalta vaaditaan yhte-
ys- tai henkilotietoja, tulee aina muistaa ilmoittaa hanelle, mihin tietoja k&ytetéan
jaetté niiden kasittely on luottamuksellista (Pohjanoksa ym. 2007, 156).

L omakkeita suunniteltaessa kannattaa valttéa tdysin vapaiks jétettéviatai vapaa
muotoisia kenttia. N&n varmistetaan, etta kayttg ala on hyvin pieni mahdollisuus
tayttdd lomake vaarin. Paivamaarien kohdalla on hyva kayttaé kalenteria, jonka
kautta haluttu ajankohta li sétéén. Tama estéa paivamaaran syoton virheellisesti ja
oikeaviikonpava. Mikal yrityksen on véttamatonta saada tietyt tiedot asiakkaal -
ta, tulee pakolliset kentét osoittaa selkedsti. Yleensa tahan kéaytetéan *-merkkia

L omakkeen ldhettdminen ilman pakollisia tietoja kannattaa estéd. (Pohjanoksa
ym. 2007, 156.)
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5.3 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, etté verkkopalvelun kaytté mahdollistetaan
kaikille kayttgille, huolimatta tietoteknisten taitojen tai kéytdssa olevan teknolo-
gian tasosta, kdyttgjan vammasta tai maantietedllisesta sijainnista Tama el kuiten-
kaan ole ainoa syy pyrkié hyvaan saavutettavuuteen, vaan silla tahdétéan yleiseen
sivujen hel ppokayttdisyyteen. Padmaarana on, ettd mahdollisimman moni hyoétyy
internetin tuomista mahdollisuuksista rii ppumatta kaytettévissa olevista laittei sta,
osaamisesta jaiasta. (Saavutettava.fi 2005-2010.)

Sivustoa suunniteltaessa on tarkeda tietéa kayttdjien erityistarpeet saavutettavuu-
den suhteen. Simulointi on yksi keino testata sivuston sopivuutta erityistarpeille.
On olemassa erilaisiafilttereitd, joilla voidaan esimerkiks testata sivun soveltu-
vuutta varisokeille. Esimerkiksi kdyttamalla sarkainta ja enteria voidaan kokeilla,
miten hiiretén kayttd onnistuu. (Pohjanoksaym. 2007, 162.) Sivustojatulisi pys-
tya kayttdmadn myos ilman hiirtg, silld hiiren tarkka kéytto voi olla hankalampaa
yli 50-vuotiaille heikentyneiden motoristen taitojen vuoksi. On myds paljon ihmi-
Sig, jotkaeivét voi kayttaa hiirtd ollenkaan. (Packer 2008, 39.)

Kéyttg ale on mahdollistettava sivuston selaaminen tekstiversiona, ilman 8anté ja
kuvia. Mikdli sivustollaon osia, joiden latautuminen on hidasta, tulisi kayttgéle

sallialatautumisen keskeyttaminen. Hyvalla saavutettavuudel la varmistetaan, etta
yrityksen tarjoamat tuotteet tai palvelut ovat kaikkien kayttdjien ulottuvilla. (Poh-

janoksaym. 2007, 163.)

54 Kaytettavyys

K ohderyhméa méérittel ee reunaehdot, joiden perusteella paétetdan sivujen vahim-
maéi svaatimukset kdytettdvyyden osalta. Kohderyhman méérittely tarkoittaa yk-
sinkertaisesti sitd, kenelle kotisivuja tehddan. Kohderyhman méérittely on téarkesa,
silla sen perusteella paétetédn sisallon ulkoasusta, toiminnallisuuksista, tyylistéd ja
teknisista ratkai suista. Kohderyhman maaritelmartulisi olla mahdollisimman ku-

vaava. Ei pitdis tyytya siihen, ettéd kohderyhméana ovat vain esimerkiksi nuoret,
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vaan tulisi vastata kysymyksiin, kuten ”Millaiset nuoret?’ tai "Mita tarpeita hellla
on?’. (Pohjanoksaym. 2007, 124.) Internetsivustot on helpompi tehda suppeam-
malle kohderyhmaélle, silla silloin tiedetdan tarkkaan oman kohderyhmén tarpeet
seka esimerkiksi taidot. Tarkoitus e ole kuitenkaan rajata muita kayttgia pois,

vaan suunnata erityishuomio kohderyhméaén. (Korpela & Linjama 2005, 50.)

Yleisesti internetsivujen kaytettavyys tarkoittaa sitg, ettatieto on helposti 16ydet-
tavissd ja kontrollielementit (esimerkiksi valikot jalinkit) on suunniteltu kohde-
ryhman taidot ja tarpeet huomioon ottaen. Sivujen kaytettavyys onkin tarkeaa ot-
taa huomioon heti niiden suunnittelun alkuvaiheesta lahtien. Kun sivut ovat kay-
tettévyydeltééan hyvét, kavijét |oytavat helposti etsimansa tiedon ja palaavat var-
memmin takaisin. Mikali kaytettavyyttd el ole huomioitu, kévija eksyy sivuilla
helposti eiké |0yda tarvitsemaansatietoa, ja tdma johtaa usein turhautumiseen ja
sivuilta poistumiseen. (Kalliola 2009, 183.)

Kéytettévyytta el saa suunnitella sivujen visuaalisen ulkonadn kustannuksella,
jottei sivujen houkuttelevuus katoa. Internetsivujen etusivulta taytyy kayda valit-
tomasti ilmi, minka yrityksen sivuista on kysymys. Taméa on erityisen tarkeda var-
sinkin silloin, kun yritys ja sen toiminta eivét ole tunnettuja. Etusivulle ei kuiten-
kaan tule sijoittaa liikaa tietoa, vaan ainoastaan kayttg éle tarkeimmét tiedot. Tar-
kempiatietoja varten on hyva tehda erikseen niin kutsuttu About us -sisdltd. (Poh-

janoksaym. 2007, 147, 150.)

Internetsivuilla kaytettavien sanojen valinta on térkeda kaytettavyyden kannalta.

Sivuja suunniteltaessa ja tehdessa yrityksen tulee miettia sanavalintojaan esimer-

tuneita otsikoita, joita kutsutaan my6s nimella de facto. Téllaisista vakiintuneista
otsikoista voidaan mainita esimerkiks ” Tuotteet ja palvelut”. (Pohjanoksa ym.
2007, 148-149.)

Sivujen sisdtésuunnittelun tarkoituksena on varmistaa, etté kayttdan on helppo

ymmartda sivujen rakenne. Kun rakenne on selked, |6ytaa kavija tarvitsemansa



41

sivuilla kannattaa hel pottaa tekemalla sivujen rakenteesta sellainen, etté han vai-
vattomasti paésee edellisilie sivuille kyseisella sivustolla, ilman ettd hanen taytyy
painaa pal uu-painiketta. Tallatarkoitetaan sitg, ettd kayttga voi palatatakaisin
klikkaamalla linkki&, joka vie hanet edelliseen vaiheeseen. Toinen vaihtoehto on,
etta sivulla naytetéan kavijan kulkema polku sivustolla, jota kautta hén voi palata
haluamaansa kohtaan. (Pohjanoksa ym. 2007, 150-151.)

Sivuilla olevien linkkien tulee erottua muusta tekstista. Taméa tarkoittaa esimer-
kiks sitd, ettd linkit reagoivat kun hiiri kohdistetaan niihin (ns. mouse-over -
efekti). Linkeista myos pitda nakya, mikali niitd on jo klikattu. Véarien avuillaon
selvitettava, pagseekd linkin kautta samalle sivustolle vai jollekin tdysin eri sivus-
tolle. Toisinaan on jarkevaa antaa osa internetsivujen sisall6sta saataville liitetie-
dostoina esimerkiksi tapauksissa, joissa sisdllon tulostaminen on tarpeellista kayt-
tgjdlle. Jos liitetiedostoihin paadytaan, kayttgdle pitéailmoittaa liitteen tiedosto-
muoto, koko ja mita teknisia edellytyksia sen avaamiseen liittyy. Muita kayttgjélle
tarkeita tietoja voivat ollaesimerkiks pdf-dokumentin sivujen méératai video-
leitkkeen kesto. (Pohjanoksa ym. 2007, 151.)

54.1 Apuvdinetakaytettavyyden parantamiseen

Yksi tapa parantaa kaytettavyytta on lisata hakutoiminto kotisivuille. Hakutoimin-
toa suunniteltaessa on syyta miettia tarkkaan, millai seen tarkoitukseen sita tullaan
kayttamaan. Ei ole essmerkiksi tarkoituksenmukaista mahdollistaa monimutkaisia
hakulausekkeita, mikéi kayttgille ja sivuille riittéa yksinkertainen hakutapa.
Suunnittelussa téytyy myos ottaa huomioon se, ettd mitd enemman hakutuloksia

hakiessaan samaa kielta ja samojatermeakuin sivustolla. Varsinkin suomen kie-

len taivutusmuodot vaikeuttavat haluttujen hakutul osten saamista. Tasta syysta on
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térkeda tarjota sivustolla yhden kentan hakutoiminnon lisdks tarkennettua hakua.
Y hdenkentan hakutoiminnollatarkoitetaan sitg, etta kéyttdjdlle annetaan vain yksi
"luukku” hakua varten. Y hden kentén haun tulee nékya jokaisella sivulla, elka sita

saa sijoittaa linkin taakse. (Pohjanoksa ym. 2007, 152—-154.)

Tarkennetulla haull a tarkoitetaan hakua, jossa on useampia hakukenttig, jotka voi-
ei tuota tuloksia, on hanelle tarjottava nollatul ossivu. Sivullatulis antaa esimerk-
keja siitd, kuinka korjata hakua. Naita ovat essmerkiksi linkki tarkennettuun ha-
kuun seka ohjeita oikeinkirjoitukseen ja hakuun. Hakutulossivun ulkondon ei olisi
syyta poiketa merkittavasti totutusta tulossivun ulkonddsta. Talla tarkoitetaan suo-
situimpien hakukoneiden, kuten Googlen, kayttdmaa mallia. (Pohjanoksaym.
2007, 152-154.)

Sivukartan lisddminen sivustolle hel pottaa kokonai skuvan hahmottumista kaytté-

jdlejanéin parantaa sivujen kaytettavyytta. Sivukartan tarkoitus on listata sivus-

jalagjuuden kerralla. Sivukartan etu on se, etté kayttg a paésee halutessaan linkin
kautta myds alemmille sivuille. Sivukartalla on omalinkki sivuilla, ja se on yleen-
sa gijoitettu oikeaan ylakulmaan. Samalla tavoin kuin hakukentan tulisi myos Si-
vukartta-linkin nékya jokaisella sivulla. Sivukartta on sivustoilla pakollinen, muu-
tamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Sivukarttaa el tarvita, mikai sivustollae ole
lainkaan alasivuja eli kaikki sivut ndkyvét pdavalikossa. Sivustoilla, kuten Goog-
le, joissa kayttd) & padsee sisdltoon hakutoiminnon avulla, el sivukarttaa kayteta.
Tallaisillasivustoillatieto muuttuu jatkuvasti elka sivukarttaa ole mahdollista to-
teuttaa. Muita sivustoja, joissa sivukarttaa ei tarvita, ovat esimerkiks sivustot,
jotka ovat linkkihakemistoja. Tallaisille sivustoille on kerétty esimerkiksi aihealu-
eittain toisille sivustoille vievia linkkg/a. (Pohjanoksaym. 2007, 154.)

Muita keinoja, joilla kaytettavyytta voidaan parantaa, ovat hakemisto ja murupol-
ku. Hakemisto taydentda sivukarttaa ja hakutoimintoja. Aakkosellinen hakemisto

sitéd hakutoiminnon kautta esimerkiks sivustolla kéytetyn kielen vuoksi. Murupo-
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sivulle sek& nykyisen sijaintinsa sivustolla. (Pohjanoksaym. 2007, 154-155.)

6 TOIMEKSIANTAJAN INTERNETSIVUJEN SISALLON
PAIVITTAMINEN

Tassa luvussa arvioitiin toimeksiantg an tamanhetkisia internetsivuja niiden kehit-
tamisen nékokulmasta. Arviointi tapahtui teorian pohjatatehdyn lomakkeen avul-
la(LIITE 1). Arviointilomakkeen sisdlto vastaa viitekehyksen rakennetta ja koos-
tuu 12 osa-alueesta. Opinnaytetyon lopullista toteutusta varten tehtiin benchmar-
king eli vertaisanalyys 16 muustainternetsivustosta (L1 TE 3). Analyysissa kay-
tettiin 1&hes samanlaista arviointilomaketta kuin toimeksiantajan internetsivujen
arvioinnissa. Benchmarking-lomakkeella etsittiin hyvia ratkai sumalleja seka sen
avullatutkittiin, millaiset ovat toimivat internetsivut. Teorian ja arviointitulosten

pohjalta syntyi opinnaytetyon produkti eli sisdlto- ja rakennesuunnitelma.

6.1 Yrityksen alkuperéisten kotisivujen arviointi

Toimeksiantgjan alkuperédisten sivujen (LIITE 2) arviointia varten tehtiin teorian
pohjalta arviointilomake, jolla pyrittiin nostamaan esiin sivujen puutteet ja ongel -
mat. Lomakkeella varmistettiin myds, ettei mikaan ongel makohta j&& huomioi-
matta sivujen suunnittel uvaiheessa. Arviointi toteutettiin pisteyttdmalla eri osa-
alueita, jotkateorian perusteella olivat nousseet tarkeimmiksi hyvien internetsivu-
jen kriteereiksi. Pisteité jokaisen osa-alueen yksittéi sesta tekijastéa annettiin nollas-
ta kahteen jatéman lisaksi lomakkeeseen merkittiin lisdhuomioita sivujen puut-

teistajaongemista. Pisteytyksen kriteerit muodostuivat seuraavin perustein:

0 = Arvioitavaatekijaa el 10ydy sivustolta.

1 = Arvioitavatekijaloytyy sivustolta, mutta se & tayté opinndytetyon teoriassa
kyseiselle tekijélle asetettuja vaatimuksia

2 = Arvioitavatekijaloytyy sivustolta, ja se tayttda opinndytetyon teoriassa kysei-
selle tekijélle asetetut vaatimukset.
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Lomakkeessa arvioitiin yritystietoja, lomakkeita, yrityksen tarjoamien tuotteiden
tal palveluiden saatavuutta ja eri markkinointikeinojen kaytta sivuilla seké sisél-
|6n suunnittelun onnistumista. N&iden paakasitteiden sisdlto jaettiin teorian poh-
jaltaalakasitteisiin, joistajokaista kohtaa arvioitiin lomakkeessa erikseen. Esi-
merkiksi yritystiedoista arvioitiin erikseen muun muassa nimen nakyvyytta sivuil-
la seké& logon ja yhteystietojen | Oydettavyytta.

Toimeksiantgjan internetsivujen arviointi toteutettiin 20.10.2010, eika alkuperéi-
siin sivuihin ole tehty muutoksia tdman jalkeen. Yritystietojen kohdalla puutteita
olivat About us -sivun seké toimipaikkaan opastavan kartan puuttuminen sivuilta.
Liséksi yrityksen logo e toiminut linkkina paésivulle, muttaldytyi kuitenkin si-
vuilta oikeasta paikasta. Logo ei erottunut taustasta ylatunnisteessa kaytetyn varin
vuoksi. Yrityksen nimi ja yhteystiedot puolestaan olivat helposti |6ydettéavissa
Yrityksen internetsivuillael ollut lomakkeita. Kuitenkin palaute- ja varauslomak-
keen tulisi |6ytya sivuilta, jotta yhteyden ottaminen seka palvelun ostaminen saa-

daan asiakkaalle mahdollisimman helpoksi.

Palveluiden tiedot |10ytyivét sivuilta, mutta tuotekortit vaativat selkeyttamista.
Palveluaei ollut mahdollista varata suoraan sivuilta, mutta varaukseen tarvittavat
yhteystiedot |6ytyvét sivuilta helposti. Y hteystietojen kohdalla pitédisi kuitenkin
tuoda selkedsti esille, ettd niiden kautta tehdéén varaukset jatiedustelut. Sivuilta ei
|6ytynyt sopimusehtoja, jotka on erittdin tarkeét ilmoittaa asiakkaalle jo etukateen,
varsinkin jos varaaminen on mahdollista sivujen kautta. Markkinoinnin osalta
sivuillaoli paljon puutteita. Hakukoneoptimointia el ollut otettu huomioon sivujen
tekstisisall6ssd, vaan ainoastaan otsikointi oli tehty hakukoneoptimointia ajatellen.
Sivujen [6ytymisté hakukoneista edesauttoi kuitenkin se, ettei niissa ollut kaytetty
Adobe Flashia. Yrityksella on yhteistyokumppaneita, joilla on kotisivut, mutta
molemminpuolistalinkitysta e silti ollut hyddynnetty. Yritys ei my6dskaan ole

mukana sosi aalisessa mediassatai kayta sahkopostimarkkinointia.

Toimeksiantgjan internetsivujen sisalto yhdessa kéytettavyyden kanssa vaatii eni-
sillatekstikappaleet olivat liian pitkid eika luettel ointia ol lut kaytetty lainkaan.
Tekstin jataustan valill& oli riittava kontrasti, mutta varien valinnassa oli epaon-
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nistuttu. Sivuillaoli kéytetty vaaleanvihreda taustavari, vaikka kuvien madaraoli
suuri. Mikdli sivuille sijoitetaan paljon kuvia, tulisi taustan ollamustatai valkoi-
nen, jolloin kuvat erottuvat parhaiten taustasta. Osainternetsivuilla olleistakuvis-
taeivét antaneet oikeaa mielikuvaa yrityksesta ja sen palveluistatai olleet parhaita

mahdollisiainformatiivisuuden kannalta.

Sivujen kaytettéavyys osoittautui arvioinnissa sivujen suurimmaksi ongel makoh-
daksi. Rakenne ei ollut lainkaan toimivata asiakasystavdlinen. Sivuilla olleet
linkit olivat kylla yksiselitteisid, mutta etusivun kuudesta padlinkista nelja e toi-
minut lainkaan. Etusivulta paasi mokkien kuvien kautta niiden tuotekortteihin,
mutta niiden toimimista linkkeina ei ollut kerrottu kavijale. Muitarakenteellisia
ongelmia olivat murupolun puuttuminen seka se, ettel etusivulle pdassyt takaisin
muutoin kuin painamalla selaimen Edellinen-painiketta. Saavutettavuus oli vérien
puolesta hyva, mutta tekstin fonttikoko oli liian pieni. Sivuilla oli Englannin ja

tenkin vain englanninkieliset sivut 16ytyivat.

Arviointi oli erittdin hyddyllinen, silla sivuistanous esiin liséé kehittamisen koh-
teita, joitael aiemmin ollut vield huomattu. Arviointi myds vahvisti sen, etta sivut
todellatarvitsivat suurta uudistusta. Lomakkeen avulla ongelmakohdat saatiin
listattua, mika hel pottaa internetsivujen sisdllon uudelleen suunnittelua. Lomake
toimii siis yhdessa teorian ja benchmarking-tul oksien kanssa ohjenuorana raken-
nesuunnitelmalle, jokataas toimii ohjeena sivujen tekniselle ja graafiselle toteu-
tukselle.

6.2 Benchmarking-tulokset

Opinnaytetyon teoriaa taydentdamaan arvioitiin muiden yritysten onnistuneitain-
ternetsivuja benchmarking-lomakkeen avulla. Néin opinnaytetydhon saatiin myds
tutkimuksellinen osuus seka kaytannon esimerkkejd hyvista internetsivuista seké
toimivista ratkaisuista. Benchmarking-arvioinnin kohteeks vaittiin maaseutu-
matkailualalla toimivien yritysten internetsivujen joukosta kahdeksan parhaiten

onnistunutta. Liséksi osaksi arviointiavalittiin kuuden matkailun alallaja kahden



46

téysin muulla alallatoimivan yrityksen internetsivut. Yks arvioitavista yrityksista
toimii Ruotsissa ja muut toimivat Suomessa. Kaksi mukana olevaa sivustoa on
lisdks palkittu Suomen parhaat verkkosivut -kilpailussa, toinen vuonna 2008 ja

toinen vuonna 2009.

Benchmarking-arviointiin mukaan otetut internetsivut valikoituivat 50 eri inter-
netsivun joukosta. Y hteensa arvioitavia sivustoja oli siis 16 kappaletta. Koko-

nai smaara paatettiin jattaa 16 kappa eeseen, sillainternetsivujen sisdlto alkoi tois-
taaitseddn, elkd hyvia uusiaratkaisuja endga loytynyt. Liséks onnistuneita inter-
netsivuja mokkivuokraustoi minnasta on hyvin vahan. Tama johtuu siitg, etta yri-
tykset ovat usein perhe- tai pienyrityksiajatoimintavoi olla sivuelinkeino yritté-
jalle, joten sivustojen teettémiseen tai yllapitoon e vélttamatta ole resurssgja. Tas
ta syysta arvioitavia sivuja etsittiin sek& suomal aisten ettd ruotsalaisten sivujen
joukosta. Kuitenkin huomattiin, etté ruotsalaisten yritysten kohdallatilanne oli
samanlainen. Yksittaisia hyvia sivujaloytyi joukosta, mutta yleinen taso oli jopa

heikompi kuin Suomessa. Internetsivujen arviointi toteutettiin 21.—23.10.2010.

Benchmarking-lomake muiden internetsivujen arvioimiseen erosi hieman toimek-
siantgjan internetsivujen arviointiin kdytetysta lomakkeesta. Lomakkeen pisteytys
seka arvioinnin kohteet olivat samat kuin toimeksiantajan internetsivujen arvioin-
tilomakkeessa. Toisin kuin toimeksiantajan sivujen arviointilomakkeessa pyrittiin
nostamaan esiin sivujen puutteitaja ongelmia, benchmarking-lomakkeessa tuotiin
esiin sivujen hyvia seka toimiviaratkaisuja. Liséks sivustoilta keréttiin mahdolli-
sialisdhuomioita, joitaei ollut arvioitu lomakkeen kohdissa. Jokaiselle arvioinnis-
saolleelleinternetsivulle laskettiin kokonai spistemaard, jonka perusteella par-
haimmat sivustot tulivat esiin. Lisdhuomioista kerattiin kooste hyvisté ratkaisuis-

ta, joita hyddynnettiin toimeksiantajan internetsivujen suunnittel ussa

Benchmarking-lomake koostui 12 osa-alueesta, joista arvioitiin niiden yksittaisia
tekijoitd. Esimerkiks yksi osa-alue lomakkeessa oli yritystiedot ja sen arvioitavia
yksittéisia tekijoita olivat muun muassa yrityksen nimen hyva nakyvyys sivuilla,
seka yhteystietojen helppo |6ydettavyys sivuilta. Ensimmaisenéa benchmarking-
lomakkeella arvioitiin yritystietoja seka sivuilla olevia lomakkeita. Yritystietojen

arvioinnissa tarkasteltiin tietojen nékyvyytté ja niiden esittamista sivustoilla. Lo-
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makkeiden kohdalla arvioitiin niiden |0ydettavyytta seka sisaltoa. Lomakkeiden
arvioinnin jakeen tutkittiin tuotteisiin ja palveluihin liittyvia tietoja internetsivus-
toilla. Erityisesti tarkasteltiin tuote- ja hintatietojen esittamisen tarkkuutta ja tieto-
jen |6ydettavyytta sivuilta. Lisaks tarkistettiin, etta tarvittavat sopimusehdot |6y-
tyvét sivustoilta.

Benchmarking-lomakkeella arvioitiin myds séahkoisen markkinoinnin keinoja,
joihin kuuluivat séhkdpostimarkkinointi, sosiaalinen media ja hakukoneiden huo-
mioon ottaminen sivustoilla. Naiden lisaksi tarkistettiin, oliko sivustoilla olevia
tietoja paivitetty. Viimeisend lomakkeella arvioitiin sivujen siséllon suunnittelun,
kaytettdvyyden ja saavutettavuuden onnistumista. Sisallon suunnittelun osalta
kuvien kayttod. Kaytettavyyden kohdalla kiinnitettiin huomiota sivujen rakentee-
seen ja kaytettavyytta parantaviin apuvalineisiin. Saavutettavuuden arvioinnissa

Benchmarking-arvioinnissa maksimipistemadara oli 72 pistetta ja arvioinnissa par-
haiten sijoittunut sivusto sai yhteensa 59 pistetta. Benchmarking-arvioinnissa pis-
teiden keskiarvo oli 47,4 pistetta. Taman keskiarvon ylapuolelle sijoittui yhdeksan
internetsivustoa. Néaisté kolme oli maaseutumatkailun alalatoimiviayrityksia.
Muita matkailun adallatoimiviayrityksiaoli viisi kappaletta, jataman lisdksi kér-
kisijoilleyls yks taysin eri alallatoimivayritys. Kérkisijoille ylsivat molemmat
Suomen parhaat verkkosivut -kilpailussa palkitut sivustot. Tuloksesta voidaan
paatella se, ettd maaseutumatkailun alallatoimivien yritysten kotisivuillaon viela
paljon puutteita ja kehitettavad, sillayli puolet niista sijoittui keskiarvon alapuo-
lelle.

Internetsivujen benchmarking-arvioinnissayli keskiarvon (47,4 pistettd) sijoittui-

vat seuraavat yritykset:

Trollskogens Stuguthyrning, ruotsalainen maaseutumatkailualan yritys
Kultaranta Resort Oy, matkailualan yritys

Ullanunelma Oy, leivonta- ja kakkutarvikkeiden erikoiskauppa

A w0 DdpRF

Oulu Tourism, matkailualan yritys
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goSaimaa, matkailualan yritys

Lomakyla Santalahti, maaseutumatkailualan yritys
Eventure Oy, matkailualan yritys

Lehmonkarki, matkailualan yritys

© © N o O

Napapiirin Jarvilomat Oy, maaseutumatkailualan yritys.

Benchmarking-arviointilomakkei sta saaduista tul oksista laskettiin viel& yhtei spis-
temadran liséks jokaiselle alakasitteelle omat yhteispistemagrat. Tamatehtiin sen
vuoksi, etta saatiin kasitys siitd, mitk& osa-alueet internetsivuilla olivat yleisesti
toteutettu hyvin ja mitk& puol estaan kaipasivat kehittémista. Tul oksista huomat-
tiin, etté logon kautta pédsi etusivulle ainoastaan kolmella internetsivustolla. Tama
johtui siitd, etté sivujen rakenne oli suunniteltu niin, etté etusivu-linkki kuului
paalinkkeihin, jotka taas seurasivat mukanajokaiselle sivulle. Vaikka sivujen ra-
kenne olisi yksinkertainen, olisi logon hyva toimia linkkin& etusivulle, silla moni
astaan 25 prosentilla sivustoista. Kahdelta sivustolta |6ytyi Yrityksen historia -
sivu. Etusivun yrityskuvauksen lisdksi on kuitenkin hyva olla erillinen Tietoja
meista -sivu, jotta kévija saa hal utessaan lisétietoja yrityksesta ja sen toimintata-

voista.

Merkittava puute arvioitavillainternetsivuilla oli henkil 6tietojen kasittelyn luot-
tamuksellisuuden kertomatta j&ttéaminen. Tamatieto |6ytyi ainoastaan yhdelté ar-
vioitavalta sivustolta, vaikka sen olisi pitanyt 10ytya lahes kaikilta, sillatietoja
kuitenkin keréttiin lomakkeilla 88 prosentilla sivustoista. Y ksi huomiota kiinnitta-
nyt asiaoli myos se, ettei puolella néista sivustoista voinut 18hettéé lomakkeita
nimettomanata vahaisin yksilointitiedoin. Taman mahdollistaminen madaltais
kynnysta ottaa yhteytta yritykseen.

Lomakkeiden yhteydessa péivamaérien liséamista varten oli kalenteri ainoastaan
kahdella sivustolla. Kalenteri vahentda lomakkeen vaarintayttamisen mahdolli-
suutta ja hel pottaa gjankohdan valitsemista. Lomakkeissatulis véttéataysin va-
paaksi jatettaviatai vapaamuotoisia kenttia, mutta kuitenkin puol lomakkeista

se oli mahdollista. Néiden véttaminen vahentda myo6s lomakkeen vaarintayttami-
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sen mahdollisuutta. Pakolliset kentét tulisi merkitd esimerkiks *-merkill&, mutta

nain oli tehty vain alle puolessalomakkeista.

Mahdolliset maksutavat oli ilmoitettu kahdella sivustolla. Toisaalta vain yhdessa
maaseutumatkailuyrityksessa pystyi tekemaan suoran varauksen. Mikdi sivuilla
annetaan mahdollisuus tehda suora varaus, tulee maksutavat ilmoittaa. Vaikka
tuotettatai palvelua e pystyisi suoraan ostamaan internetsivuilta, on kavijéle ai-
heellista ilmoittaa, onko kyseessa kertasuoritus vai useampi maksusuoritus. Vii-
delta sivustolta puuttuivat hintatiedot kokonaan ja kuudella ne olivat puutteel liset.
Viidella sivustolla hintatiedot ilmoitettiin tarpeeks kattavasti. Noin puol€elta si-

vustoista puuttuivat kokonaan sopimusehdot.

Sahkdpostimarkkinointi oli kdytossa kahdellayrityksella Tulos e ollut yll&tys
alan yritysten koon ja luonteen vuoksi. Sdhkopostimarkkinointia kannattaisi kui-
tenkin hyodyntda esimerkiksi juhlapyhien |ahestyessd, silla harvemmin toteutetta-
va sahkopostimarkkinointi ei vaadi suuriaresursseja. Sosiaalista mediaa oli kay-
tetty hyodyks hieman yli puolella sivustoista, jajokaisella néisté kaytettiin aino-
astaan Facebookia. Y htel stydkumppaneiden sivuille vievidlinkkega oli 38 prosen-
tillainternetsivustoista, mutta ainoastaan yhdella sivustolla oli kéyttssa molem-

minpuolinen linkitys.

Sivujen péivitysajankohta puuttui kaikista arvioitavista internetsivustoista. Aino-
astaan varauskalenteri ja esimerkiksi ajankohtaista-osio antoi viitteita siitd, milloin
sivujaon viimeksi paivitetty. Nama eivat kuitenkaan kerro sitd, milloin muuta
sisdltéa on péivitetty. Saavutettavuuden osalta parannettavaa oli fontin koossa,
jokaoli kaikillasivustoilla ainakin osittain liian pientd. Otsikoinnissatal linkeissa
oli kuitenkin kaytetty yleisesti suurempaa fonttia. Erityisryhmiaei ollut otettu
huomioon antamalla mahdollisuutta esimerkiksi suurentaa fonttia. Sivustoista 38
prosenttia oli maaseutumatkailuyrityksia Hakutoimintoa el kuitenkaan ole valt-
tamaton liséta sivustoille, mikali sisdltda on vahan. Sivukarttaa el 16ytynyt kuin
yhdelta sivustolta. Suurimmalla osalla arvioitavista sivustoista oli yksinkertainen

sivurakenne, jonka vuoksi sivukartta el ole vattamaton.
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Arvioitavissa internetsivuissa oli myds onnistuttu monen osa-al ueen suunnittel us-
sa. Y hteystiedot ja nimi olivat jokaisella sivustolla hyvin esillajanimi tai logo
|6ytyi vasemmasta ylakulmasta, missd sen paras paikka on kavijoiden tottumusten
perustedla. Hyvaks tavaksi todettiin, ettd yhteystiedot sijoitetaan erillisen yhteys-
tietolinkin liséksi jokaisen sivun alatunnisteeseen. Useat sivustot, joillaoli kartta
yrityksen toimipaikkaan, olivat kayttaneet Googlen karttapalvelua. Kyseisen kart-
tapalvelun kayttdminen on hyva ratkaisu, silld samasta palvelusta kévija voi myos
katsoa oman reittinsa kyseisen yrityksen toimipaikkaan. Liséks yhdella sivustolla
oli kerrottu etdi syyksia suurimmista kaupungeista. Tdma antaa kavijale parem-
man kuvan siitd, missa yritys sijaitsee. Erés sivusto oli listannut kulkuyhteydet
toimipaikkaan. Listassa oli linkkeja eri kuljetuspalveluiden, kuten Matkahuollon

jaVR:ninternetsivuille.

Lomakkeet olivat helposti 10ydettavissa niilla sivustoilla, joissaniitéa oli kaytetty.
Varauslomakkeiden kohdalla hyva ratkaisu oli sijoittaa linkki lomakkeeseen heti
etusivulle, josta esimerkiksi vanhan asiakkaan on helppoa ja nopeaa siirtya va
raamaan pavelua. Etusivun linkin lisdks varauslomake |0ytyi kuitenkin my6s
yhden aalinkin takaa. Y hdelta sivustolta |0ytyi varauslomake, jolla pystyi teke-
maan alustavan varauksen. Tama on hyva ratkaisu silloin, kun yrityksella ei ole
resursseja yllapitdd varauskalenteria, josta voi tehda suoran varauksen. Yritykset,
joillael ollut varauskalenteria, ilmoittivat kuitenkin myyntikanavat selkeasti. Hy-
vana ratkaisuna pidettiin myos sitg, ettéa samalla lomakkeella pystyi |ahettéamaan
sekda pal autteen etta yhteydenottopyynnon alasvetovalikosta aihetta vaihtamalla.
Arvioiduista lomakkeista yksinkertaisimmat olivat kaikista parhaimpia, silla mita
vahemman kévija joutuu miettimadan, miten lomake taytetdan, sitd varmemmin
han ottaa yhteytta lomakkeen kautta. Hyva lomake oli arvioinnin perusteellalyhyt
janopea tayttéa.

Arvioitavien internetsivujen sisdltaméat tuotteet ja palvelut 10ytyivét kaikilta sivus-
toiltatodella hyvin seka niista oli 10ydettavissi tarkat kuvaukset. Paras ratkaisu oli
lyhyt, mutta kattava kuvaus seka lomamokkivuokrausyritysten kohdalla varustel u-
tason luettel ointi. Arviointituloksista huomattiin, etta tuotekorttien kuvat olivat
jopatarkedmpia kuin tekstikuvaus tuotteesta valittyneen mielikuvan kannalta.

M Okkivuokrausyritysten tuotekorteissa hyva ratkaisu oli, etta varauska enteri |0y-
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tyi jokaisen tuotekortin yhteydesta tai tuotekorttiin oli lisétty linkki varauskal ente-
riin tai -lomakkeeseen. Hinnaston parhaaks esitystavaksi ilmeni hintojen taulu-
kointi ja se, ettd ne ldytyivat oman linkkinsa takaa. Nain kavija pystyi hel posti
vertailemaan lomamokkien hintoja. Lisaks selkeyttatoi se, etté lisgpalveluiden
hinnat olivat omassa taulukossaan. Er&dssa sivustossa oli lisatty hinnastoon linkki
jokaisen mokin tuotekorttiin, mika selkeytti lomamokkien keskinéista vertailua.
Toinen hyva tapa helpottaa vertailua oli liséta Hinnasto-linkki jokai seen tuotekort-

tiin.

Arviointitulosten perusteella hakukoneet oli otettu hyvin huomioon. Flashia oli
kaytetty ainoastaan yhdella sivustolla, mutta se el vaikuttanut nakyvyyteen haku-
koneissa. 82 prosentilla sivustoista otsikot, teksti ja yrityskuvaus oli kirjoitettu
hakukonei ssa nékymista gjatellen hyvin. Hakukonendkyvyytta testattiin Googlen
hakukonedlla. Sivustoja haettiin hakusanoillatoimiala + paikkakuntatai [&ani,
yrityksen nimi seka kyseisen sivuston tekstisisalto. Kaikki sivustot 10ytyivat ky-
seisilla hakusanoilla haettaessa, ja naista 69 prosenttia olivat hakutul oksissa en-
simmaisella sivullajaloput toisellatulossivulla. Lomamokkeja tarjoavien yritys-
ten kohdalla sivustoja haettiin vield hakusanoilla lomamokki + paikkakunta tai

|&ani, joillaloytyivét yhta lukuun ottamatta kaikki lomamaokkivuokrausyritykset.

vaa. 75 prosenttia sivustoista sai taydet pisteet kaytettyjen véarien valisesta kont-
rastista seka niiden miellyttavyydesta. Y hdella sivustolla kaikki paélinkit olivat
erivarisiajaniiden alainkit seka naiden alta avautuneet sivut noudattivat samaa
variteemaa. Tama auttoi kévijaa hahmottamaan, missa kohdassa sivustoa han oli
milloinkin. My6s kuvien kdytosta 75 prosenttia sivustoista sai taydet pisteet. Lo-
puilla sivustoista pisteisiin vaikutti kuvien litan pieni koko tal se, etteivat ne ku-
vannest riittavan hyvin yrityksen toimintaa. Hyva vaihtoehto nayttéé lisékuvia
esimerkiksi lomamokin sisétiloista oli antaa kayttdjalle mahdollisuus klikata ne
suuremmiksi erilliseen ikkunaan. Toinen vaihtoehto antaa pal vel uista | agjempi
kasitys kavijélle oli nayttda pal veluista panoraamakuvaa. Kaytettavyys oli arvioi-
tavissa sivustoissa hyva. Linkit toimivat, jasivuillaoli kaytetty yksinkertaistara-
kennetta, joka sopi kayttotarkoitukseen. Tekstisisalldssa oli sopiva maératietoa, ja

oikeaoppista kappalgjakoa oli noudatettu kaikissa sivustoissa. Parhaaksi sivuston
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rakenteeks todettiin se, etta padlinkit ovat sivun yl&tunnisteessa ja aalinkit sivun

vasemmanpuol ei sessa pal stassa.

Benchmarking-lomakkeiden avulla|6ytyi moniatoimiviaratkaisuja, jotka lisdavat
linkkeihin oli symbolien kayttd. Osa maaseutumatkailuyrityksista oli lisénnyt si-
vustolleen lain vaatiman matkustajailmoituksen jo valmiiksi tulostettavaksi. Lain
mukaan kaikkien majoitusta tarjoavien yritysten on tehtavailmoitus kaikista yo-
pyvista asiakkaista. Yrittdan on arkistoitava suomalaisten matkailijoiden ilmoi-
tukset vuoden gjaksi. Ulkomaalaisten matkailijoiden matkustgjakortit on vietava
paikkakunnan poliisilaitokselle. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010.)

Kolmella sivustollaoli mahdollista ladata yrityksen esitteet kohderyhmien mukai-
sesti eri kidlill& Téama on kannattavaa, varsinkin jos yritykselld on ulkomaalaisia
asiakkaita. Samoin kolmelle sivustolle oli lisétty erilaisialéhialueen aktiviteetteja
jalinkit niihin. Y hdella sivustolla mukavana lisana | 6ytyivét paikkakunnan saétie-
dot. Lisdks yhden sivuston yritysesittelyaoli tdydennetty yrityksen visiollaja
arvoilla. Monille ihmisille esmerkiks yrityksen arvot voivat ollaperuste sille,
ostavatko he yrityksen palveluita. Arvioinnissa oli mukana myds internetsivuja,
joissaoli rikottu hyvallatavalla perinteisen web-suunnittelun rgjoja. Tdman ansi-
osta ne jaivat hyvin mieleen. Persoonallisuutta e kannata siis unohtaa, mutta sité
e saatoteuttaa sivujen sisdllon kustannuksel la.

6.3 Toimeksiantgjan kotisivujen rakenteen ja siséllon uudelleensuunnittelu

Taman luvun tarkoituksena on toimia ohjeena rakennesuunnitelman (LIITE 4)
oikein tulkitsemiselle. Tassa luvussa el siis ole avattu suunnitel maa kohta kohdal -
ta, vaan tehty rakennesuunnitelmatoimii péivitettavien sivujen rakenteen havain-
nollistajana. Diat kuvaavat uutta rakennetta parhaiten, joten niita ei ole tarpeen
avata endakirjallisesti.

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus toteutettiin toimeksiantagjan internetsivujen

rakenne- ja sisdltésuunnitelmalla. Suunnitelma tehtiin opinndytetyon teoriaaja
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benchmarking-lomakkei sta saatuja tuloksia apuna kayttden. Rakenne- ja sisalto-
suunnitelmaan kuuluivat linkkien ja niiden paikkojen méérittely, sivupohjan ja
sivuilla olevan tekstin sek& muun sisdllon suunnittelu. Suunnitelman muuhun si-
saltoon kuuluvat palaute- ja alustava varauslomake, varauskal enterin ominaisuu-
det ja sijoittelu seka hinnasto. Suunnitelmassa on kéaytetty erilaisia muotoja, joiden
avulla havainnollistetaan sisallon osia, kuten esimerkiksi varauskalenteria.

Suunnitel ma toteutettiin kéyttéen Microsoft Office Power Point -ohjelmaa. Suun-
nitelmassa jokainen dia vastaa yhta internetsivua jalinkin punainen véri osoittaa
sijainnin sivustolla. Tehty suunnitelma toimii ohjeena sivujen tekniselle ja graafi-
selle suunnittelulle. Koska kyseessa on suunnitelma, sen mittasuhteet eivét vastaa
todellisuutta. Tydstéa on rajattu pois kuvien, varien jafonttien suunnittelu, silla
nek&an eivat kuulu tdman tyon rakennesuunnittel uun. Suunnitelmaan on néista
sisdllytetty ainoastaan kuvien véahimmaismadra. Suunnitelmasta saa siis kuvan
siitd, millaiset toimeksiantajan sivujen tulee olla rakenteeltaan ja siséll 6ltéén

lopullisessa muodossaan.

7 PROSESSIN KUVAUS

Opinnaytetydprosessi alkoi vuoden 2009 marraskuussa, jolloin saimme toimek-
Siantajalta aiheen opinndytetyollemme ja asetimme tyon val mistumisen aikargjak-
si vuoden 2010 marraskuun. Taloin tyéssa oli mukana vieléd myos asiakasrekiste-
rin sekd mokkikansi oiden tekeminen toimeksiantgalle. Kuitenkin huomasimme
hyvin nopeasti aiheen saatuamme, etta naiden kai kkien sisdllyttéaminen opinnadyte-
tyohon e olisi mahdollista. Tyostaolisi tullut liian lagja jajokaista osa-al uetta
olisi pystytty kasittelemaan vain pintapuolisesti. Téasta syysta valitsmme tyo-
homme internetsivujen sisdllon suunnittelun ja asiakasrekisterin toteutuksen. Va
linta perustui my6s toimeksiantajan ensisijai seen tarpeeseen saada paivitetyt in-

ternetsivut ja asiakasrekisteri.

Opinnaytety6hon el tehty siihen liittyvien kurssien lisdksi mitédan konkreettista
ennen vuoden 2010 maaliskuuta, jolloin aloimme kerété tyon teoriapohjaa. Ennen

maaliskuuta olimme miettineet ainoastaan yleisella tasolla opinnaytetyon tulevaa



sisdltoa Materiaalin |0ytaminen osoittautui aluksi todella vaikeaks opinnayte-
tydmme aiheen vuoksi. Internetsivujen suunnittelusta l0ytyi suurimmaksi osaksi
niiden tekniseen suunnitteluun tarkoitettuja ldhteitd. Mydhemmin péastyamme
syvemmadlle tyon aiheeseen |dhteiden etsiminen muuttui helpommaksi, silla
osasimme etsia lahteita oikelllatermeilla. Havaitsmme kuitenkin, etté aiheesta
|Gytyi vain vahan riittdvan uusia ldhteitd. Tama osoittautui ongelmaksi, sillé opin-
ndytetydbmme aihe vaati g ankohtaista tietoa. Onnistuimme lopulta kuitenkin |6y-
tamaan riittévasti gjan tasalla olevialahteitg, joita tdydensimme viel & tutkimuksel -

lisella osuudella.

Huhtikuussa 2010 alkoi opinnaytetyon internetsivuihin liittyvan tietoperustan kir-
joitusprosessi. Lahteiden huonon saatavuuden vuoksi jouduimme Kirjoittamaan
teoriapohjaa satunnaisessa jarjestyksessa. Lahdemateriaalin |0ytyminen saneli siis
hyvin pitk&ti, missa jarjestyksessi teoriaa pystyttiin kirjoittamaan. Teorian tuot-
tamisen puolivalissa aloimme kyseenalaistaa tyon toteuttamiseen varatun gjan
riittévyytta ja lopulta teimme paatdksen jattaa asiakasrekisteri opinnaytetyon ul-
kopuolelle. Pé&tds oli helppo, silla emme olleet viela ehtineet a oittaa asiakasre-
kisteriin liittyvan teorian kirjoittamista. Lisaksi olimme sita mieltg, etta tyon lop-
putulos on laadultaan parempi, kun sen aihetta rgjataan yksityiskohtaisemmaksi.
Teorian kirjoittaminen jatkui aina syyskuun 2010 loppuun asti, jolloin tietoperus-
taa oli hankittu riittévasti siihen, etta tyon tutkimuksellinen osuus voitiin aoittaa.
Tietoperustaa kuitenkin tdydennettiin viel& loka-marraskuun 2010 vélisena aikana.

Opinnaytetyon tutkimuksellisen osuuden tydstéaminen alkoi lokakuussa 2010 ja
paattyi marraskuun 2010 alussa. Tutkimuksellinen osuus alkoi toimeksiantgjan
internetsivujen arviointilomakkeen ja benchmarking-lomakkeen suunnittelulla.
Arvioinnit suoritettiin lokakuun 2010 lopulla, jonka jakeen niistéa saadut tul okset
purettiin kirjalliseen muotoon opinndytetychon. Benchmarking osoittautui luultua
lagjemmaksi tyoksi, ja sen toteuttaminen vel paljon enemman aikaa, kuin olimme
kuvitelleet. Kuitenkin syvdlinen paneutuminen kyseiseen osuuteen oli kannatta-
vaa, silla saimme sen tuloksena paljon uusia ndkdkulmia teorian tueksi. Tutki-
muksel lisen osuuden ja keen toteutimme opinndytetydn toiminnallisen osuuden,
jokaoli toimeksiantgjan tulevien internetsivujen rakenne- ja sisaltésuunnitelma.

Suunnitel maa tehdessémme huomasimme, ettd huol elisen taustatyon ansiosta
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toiminnallisen osuuden toteuttaminen sujui vaivattomasti. Koimme, etta opinnay-
tetyolle asetettu aikataulu oli riittéva aiheen syvdlliseen kasittelyyn jatyon huolel-

liseen toteuttamiseen.

Mikali tekisimme opinndytetyon uudelleen, asettaisimme itsellemme selkedn kuu-
kausittaisen aikataulun. Sen avullatyon kehittymista olisi ollut helpompi tarkkail-
lajajdljellaolevatyon madraolis ollut selkedmmin néhtavissa. Otimme itsel-
lemme liian suuren ty6taakan, kun halusimme internetsivujen péivittamisen lisak-
si tehda yritykselle myds asiakasrekisterin. Jalkikdteen gjateltuna asiakasrekisterin
poissulkeminen olisi pitdnyt paéttéé jo aiemmin, silla tyon edettya puolivaliin tie-
simme, etta melille tulee kiire saada ty6 valmiiks aikataulussa. Jos olismme jétté-
neet asiakasrekisterin jo aiemmin pois tyon sisall6sté, olisimme séastyneet turhal-
ta stressilté ja voineet rauhassa keskittya pelkkaan internetsivujen sisallon uudis-
tamiseen.

8 YHTEENVETO

Taman pavan liiketoiminnassa séhkoinen markkinointi on ehdottoman térkeé osa
yrityksen markkinointisuunnitelmaa. Yrityksen tulee |6ytyainternetista, silla siita
on muodostunut merkittava tiedonhakuvéline nyky-yhtei skunnassa. Taman opin-
naytetyon toteuttaminen oli ensisijaisen térkeda toimeksiantgjan liiketoiminnan
kehittymisen ja kilpailukyvyn kannalta. Tyon tuloksena saatujen péivitettyjen in-
ternetsivujen avulla voidaan vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin jatoiveisiin.
Uudet internetsivut ovat yhdenmukaiset yrityksen imagon kanssa, ja sahkéinen
markkinointi vastaa todellista tuotetta. Taman opinnaytetyon tuloksena teke-
mamme rakenne- ja siséltésuunnitelma parantaa sivujen kaytettavyytta ja palvelun
tuloksena hel potetaan myds yrittdjan arkea sahkoisten tyokalujen eli palautel o-

makkeen, varauskal enterin ja alustavan varauslomakkeen avulla.

Saavutimme télle opinnaytetydlle asettamamme tavoitteet seka onnistuimme tayt-
téamaan myos toi meksiantajan toiveet tyon lopputul oksen suhteen. Internetsivujen

teknisen osuuden toteuttaja piti tyon tulosta onnistuneena ja hyvéana pohjana omal-
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le tydlleen. Paivitettyjen internetsivujen tuoma lopullinen vaikutus yrityksen liike-
toiminnan kehittymiseen, esimerkiksi asiakkaiden lukumaaran kasvamisena, sel-
vida vasta myohemmin. Lopullisten internetsivujen graafisen ulkoasun suunnitte-
lijaon jo aoittanut oman tydprosessinsa, ja han on tehnyt ensimméi sen suunni-
telman sivujen ulkoasusta (L1 TE 5). Graafisen ulkoasun val mistuttua al oittaa
kayttoliittyman suunnittelija tyonsa, jonkajékeen sivut otetaan kayttoon. Sivujen

arvioidaan vamistuvan joulukuussa 2010.

Koulutuksemme tuki internetsivujen sisdllon suunnittelua, mutta sivujen raken-
teen suunnittelu oli haastedllista, sillatietomme aiheesta olivat ennen tyon aloit-
tamista vahai set. Opinndytetydmme aihe on erittdin ajankohtainen ja kehitti am-
matillista osaamistamme erityisesti matkailualan sdhkdisen liiketoiminnan sarala.
Tekemdmme vertailuanalyysin kautta huomasimme, etta useimpien maaseutumat-
kailun alallatoimivien yritysten internetsivut ovat vield kehityksesta jaljessa. P&
dyimme kuitenkin siihen lopputul okseen, etta tama johtuu yritysten pienesta koos-
tajaresurssien puutteesta. Maaseutumatkailualan pienten yritysten sdhkdisen lii-

ketoiminnan kehittamiselle on siis selva tarve.

Toimeksiantgamme yritystoi mintaa koskevia jatkotutkimusaiheita |6ytyy monia.
Y ks todellatarpeellinen kehittamisen kohde on asiakasrekisterin tuottaminen
yritykselle. Téla hetkella toimeksiantgja pitda hyvin yksinkertai sta asiakasrekiste-
ra, jahyvanajatkumonainternetsivujen sisallon péivittamiseen olisikin tdmén
osa-al ueen sahkoistdminen. Toimeksiantajalta puuttuvat myos mokkikansiot, ja
niiden tekeminen parantaisi palvelun laatua. Késittelimme téssa opinndytetydssa
sosi aalista mediaa markkinointikanavana, mutta pdétimme sulkea sen pois tyon
toteutuksesta. P&&tos perustui siihen, etta toimeksiantajalla el ainakaan tall& het-
kelld ole resursseja sosiaalisen median vaatimaan |8hes jatkuvaan |8snéoloon. Tu-
levaisuudessa olisi kuitenkin aiheellista tutkia sosiaalisen median hyddyntamista
maaseutumatkail ussa ja samalla tehda toi meksiantajalle suunnitelma sosiaalisen

median kayttéonotosta.

Toimeksiantgjan tamanhetkinen tavoite on saada yrityksen kayttdaste 30 viikkoon.
Lisdpalveluiden ideointi ja niiden kautta k&yttGasteen nostaminen voisi olla yksi

tapa paasta tavoitteeseen. Tavoitteeseen pdasyn kannalta erityisesti lisdpalveluiden
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kehittaminen talvigjale olisi tarpedllista, silléa pelkka ydintuote e ole talviaikaan
riittavén houkutteleva. Maaseutumatkailu toteutetaan kunnioittaen paikallista vé
estod ja luontoa. Téastéa syystaolis tarkoituksen mukaista tehda myds toimeksian-
tajan yritykselle ympéristdsuunnitelma. Toimeksiantgja on kaynyt yrittgjille tar-
koitettuja kurssgla, mutta varsinaista liiketoimintasuunnitelmaa e koskaan ole
tehty yritykselle. Olisikin aiheellista paivittaa yrityksen strategiaa ja miettia kehit-
tamisehdotuksia liiketoiminnan jérkei stamiseen. Toimeksiantgjan internetsivujen
paivittamisen vaikutusta esimerkiksi kaytttasteen mahdolliseen nousemiseen olisi
hyvamitata jollakin tavalla, kuten asiakaskyselyll& Tuloksen kautta saataisiin
selville, onko internetsivujen paivittamisessa onnistuttu vai tulisiko esimerkiksi

muihin markkinointikanaviin panostaa enemman.
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LIUTTEET

LIITE 1 Lomake toimeksiantajan internetsivujen arviointiin

Talalomakkeella arvioidaan toimeksiantgjan péivitettavia internetsivuja. Lomak-
keen tarkoituksena on nostaa esiin alkuperaisten internetsivujen puutteet. Tulokset
toimivat apuvalineend internetsivujen péivittamisessa. Y rityksen internetsivut
arvioidaan pisteyttamalla. Arvioinnin kohteena olevien osa-alueiden yksittéisille
tekij6ille annetaan pisteitd 0-2 véalilla seuraavien kriteerien perusteella:

0 = Arvioitavaatekijaael 10ydy sivustolta.

1 = Arvioitavatekijaloytyy sivustolta, mutta se & tayté opinndytetyon teoriassa
kyseiselle tekijalle asetettuja vaatimuksia.

2 = Arvioitavatekijaloytyy sivustolta ja se tayttda opinnaytetyon teoriassa kyse -
selle tekijélle asetetut vaatimukset.

Huomioitavaa -kenttéan on lisétty tarkeimmaét pisteisiin vaikuttaneet tekijéat.

Yritystietojen arviointi:

Y rityksen nimen hyva nékyvyys sivuilla

a) Logon helppo |6ydettavyys

b) Logon kautta péésee etusivulle
Y rityksen yhteystietojen hel ppo |16ydetta-
vyyssivuilta
Y rityksen osoitetiedot ilmoitettu selkeasti

Kartta opastamassa toimi paikkaan

About ug/Tietoja meista sivu |0ydettavissa
sivustoilta

Varaus-/Y hteydenotto-/Palautelomake:
L omakkeen helppo |10ydettavyys

Mahdollisuus jattaa pal autetta nimettoméa-
nata vahaisin yksilointitiedoin



Henkil6tietojen kéasittelyn
luottamuksel lisuus seka tietojen
kayttotarkoitus ilmoitettu
Paivamadarien lisdamista varten |6ytyy
kalenteri

Pakolliset kentdt merkitty selkeasti
esimerkiks *-merkilla

Taysin vapaiksi jatettéaviata
vapaamuotoisia kenttia valtetty
Tuotetai palveu:

Y rityksen tuotteet ja palvelut ovat

|6y dettavissa sivustolta seka niista |oytyy
tarkat kuvaukset

Tuotteen ostaminen sivuilta tehty helpoksi

Myyntikanavat ilmoitettu sivuilla
Hinnat:

Tuotteen tai palvelun hintatietojen esittd
minen

M aksutapojen ilmoittaminen (kertasuoritus
val useampi maksusuoritus)
Sahkopostimar kkinointi:

Mahdollisuus tilata markkinointi-

/uutiskirje jatutustua siihen
Markkinointi-/uutiskirjeiden |8hetystiheys
seka tietosuojailmoitus kerrottuna sivuilla
Sopimus- ja erityisehtojen |6ytyminen
sivuilta

Sosiaalisen median kayttdminen sahkoi-
sessa mar kkinoinnissa

Hakukoneiden huomioon ottaminen:

Y rityksen nékyvyys Googlessa (Suomen
kaytetyin hakukone)

Otsikot, teksti jayrityksen kuvaus kirjoitet-
tu hakukoneita gjatellen
(hakukoneoptimointi)

Sivut tehty vahéisella Flashin kaytolla
(Adobe Flash vaikeuttaa yrityksen
|6ytymista hakukonei ssa)

Sivuja el ole uudelleen ohjattu (Uudelleen-
ohjaus vaikeuttaa yrityksen |0ytymista
hakukoneissa)

M olemminpuolinen linkitys yhteistyo-
kumppanin jaarvioitavan yrityksen vdilla
(Nostaa hakukonesijoitusta)



Sivuja on paivitetty ja paivityksen
ajankohta on ilmoitettu

Sivujen sisallon suunnitteu:

Tekstin silméiltavyys ja virheettomyys

Oikeaoppinen vérien kaytto
Toimivaja oikeaoppinen kuvien kaytto

Kaytettavyys:

Sivujen linkit toimivat ja ovat yksiselittei-
sia
Sivujen hyvé rakenne

Sivuilta on mahdollisuus hakeatietoa
hakutoiminnon avulla

Sivukartta l6ytyy sivuilta

Hyva saavutettavuus (kaikki kayttaj a-
ryhmat otettu huomioon)
Pisteita yhteensa:



LIITE 2 Toimeksiantgjan alkuperéiset internetsivut

Etusivu

') Maamiehenmajat.com - Mozilla Firefox
Tedosto  Muockkaa Méytd Sivuhistoria  Kirjanmerkit Tytkalut Ohje

o p C {ar | L] http:ffenew. maamiehenmajat-com/ 77 +| [$8- docendo J:
] Useimmin avatut 49 Mloftussivu . Uatisotsikot 4 Windows Media [ Windows £ Free Hotmal | Customize Links | Windows Marketplace

[+

BE mm

* Kartta
 Hinnat

» Vuokrausehdot
* Maisemakuvia
* Savusauna

* Linkkejd

Arto Kontunen

Kilkinsaarentie 81
54920 Taipalsaari
Puh. 040 586 2053

Sahkoposti:

jarto.kontunen@luukku.com

Jalmari Tuhatkaunokki

Valrmis #

Kartta

a Firefox

Tiedosto  Muckkaa Mayti Shuhistora  Kirjanmerkit Tyokaut Ohje

6 - C {ar | L1 http:/faww.maamiehenmajat com/Kartta htm 77 | [$8- docendo J
8] Useimmin avatut @b Aloitussivu & Untisotsikot £ windows Media (5 Windows £ Free Hotmall || Customize Links | Windows Marketplace
|| Kartta [+ .

KONTIO [TUNTURNUOKKO JALMAR| [TUHATKAUNCKK ISININVUOKKO

69,5 m” (4 + 2) henkilii 80,0 7" ( 6+ 3) henkilid 79,0 ni* (4 + 4) henkilés |m,n (T + 2) henkilés

@ copyright Oy Exvtes Ab & maamishenmaat

*

Walmis




Sinivuokon esittelysivu

TUHATKAUNOKKI - Mozilla Firefox

Tiedosto  Muckkaa Mayti Shuhistora  Kirjanmerkit Tyokaut Ohje
6 @ C far (L3 hitp:/fwww.maamiehenmajat com/Sinuokko.htm

(&) Useimmin avatut @ Aloitussivu . Uutisotsikot £ windows Media [ Windows &7 Free Hotmall ] Customize Links | Windows Marketplace
1) TUHATKAUNGCKKI +

“SINIVUOKKO" / 80 m” , tilaa yhdekslle henkilslie, ( 7+ 2)

Sahkaistetty huvila rauhalliselia paikalla Saimasn rannalle Lisaa kuvia “Sinivuokko™ - huvilasta
Huvile soveltuu erinomaisest ympérivuotiseen kytioon

I 2005, kaksi etta, toisessa
parisénky ja toisessa kaksi erillissankys. Yidkemassa makuuhuone,
jossa kalme runkopafae. lisiksi toisen kemoksen kaytavalld yksi
kaksi jaa. Olohuone ja keittid . pulal i
sauna. suihku, WC, kuuma ja kylma vesi menevat ja ulevat suur
avolerass), pareke, jaakasppi. sahkohella uokalvalinest ja
astiat .
pesukone, TV + radio, takka, huvimaja seka soutuvane,

Alugella yhteiskyiissa grillkota.

@ copyright Oy Exster Ab & maamishenmajzt

Valmis

4§~ docendo

Savusauna - Mozilla Firefox

Tiedosto  Muckkaa Mayti Shuhistora  Kirjanmerkit Tyokaut Ohje
6 - C far | L) hitp:/fwww.maamiehenmajat.com/Savusauna.htm

] Useimmin avatut A% Aloitussivu & Lutisotsikot £7 windows Media [ Windows £7 Free Hotmail ] Customize Links | ] Windows Marketplace
| | Savusauna +

Savusauna sijaitsee grillikodan vieressa. Savusaunan yhteydessa mytis "Hot-pool” -ulkoilmakylpy.
i il i kayttbin imuk mukaan.

Ettisyydet:

« Tunturivuokko - mikilta noin. 140 m
« Jalmari - makilté noin. 50 m

* Tuhatkaunokki - mikilté noin. 50 m
« Sinivuokko - huvilalta noin. 100 m

Valmis.

4§~ docendo




LIITE 3 Benchmarking-lomake internetsivujen arvioimiseen

Tallalomakkeella arvioidaan opinndytetydmme teorian perusteella 16 eri yrityk-
sen internetsivuja. Lomakkeen tarkoituksena on |0ytaa teorian tueksi hyvidideoita
Maamiehen Magjat-yrityksen internetsivujen sisallon péivittamiseen. Vaitsimme
arvioitavaksi omasta mielestdmme hyvin onnistuneita sivustoja. Sivujen eri osa
alueet pisteytetéan, jotta parhaimmat ideat ja ratkaisut nousevat selkeasti esiin
muiden joukosta. Arvioitavista sivuista yhdeksén on majoituspal velualalla toimi-
vien yritysten kotisivuja. Muita matkailun aallatoimivien yritysten kotisivuja
olemme valinneet viisi kappaletta. Liséksi mukana on myos kaksi téaysin eri aala
toimivaa yritysta.

Lomakkeen alussa on kerrottu yrityksen nimi jalyhyt kuvaus yrityksestd, internet-
sivujen osoite seka mill& perusteella internetsivut on valittu arvioitavien sivujen
joukkoon. Yritysten internetsivut arvioidaan pisteyttdmall& Arvioinnin kohteena
olevien osa-alueiden yksittaisille tekij6ille annetaan pisteitd 0—2 vélillé seuraavien

Kriteerien perustedlla:

0 =Arvioitavaatekijaa el 16ydy sivustolta.

1= Arvioitava tekija [6ytyy sivustolta, mutta se ei tyt& opinndytetydn teoriassa kyseiselle tekijélle
asetettuja vaatimuksia.

2 = Arvioitavatekijaloytyy sivustolta ja se tayttd& opinndytetyon teoriassa kyseiselle tekijalle
asetetut vaatimukset.

Taulukossa ilmoitetaan ensin arvioinnin kohde ja sen jélkeen annettu pistemaara.
Viimeiseen sarakkeeseen on lisdtty huomioita erityisen hyvista ratkai suista arvioi-

netsivujen suunnittel ussa.

Esimerkki: Arvioinnin kohteena ovat hinnat ja yksittéi sena tekijané tuotteen tai palvelun hintatie-

tojen esittdminen. Esimerkkisivustolla hintatiedot ovat olleet selkeésti esilld ja helposti 10ydetté

Vissd, siitd olemme antaneet 2 pistettd. Hyvana ratkai suna esimerkkiin on lisétty se, etté kyseisilta

sivuiltaldytyy mokkivuokrien lisdksi lisdpalvel uiden hinnat selkeasti saman linkin alta.
Arvioinnin kohde Pisteet Huomioita hyvista ratkaisuista

- Hinnat:

Tuotteen tai palvelun 2 Mokkivuokrien liséksi sivuilta ldytyy
hintati etojen esittdminen lisdpalveluiden hinnat selkedsti saman linkin alta.



Arvioitavan yrityksen nimi:
Lyhyt kuvaus yrityksesté:

WWW-SiVUjen osoite:

Arvioinnin kohde Pisteet

Yritystietojen arviointi:

-

- Y rityksen nimen hyva nékyvyys sivuilla

a) Logon helppo |6ydettavyys

b) Logon kautta péésee etusivulle
Y rityksen yhteystietojen helppo
|6ydettavyys sivuilta
Y rityksen osoitetiedot ilmoitettu
selkedsti
Kartta opastamassa toi mi pai kkaan

About ug/Tietojameista sivu
|Oydettéavissa sivustoilta

: Varaus-/Y hteydenotto-
/Palautelomake:
Lomakkeen helppo |6ydettavyys

Mahdollisuus jattaa pal autetta nimetto-
manatai vahaisin yksildintitiedoin
Henkil6tietojen kasittelyn
luottamuksellisuus seka tietojen
kayttotarkoitus ilmoitettu
Paivamaarien lisaamista varten
|6ytyy kalenteri

Pakolliset kentdt merkitty selkeasti
esimerkiks *-merkilla

Téysin vapaiks jatettavia tai
vapaamuotoisia kenttia valtetty

Tuotetai palvelu:

Y rityksen tuotteet ja palvelut ovat
|0y dettavissa sivustolta

Tuotteistaja palveluistaldytyy tarkat
kuvaukset

Tuotteen ostaminen sivuilta tehty
helpoksi

Myyntikanavat ilmoitettu sivuilla

Hinnat:

Huomioita
hyvista
ratkai suista



Tuotteen tai palvelun hintatietojen
esittaminen

- M aksutapojen ilmoittaminen (kertasuo-
ritus val useampi maksusuoritus)
Sopimus- ja erityisehtojen |6ytyminen
sivuilta

Sahkopostimar kkinointi:

M ahdollisuus til ata markkinointi-
/uutiskirje jatutustua siihen

Markkinointi-/uutiskirjeiden
|ahetystiheys seka tietosuojailmoitus

kerrottunasivuilla
7. Sosiaalisen median kayttaminen sah-
k 6isessd mar kkinoinnissa
Hakukoneiden huomioon ottaminen:
Y rityksen nékyvyys Googlessa
(Suomen kaytetyin hakukone)
Otsikot, teksti ja yrityksen kuvaus
Kirjoitettu hakukoneita gjatellen
(hakukoneoptimointi)

(Adobe FHash vaikeuttaa yrityksen
|6ytymi sta hakukoneissa)

Sivuja el ole uudelleen ohjattu
(Uudelleenohjaus vaikeuttaa yrityksen
|6ytymista hakukoneissa)
Molemminpuolinen linkitys yhteistyo-
kumppanin ja arvioitavan yrityksen véa
lill& (Nostaa hakukonesijoitusta)
Sivuja on paivitetty ja paivityksen
ajankohta on ilmoitettu

. Sivujen ssallon suunnittelu:

[N
o

a) Tekstin siiméiltavyysja
virheettomyys
a) Fontin koko jaluettavuus

b) Oikeaoppinen vérien kayttd
(Kontrasti,miellyttavyys jne.)
c) Toimivaja oikeaoppinen kuvien
kayttod
S Kaytettavyys:
Sivujen linkit toimivat ja ovat
yksiselitteisia
- Sivujen hyva rakenne
- Sopiva méara tietoa

Sivuilta on mahdollisuus hakea
tietoa hakutoiminnon avulla



- Sivukartta l6ytyy sivuilta

(2 Hyva saavutettavuus (kaikki kaytta-
jaryhmét otettu huomioon)

- Pisteitd yhteensa:

- Lisahuomioita hyvista ratkaisuista:



LIITE 4 Internetsivujen rakenne- ja sisdltosuunnitelma

Vinkkejé ajanviettoon

Katso varaustilanne

taalta

Logo
Rentouttava mokkiloma Saimaan rannalla
Etusivu Lomamdkit Hinnasto Varaukset Yritysesittely
murupoiku >>
Yhteystiedot Huoleton mékkiloma jarvi
Palaute Upeat maisemat kutsuvat sinut
Sijainti rentouttavalle mokkilomalle Saimaa

rannalle.

Yrityksemme sijaitsee Eteld-Karjalas
Taipalsaarella, vajaan puolen tunni
ajomatkan paassa Lappeenrannasta
Vuokrattavana meilld on nelja lomamokkia,
joissa voit irtautua arjesta ympari vuoden.

Voit nauttia olostasi savusaunassa, kylped
tahtien alla ulkopaljussa tai rauhoittua
sisalld mokin lammaossa.

Maamiehen Majat tarjoaa sinulle erinomaiset
puitteet viettda lomasi ystavien tai perheen
kesken.

Majat | Kilki ie 81 | 54920 | Taipalsaari | Puh. 040 586

2053 | www.maamiehenmajat.com

Logo

Rentouttava mokkiloma Saimaan rannalla

Yhteystiedot

Palaute

Sijainti

Vinkkejé ajanviettoon

Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset

Yritysesittely

Yhteystiedot:

Maamiehen Majat
Kilkinsaarentie 81
54920 Taipalsaari

p. 040 586 2053
arto.kontunen@luukku.com tai

maamiehenmajat@gmail.com

www.maamiehenmajat.com

Varaa lomasi painiketta klikkaamalla

Majat | Kilki ie 81 | 54920 | Taipalsaari | Puh. 040 586

2053 | www.maamiehenmajat.com



Logo

Rentouttava mokkiloma Saimaan rannalla

Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset Yritysesittely

Yhteystiedot
Palautelomake

Palaute
Nimi:

Sijainti | |
Puhelinnumero tai sahképostiosoite:

Vinkkeja ajanviettoon Viesti:

[ Haluan, ettd minuun otetaan yhteytta.

Lahetd palaute

Maamiehen Majat | Kilkinsaarentie 81 | 54920 | Taipalsaari | Puh. 040 586 2053 | www.maamiehenmajat.com

Logo
Rentouttava mdkkiloma Saimaan rannalla

Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset Yritysesittely

Yhteystiedot Sijainti

Palaute Etsisyyksid suurimmista
kaupungeista:

Sijainti
+ Helsinki Kartta toimipaikkaan
« Tampere
* Turku
Vinkkeja ajanviettoon ::::ﬁgee"ra"ta

« Pietari 200 km

Mokkien etaisyydet lisdpalveluihin: Kartta mi")kkialueesta

Tunturivuokko - mékiltd noin. 140 m (mokkien etisyydet

+Jalmari - mokilta noin. 50 m
*Tuhatkaunokki - mékiltd noin. 50 m
+Sinivuokko - huvilalta noin. 100 m

toisistaan, lisépalveluiden
sijainti jne.)

Maamiehen Majat | Kilkinsaarentie 81 | 54920 | Taipalsaari | Puh. 040 586 2053 | www.maamiehenmajat.com




Logo

Rentouttava mokkiloma Saimaan rannalla

Yhteystiedot

Palaute
Sijainti

Vinkkejd ajanviettoon

Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset Yritysesittely

Vinkkeja ajanviettoon

Olemme koonneet sinulle muutamia vinkkeja
vapaa-ajan viettoon Eteld-Karjalassa.

Laskettelukeskus Myllymaki:
www.myllymaki.com

Kylpylat:

www.imatrankylpyla.fi
www.kylpyla.info

Nahtavyydet:
www3.lappeenranta.fi/linnoitus
http://hiekkalinna.lappeenranta.fi
www3.lappeenranta.fi/museoweb/index.html
Koettavaa:

www.lappeenrannanteatteri.fi
www.karelialines.fi

www.saimaanristeilyt.fi

Ravintoloita Taipalsaarella:

www.ankkuri.eu

Ravintoloita Lappeenrannassa:
www.linnoituksenkrouvi.fi

www.tassos.fi

www.wolkoff.fi

Maamiehen Majat | Kilkinsaarentie 81 | 54920 | Taipalsaari | Puh. 040 586 2053 | www.maamiehenmajat.com

Logo
Rentouttava mokkiloma Saimaan rannalla
Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset Yhteystiedot
Sinivuokko Lomamdkit
Tunturivuokko Kaikki lomamékkimme sijaitsevat
X kauniissa maisemissa, Saimaan
Jalmari rannalla. Ne ovat hyvin varusteltuja
ja suunniteltu ympéarivuotiseen
Tuhatkaunokki kayttoon.

Muut palvelut

Jokaisen vuokralaisen vapaassa
kaytossa on maksuton kota ja
kaikilla mokeilld on oma soutuvene.

Voit halutessasi tilata kayttoosi
savusaunan, ulkopaljun tai
moottoriveneen lisdmaksusta.

Katso lisatietoja mokkikohtaisista
esittelyista.

Maamiehen Majat | Kilkinsaarentie 81 | 54920 | Taipalsaari | Puh. 040 586 2053 | www.maamiehenmajat.com




Logo

Rentouttava mokkiloma Saimaan rannalla

Sinivuokko
Tunturivuokko
Jalmari

Tuhatkaunokki

Muut palvelut

Mokkikohtainen

varauskalenteri

Etusivu Lomamdkit

Hinnasto Varaukset

Yritysesittely

murupolku >> murupolku

Varustelu

« astian- ja pyykinpesukone
jaékaappi

« séhkohella

« mikroaaltouuni

« kahvi- ja vedenkeitin

« ruokailuvélineet ja astiat

Sinivuokko
80 m2 (7+2)

Vuonna 2005 valmistunut séhkoistetty
huvila rauhallisella paikalla Saimaan
rannalla. Soveltuu erinomaisesti
ymparivuotiseen kdyttoon.

Huvilassa kolme makuuhuonetta,
joissa tilaa yhdeksalle hengelle. Muina
tiloina olohuone ja keittiésyvennys,
avoterassi ja parveke.

Huvilassa my6s puuldmmitteinen
sauna, suihkutilat ja sisa-WcC.

Lisdksi kdytdssa huvimaja seké oma
soutuvene.

inavaatteet ja siivouksen voi tilata
lisamaksusta.

Katso Sinivuokon hinnat tésta

Kuvia Sinivuokosta

Klikkaamalla kuvat suurenevat

« TV+radio
- takka . e " "
* Eldinten tuonti Sinivuokkoon Kiellettya.
M iehen Majat | Kilki ie 81 | 54920 | Taipalsaari | Puh. 040 586 2053 | www.maamiehenmajat.com

Logo
Rentouttava mdkkiloma Saimaan rannalla
Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset Yritysesittely
Kuvia
murupolku >> murupolku Tunturivuokko Tunturivuokosta
Sinivuokko
69,5 m2 (4+2) Klikkaamalla kuvat suurenevat
Tunturivuokko Vuonna 1998 rakennettu sahkoistetty
pyoréhirsimékki rauhallisella alueella - - -
Jalmari Saimaan rannalla. Sopii mainiosti myés
talvikayttoon.
Tuhatkaunokki . . -

Muut palvelut

Mokkikohtainen

varauskalenteri

Varustelu

- astian- ja pyykinpesukone
kaappi

« sahkohella

+ mikroaaltouuni

« kahvi- ja vedenkeitin

« ruokailuvélineet ja astiat
« TV+radio

« vuolukivitakka

Mokissa yksi makuuhuone, jossa vuode
kahdelle hengelle seka makuuparvi,
jossa 4 patjaa. Muina tiloina yhdistetty
olohuone ja keittidé, puulammitteinen
sauna sekd suihku ja WC. Mokisséa
liséksi terassi ja parveke.

Mokin omaa soutuvenetté voi kayttaa
maksutta .

Liinavaatteet ja siivouksen voi tilata
lissmaksusta.

Katso Tunturivuokon hinnat tasta

Majat | Kilki

itie 81 | 54920 | Taipalsaari | Puh. 040 586 2053 | www.maamiehenmajat.com




O
Logo o0\ 20//-
d O/p
Rentouttava mdkkiloma Saimaan rannalla g
Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset Yritysesittely
Kuvia Jalmarista
murupolku >> murupolku Jalmari
Sinivuokko
80 m2 (6+3) Klikkaamalla kuvat suurenevat
Tunturivuokko Sé&hkaistetty pyéréhirsimokki
rauhallisella paikalla, - - -
Jalmari Salr_nalan Ea_l_nnalla. Sopii mainiosti my6s
—— talvikayttoon.
Tuhatkaunokki BB

Muut palvelut

Mokkikohtainen

varauskalenteri

Varustelu

« astian- ja pyykinpesukone
- jaakaappi

« sédhkohella

« mikroaaltouuni

« kahvi- ja vedenkeitin

« ruokailuvélineet ja astiat
« TV+radio

« vuolukivitakka

Valmistunut vuonna 1998,
peruskorjattu ja laajennettu vuonna
2009.

Kaksi makuuhuonetta, joissa tilaa
yhteensa neljélle, alkovi, jossa tilaa
kahdelle sekd makuuparvi.

Mokissd puuldmmitteinen sauna,
suihku, 2 WC:té& ja avoterassi.

Mokin yhteydessa grillikatos ja
kaytossd on oma soutuvene.

Liinavaatteet ja siivouksen voi tilata
lisémaksusta.

Katso Jalmarin hinnat tasta

Majat | Kilki

itie 81 | 54920 | Taipalsaari | Puh. 040 586 2053 | www.maamiehenmajat.com

Logo
Rentouttava mdkkiloma Saimaan rannalla
Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset Yritysesittely
murupolku >> murupolku . Kuvia .
. Tuhatkaunokki Tuhatkaunokista
Sinivuokko
79 m2 (4+4) )
Klikkaamalla kuvat suurenevat
Tunturivuokko Sahkasistetty hirsimokki rauhallisella
alueella Saimaan rannalla. - - -
Jalmari Valmistunut 1998, peruskorjattu ja
laajennettu 2009. Sopii hyvin my6s
Tuhatkaunokki talvikayttoon. BB

Muut palvelut

Mokkikohtainen
varauskalenteri

Varustelu

- astian- ja pyykinpesukone
kaappi

« sahkohella

« mikroaaltouuni

- kahvi- ja vedenkeitin

« ruokailuvélineet ja astiat

« TV+radio

« puuldmmitteinen vuolukivitakka

Mokissa on kaksi makuuhuonetta ,
joista toisessa on parisénky ja toisessa
kaksi erillistéd sénkyéa. Naiden lisaksi
lisdtilaa tuo makuuparvi.

Mokissd puuldammitteinen sauna sekéa
suihku ja avoterassi.

Pihalla on my®és aitta, jossa kaksi
henkea voi yopya kesaaikaan.

Liinavaatteet ja siivouksen voi tilata
lissmaksusta.

Katso Tuhatkaunokin hinnat tasta

Majat | Kilki

itie 81 | 54920 | Taipalsaari | Puh. 040 586 2053 | www.maamiehenmajat.com




Logo

Rentouttava mokkiloma Saimaan rannalla

Sinivuokko
Tunturivuokko
Jalmari

Tuhatkaunokki

Muut palvelut

Etusivu Lomamdkit

Hinnasto Varaukset Yritysesittely

murupolku >> murupolku

Jokaisen vuokralaisen vapaassa
kaytdssa on maksuton kota, jossa
on mahdollisuus valmistaa ruokaa

avotulella.

Meiltd voit myods vuokrata
moottoriveneen kayttoosi.

Hoidamme tarvittavat

kalastusluvat puolestasi.

Meilld voit halutessasi rentoutua
savusaunassa, katsella upeita
jarvimaisemia |dmpimdssa
kylpytynnyrissa tai pulahtaa
Saimaaseen vilvoittelemaan.

Katso savusaunan ja ulkopaljun
vuokra hinnastosta.

Lisaa kuvia
Klikkaamalla kuvat suurenevat
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Logo

Rentouttava moékkiloma Saimaan rannalla

Etusivu Lomamokit

Hinnasto Varaukset Yritysesittely

Mokkien vuokrahinnat

Sinivuokko
Tunturivuokko
Jalmari

Tuhatkaunokki

Lisapalvelut: _ Katso varaustilanne

Savusauna
Kylpytynnyri

Moottoriveneen
vuoraus

*Liinavaatteet

**Sjivous

1050€/vko
650€/vko
950€/vko
950€/vko

taalta
120
100 * Liinavaatteet voi tuoda myos itse.
** Loppusiivouksen hinta on
Tunturivuokko-makilld 50€ ja muilla
= 70€. Siivouksen voi vaihtoehtoisesti
L2E/hIg tehda itse.
50/70
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Rentouttava modkkiloma Saimaan rannalla

Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset Yritysesittely

Varauslomake
Varausehdot
Matkustajailmoitus

Ohjelma ei anna lahetta
lomaketta ilman, etta val
toinen tieto on taytetty
(puhelinnumero/sahkoposti)

3an

Paivamaaran lisaamista varten
pieni kalenteri

murupolku >> murupolku

Varauslomake
Voit tehdd alla olevan Varaus

i sinulle ) j4ttaa joko

i i tai i, jotta voimme ottaa sinuun yhteytta.
*Nimi:

Valitse mokki
*Osoite:
Alasvetovalikko W

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:
*Valitse vuokrattava mokki: .
Varauskalenteri
Sinivuokko
Tunturivuokko
Jalmari

Tuhatkaunokki
Tilaan:

D Liinavaatteet Henkilomaara W

P —
Tulopiva: I.I Lahtopaiva: Check-in klo 16.00, Check-

D Loppusiivouksen

L out klo 12.00

Lisatietoja:

I Henkil6tietojen késittely on
luottamuksellista, eika niitd luovuteta
ulkopuolisille.

Majat | Kilk

Logo

Rentouttava mokkiloma Saimaan rannalla

Varauslomake
Varausehdot
Matkustajailmoitus

Etusivu Lomamdkit Hinnasto Varaukset Yritysesittely
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murupolku >> murupolku
Maaseutumatkoja koskevat sopimusehdot

Varausehdot:

http://www.maaseutupolitiikka.fi/teemary
hmat/matkailu/sopimusehdot
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Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset

Yritysesittely

murupolku >> murupolku

Matkustajailmoitus

Majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain
6 §:n mukaan majoitustoiminnan harjoittajan
tulee tehda ilmoitus majoitusliikkeeseen
saapuvasta matkustajasta.

Majoittumista nopeuttamaan olemme
lisénneet lakisaateisen
matkustajailmoituksen valmiiksi
tulostettavaan muotoon pdf-tiedostoksi.

Kiitos kun taytat ilmoituksen etukateen.

Matkustajailmoitus (pdf)
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Rentouttava moékkiloma Saimaan rannalla

Etusivu Lomamokit Hinnasto Varaukset

Yritysesittely

Maamiehen Majat

6Kk yritys Majat sijaitse
Taipalsaarella Eteld-Karjalassa, 27 kilometria

L Toimit il on tarjota
lua ja antaa i

ikimuistoinen mokkiloma.

Maamiehen Majat on pieni perheyritys, joka tyollistaa
kokoaikai: i kaksi henkilda. Yritys perustettiin vuonna
1982 ja toiminta aloitettiin sivuelinkeinona yhden maokin
vuokrauksella. Yritystoiminta laajeni yhdelld mokilla
vuonna 1990 ja vuonna 1997 rakennettiin vield kolme
mokkia lisaa.

Uusin mokeista on valmistunut vuonna 2005 ja

vuonna jensil p: i

seka Kahteen
vuonna 1997 rakennettuun makkiin tehtiin peruskorjaus
seka laajennus vuonna 2008.

Mokkeja meilld on vuokralla kuusi, joista nelj&a
vuokrataan ympari vuoden. Kaksi mokeista on

vuokrattavissa koko kesaksi. Kaikki mokit ovat
rauhallisella alueella Saimaan rannalla.

s} tarjoamme asi mahdollisuu
vuokrata kaytt6onsa savusaunan ja ulkopaljun. Naide
yhteydessa oleva kota on kaikkien vuokralaisten
yhteisessa kdytossa maksutta.

Toivotamme sinut lampimésti tervetulleeksi!

Arto ja Merja Kontunen
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LIITE 5 Péaivitettyjen internetsivujen alustava ulkoasu

ntouttava mokkiloma Saimaan rannalla

Etusivu  Lomamd&kit  Hinnasto  Varaukset Yritysesittely

Huol mdkklloma Jar

Upeat maisamat kutsuvat sinut
rentouttavalle mékkilomalle Saimaan
ol rannalle.

Sijainti
Yrityksemme sijaitsee Eteli-Karjalassa,
Taipalsaarella, vajaan puclen tunnin
ajomatkan pidssd Lappeenrannasta.
Vuokrattavana meilld on nelja lomamakkis,
Jjolssa voit irtautua arjesta ympér vuoden.

Voit nauttia olostasi savusaunassa, kylpead
téhtien alla ulkopaljussa tai rauhoittua
sisalld makin lsmmassa.

Maamiehen Majat tarjoaa sinulle
erinomaiset puitteet viettds lomasi
ystévien tai perheen kesken.
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