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ABSTRACT

The municipality of Kirkkonummi arranged preventive home visits to elderly people born in 1924 in
summer 2009. It was suggested to us that we should examine how Kirkkonummi's preventive home
visit aims were fulfilled and how these home visits affected the way elderly people coped at home.
Kirkkonummi can improve the services provided to residents based on the results of our study. We used
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Our study was both qualitative and quantitative. The data for this study were collected by half
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1 JOHDANTO

Teemme opinndytetydomme Kirkkonummella tehdyistd ehkéisevistd kotikdynneista.
Kéaynnit tehtiin kesan 2009 aikana vuonna 1924 syntyneille kirkkonummelaisille ikdih-
misille, jotka eivat ole viel& kotihoidon tai muiden palveluiden piirissa. Tutkimme opin-
naytetyossamme sitd, miten Kirkkonummen kunnan asettamat tavoitteet ehkéiseville
kotikaynneille ovat toteutuneet ja miten ehkaisevéat kotikdynnit ovat vaikuttaneet heidan
kotona selviytymiseensd. Emme painota tyossamme ehkéiseviin kotikdynteihin kuulu-
via terveyteen liittyvié asioita, kuten mittauksia ja testejd, koska niiden vaikutuksia on

selvitetty Kirkkonummella muissa tutkimuksissa.

Toinen meista tydskentelee Kirkkonummen kotihoidossa sekd on ollut mukana ehkaise-
vien kotikayntien toteutuksessa ja raportoinnissa. Kesalla 2009 meille ehdotettiin koti-
hoidosta opinndytetyon tekemistd ehkdisevien kotikayntien vaikutuksista ikdihmisten
nédkokulmasta, koska kotihoidolla ei ole mahdollisuuksia itse tutkia niitd. Opinndyte-
tyossdmme kaytdmme kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia menetelmid. Tutkimuksestamme
saatavien tulosten avulla voimme pohtia kdyntien vaikuttavuutta ja kehittdd tarjottavia

palveluita.

Aloimme mielellamme tutkia aihetta, koska olemme molemmat kiinnostuneita vanhus-
tyOsté ja erityisesti ehk&isevasté tyosta. Aiheen tutkiminen tukee ammatillista kehitys-
tamme lisdamalla tietoamme kunnallisten palveluiden kehittdmisestd. Oman kokemuk-
semme mukaan aihetta on my0s tarpeellista tutkia. Olemme tyokokemuksemme kautta
huomanneet, ettd ikdihmisilla ei usein ole tarvittavia voimavaroja omien asioidensa hoi-

tamiseen, eivatka he aina tieda omia oikeuksiaan.

Teoriapohjana kaytdmme ehkdisevééd vanhustyota ja kotona selviytymisen tukemista.
Ehkaisevéstd vanhustyostd keskitymme ehkdaiseviin kotikdynteihin, joiden yhtend ta-

voitteena on tukea vanhusten kotona selviytymista.



2 EHKAISEVAT KOTIKAYNNIT OSANA EHKAISEVAA VANHUSTYOTA

Ehkaisevéalla tyolla voidaan yllapitad ikdihmisen itsendista selviytymistd ja tukea hanen
toimintakykyaan mahdollisimman pitk&dan. Ehk&iseva tyo on ikdihmisen kotona selviy-
tymisté tukeva toimintamuoto. Ehk&iseva vanhusty6 voidaan jakaa henkista ja sosiaalis-
ta toimintakykya aktivoiviin tydmuotoihin, fyysista toimintakykyé yll&pitavaan ja kun-
touttavaan toimintaan, terveyttd edistdvaén ja sairauksia ehkéisevddn toimintaan, hen-
kistd selviytymistd tukevaan toimintaan, jarjestdjen ja vastaavien palveluihin, kotona
asumista tukeviin palveluihin sek& kampanjoihin ja hankkeisiin. (Hakkinen — Holma
2004: 9, 20-21.)

Henkist4 ja sosiaalista toimintakykya aktivoivia tydmuotoja ovat esimerkiksi palvelu- ja
paivékeskustoiminta, kansalaisopisto ja harrastuspiirit. Fyysista toimintakykya yllapita-
vai ja kuntouttavaa toimintaa ovat esimerkiksi liikunta- ja kuntosaliryhmat, kuntoneu-
volat seké kuntouttavan tyootteen kayttd kaikessa vanhustydssa. Terveyttd edistavas ja
sairauksia ehkaisevad toimintaa ovat esimerkiksi terveydenhoitajan ja ladkérin tarkas-
tukset. Henkista selviytymistd tukeva toiminta sisaltdd vertaisryhmié ja seurakunnan
palveluita. Muita kotona asumista tukevia palveluita ovat esimerkiksi ehkéaisevat koti-
kaynnit, intervallipaikat, asuntojen peruskorjaus- ja muutostyot, apuvalinepalvelut,
omaishoidon tukeminen seka erilaiset tukipalvelut (siivous-, ateria- ja kuljetuspalvelu).
(H&kkinen - Holma 2004: 9, 20-21.)

Ikadihmisen ehkdisevélla kotikdynnilla tarkoitetaan kayntid sellaisen kotona asuvan
ikdihmisen luo, joka ei ole kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakas. Ehkaisevén
kotikaynnin avulla ”ehkaistaan sellaisten asioiden toteutumista, joilla on haitallisia vai-
kutuksia vanhuksen toimintakykyyn ja elamisen laatuun” ja “ehké&istaén se, ettd menete-
td&dn mahdollisuus puuttua ja tulla apuun riittdvan varhain ja oikeaan aikaan”. Kéyntien
tavoitteena on siis tukea ikdihmisen kotona selviytymistd ja ennakoida selviytymiseen
liittyvid riskeja. Kun ikdihminen tuntee olonsa turvalliseksi ja tietdd mistd hakea apua
tarvittaessa, han voi asua kotona pidempaan. Ehkaisevét kotikdynnit tekevéat sosiaali-
ja/tai terveydenhuollon ammattilaiset, joiden tyohon ne osaksi kuuluvat. Ennen varsi-
naista kotikayntia tehd&dn etukéateistyond yhteydenotot ikdihmisiin, kootaan tarvittava
aineisto seka suunnitellaan kdyntien ajankohdat. Itse kaynnilla keskustellaan ik&ihmisen
elaméntilanteesta haastattelulomakkeen avulla ja annetaan ohjausta ja neuvontaa kun-

nassa olevista palveluista. Kéynnin jélkeen toteutetaan ikdihmisen kanssa sovitut asiat,
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dokumentoidaan ja tilastoidaan kotikaynnit sekd tenddan mahdollinen seurantakysely.
(Hékkinen - Holma 2004: 24, 73, 75.)

2.1 Ehkaisevien kotikdyntien taustaa

Isossa-Britanniassa on tehty ehkaisevia kotik&ynteja vuodesta 1990, Tanskassa vuodesta
1996 ja Australiassa vuodesta 1999. Suomeen ehkéisevat kotikaynnit ovat tulleet Tans-
kasta saatujen kokemusten innoittamana. Tanskassa onkin ymmarretty ennalta ehk&ise-
vien palveluiden merkitys vanhustytssa ja sitd on pidetty jo 1960-luvulta lahtien julkis-
ten palveluiden hyvinvointivaltiona. Siella vanhusten ennaltaehkéisevét palvelut ovat
jaettu neljadn ryhmaan; aktiviteetti- ja hoivapalvelut, toiminta- ja fysioterapiapalvelut,
vapaaehtoistyon edistdminen sekd lakisaateiset ehkdaisevét kotik&ynnit. (Hakkinen —
Holma 2004: 23, 79; Toljamo — Haverinen — Finne-Soveri - Malmivaara — Sintonen —
Voutilainen — Mékel& 2005: 9; Tuomi 2000: 10-11; Viro-Lehto 2000: 21-22.)

Tanskassa ehkaisevien kotikdyntien tavoitteena on luoda vanhuksiin yhteys, varmistaa
heidén pdivittainen selviytymisensd ja antaa tietoja palveluista. Ehkéisevasta kotikayn-
nist4 tehddan raportti ja sama henkilo tekee seurantakdynnin jatkuvuuden turvaamiseksi.
Myb6s jo pelkkd yhteydenotto kotihoidon tyontekijoiltd lisd& turvallisuuden tunnetta
vanhusten keskuudessa. (Tuomi 2000: 10-11; Viro-Lehto 2000: 21-22)

Suomessa ehkaisevia kotikaynteja on tutkittu vahan, mutta Suomen Kuntaliitto ja sosi-
aali- ja terveysministeri0 toteuttivat Ehk&isevat kotikdynnit vanhuksille -kehittamis-
hankkeen (EHKO-hanke) vuosina 2001-2003. Hankkeen tavoitteena oli kehitt&4 toimin-
tamalli ikaihmisille suunnattujen ehkdisevien kotik&yntien toteuttamiseksi seké kokeilla
ja arvioida kehitettyd mallia. Hanke toteutettiin kymmenessé kunnassa. Hankkeesta il-
meni, ettd ehkaisevélla kotik&dynnilld on positiivinen merkitys niin ik&ihmisille kuin
tyontekijoillekin. (Hanninen 2006: 14; Hakkinen - Holma 2004: 3.)

Ehkaisevéat kotikdynnit on aloitettu Kirkkonummella vuonna 2004 Suomen Kuntaliiton
ja sosiaali- ja terveysministerion kehittdmisprojektin toimintamallin ”Ehkéisevat koti-
kaynnit vanhuksille” pohjalta. Kirkkonummella k&yntien tavoitteena on edistaa ikaih-
misten terveyttd ja hyvinvointia, antaa heille tietoa kunnan tarjoamista palveluista sek&
tukea palveluiden saamisessa siten, ettd he pystyvat asumaan kotona mahdollisimman
pitkaan. (Pettersson - Nikander 2009: 3.)
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Kéaynnit tehddan vuosittain 75- ja 85 -vuotiaille ik&ihmisille, jotka eivéat ole vield s&an-
nollisen kotihoidon tai palvelujen piirissa. 1karyhmasta rajataan pois omaishoidon tuen
piirissd olevat sekd pitkaaikaispaatoksen saaneet. Ehkéiseva kotikdynti on maksuton,
luottamuksellinen ja vapaaehtoinen. Kotikaynnilld keskustellaan ikaihmisen hyvinvoin-
nista ja terveydestd haastattelulomakkeen pohjalta sek& tehdaan erilaisia testejé ja mitta-
uksia. (Pettersson - Nikander 2009: 3-4.)

Kirkkonummella kesélld 2009 tehtyjen ehkaisevien kotikayntien kohderyhmé oli siis
vuonna 1924 syntyneet ikdihmiset, joiden kokemuksista teemme opinnaytetydmme.
Taman ikaryhman koko oli 68 henkilod, joista 38:1le tehtiin ehkdisevé kotikaynti. Loput
30 eivat halunneet kdyntia tai he olivat jo jonkin palvelun piirissa. Tehdyilla kotikayn-
neilld I6ydettiin erilaisia riskitekijoita, kuten yksindisyys ja suositukset ylittdva alkoho-
linkayttd. Kaynnin yhteydessd myo6s ohjattiin palveluiden hakemisessa. (Pettersson -
Nikander 2009: 3-4, 30.)

2.2 Ehkaisevien kotikdyntien tulevaisuus

Sosiaali- ja terveysministerio asetti kevaalla 2008 tyoryhman, jonka tehtdvana oli val-
mistella ehdotukset ikdihmisten hyvinvointia ja terveytta edistavien palvelujen rakentei-
den ja toiminnan sisallon kehittdmisestd. Tyoryhmaé otti nimekseen Ik&neuvo-tyoryhma.
Tyoryhman yksi ehdotus oli, ettd hyvinvointia edistdvat kotik&ynnit otetaan k&yttoon
kaikissa kunnissa osana ikaantyneille tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen koko-
naisuutta. Tyoéryhmén ndkemyksen mukaan kasite hyvinvointia edistdva kotikaynti”
kuvaa hyvin kotikdynnin keskeisimpid tavoitteita. N&ité tavoitteita ovat ikadihmisen fyy-
sisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen, kotona asumisen edellytys-
ten parantaminen ja hyvinvointia uhkaavien riskien véhentdminen. (Sosiaali- ja terve-
ysministerié 2009: 11, 26.)

Ikdneuvo-tydoryhma ehdotti raportissaan myads, ettd kunnat laativat suunnitelman hyvin-
vointia edistavien kotikdyntien kohdentamisesta. Kohderyhma valitaan joko idn tai i&n
ja riskiryhmaddn kuulumisen perusteella. Tyoryhman mukaan hyvinvointia edistdvat
kotikaynnit ovat tarkoituksenmukaista kohdentaa ensisijaisesti saannéllisten palvelujen
ulkopuolella oleville henkil6ille, jotka kuuluvat 70-85 —vuotiaiden ikaryhmadn tai tiet-
tyyn iké&luokkaan tdman ikaryhman sisalla. Kohderyhman valintaan vaikuttavat kunnis-
sa ikdantyneiden kuntalaisten tarpeet, kotik&dynneille asetetut tavoitteet sek& voimavaro-

jen taloudellinen ja vaikuttava kaytto. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009: 27).
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Tyoryhma ehdotti myds, ettd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos sek& Suomen Kuntaliitto
laativat ik&&ntyneiden neuvolapalveluista ja hyvinvointia edistavista kotikdynneista ka-
sikirjan, joka suunnataan muun muassa kotikdyntien toteuttajille ja toiminnasta vastaa-

ville. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009: 32.)

2.3 Ehkaisevien kotikdyntien tavoitteet

Suomen Kuntaliitto on méaéritellyt ehkdisevien kotikdyntien valtakunnalliset tavoitteet.
Ne ovat vanhuksen kotona selviytymisen tukeminen, kotona selviytymiseen liittyvien
riskien ennakoiminen, omien voimavarojen kayttdmiseen kannustaminen, vanhuksen
tilanteen selvittdminen eri nakdkulmista, kertominen kunnassa tarjolla olevista palve-
luista, kertominen kunnassa olevista henkildistd, joihin voi ottaa yhteyttd apua tarvites-
saan, turvallisuuden tunteen vahvistaminen kotona asuttaessa sek& avun tarjoaminen

riittdvan ajoissa. (Hakkinen — Holma 2004: 24.)

Ehkaiseville kotikdynneille on asetettu eri kunnissa seuraavia tavoitteita yleisyysjarjes-
tyksessa: apuvalinetarpeiden, asunnon ja asuinympariston esteettoémyyden ja turvariski-
en kartoitus, omien voimavarojen tukeminen, tiedottaminen ja neuvonta palveluista ja
etuuksista, palveluohjaus seka toimintakyvyn, terveydentilan ja palvelutarpeiden arvi-
ointi (Hansson — Heinola — Raassina — Seppéanen 2009).

Kirkkonummen kunnan tavoitteet ehkéiseville kotikdynneille ovat niiden tekijoiden
kartoittaminen, mitka vaikeuttavat kotona asumista, jokapéivéisista toimista selviytymi-
sen arvioiminen, omien voimavarojen aktivoimiseen kannustaminen, palveluiden saa-
misessa tukeminen, informaation antaminen kunnan harrastusmahdollisuuksista ja pal-
veluista sek& palvelujen ennakoiminen, suunnittelu ja kehittdminen tarpeita vastaaviksi

kéaynneill& saatujen tietojen avulla (Laamanen 2005; Pettersson - Nikander 2009).

3 KOTONA SELVIYTYMISEN TUKEMINEN

Selviytymiselld tarkoitetaan ihmisen yksilollistd sopeutumista ja kestamistd muuttuvissa
elamantilanteissa. Se liittyy my6s yksilon mindké&sitykseen ja itsearvostukseen. Koke-
mus hyvasté olosta ja sosiaalisista suhteista ovat tekijoitd, jotka edistavat kotona selviy-
tymisté. (Lahti 2004: 6.)
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Suomessa on noin 26 prosenttia yli 65-vuotiaita vuonna 2030. Eniten kasvavat van-
himmat ikaluokat, eli yli 85-vuotiaiden ryhmd, joka kaksinkertaistuu vuoteen 2030
mennessa. Myo6s 75-84 -vuotiaiden ryhma lahes kaksinkertaistuu. Vaeston nopea ik&an-
tyminen lis&a taten palvelujen tarvetta. Vanhustenhuollon ensisijaisena tavoitteena on
tukea ikaihmisten kotona asumista. Useiden tutkimusten mukaan ikdihmiset haluavatkin
asua kotonaan mahdollisimman pitk&an, silla oma koti kuvaa yksilollistd elamankulkua
seka sielld voi kokea itsendisyyden, riippumattomuuden ja turvallisuuden tunteen. Ko-
tona selviytymisen tukeminen on tarke&dd myos siksi, ettd laitoshoitoon paatyminen en-
nakoi yksindisyyden kokemista. Kotona asuminen edellyttaa sitd, ettd ikdihminen tiet&da
misté saa tarvittaessa apua ja tukea. Tukea voidaan antaa esimerkiksi lisadmaélla kotipal-
velujen maarad ja omaishoitoa tukevia palveluja seké edistamalla ikaihmisten harrastus-
toimintaa. (Ruonakoski 2004: 7, 15; Makiniemi 2004: 10; Hakkinen - Holma 2004: 9;
Salonen 2007: 103; Routasalo - Pitkala - Savikko - Tilvis 2003: 10.)

On perusteltua kartoittaa ikdihmisen toimintakyky ja selviytyminen péivittaisista toi-
minnoista, silla jos nailla alueilla alkaa ilmetd ongelmia tai vaikeuksia, hanelld on li-
séantynyt riski tulla sosiaali- ja terveyspalveluiden suurkuluttajaksi tai joutua laitoshoi-
toon. Avaintekijoita kotona selviytymiselle ovat esimerkiksi kotihoitopalveluiden riitta-
vyys, oma tahto, laheishoitajan jaksaminen ja se, asuuko ikaihminen yksin vai laheisen
kanssa. MyG6s lahisuvun huolenpito ja terveys edistavat kotona selviytymisté. Ikaihmiset
taas pitdvat tarkeand sosiaalisia suhteita ja hyvan olon tunnetta. Kotona selviytymisté
voivat vaikeuttaa esimerkiksi sairaudet (erityisesti dementoituminen), turvattomuus,
masentuneisuus, asunnon puutteet ja kotipalveluista kieltdytyminen. Erityisesti maaseu-
dulla vaikeuksia tuottavat yksindisyys ja pitkat valimatkat. (Laatikainen 2009: 30; Ma&-
kiniemi 2004: 10; Hakkinen — Holma 2004: 13-14.)

Valitsimme yhdeksi teoriapohjaksi ikdihmisten kotona selviytymisen tukemisen, silld se
on yksi ehkaisevien kotikdyntien tavoite. Opinndytetydmme tarkoitus on kartoittaa mi-
ten ehkaisevilla kotikdynneill4 on tuettu kotona selviytymistd, joten ensin on selvitetta-

va mitd kotona selviytyminen on ja miten sit4d on mahdollista tukea.



4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tutkimuksemme tavoite on selvittdd ehkdisevien kotikdyntien vaikutusta ikaihmisten
kotona selviytymiseen ik&ihmisten ndkokulmasta. Héakkisen ja Holman (2004: 55, 71)
mukaan ehkaisevida kotikdynteja tulee seurata monesta eri nidkokulmasta. Seuranta-
kyselyitd ovat muissa kunnissa tehneet esimerkiksi péaatttyotaan tekevé sosionomi- ja
l&hihoitajaopiskelija sek& kunnan sosiaali- tai terveydenhuollon tyontekijat. Seurannan
kohteena voivat olla esimerkiksi ikdihmisen kokema hyoty kdynnista sek& mahdollisten
jatkotoimien toteutuminen. Tutkimuskysymyksemme ovat: Ovatko Kirkkonummen
ehkéisevien kotikayntien tavoitteet toteutuneet ja ovatko ehkaisevat kotik&ynnit vaikut-

taneet kotona selviytymiseen?

Opinnaytetydomme on sekd kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen tutkielma. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa voimme keskustella kohdejoukkoon kuuluvien ihmisten kanssa ja
taten voimme tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Valitsimme kohde-
joukon tiettyjen kriteerien perusteella tutkimuskysymysten pohjalta, joten kohdejoukko
ei ole valittu satunnaisesti. Tutkielmamme on my0s kvantitatiivinen, koska ké&ytta-
mamme analyysivéline perustuu kvantifioimiseen, eli laskimme eri vastausten lukuméa-
rat seka teimme niist4 diagrammeja ja taulukoita, joista tulokset ilmenevét. Myos kvan-
titatiivista aineistoa voidaan kerété haastattelemalla. (Hirsjarvi - Hurme 2004: 172; Es-
kola - Suoranta 2008: 85).

4.1 Aineiston kokoaminen

Lahetimme lupahakemuksen (liite 1) Kirkkonummelle syksylla 2009. Saatuamme tut-
kimusluvan (liite 2) Kirkkonummen kunnan perusturvan johtoryhmélt4 valitsimme tut-
kittavan kohdejoukkomme yhdessd Kirkkonummen kotihoidon yhteyshenkilon kanssa.
Haastateltavien yhteystiedot saimme kotihoidon arkistosta. Lahetimme yhteydenottokir-
jeemme (liitteet 3 ja 4) kaikille niille vuonna 1924 syntyneille ehk&isevan kotikaynnin
vastaanottaneille, jotka saivat kaynnilla tehdystda MMSE-muistitestistd vahintdan 25/30
pistettd. Pienemman pistem&&dran katsotaan Kirkkonummen kotihoidossa viittaavan
alentuneeseen muistiin, jolloin pistema&ran alittaneet saattaisivat heikentda tutkimustu-

losten luotettavuutta.

Lahetimme yhteensa 26 kirjettd. Yhteydenottokirjeessimme kerroimme yhteydenoton

syyn, tutkimusluvastamme sekd sen mistd saimme haasteltavien yhteystiedot. Koros-
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timme kirjeessimme haastattelun vapaaehtoisuutta, nimettomyyttd ja luottamukselli-
suutta. Kerroimme myds ottavamme yhteyttd lahiaikoina puhelimitse haastateltaviin.

Ennen puheluita suunnittelimme alustavan aikataulun omista haastateltavistamme siten,
ettd haastattelisimme l&dhekk&in asuvat samana péivéana, silla haastateltavamme asuvat
eri puolilla Kirkkonummea Veikkolasta Porkkalanniemeen. Valimatkat olivat siis pitkia
ja yhtend péivand saattoi kertyd ajomatkaa noin sata kilometrid. Noin viikon kuluttua
kirjeen l&ahettdmisesté soitimme Kirjeen saaneille sopiaksemme haastatteluajankohdasta.
Puhelun alussa varmistimme, ettd I&hettdmamme kirje oli tullut perille ja kysyimme
mika& olisi sopiva haastatteluajankohta. Haastateltaviksemme suostui 15 henkil6g, joista

yhdeksan oli ruotsinkielisi& ja kuusi suomenkielisié.

Teimme haastattelukysymykset (liite 5) opinndytetydémme tavoitteiden ja tutkimusky-
symystemme perusteella, jonka jalkeen hyvaksytimme kysymykset Kirkkonummen
kotihoidon paallikolla. Haastattelukysymyksemme ovat samankaltaiset, kuin Kuntalii-
ton ehkéisevien kotikayntien seurantatutkimuksissa kayttdmat (Hakkinen — Holma
2004: 55). Teimme osaan kysymyksistd valmiit vastausvaihtoehdot helpottaaksemme
analysointia. Kerdsimme aineistomme haastateltavien kotona tehdyilla puolistruktu-
roiduilla haastatteluilla. Siind kysymykset olivat kaikille samat, mutta valmiita vastaus-
vaihtoehtoja ei ollut, vaan haastateltava sai vastata omin sanoin. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat ennalta maériteltyjd, mutta haastattelija voi vaihdella

niiden sanamuotoja. (Eskola — Suoranta 2008: 86; Hirsjarvi — Hurme 2004: 47.)

Eskolan ja Suorannan mukaan (2008: 85) haastattelu on vuorovaikutustilanne, johon
vaikuttavat fyysiset, sosiaaliset ja kommunikaatioon liittyvét asiat. Ndiden tekijoiden
vuoksi mietimme tarkkaan missa ja miten teimme haastattelut. Sovimme haastattelut
haastateltavien koteihin luodaksemme turvallisen ilmapiirin. Turvallista ja avointa il-
mapiirid pyrimme luomaan myds menemalld haastatteluun yksin. Paatokseemme tehda
haastattelut yksin vaikuttivat myos kaytdnnon syyt, eli Kirkkonummen suuret etdisyydet
ja tiukka aikataulu. Siirtyminen paikasta toiseen vei paljon aikaa pitkien vélimatkojen
vuoksi. Koska ehkéisevistd kotikdynneistéd oli kulunut noin kahdeksan kuukautta, emme
halunneet pitkittdd haastattelujen tekemistd enempéd ja siksi haastattelut toteutettiin
mahdollisimman nopeasti aikataulujen sopimisen jalkeen. Haastateltavat saivat kom-
munikoida omalla didinkielelld&n haastattelussa, jolloin tieto on luotettavampaa. Kysy-
mykset muotoiltiin siten, ettd ne voisi kdyda lapi keskustelemalla. Uskomme myds té-

mén luoneen enemmaén luottamusta ja avoimuutta haastattelutilanteeseen, kuin asioiden
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lapikdyminen strukturoidusti. Jaoimme haastateltavat &didinkielen mukaan siten, ettd

toinen meista haastatteli suomen- ja toinen ruotsinkieliset.

Kaksi haastateltavista ei muistanut sovittua ajankohtaa ja toinen heisté luuli aluksi haas-
tattelijaa siivoojaksi. Kaikki olivat kuitenkin kotona ja haastattelut tehtiin sovitusti.
Muutaman haastateltavan kohdalla pohdimme, ettd muistavatko he heille tehtya ehkai-
sevad kotikdyntia heidan puheensa ja k&ytoksensé vuoksi. Esimerkiksi sotaveteraanien
AKU- hankkeen kotikdynnit sekoittuivat kahden haastateltavan mielessa kunnan teke-
maan ehkaisevaan kotik&yntiin. Vastaanotto oli hyvé4 ja joissakin paikoissa oli jopa
kahvitarjoilu.

Aloitimme haastatteluk&dynnin puhumalla yleisisté asioista, jotta saimme luotua rakenta-
van ja luottavaisen ilmapiirin. Saimme vastaukset kysymyksiimme keskustellessamme
kokemuksista ehkéisevasta kotikaynnistd. Talla tavoin saimme haluamamme asiat sel-
ville, vaikka emme kysyneet kysymyksidmme jokaisen haastateltavan kohdalla samassa
jarjestyksessa. Koska haastattelumme oli puolistrukturoitu, kirjoitimme vastaukset pa-
perille k&sin haastattelun aikana. Vastaukset olivat odotetusti lyhyitd, joten emme nau-
hoittaneet haastatteluja. Vaikka vastaukset olivat lyhyitd, haastattelukaynnit kestivat
puolesta tunnista kahteen tuntiin. Olimme varautuneet tdhén suunnittelemalla tekevam-

me enintd&n kolme haastattelua paivassa.

Haastateltavat asuivat hyvin erilaisissa olosuhteissa eri puolilla Kirkkonummea. Kah-
deksan heisté asui keskustassa tai sen l&heisyydessé ja omakotitalossa asui seitseman
henkil6a. Yksin asuvia oli yhdeksan. Haastateltavista miehié oli kuusi ja naisia yhdek-

san.

4.2 Aineiston analysointi

Tavoitteiden toteutumisen tutkimme k&ymalla aluksi l&pi ehkéiseville kotik&ynneille
asetettuja Kirkkonummen, valtakunnallisia ja muissa kunnissa asetettuja tavoitteita (liite
6). Otimme Kirkkonummen tavoitteiden lisdksi mukaan myo6s kaksi edelld mainittua
tavoiteryhmaé saadaksemme verrattua Kirkkonummen tavoitteiden yhtenevaisyytta nii-
hin. Rakensimme analyysia varten analyysivalineen (liite 7), jossa on poimittuna ne
Kirkkonummen, valtakunnalliset ja yleiset tavoitteet, jotka olivat yhtenevéisia keske-

naan. Niiden pohjalta muodostui nelja sisaltéluokkaa, jotka ovat Riskitekijoiden 10yté-
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minen ja ennakointi, Omien voimavarojen tukeminen, Tiedon jakaminen palveluista ja

harrastusmahdollisuuksista sek& Palveluiden saamisen tukeminen ja ohjaus.

Seuraavaksi merkitsimme milla haastattelukysymyksillamme saamme tutkittua onko
kyseinen tavoite toteutunut. Analyysivélinettd kaytimme siten, ettd merkitsimme sisalto-
luokkiin niitd vastaavat haastattelukysymykset. Tdmén jalkeen siirsimme sisaltdluokkiin
kunkin siséltdluokan kysymyksista saadut vastaukset, eli sijoitimme haastattelukysy-
mykset taulukkoon sen mukaan mink& tavoitteen toteutumista silld tutkittiin. Td&méan
jalkeen yhdistimme tavoitteisiin haastattelukysymyksistamme saadut tulokset. Seuraa-
vaksi laskimme eri vastausten lukumaarét sekd teimme niisté diagrammeja ja taulukoita,
joista tulokset ilmenevat. Ehkéisevien kotikdyntien vaikutusta kotona selviytymiseen ja
muita tuloksia analysoimme muuten samalla tavalla, mutta kysymyksié ei jaoteltu sisél-
toluokkiin. Kysyimme haastattelussa myds muita ehkaisevien kotik&yntien toteuttami-

seen liittyvia kysymyksid, jotka on analysoitu erikseen.

5 TULOKSET

Tuloksemme jakautuvat kolmeen kokonaisuuteen; Miten Kirkkonummen ehkdisevien
kotikayntien tavoitteet ovat toteutuneet, miten ehkéisevat kotikéynnit ovat vaikuttaneet

kotona selviytymiseen ja muut tulokset.

5.1 Kirkkonummen ehkéisevien kotikdyntien tavoitteiden toteutuminen

5.1.1 Riskitekijoiden lI6ytdminen ja ennakointi

Kirkkonummen ehkéisevien kotikdyntien yhtend tavoitteena on kartoittaa ne tekijat,
jotka vaikeuttavat kotona asumista ja tarjota niihin sopivia palveluja. Ehkaisevilla koti-
kéynneilld sovittiin seuraavien palveluiden hankkimisesta: siivouspalvelu, taksikortti,

kirjastopalvelu ja vapaaehtoistyontekija.
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5.1.2 Omien voimavarojen tukeminen

Kirkkonummen ehkdisevien kotikdyntien tavoitteena on my0ds kannustaa ikdihmisia
omien voimavarojen aktivoimiseen. Suurin osa koki, ettd heidan tarpeitaan ja toiveitaan
kysyttiin jonkin verran tai hyvin paljon. Nelja haastatelluista ei osannut vastata, sill& he
eivat joko muistaneet tai heill4 ei ollut ehkdisevan kotikaynnin tekohetkelld mit&én toi-
veita tai tarpeita.

tuskin lainkaan & 0538 sanoca jonkin verran hywin paljon

KUVIO 1. Kysyttiinkd teilté tarpeistanne ja toiveistanne ehkaisevélla kotikaynnilla?

Tulosten mukaan niista viidesta haastateltavasta, joiden kanssa ehkaisevalla kotikayn-
nill4 sovittiin jonkin palvelun hankkimisesta, yhden haastateltavan kohdalla tarpeen
palvelulle huomasi ehkdisevan kotikdynnin tehnyt tyontekija. Muiden neljan haastatel-
tavan kohdalla palvelun tarpeen toi esille ehkdisevalla kotikaynnill4 haastateltava itse.
Neljan haastateltavan kohdalla ehkdisevan kotikaynnin tyéntekija ehdotti ja ratkaisi sen,
mill& palvelulla tarve taytetdan, ja yhden haastateltavan kohdalla haastateltava ja tyon-
tekija tekivat paatoksen yhdessa. Kolmen haastateltavan kohdalla ehkéisevallda koti-
kaynnilla sovittiin asiakkaan itse hoitavan palvelun hankkimisen, yhden haastateltavan
kohdalla tyontekijan, ja yhden haastateltavan kohdalla asiakkaan ja tyontekijan sovittiin
hoitavan yhdessa palvelun hankkimisen. Alla olevassa taulukossa on esitetty tulokset
niilta haastatelluilta, joilla suunniteltiin joitain palveluita tukemaan kotona selviytymis-
td. Taulukossa asiakkaalla tarkoitetaan ehkéisevéan kotikdynnin asiakasta ja tyontekijalla
ehkéisevan kotik&ynnin tehnyttd Kirkkonummen kunnan tyontekijaa.



TAULUKKO 1. Nousiko tarve esiin teidan vai tyontekijan puolelta? Kuka ehdotti ja

ratkaisi sen, mité asialle tehdaan? Kenen sovittiin hoitavan asian?

Nousiko tarve Kuka ehdotti ja | Kenen sovittiin
esiin teidan vai | ratkaisi sen, hoitavan asian?
tyontekijan mit4 asialle
puolelta? tehd&an?
asiakas 1 tyontekijan tyontekija asiakkaan
asiakas 2 asiakkaan asiakas ja tyon- | asiakas ja tyon-
tekija yhdessd/ | tekija yhdessé/
tyontekija tyontekija
asiakas 3 asiakkaan tyontekija asiakas
asiakas 4 asiakkaan tyontekija asiakas
asiakas 5 asiakkaan tyontekija tyontekija

5.1.3 Tiedon jakaminen palveluista ja harrastusmahdollisuuksista

Kirkkonummen ehkaisevien kotikéyntien kolmantena tavoitteena on informaation an-
taminen harrastusmahdollisuuksista ja palveluista. Kolmasosa haastatelluista kertoi
k&ynnilld annetun tiedon olevan riittdvaa ja nelja vastaajaa sai mielestéén tietoa jonkin
verran. Viidesosa ei mielestdan saanut tarpeeksi tietoa tai sai sita tuskin lainkaan ja yhta

moni ei osannut vastata.
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tuskin lainkaan © 0533 SaNOa hyvin paljon

KUVIO 2. Oliko ké&ynnilld annettu tieto palveluista ja harrastusmahdollisuuksista riitta-
vaa?
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Ehkaisevélla kotikaynnilla jaetun palveluoppaan koki edes jonkin verran hyddylliseksi
viidesosa vastaajista, neljan mielestd oppaasta ei ollut hyotya ollenkaan tai tuskin lain-

kaan ja noin puolet ei osannut vastata, koska he eivét ole viel4 tarvinneet sitd.
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tuskin lainkaan @i 0%3a sanoa jonkinverran hywvin paljon

KUVIO 3. Oliko kaynnilla saamanne palveluopas hyddyllinen?

5.1.4 Palveluiden saamisen tukeminen ja ohjaus

Kirkkonummen neljantené tavoitteena on ehkaisevien kotikayntien avulla tukea iké&ih-
misié palveluiden saamisessa. VVajaa puolet haastatelluista oli sitd mieltg, ettd he saivat
riittdvasti tai lahes riittavasti tukea ja ohjausta. Kaksi vastaajaa ei kokenut saaneensa
tukea ja ohjausta ollenkaan. Vastaajista noin puolet ei osannut sanoa, olivatko he saa-

neet sita riittavasti.

i tuskin lainkaan @i 0533 sanoa  jonkin verran hywin paljon

KUVIO 4. Saitteko riittdvasti tukea ja ohjausta palveluiden saamiseksi?

Viiden haastateltavan kohdalla ehkaisevalla kotik&ynnilla sovittiin tai suunniteltiin pal-
veluita tukemaan heidan kotona selviytymistaan. Kaksi naista viidesta vastasi suunnitel-

tujen ja sovittujen palvelujen toteutuneen.
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Kaksi vastaajista olisi kaivannut toista yhteydenottoa kotihoidolta hyvin paljon ja vii-
desosa jonkin verran. Noin puolet oli sitd mieltd, ettd toinen yhteydenotto ei olisi ollut

kovinkaan tarpeellinen.
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i tuskin lainkaan @i 0iad sanca  jonkinverran hywin paljon

KUVIO 5. Olisitteko kaivanneet toista yhteydenottoa myohemmin?

5.2 Ehkaisevien kotikdyntien vaikutus kotona selviytymiseen

Valtaosa ei kokenut elaménlaatunsa muuttuneen ehkaisevan kotikaynnin jalkeen. Yksi
haastatelluista koki ehkaisevan kotikdynnin parantaneen elaméanlaatuaan, koska
kaynnilla sovittiin palveluista, jotka tukevat haastateltavan kotona selviytymista. Yksi
haastatelluista koki eldménlaatunsa parantuneen ehké&isevan kotikaynnin jalkeen
kotiuduttuaan uuteen asumisymparistoonsa. Kolme haastateltavaa koki eldmanlaatunsa

hieman heikenneen terveydentilan huonontumisen vuoksi.

m parantunut ehkosta 1
B parantunut Muusta syysta
1

B ei ole muuttunut 10

®m huonontunut 3

KUVIO 6. Koetteko elamanlaatunne muuttuneen? Oliko ehkéisevalla kotikaynnilla
vaikutusta muutokseen?
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Vajaa puolet koki ehk&isevan kotikédynnin tarpeellisena tai hyddyllisend. Niista
yhdekséstd, jotka eivét pitdneet kayntid tarpeellisena tai hyodyllisend, kahden mielesta
kaynti on hyddyllinen niille, joilla on avun tarvetta. Kolmen mielesta kaynti ei ollut
tarpeellinen, mutta mukava, koska haastateltava sai seuraa ja hanté kuunneltiin.

m kylla6

Eoid

KUVIO 7. Koitteko ehkaisevan kotikaynnin tarpeelliseksi ja/tai hyodylliseksi?

5.3 Muut tulokset

Sen lisaksi, ettd selvitimme haastattelussa vastaukset tutkimuskysymyksiimme, kartoi-
timme my0ds muita kokemuksia ja mielipiteita ehkaisevasta kotikaynnista seka haastatel-
tavien nykytilannetta. Naiden kysymyksien avulla pohdimme miten ehkaisevid Kkoti-
kaynteja voisi kehittéa.

Vain yhden haastateltavan kohdalla on tapahtunut suuri eldaméanmuutos ehkaisevan koti-
kéaynnin jalkeen. Valtaosa oli sitd mielta, ettd 85-vuotta oli sopiva ika ehkéisevalle koti-
kaynnille. Yksi naista yhdeksasta piti ikaa itselleen sopivana, mutta muita ajatellen so-

pivampi ika voisi olla 80 vuotta. Yksi taas oli sita mieltd, etta kaynti oli mukava ja siksi
sopiva tassa iassé, mutta siitd olisi voinut olla enemmaén hydtya myohemmin. Joka vii-

des oli sitd mielta, ettd 85-vuotta ei ollut sopiva ika, koska haastateltavat kokivat selviy-
tyvansa kotona vield ilman apua. Loput kolme eivét taas osanneet sanoa oliko 85-vuotta

sopiva ika.
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KUVIO 8. Oliko 85- vuotta sopiva ika ehkéisevélle kotikaynnille?

Suurin osa oli sitd mieltd, etta ehkaisevalla kotikaynnilla ei ja&nyt kysymaétta tai
sanomatta mitadn. Yksi haastateltava koki, etta jonkin verran jai sanomatta ja siksi han
kokikin, ettd kunnalta pitaisi tulla useampia yhteydenottoja ik&ihmisille kuin yksi

ehkéiseva kotikaynti.
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¢l tuskinlainkaan en osaa sanoa jonkinverran  hyvin paljon

KUVIO 9. Jaiko teiltd jotain kysymatta tai sanomatta ehkaisevalla kotik&ynnilla?
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Valtaosa ei vastaanottaisi ehkdisevaa kotikayntig, jos se olisi maksullinen. N&ista yh-
deksésta yksi kertoi syyksi sen, ettd ei olisi ottanut kdyntid vastaan, koska ei tiennyt

mité se siséltdd. Kaksi haastateltavista olisi ehka vastaanottanut k&ynnin, jos hinta olisi

ollut sopiva.
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KUVIO 10. Olisitteko vastaanottaneet ehkaisevéan kotik&ynnin, jos se olisi ollut
maksullinen?

Haastateltavat selviytyvat kotona omasta mielestddn suurimmaksi osaksi hyvin (9/15).
Loput (6/15) selviytyvat erinomaisesti, melko hyvin tai kohtalaisesti. Haastateltavista
noin puolet (8/15) eivat osanneet vastata heiltd kysyttdessd mitd mieltd viranomaiset
ovat heidan kotona selviytymisestaan. Loput kokevat selviytyvénsa viranomaisten mie-
lestd hyvin tai melko hyvin. Haastateltavat kokevat, ettd heidan omaistensa mielesta
haastateltavat selviytyivat kotona suurimmaksi osaksi hyvin tai melko hyvin (11/15).
Kolme haastateltavaa taas oli sitd mieltd, ettd omaiset ajattelevat heidén selviytyvén
heikosti kotona. Yksi haastateltavista ei osannut vastata tahan kohtaan.

Hieman yli puolet ei kokenut tarvitsevansa télla hetkell4d ohjausta mihinkdin asiaan.
Haastateltavista koki tarvitsevansa ohjausta jonkin verran ja yhtd moni Kkoki
tarvitsevansa ohjausta hyvin paljon talla hetkelld. Yksi ”’jonkin verran” —vastanneista
koki tarvitsevansa enemmankin informaatiota kunnan palveluista, kuin ohjausta
palveluiden hakemiseen, kayttdmiseen ja saamiseen. Toinen haastateltava taas koki
tarvitsevansa vain jonkin verran ohjausta, koska han on siirtyméssa palveluiden piiriin
ja tatd kautta han tulee saamaan ohjausta aina tarvittaessa kotihoidon tyontekijoilta.
Kolmas vastaaja ei eritellyt syytd vastaukseensa. Hyvin paljon ohjausta tarvitsevista
yksi koki olevansa ahdistunut puolisonsa kuoleman jalkeen, yksi koki tarvitsevansa
apua ravitsemusasioissa ja yksi tarvitsi apua laékariajan varauksessa.
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KUVIO 11. Onko tall4 hetkelld jotain johon tarvitsisitte ohjausta?

Tuloksista voidaan todeta yhteenvetona, ettd haastateltavat selviytyvat suurimmaksi
osaksi hyvin kotona omasta mielestaan. Yht& moni haastatelluista ei kokenut tarvitse-
vansa ohjausta mihink&&n asiaan tall4 hetkelld. Vajaa puolet koki ehkaisevan kotiké&yn-
nin tarpeellisena tai hyddyllisend. Kaynneillda kysyttiin suurimman osan mielesté jonkin
verran tai hyvin paljon heidan toiveistaan ja tarpeistaan. Kolmasosalle haastateltavista
suunniteltiin tai sovittiin ehkaisevélla kotik&ynnilla uusia palveluita tukemaan heidén
kotona selviytymistédéan. Alle puolet heistd koki sovittujen asioiden toteutuneen. Valta-
osa ei kokenut elamanlaatunsa muuttuneen ehkéisevan kotikéynnin jalkeen. Haastatte-

luissamme tuli melko paljon en osaa sanoa —vastauksia.

6 JOHTOPAATOKSET

Johtopéatoksissé késittelemme aineistosta nousseet asiat samassa jarjestyksessd, kuin
tulosten késittelyssékin. Ensin kdymme 1api Kirkkonummen ehkéiseville kotikaynneille
asettamat tavoitteet ja niiden toteutumisen, toiseksi ehkéisevien kotikdyntien vaikutusta
kotona selviytymiseen seka kolmanneksi muita tuloksista esiin nousseita johtopaatoksié.
Lopuksi vertaamme saamiamme tuloksia ja johtopadtoksid muihin aiheesta tehtyihin
tutkimuksiin.

6.1 Kirkkonummen ehké&isevien kotikdyntien tavoitteiden toteutuminen

Tulosten perusteella Kirkkonummen kunnan ehkaiseville kotik&ynneille asettamat ta-

voitteet ovat toteutuneet melko hyvin. Palveluopas ja sovittujen asioiden loppuun hoi-
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tamisen prosessin kehittdminen ovat asioita, joissa tulosten mukaan on kehitettavaa.
Kirkkonummen tavoitteet ovat yhtenevéiset valtakunnallisten tavoitteiden kanssa, lu-
kuun ottamatta vanhuksen kotona selviytymisen tukemista, jota ei ole suoraan mainittu
Kirkkonummen tavoitteissa. Kirkkonummen ehkaisevét kotikaynnit kuitenkin tdhtaavat
kotona selviytymisen tukemiseen, sill& ehkaisevé ty0 on ikaihmisen kotona selviytymis-
t4 tukeva toimintamuoto (vrt. Hakkinen ja Holma 2004:9).

Tulosten mukaan viidelld haastateltavalla sovittiin tehtdvéksi muutoksia, jotka tukisivat
heidén kotona selviytymistd&n. Suurin osa ehkaisevien kotikdyntien asiakkaista nayttaa
parjaédvan kotona ilman muutoksia tai palveluiden lisadmistg, tai sitten he ovat saaneet
apua jotakin muuta kautta. Ehkaisevill4 kotikdynneilla tyontekijat ovat 10yténeet riski-
tekijoitd ja he ovat etsineet niihin ratkaisun. Kaikki ndma ehkaisevélla kotikaynnilla
I0ydetyt riskitekijat eivat kuitenkaan aiheuta muutoksia helpottamaan kotona asumista,
Jos haastateltava ei niitd halua. Esimerkiksi ikdihmisen asuessa alkeellisissa olosuhteissa
syrjaisella paikalla, kotihoidon tyontekijoiden mielestd asumiseen pitdisi saada muutos,
jotta ik&ihminen pystyisi selviytymddn kotonaan. Muutosta ei kuitenkaan tapahdu, jos

ikdihminen ei koe sité tarpeelliseksi.

Suurin osa haastatelluista koki, ettd ehkéisevalla kotik&ynnilld kysyttiin heidén tarpeis-
taan ja toiveistaan. Niilla viidellg, joilla sovittiin tehtdvéksi muutoksia, oli lahes kaikilla
Jo entuudestaan olemassa tarve muutokselle. Vain yhden kohdalla tarve nousi esiin eh-
kéisevan kotikdynnin tehneeltd tyontekijaltd. Muutoksen tarve oli yleenséd olemassa,
mutta asiakas ei tiennyt, mité asialle voisi tehdd muutoksen aikaansaamiseksi. Haasta-
teltavien omia voimavaroja aktivoitiin ottamalla huomioon haastateltavien toiveet ja
tarpeet. Asiakasta aktivoitiin padosin sopimalla, ettd han itse hoitaisi sovitun asian. Tu-
losten mukaan haastateltavat tarvitsevat kunnan tyontekijan apua ongelmien ratkaisujen
I0ytdmisessa. Haastateltavien omia voimavaroja on paasaantoisesti aktivoitu mahdolli-

simman hyvin.

Ehkaisevéalla kotikaynnilla annettu informaatio harrastusmahdollisuuksista ja palveluista
Kirkkonummella koettiin riittdvaksi, kun taas palveluopasta ei koettu hyddylliseksi ai-
nakaan tassd vaiheessa elamad. Tulostemme pohjalta ei voida sanoa, olisiko palveluopas

hyddyllinen my6hemmassé vaiheessa mahdollisten palvelujen tarpeiden ilmaantuessa.

Noin puolet haastatelluista vastasi, etteivat he osaa sanoa saivatko he riittavasti tukea ja

ohjausta palveluiden saamisessa. Tdma saattoi johtua siitd, ettd heilld ei ollut tarvetta
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saada tukea ja ohjausta, joten he eivat osanneet arvioida sen riittavyyttd. Merkittdvaé on
se, ettei sovittujen muutosten ja asioiden loppuun asti hoitaminen suurimmalla osalla
toteutunut. Sill4 ei nayt4 olevan merkitystd, kenen sovittiin hoitavan asia. Toista yhtey-
denottoa kotihoidolta jai kaipaamaan viidesosa haastatelluista, kun taas yli puolet eivéat
kokeneet toista yhteydenottoa tarpeelliseksi. Palveluiden saamisen tukeminen ja ohjaus

el siis tavoitteena taysin toteutunut.

6.2 Ehkaisevien kotikdyntien vaikutus kotona selviytymiseen

Koska haastateltavien elaménlaatu on pysynyt samana ehkaisevan kotikaynnin jalkeen,
on mahdollista, etteivét he siksi ole kaivanneet toista yhteydenottoa. Haastateltavat eivéat
siis vield vuosi ehkaisevén kotikdynnin jalkeen kokeneet tarvetta ohjaukseen. Haastatel-
tavat eivat ole myosk&an kokeneet tarvitsevansa muutoksia tukemaan heiddan kotona
selviytymistéan, joten he eivat ole pitdneet ehkdisevaa kotikéyntia tarpeellisena tai hyo-
dyllisend. Kaynti kuitenkin otettiin mieluusti vastaan ja sen ajateltiin olevan hyodyllinen

tai tarpeellinen sitd enemman tarvitseville.

6.3 Muut johtopaatokset

Koska vain yhden haastateltavan kohdalla on tapahtunut suuri elamanmuutos ehkaise-
van kotikdaynnin jalkeen, emme saaneet vastausta siihen, osaisivatko ja pystyisivatko
haastateltavat elam&nmuutoksen jalkeen ilmaisemaan avun tarpeensa. Ehkéisevien koti-
kéayntien aikana sovittiin tulosten mukaan vain véhdn muutoksia kotona selviytymisen
tukemiseksi ja yli puolet haastateltavista ei kokenut ehkéisevia kotikéynteja tarpeelli-
seksi. Johtop&éatos tasté voisi olla se, ettd 85 vuoden ikd on liian varhainen ehkdisevien
kotikayntien kohderyhmalle. 85- vuotta koettiin kuitenkin sopivaksi iaksi ehkaiseville
kotikaynneille. Tasta paattelemme, ettd haastateltavat kokivat hyvéna asiana tilanteen
kartoittamisen juuri tassa idssd, vaikka kéynnista ei konkreettista hyotya olisikaan. Kos-
ka suurin osa haastatelluista koki, ettd ehkéaisevalla kotikdynnilla ei jadnyt kysymatta tai
sanomatta mitd&n, voimme johtopaatoksend todeta, ettd ehkéiseva kotik&ynti koettiin

kattavana ja avoimena kysymyksille.

6.4 Vertailua

Ehkaisevien kotikdyntien vaikutuksista ja hyodyista suhteessa toteutuskustannuksiin
puuttuu kotimaista tutkimusta (Kaunisto 2007). Sosiaali- ja terveysalan kehittdmiskes-



21
kus (Stakes) teki kirjallisuuskatsauksiin perustuvan menetelméarvion ehkéisevista koti-
kéynneistd. Tassa arviossa esiteltiin eri tutkimuksia, joiden mukaan ehkaisevét koti-
kaynnit eivat parantaneet eldménlaatua, mutta ik&&ntyvat kokivat kaynnit térkeing ja
suurin osa hyodyllisind. (Toljamo — Haverinen — Finne-Soveri — Malmivaara — Sinto-
nen — Voutilainen — Mékel& 2005: 45-46.) Meidan opinnaytetydossimme myodskaan val-
taosa haastateltavista ei kokenut elamanlaatunsa muuttuneen ehkaisevien kotik&yntien

myo0td, kun taas hyodyllising niité piti 40 prosenttia vastaajista.

7 POHDINTA

Opinnaytetyossamme kerasimme ik&ihmisten omia kokemuksia ehkaisevista kotikayn-
neistad. He eivat valttdmattd muistaneet kaikkia tehtdvaksi sovittuja asioita tai he eivat
valttamatté osanneet yhdistad mitk& palvelut ovat tulleet kunnan ehkaisevén kotikdynnin
jalkeen ja mitkd muutokset johtuvat jonkin muun jarjeston tekemistd k&ynneisté (esi-
merkiksi AKU-hanke). Vaikka rajasimme kohderyhmaksemme MMSE-testistd yli
25/30 pistettd saaneita, huomasimme silti haastatteluk&ynneilld joidenkin haastateltavi-
en kohdalla epdvarmuutta ehkaisevan kotikaynnin muistamisessa. Tahan saattoi vaikut-
taa osaksi se, ettd ehkdisevan kotik&dynnin ja meidan tekemédmme haastattelukierroksen
valissd oli aikaa noin kahdeksan kuukautta. Muistamattomuudesta saattaa johtua myés
se, ettd saimme melko paljon En osaa sanoa —vastauksia. Nama seikat saattavat vaikut-
taa tulostemme luotettavuuteen. Halusimme kuitenkin keraté ikaihmisten kokemuksia
ehkéisevisté kotikdynneista, jotta saisimme heidan mielipiteensa esiin. Halusimme lisata
opinndytetydmme luotettavuutta tekemélld haastattelut haastateltavien aidinkielen mu-
kaan. Toinen meistd teki siis didinkielenddn ruotsia ja toinen suomea puhuvien haastat-

telut.

Huomioimme opinnaytetydossamme eettisyyden esimerkiksi luomalla haastattelutilan-
teesta mahdollisimman avoimen ja luottamuksellisen. Haastattelusta saimme sellaisen
ottamalla huomioon aiemmin kerrotut fyysiset, sosiaaliset ja kommunikaatioon liittyvat
asiat. Teimme opinndytetydstamme myos sellaisen, ettd siitd ei ole tunnistettavissa mita
kukakin haastatteluissa on kertonut. Esimerkiksi opinndytety6ssamme vain yhdelld
haastateltavalla on eldaméntilanne muuttunut merkittavasti ehkaisevan kotikaynnin jal-
keen, mutta emme tunnistettavuuden vuoksi kerro mik& tdma muutos on ollut. Pohdim-
me opinndytetyota tehdessémme, miké vaikutus silld on haastatteluun ja tuloksiin, etté

toinen meisté on tehnyt ehkaisevia kotikaynteja osalla niista ikaihmisistd, joilla haastat-
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telut tehtiin. Emme lopulta kokeneet sité kuitenkaan ongelmaksi, koska naita oli vain

pari haastateltavista.

Vaikka suurin osa haastateltavista ei pitdnyt ehkaisevad kotikayntid tarpeellisena tai
hyddyllisend, otettiin kdynti mielell4&dn vastaan. Tdma asia saattaa johtua siité, ettd eh-
kéiseva kotikaynti luo turvallisuuden tunnetta ikdihmisille. Vaikka siis ehkaisevélla ko-
tikdynnilla ei sovittaisikaan muutoksia tehtavaksi, pitavat ikédihmiset hyvana, ettd heihin
luodaan kontakti kyselemalld kotona selviytymisestd ja olemalla kiinnostuneita ikaih-
misten hyvinvoinnista. Kun kunnan tarjoamille palveluille annetaan kasvot, on ikaih-
misten helpompi hakea apua heidan sité tarvitessaan. Jatkossa voisikin tutkia sita, lisaé-
ko ehkéiseva kotikéynti kotona asuvilla ik&dihmisilla turvallisuuden tunnetta. Ehk&isevia
kotikaynteja olisi hyva tutkia myds muistisairaiden kohdalla, jolloin tarvittavia muutok-
sia saattaisi olla enemmén ja ehkdisevien kotikayntien vaikutus nékyisi vahvemmin.
Tosin tutkimusmenetelmien pitdisi olla silloin erilaiset, esimerkiksi ikdihmisten sijaan

voitaisiin haastatella heiddn omaisiaan.

Vain vajaalla puolella haastateltavista sovitut muutokset toteutuivat. Mielestimme olisi
tarkeda kiinnittdd huomiota myos siihen, ettda kaikki ikaihmisille suunnitellut sovitut
muutokset toteutuisivat tukemaan heiddn kotona selviytymistadn. Esimerkiksi jos
ikdihmisen on sovittu hoitavan jonkin muutoksen (kuten taksikortin hankkiminen), olisi
hyva tarkistaa myohemméssé vaiheessa ovatko hanen voimavaransa riittaneet asian hoi-

tamiseen.

Jotta ehkaisevalla kotikdynnilla huomatut huolen aiheet tulisivat kirjattua ylos ja niihin
I6ydettaisiin ratkaisu, mielestdmme voisi kayttad tyorynmaélle yhteista tyovalinetta huo-
len puheeksi ottamiseksi. Esimerkiksi kunnan tyontekijalla voisi olla haastattelua teh-
dessdédn mukana lastensuojelussakin kaytetty Huolen vyohykkeistd —kartta, johon han
merkitsisi ne ikdihmisen kotona selviytymisté vaikeuttavat tekijat, joista tyontekija olisi
huolissaan. Tyoryhméssa voisi olla helpompi miettid ratkaisuja huolen poistamiseksi,

kun kaikilla olisi yhteinen ymmarrys huolen asteesta.

Tarve ehkaiseville kotik&dynneille on olemassa, oli se sitten palveluiden tai turvallisuu-
den tarpeeseen. On muistettava, ettd Kirkkonummen ehkéiseva kotik&ynti on kattava
kokonaisuus, johon sisaltyy myos terveydentilan seuranta siihen liittyvine jatkotoimen-

piteineen. Me olemme tutkineet opinndytetydssdmme vain osaa tastd kokonaisuudesta.
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Olemme oppineet opinndytetyotad tehdessamme paljon ehkéisevéstd vanhustyosta ja
kotona selviytymisen merkityksestd. Haastattelut ikdihmisten kodeissa lisasivét tieto-
amme ja ymmarrystamme, saimme kokemusperaista tietoa, jota ei 16ydy Kirjallisuudes-
ta. Oli opettavaista huomata, ettd suurin osa kohderyhmastamme oli vield haastattelu-
hetkelld niin omatoimisia, ja ettd he selviytyivat kotona hyvin. Olemme aiemmin ty6-
elamdssé olleet tekemisissé vain paljon apua tarvitsevien ikaihmisten kanssa. Tulevai-
suudessa kuntien ehkdisevien kotikdyntien on edelleen tarkoitus edistdd ikaihmisten
hyvinvointia, mihin viittaa my6s uusi kasite ”hyvinvointia edistava kotikaynti”.
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Leena Nikander Sosiaali- ja terveysala
Metropolia Ammattikorkeakoulu 19.11.2010

yliladkari Stina Karlsson
Terveyskeskus

Virkatie 1

02400 Kirkkonummi

LUPAHAKEMUS OPINNAYTETYOTA VARTEN

Olemme kaksi Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) -
opiskelijaa. Olisimme tekeméssa opinndytetyota ”lkdihmisten kokemuksia eh-
kéisevistd kotikaynneistd Kirkkonummella 2009” syksyn 2009 ja joulukuun
2010 vélisend aikana. Opinnaytetyon tekemisesté on puhuttu kotihoidon alue-
esimies Péaivi Veljan kanssa, joka neuvoi lahettdmaén lupahakemuksen tarvit-
tavien tietojen kayttamisesta.

Tutkimusta varten olemme suunnitelleet haastattelevamme noin viittd vuonna
1924 syntynytté kirkkonummelaista ikdihmistg, joille tehtiin ehkdiseva koti-
kéaynti kesalla 2009. Tutkimuksemme tavoite on selvittdd miten ikdihmiset ko-
kevat ehkéisevien kotik&yntien seka erityisesti niill& annetun ohjauksen tuke-
neen heidan kotona selviytymistaan.

Ohessa on alustava suunnitelma opinnaytetydstamme.

Ystavallisin terveisin

Leena Nikander Susanna Nordberg



C WITE2

1(3)
Kirkkonummen kunta Ote poytékirjasta Sivu 1
Sairaala- ja laitospalveluiden ylilaakari 23.11.2009 30§

Susanna Nordberg 0702935
Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sofianlehdonkatu 5B

00610 Helsinki

Tiedoksi.
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Haastattelulupa sosionomiopiskelijoille opinndytety6ti varten

SELOSTUS ASIASTA Kaksi sosionomi AMK- opiskelijaa (Leena Nikander ja
Susanna Nordberg) Metropolia Ammattikorkeakoulusta on
jattanyt lupahakemuksen opinnaytetyé6ta (Cikaihmisten
kokemuksia kotikaynneista Kirkkonummella 2009°) varten.

_ |Opinnaytetyéta varten he suunnittelevat haastattelevansa
noin viittd 1924 syntynyttéa Kirkkonummelaista ik&ihmista,
joille tehtiin ehkaiseva kotikaynti kesalla 20009.

Perusturvan johtoryhméssa kasiteltiin lupahakemus

opinnaytetyéta varten 11.11.2009, johtoryhma paatti etta
, annetaan lupa haastattelujen tekemiseen.

PAATOS - P&aatan myontaa sosionomi- opiskelijoille haastatteluluvan

‘ﬁ opinnaytetyéta varten.
ALLEKIR.}OITUS
| Stina Karlsson, ylilaakari
PAATOKSEN Tama paatds on nahtavana 30.11.2009 virka-aikana
NAHTAVANAPITO Terveyskeskuksen hallinto, Virkatie 1, Kirkkonummi.
' Todistaa
; ___ |Monica Smeds, toimistosihteeri
ERITYISTIEDOKSI- Tama paatds on valitusosoituksineen luovutettu
ANTOTODISTUS | 5sjanosaisille, toimitettu postitse 26.11.2009.
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MAHDOLLISET ~ | Susanna Nordberg
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OIKAISUVAATIMUSOHJE VIRANHALTIJAPAATOKSESTA

Oikaisuvaatimusohje

Téhén paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
P&atokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdé se, johon paatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus-
viranomainen

QOikaisuvaatimus tehdaan Kirkkonummen kunnan
perusturvalautakunnalle.

Oikaisuvaatiml;s—aika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua paatdksen lahettamisests tai
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paéatdksesta tiedon, kun poéytakirja
on asetettu yleisesti nahtavaksi. Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa,
jona paatos on asetettu nahtavaksi, ei oteta lukuun
oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa.

Oikaisuvaatimuksen
sisalto

Oikaisuvaatimuksessa, joka on osoitettava perusturvalautakunnalle, on
iimoitettava

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin p&atékseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan

- muutoksenhakijan nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset

i muutoksenhakijatle voidaan toimittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, laillisen edustajan tai
asiamiehen omakatisesti allekirjoitettava. Jos muutoksenhakijan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkild,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myds taman nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksen
toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava jaljempana olevaan osoitteeseen
virka-aikana ennen oikaisuvaatimusajan paattymista.

Postiin oikaisuvaatimus on jatettéva niin ajoissa, etta se ehtii perille
perusturvalautakunnan kirjaamoon oikaisuvaatimusajan viimeisena
paivana ennen virka-ajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa
ennen oikaisuvaatimusajan paattymista myos telekopiona tai
sahkdpostilla I&hettdjan omalla vastuulla.

Perusturvalautakunnan yhteystiedot:
Kirkkonummen kunnan perusturvalautakunta

Kayntiosoite: Virkatie 1, 02400 Kirkkonummi
Postiosoite: PL 20, 02401 Kirkkonummi

Virka-aika: 8.00 - 15.00

puh.vaihde (09) 29671 ja/tai (09) 29681

faksi (09) 2968 3912

s-posti: kijaamo.perusturva@kirkkonummi.fi
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Paatos

Tiedoksi

Yhteystiedot

Otteen oikeaksi todistaa:
Kirkkonummella, 26. marraskuuta 2009

H0ice (rre 9
Monica Smeds
toimistosihteeri

Perusturva

Hallinto

Virkatie 1

PL 20

Puhelin: (09) 2968 3911

Faksi: (09) 2968 3912

Sahkoposti: Monica.Smeds@kirkkonummifi
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Hei! 4.1.2010

Olemme kaksi Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomi(AMK) -
opiskelijaa. Teemme opinnaytety6tamme ikdihmisten kokemuksista
Ehkéisevista kotikaynneista Kirkkonummen kunnassa. Kéyntien
tarkoituksena on tukea kotona selviytymistd mahdollisimman pitk&éan.

Teille on tehty viime vuonna Kirkkonummen kunnan Ehkaisevé kotikaynti.
Nyt, kun Teille tehdysta k&ynnistd on kulunut noin puoli vuotta, tulisimme
mielellamme haastattelemaan Teitd kokemuksistanne kotik&ynnista.
Opinnaytetydmme tavoitteena on selvittdd miten ehkaisevien kotikdyntien on
koettu tukevan kotona selviytymista. Sen avulla Kirkkonummen kunta voi
kehittd4 tarjoamiaan palveluita.

Olemme saaneet luvan opinnaytetyon seka siihen liittyvien haastattelujen
tekemiseen Kirkkonummen perusturvalautakunnalta 11.11.2009.

Y hteystietonne seka tiedon teille tehdysta kotikdynnistad saimme ehkéisevia
kotikdynteja tekevaltd Kirkkonummen kotihoidolta.

Olemme valinneet haastateltaviksi osan henkilGista, joille ehkéiseva
kotikdynti on tehty. Haastattelut ja niista saatavat tiedot kasitellaan ja
julkaistaan luottamuksellisesti ja nimettdmané. Haastatteluun osallistuminen
on vapaaehtoista.

Olemme yhteydessa Teihin puhelimitse l&hiaikoina, jolloin voimme
keskustella asiasta tarkemmin. Lisatietoja saatte tarvittaessa numerosta
xxxxX / Leena Nikander.

Ystavallisin terveisin

Susanna Nordberg Leena Nikander
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Hej!

Vi ar tva socionomstuderanden (YH) fran yrkeshogskolan Metropolia. Vi
framstaller ett lardomsprov om aldringars upplevelser angaende Preventiva
hembesok i Kyrkslatt kommun. Besokens andamal ar att stoda aldringar i att
klara sej hemma sa lange som mojligt.

Forra aret har Ni mottagit Kyrkslatts kommuns Preventiva hembesok. Nu, ett
halvar efter besoket, vill vi garna intervjua Er angaende era upplevelser.
Lardomsprovets syfte &r att avhandla hur hembesoken har upplevts stoda
hemmavistelsen. Med hjélp av detta kan Kyrkslatt kommun utveckla sina
tjanster.

Vi har fatt tillstand att genomfora lardomsprovet och dartill hdrande
intervjuer av Kyrkslatts omsorgsnamnd den 11.11.2009.

Era kontaktuppgifter samt vetskap om hos Er gjorda hembesok har vi fatt av
Kyrkslatts hemvard, som gjort bestken.

FOr intervjuerna har vi valt en del av dem som mottagit dessa hembesok.
Intervjuerna samt all utav dessa insamlad information behandlas och
publiceras konfidentiellt och anonymt.

Vi kommer att kontakta Er per telefon inom kort, da vi kan diskutera saken
narmare. Tilldggsinformation kan vid behov fas vid numret XXXX / Leena
Nikander

Med vanlig hélsning,

Leena Nikander och Susanna Nordberg
Metropolia Yrkeshogskola
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Leena Nikander ja Susanna Nordberg

Haastattelukysymykset opinnaytetyohon "IKAIHMISTEN KOKEMUKSIA EHKAISEVISTA
KOTIKAYNNEISTA KIRKKONUMMELLA”.

Nogakown

8.

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

Onko eldamantilanteessanne tapahtunut muutoksia ehkaisevan kotikaynnin jalkeen? (esim
asuminen, verkostot, sairaalajaksot)

Oliko ehkaisevélla kotik&ynnilla vaikutusta tapahtuneisiin muutoksiin?

Miten selviydytte kotona talla hetkell& omasta mielestanne?

Miten selviydytte kotona téall& hetkelld viranomaisten mielesta?

Miten selviydytte kotona télla hetkella omaistenne/sukulaistenne mielesta?

Saitteko ehkaisevasté kotikdynnistd tukea kotona selvitymiselle? Minkalaista tukea?

Koetteko eldménlaatunne parantuneen tai huonontuneen ehkaisevan kotikaynnin jalkeen? Oliko
ehkaisevalla kotikaynnilla vaikutusta muutokseen?

Oliko mielestanne 85 vuotta sopiva iké ehkéisevalle kotikaynnille?

Oliko kaynnill& annettu tieto palveluista ja harrastusmahdollisuuksista riittavaa?
Saitteko riittdvasti tukea ja ohjausta palveluiden saamiseksi?

Oliko kaynnilld saamanne palveluopas hyodyllinen?

Kysyttiinkd k&ynnilla mielestéanne tarpeistanne ja toiveistanne?

Jaiko teiltd jotain kysymatté tai sanomatta kaynnilla?

Olisitteko kaivanneet toista yhteydenottoa myéhemmin?

Onko talla hetkell4 jotain johon tarvitsisitte ohjausta?

Mité asioita kaynnill& sovittiin tehtdviksi?

Nousiko tarve esiin teidan vai tyontekijan puolelta?
Kuka ehdotti ja ratkaisi sen, mité asialle tehd&an?
Kenen sovittiin hoitavan asian?

Tuliko asia hoidettua?

Koitteko ehkaisevan kotikaynnin tarpeelliseksi ja/tai hyddylliseksi?

Olisitteko vastaanottaneet ehkaisevén kotikdynnin jos se olisi ollut maksullinen?
Saammeko kayttad opinndytetyétamme varten myos ehkéisevalld kotik&dynnilla antamianne
tietoja?

Kysymyksissa 9-15 valmiit vastausvaihtoehdot

agrwpE

Ei/En lainkaan
Tuskin lainkaan
En osaa sanoa
Jonkin verran
Hyvin paljon
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Kirkkonummen tavoitteet

kartoitetaan tekijat,jotka vaikeuttavat kotona asumista

arvioidaan selviytymista jokapdivaisisté toimista

kannustetaan omien voimavarojen aktivoimiseen

tuetaan palveluiden saamisessa

informaation antaminen kunnan harrastusmahdollisuuksista ja palveluista

k&ynneilld saatujen tietojen avulla ennakoida, suunnitella ja kehittaa palveluja tarpeita
vastaaviksi

oukrwnE

(Laamanen 2005; Petterson — Nikander 2009)

Valtakunnalliset tavoitteet

vanhuksen kotona selviytymisen tukeminen

selviytymiseen liittyvien riskien ennakointi

omien voimavarojen kannustaminen

vanhuksen tilanteen selvittdminen eri nakokulmista

kerrotaan kunnassa tarjolla olevista palveluista

kerrotaan kunnassa olevista henkil6istd, joihin voi ottaa yhteyttd apua tarvitessaan
turvallisuuden tunteen vahvistaminen kotona asuttaessa

avun tarjoaminen riittdvan ajoissa

N~ WNE

(Hakkinen — Holma 2004)

Ehkaiseville kotikaynneille oli asetettu kunnissa seuraavia tavoitteita
yleisyysjarjestyksessa:

1. tiedottaminen ja neuvonta palveluista ja etuuksista

2. palveluohjaus

3. toimintakyvyn, terveydentilan ja palvelutarpeiden arviointi

4. terveyden edistdminen

5. omien voimavarojen tukeminen.

6. kotona asumisen tukeminen ja mahdollistaminen

7. tiedon kokoaminen vanhustenhuollon kehittdmisen, suunnittelun ja poliittisen paatéksenteon
pohjaksi

8. apuvalinetarpeiden, asunnon ja asuinympériston esteettémyyden ja turvariskien kartoitus

9. laitoshoidon viivastyttdminen ja minimointi

(Hansson - Heinola - Raassina - Seppénen 2009)
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ANALYYSIVALINE TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN TUTKIMISTA VARTEN

RISKITEKIJOIDEN LOYTAMINEN JA ENNAKOINTI

valtakunnalliset  yleiset tavoitteet  Kirkkonummen kysymyslomake  tulokset
tavoitteet tavoitteet
kotona apuvalinetarpeiden, | kartoitetaan 6&17 Sovittiinko | kylla 2, 3

selviytymiseen
liittyvien riskien
ennakointi

asunnon ja
asuinympariston
esteettdmyyden ja
turvariskien
kartoitus

tekijat, jotka
vaikeuttavat
kotona asumista
seka arvioidaan
selviytymisté
jokapéivaisista
toiminnoista

ehkon jalkeen
muutoksia
tukemaan kotona
selviytymistanne?
Mita?

siivouspalvelu&ta
ksikortti,
taksikortti&Kirjast
0

siivouspalvelu,
taksikortti,
vapaaehtoistyonte
kija

(2ei muistanut
ateriapalvelu
vapaaehtoistyonte
Kija)

turvallisuuden
tunteen
vahvistaminen
kotona asuttaessa

OMIEN VOIMAVAROJEN TUKEMINEN

omien
voimavarojen
kayttamiseen
kannustaminen

omien
voimavarojen
tukeminen

kannustetaan
omien
voimavarojen
aktivoimiseen

13. Kysyttiinkd
kaynnilla
mielestanne
tarpeistanne ja
toiveistanne?

el

tuskin lainkaan
e0s 2,2

jonkin verran2,5
hyvin paljon 2,2

Sovitut asiat 18-21

Asiakkaan tarve 18 Nousiko tarve | 19 Kuka ehdotti | 20 Kenen 21 Tuliko asia
esiin teidan vai ja ratkaisi sen, sovittiin hoitavan | hoidettua?
tyontekijan mit& asialle asian?
puolelta? tehd&an?

siivouspalvelu & tyontekijan tyontekija asiakkaan kylla

taksikortti

taksikortti & asiakkaan asiakas ja asiakas ja kylla

kirjastopalvelu tyontekija tyontekija

yhdessa/ yhdessa/
tyontekija tyontekija

taksikortti asiakkaan tyontekija asiakas el

siivouspalvelu asiakkaan tyontekija asiakas el

vapaaehtoistyontekij | asiakkaan tyontekija tyontekija el




LITE 7
2(2)

TIEDON JAKAMINEN PALVELUISTA JA HARRASTUSMAHDOLLISUUKSISTA

kerrotaan tiedottaminen ja informaation 10. Oliko ei2
kunnassa tarjolla neuvonta antaminen kunnan | k&ynneilld annettu | tuskin lainkaan 1
olevista palveluista ja harrastusmahdolli | tieto eos 2,1
palveluista ja etuuksista suuksista ja harrastusmahdollis | jonkin verran 1,3
henkil6ista, joihin palveluista uuksista ja hyvin paljon 1,4
VoI ottaa yhteytta palveluista
apua tarvitessaan riittavaa?
12. Oliko ei2, 1
kaynnilla tuskin lainkaan 1
saamanne e0s 3,5
palveluopas jonkin verran 1
hyodyllinen? hyvin paljon 2

PALVELUIDEN SAAMISEN TUKEMINEN JA OHJAUS

avun tarjoaminen
riittdvan ajoissa

palveluohjaus

tuetaan
palveluiden
saamisessa

7. Toteutuivatko
kaynnilla sovitut
muutokset/Tulivatko
sovitut asiat
hoidettua?

11. Saitteko
riittdvasti tukea ja
ohjausta palveluiden
saamisessa?

15. Olisitteko
kaivanneet toista
yhteydenottoa
my6hemmin?

toteutui 2/2, 0/3

ei2

tuskin lainkaan
e0s 2,5

jonkin verran 4
hyvin paljon 2

ei 4,4

tuskin lainkaan
2

eos 2

jonkin verran 1
hyvin paljon 1,1
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