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gelmakohtia. Tyon toissijaisena tarkoituksena oli tarkastella hankintayksikoiden rat-
kaisuja, joilla ne koettavat vélttda ja minimoida ndita vastaan tulevia ongelmakohtia

jatkossa.

Tyo sisaltaa teoriaosuuden julkisista hankinnoista ja hankintaprosessista seké julkisten
hankintojen tarjouspyynnon ja tarjouksen kriteereista. Tutkimusosassa on pyritty ot-
tamaan huomioon eri nakokulmia, joten tutkimusmateriaaleina on kaytetty markkina-
oikeuden paatoksia seké julkisten hankintojen neuvontayksikon tyontekijoiden ja jul-
kisen sektorin hankintayksikdiden kyselyvastauksia. Tutkimusosa koostuu kahdesta
eri vaiheesta. Ensimmaisessa vaiheessa markkinaoikeuden paatokset ja julkisen han-
kinnan neuvontayksikon kyselyjen tulokset analysoidaan ja naiden pohjalta kootaan

kyselylomake toiseen vaiheeseen julkisen sektorin hankintayksikoille.

Ty0 osoittaa hyvin selkedsti ja yksimielisesti tehtyjen kyselyiden ja tutkimusana-
lysoinnin perusteella, ettd suurin ongelmakohta on tarjouksen tarjouspyynnén mukai-
suus. Tat4 hankintayksikot ovat pyrkineet valttdmaan kehittdmalld esimerkiksi tar-
jouspyynndista selkedmpia ja helposti taytettavia kaavakkeita. Saadut tulokset olivat
kaytetyista lahteista todella samantyyppiset, joten tyon tulosta voidaan pitéé varsin

luotettava, vaikka otos olikin pieni.
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The purpose of this thesis was to examine most common problem areas of the public
procurement. The secondary purpose of this thesis was to discover how purchasing

departments could avoid these in different ways.

This paper discusses the public procurement and its procurement process theoretically.
The thesis also discusses how to make a quotation in public sector. The paper research
section has been used in several of sources. Information was gathered through deci-
sions of The Market Court and interviews with Public Procurement Advisory Services
employees and purchasing departments.

The results indicate that the main problem in the procurement process was that the qu-
otation does not comply with the request for quotation. Other major problems were the
lack of benchmarks and the fact that the contract had been drafted ambiguously. Pro-
curement departments avoid problem areas for example by making explicit request of
quotation and by making forms that are easy to fill in. The results were consistent

because similar results were obtained from all of the sources.
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1

JOHDANTO

Julkisten hankintojen lainsdédanto perustuu EU:n julkisten hankintojen lainsdédén-
toon, josta on séadetty hankintadirektiivit ja kunkin maan oma hankintalainsdadanto.
Julkisia hankintoja sdadell&én tarkoin hankintalailla, jolla pyritddn tekemaan hankin-
noista mahdollisimman kustannustehokkaita ja kaikille tasavertaisia sekd mahdollis-
tamaan markkinoiden kokonaisvaltaisen kdyton. Suomen julkisten hankintojen koko-
naisarvo on noin 27 miljardia euroa vuodessa, ja se kasvaa vuosittain noin 6 - 7 %.
Hankintailmoituksia julkaistaan Suomessa noin 20 000 kappaletta vuosittain. Jo tdmén
takia julkisten hankintojen hankintaprosessiin ja sen asetusten mukaisuuteen tulee
kiinnittdd yha kasvavaa huomiota hankintayksikoissa, silla pienelle virheelle voi muo-

dostua suuret kustannukset.

Tyon tavoitteena on saada selville tyypillisimmat ongelmakohdat sek& mahdollisesti
se, miksi juuri ndma kohdat ovat hankalia. Usein ndméa ongelmakohdat myds aiheutta-
vat lisatyotd hankintayksikdille. Tydn toissijaisena tarkoituksena on myos tutkia tapo-
ja, joilla hankintayksikot koettaa vélttaa naita ongelmatilanteita jatkossa. Ty6 on

hankkeistettu Kymi Technologylle.

Teoreettisessa viitekehyksessa kaydaan lapi paapiirteittain julkisten hankintojen maa-
ritelma, esitelladn hankintaprosessi vaihe vaiheelta ja kerrotaan tarkeista hankinta-
asiakirjoista seka niiden sisallosté. Aihetta katsotaan tassa opinndytetyssé hankin-
tayksikon kannalta, joten tdiman johdosta tydssa ei paneuduta laisinkaan tarjoajan puo-
leen ja ndkemykseen. Tutkimuksen luetettavuutta pyritddn parantamaan aineiston

kriittisella tarkastelulla.

Opinnaytety6 késittelee Suomen julkisia hankintoja, joka on hyvin tutkittu aihe. Julki-
sista hankinnoista on tehty useita eri tutkimuksia ja opinnaytetoitd, mutta koska aihe
on kattava, tehdyt tutkimukset vain sivuavat tdiman opinnédytetyon aihetta. Laki julki-
sista hankinnoista myds uusiutuu usein, mika tuo omat haasteensa hankintaprosessiin.
Useimmat aiheeseen kohdistuvat tutkielmat ovat olleet myds toimeksiantoja tietylta
taholta, jolloin tutkimus koskettaa vain tyon toimeksiantajaa. Tdma opinndytety6 pyri-
td&n kuitenkin tekeméaéan yleisella tasolla siten, ettd siita saisi jokainen hankintayksik-

ko kaytettavaa tietoa tyonsé avuksi.



2 JULKISET HANKINNAT

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintalain saatelemaa tavaroiden ja palveluiden
ostamista, vuokraamista tai siihen rinnastettua toimintaa, kuten muun muassa osamak-
sukauppaa tai leasingia. Julkiseksi hankinnaksi ei lueta omana tyona tekemista, tyo-
suhteen palkkaamista sekd maan, rakennusten tai muun kiintedn ominaisuuden han-
Kintaa tai vuokrausta. Vastikkeeton hankinta ei mydskaan ole hankintaa. (Julkiset
hankinnat.) Julkiset hankinnat eroavat muista yritysten hankinnoista siten, etté julki-
nen hankintayksikko ei voi yhdistaa prosessin vaiheita tai jattaa jotakin kilpailutuspro-
sessin vaihetta tekemattd, vaan kaikki vaiheet on suoritettava jarjestyksessa voimassa
olevien s&addsten mukaisesti. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 121.)

2.1 Hankintayksikko

Julkista hankintaa voivat toteuttaa hankintalain 6.8:n mukaan maaritellyt hankintayk-
sikot. Naitd ovat valtio, valtion liikelaitokset, paikallishallinnon viranomaiset, julkis-
oikeudelliset laitokset, kunnat, kuntayhtymat ja ndiden toimielimet, valtion kirkot sek&
seurakunnat. Naiden lisdksi myos mikéa tahansa hankinnan tekija on julkinen hankin-
tayksikkd silloin, kun se on saanut hankinnan tekemisté varten tukea yli puolet han-
kinnan arvosta julkiseksi hankintayksikoksi maéritellylta taholta. Hankintalain 2. lu-
vun 10.8:n mukaan lakia julkisista hankinnoista ei sovelleta hankintayksikon sidosyk-
sikdihin, jotka ovat muodollisesti tai paatoksenteollisesti erillisia yksikoita. Tallaiset
sidosyksikot voivat kuitenkin olla hankintayksikon alaisena tai harjoittaa toimintaa
hankintayksikon kanssa. (Julkisen hankinnan peruskésitteet; Kuusniemi-Laine & Ta-
kala 2007, 35.)

2.2 Hankintalainsaddannon tavoitteet ja sen tarkoitus

Julkista hankintaa saadelldan tarkoin lailla ja sadnnoksillg, joita hankintayksikdiden
tulee noudattaa tarkasti. Julkisista hankinnoista annetun lain taustalla ovat Euroopan
yhteison perustamissopimukseen pohjautuvat oikeudelliset perusperiaatteet ja direktii-
vit sekd Maailman kauppajérjeston julkisten hankintojen GPA-sopimus. Euroopan yh-
teisOjen perustamissopimuksen keskeisen tavoitteena on tehostaa EU:n sisamarkki-
noiden toimivuutta sekd kaupan esteiden poistaminen EU:n jasenvaltioiden valisesta

kaupasta, tehostaa julkisten varojen kaytt6a seka edistaa julkisten hankintojen laaduk-
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kuutta. Julkisten hankintojen kilpailuttamisvelvoitteella pyritddn puolestaan paranta-
maan eurooppalaisten yritysten kilpailukykyé avaamalla mahdollisuuksia tarjota tuot-
teita tai palveluita julkiselle sektorille tasapuolisen kilpailuttamisen kautta yrityksen
kotimaan ulkopuolelle. (Laki julkisista hankinnoista; Eskola & Ruohoniemi 2007, 21;
Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 23.)

Laki julkisista hankinnoista on byrokraattinen, mutta sille on kuitenkin oma tarkoituk-
sensa. Yksi syy julkisten hankintojen lakien, sdédddsten ja asetusten olemassa oloon on
se, ettd julkiset hankinnat voidaan néin erottaa politiikasta ja nain ollen ei mydskaan
poliitikoilla ole enda sanavaltaa siihen, minka yrityksen tuotteita verorahoilla pitéisi
ostaa. Nain kilpailu pysyy myos oikeudenmukaisena, sill& lain tarkoitus on ajaa kaik-
kien etuja ja tasapuolisuutta. (Van Weele 2005, 340-343.)

2.3 Julkisten hankintojen keskeiset periaatteet

Hankintalain 2.8:n mukaan hankintayksikdiden tulee kiinnittdd hankintojen suunnitte-
luun erityistd huomiota. Hankintalaissa sdédetéan, ettd hankintayksikoiden tulee to-
teuttaa hankinnat mahdollisimman tarkoituksellisina kokonaisuuksina, jossa otetaan
huomioon myds ympdristoasiat. 2.8:ssé saddetddn myos se, ettd hankintayksikoiden
tulee aina mahdollisuuksien mukaan keskittaa seka hyodyntéa saatavilla olevia yhteis-
hankintoja. Hankintayksikoiden tulee myos asetusten mukaan hyédyntad markkinoilla
vallitsevat kilpailuolosuhteet, jolloin tarjoajien valissé vallitsevaa laadun ja hinnan
kilpailuolosuhteet pystytadan hyddyntdmaan parhaalla mahdollisella tavalla hankinta-
menettelyssa seké valita kdytettdava hankintamenettely ja huomioida hinta-
laatusuhteeseen liittyvat nakdkohdat kokonaisvaltaisesti. (Eskola & Ruohoniemi 2007,
107.)

Hankintalain mukaan hankintayksikon tulee kohdella hankintamenettelyyn osallistu-
via tarjoajia aina tasapuolisesti ja ketédan syrjimatta seka pitaa toimintansa koko pro-
sessin ajan avoimena. Hankintamenettelyn avoimuusperiaate perustuu yhteison perus-
tamissopimusta koskevaan oikeusk&ytantdon ja yleisemmin hallinnon avoimuutta
koskeviin vaatimuksiin. TAma periaate velvoittaa, ettd kaikki hankintamenettelyé kos-
kevat tiedot ja asiakirjat ovat julkisia ja ett4 hankinnoista tulee ilmoittaa julkisesti.
Syrjiméattomyys-periaatteen mukaan samanlaisia hankintatilanteita ei saa kohdella eri
tavoin ja kaikkia tarjoajia tulee kohdella koko tarjousmenettelyn ajan samalla tavoin.
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Tama tarkoittaa siis sitd, ettd jos esimerkiksi tarjouskilpailussa tarjoajana on hankin-
tayksikdn omistama yhteiso tai toinen hankintayksikko, on sité kohdeltava kuitenkin
samalla tavoin kuin muitakin ehdokkaita ja tarjoajia koko tarjousprosessin ajan. Suh-
teellisuusperiaatteen mukaan hankintamenettelylle asetettavat vaatimukset tulee aset-
taa siten, ettd ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltavan padmaarén kanssa, jolloin myos
esimerkiksi hankintayksikon tulee asettaa tarjoajien kelpoisuusehdot realistisesti han-
kinnan luonteen ja arvon mukaan, jotta ne ovat mahdollista tayttad. Naité julkisia han-
kintojen koskevia periaatteita tulee noudattaa koko hankintaprosessin ajan kirjaimelli-
sesti. (Eskola & Ruohoniemi 2007, 21 - 24; Laki julkisista hankinnoista.)

Hankintalainsaddanndssa on séédetty muutamia poikkeuksia, joita on kuitenkin tulkit-
tava suppeasti. Hankintayksikdn taytyy aina osoittaa konkreettisesti, etta kyseinen
hankinta todella tayttad poikkeukseen oikeuttavat olosuhteet, jotta poikkeus hyvaksy-
td&n. Hankintalain 7. 8:ssd on séadetty hankintalainsdddannon soveltamisen yleisista
poikkeuksista, jotka voivat koskea tiettyja hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle
jaavia hankintoja. Hankintalakia ei sovelleta salassa pidettavissa hankinnoissa tai eri-
tyisia turvatoimenpiteita koskevissa hankinnoissa, vaan nama tekevat poikkeuksen
hankintalakiin. Salassapitotarve on arvioitava tapauskohtaisesti ja usein siind on kyse
juuri turvallisuuden suojaamisesta. Tallaisia ovat esimerkiksi poliisin rikoksen torjun-
taan liittyvat tekniset laitteet seké puolustusvoimien tieto- ja viestintatekniset hankin-
nat. (Eskola & Ruohoniemi 2007, 51.)

Palveluhankintoihin, jotka koskevat maan, rakennusten tai muun kiintedn omaisuuden
hankintaa tai vuokrausta on saddetty erikseen rajauksia hankintalaissa, koska tallaisen
hankinnan Kilpailuttaminen on epatarkoituksenmukaista ja kaytdnnossa lahes mahdo-
tonta. Ndissa hankinnoissa tulee kuitenkin noudattaa taloudellista harkintaa, avoimuut-
ta ja tasapuolisuutta. Hankintalaki tekee poikkeuksen televisio- tai radio-ohjelmien os-
toon tai kehittdmiseen. Vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alalla
tehtavét hankinnat jaavat myos lain soveltamisalan ulkopuolelle, mutta niissa sovelle-
taan lakia vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksi-
koiden hankinnoissa. Hankintalain poikkeus koskee nimenomaan naiden yksikoiden

toiminnan harjoittamiseen koskevia hankintoja. (Eskola & Ruohoniemi 2007, 53 - 55.)
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2.4 Hankintojen kynnysarvot

Julkisten hankintojen asetus kynnysarvoista tarkoittaa sit4, ettd tietyn euromaaran ylit-
tavissé hankinnoissa on noudatettava sille sdadettyjé velvoitteita. Hankinnat voidaan
jakaa kansallisen rajan alittaviin hankintoihin, kansallisen kynnysarvon ylittaviin,
mutta EU-kynnysarvot alittaviin hankintoihin sekd EU-hankintoihin, jotka ylittavat

EU-kynnysarvot. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 58.)

Jos hankinta on arvoltaan kansallisen kynnysarvon alittava, voi hankintayksikkd mel-
ko vapaasti ottaa kayttdon tapauskohtaisesti parhaiten sopivan hankintamenettelyn.
Kansallisiin hankintoihin luetaan kaikki ne hankinnat, jotka ovat hankinta-arvoltaan
tai sopimuksen kokonaisarvoltaan pienempia kuin EU-kynnysarvo. (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2008, 407.) Hankintalainsaadanté on muuttunut kynnysarvojen osalta
1.6.2010. Uudet hankintalain 15.8:ss& sdadetyt voimassa olevat kansalliset kynnysar-

vot ovat seuraavat:

- tavara- ja palveluhankinnoissa 30 000 euroa

- sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa seka yhteishankintana tyonanta-
jan kanssa hankittavissa koulutuspalveluissa 100 000 euroa

- rakennusurakoissa 150 000 euroa. (Hankintalainmuutokset.)

Jos tavara- tai palveluhankinnan arvo on yli 193 000 euroa, hankinta ylittaa silloin
EU-kynnysarvon, jolloin hankinta on hoidettava EU-direktiivinen edellyttamall ta-
valla ja kilpailutus tulee talléin tehdd koko EU:n laajuisena. (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2008, 407; Tietoa hankinnoista.)

2.5 Yhteishankinnat

Julkisia hankintoja tehdaan usein yhteishankintoina yhden tai useamman hankintayk-
sikdn ja yhden tai useamman toimittajan valilla. Yhteishankinnat ovat kuntien vapaa-
ehtoista yhteistoimintaa, jolla hankintayksikot voivat saavuttaa suuria resurssisaastoja,
koska esimerkiksi t&lloin jokaisen hankintayksikon ei tarvitse erikseen kilpailuttaa
omia pieni& hankintoja, vaan ne voidaan koota yhteen ja kilpailuttaa kootusti yhteis-
hankintayksikon kautta. Valtion yhteishankintayksikkéné toimii Hansel Oy ja kun-
tasektorilla KL-Kuntahankinnat Oy. (Yhteishankinnat.)
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Y hteishankintamuotoja on kolme kappaletta, jotka ovat sidosyksikkd, hankintarengas
seka yhteishankintayksikko. Sidosyksikko on itsendinen yksikko, jota hankintayksikot
valvovat. Sidosyksikkohankinnat ovat sallittuja vain hankintalain edellytysten taytty-
essd. Taman hankintamuodon etuna on hankintayksikdéiden toiminnan tehostaminen
sekd sen kautta saatavat kustannusséaéstot. (Kalima, Hall & Oksanen 2007, 58 - 60.)
Hankintarenkaassa yksi hankintayksikko tekee tarjoajien kilpailutuksen, mutta jokai-
nen hankintayksikko tekee oman sopimuksen toimittajan kanssa. Yhteishankintayk-
sikko hankkii toisille hankintayksikoille tarkoitettuja tavaroita tai palveluita. Yhteis-
hankintayksikoll& pyritddn tehostamaan hankintojen tekemista ja sillé voidaan saavut-
taa kustannusséaéstoja ja parantaa hankinnan asiantuntemusta. (Kalima ym. 2007, 296 -
299.)

3 JULKISEN SEKTORIN HANKINTAPROSESSI

Hankintaprosessilla tarkoitetaan julkisten hankintojen kilpailuttamisen eri vaiheita,
joita on yhteensa noin 15 kappaletta. Vaiheiden mééra ja prosessin kokonaiskesto
riippuu hankinnan arvosta, sen monimutkaisuudesta sek& prosessiin valitusta menette-
Iytavasta. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 121.) Jotta julkisten hankintojen hankin-
taprosessi saadaan menestyksekkaasti vietya alusta loppuun, edellyttda se lainsaadan-
ndn tuntemista, riittdvasti aikaa, hankinnan huolellista suunnittelua ja hankintaproses-
sin hallintaa (Julkiset hankinnat). Julkisen sektorin hankintaprosessi tulee pitad kohta
kohdalta avoimena ja lapindkyvéna seka siind noudatetaan kaikkia sitd koskevia lain-
saadoksia kirjaimellisesti. Julkiset hankinnat tulee toteuttaa hinta-laatusuhteeltaan
parhaalla mahdollisella tavalla huomioiden myds hankintojen toteuttamisesta ja kilpai-
luttamisesta aiheutuvat transaktiokustannukset. (Eskola & Ruohoniemi 2007, 10; llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2008, 414.)

3.1 Hankinnan suunnitteluvaihe

Hankintaprosessi alkaa hankintayksikon tarveselvitykselld, jonka jalkeen tiedetddn mi-
t& ja kuinka paljon tulee hankkia tuotetta tai tavaraa. Tdman jélkeen hankintayksikko
alkaa suunnitella ja valmistautua hankintaprosessiin. Tahan hankinnan suunnitteluun
ei ole mit&an erityisia séadnnoksia tai suoranaista lakia, vaikka suunnitteluvaihe on yksi
hankintaprosessin tarkeimmista osista, joka antaa pohjan koko prosessille. Suunnitte-

luvaiheessa hankintayksikon tulee maéritella erityisen tarkasti mitd, kuinka paljon ja
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miten halutaan hankkia. Jos hankittava kohde on todella tekninen, eik& hankintayksi-
kolla itsellaén ole riittavié resursseja tai tietotaitoa madritella riittdvan tarkasti hankin-
nan kohdetta, voi t&ssé tapauksessa hankintayksikko ostaa hankinnan suunnittelun ul-
kopuoliselta asiantuntijalta. Suunnitteluvaiheeseen kannattaa panostaa ja siina kannat-
taa tehda yhteistyota eri ammattikuntien asiantuntijoiden kanssa, kuten esimerkiksi ju-
ridiikan, talouden ja asiakkaan edustajan kanssa. Hankintayksikon tulee toteuttaa
suunnitteluvaihe ammattitaitoisesti ja mahdollisimman taloudellisesti. Hankintayksik-
ko ei saa koskaan kéynnistaa hankintaprosessia kartoittaakseen markkinatilannetta tai
muuten perusteettomasti, sill4 hankintaprosessissa tulee aina pyrkid hankintasopimuk-

seen. (Hankinnan suunnittelu; Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 71,75 - 76.)

Hankintayksikko voi myds suunnitteluvaiheessa méaritella tarvittaessa tarjoajalle eri-
laisia maaritelmid, jotka tdmén tulee tayttaa tarjoajana. Yleisempia maaritelmia tarjo-
ajille on esimerkiksi selvitys taloudellisesta tilanteesta, ammatillisesta patevyydesté tai
teknisestd suorituskyvysta. Mikali tarjoaja ei toimita pyydettyja selvityksia hankin-
tayksikolle tai ei néitd vaatimuksia tdytd, on kyseinen tarjoaja suljettava pois hankin-
taprosessista. (Tarjoajien soveltuvuus.) Hankinnan suunnitteluvaiheessa hankintayk-
sikko tekee myos hankintasuunnitelman, josta voidaan tehda varsin yksityiskohtainen
ja tarkka tai vain vetad yleisimmat suuntaviivat prosessille. Hankintasuunnitelman
suurin tarkoitus on se, etta siten hankintayksikko osaa varata budjettiinsa riittavasti va-
roja kyseiseen hankintaan seké sen toteuttamiseen tarvitsemat resurssit. (Kuusniemi-
Laine & Takala 2007, 71.)

Jos hankinta on suuri ja vaativa, kannattaa hankintayksikon kartoittaa tarjontaa ennak-
kokyselylla tai tekniselld vuoropuhelulla tarjoajien kanssa, jotta ennen prosessin
kaynnistamista voidaan mahdollisesti havaita, jos esimerkiksi tarvittavaa laatutasoa ei
ole saatavissa. Ennakkokyselyssé kuvataan hankinnan tavoitteet, haluttu tuotteen tai
palvelun laatutaso, kustannustaso ja aikataulutus sekd muut hankinnan kannalta tarke-
at asiat. Ennakkokysely ei ole tarjouskeskustelua toimittajan kanssa, joten ndmé on
parasta tehd& mahdollisuuksien mukaan kirjallisesti, jotta syrjiméattdmyys ja tasapuoli-
suus séilyvét, jonka takia kahdenkeskeisia keskusteluja mahdollisten tarjoajien kanssa
on véltettava. (Pekkala 2007, 258.)
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3.2 Hankintamenettelyt

Julkiset hankinnat ovat suurissa maarin sidoksissa sita koskeviin lakeihin, jonka takia
sen hankintamenettelyssékin on noudatettava lain mukaista menettelytapaa. Hankin-
tayksikon on hankinnan suunnitteluvaiheessa valittava sopivin hankintamenettelymuo-
to ja noudatettava kyseisen hankintamenettelyn antamia asetuksia ja ohjeita lapi koko
hankintaprosessin. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 85.) Hankinnan siséltd, luonne
ja laatu ratkaisevat, millaista menettelytapaa on hankintayksikon kéytettava tai mita
kannattaa kayttaa. Naista yleisimmaét ovat avoin ja rajoitettu menettelytapa. (Hankin-
tamenettelyt.)

Avoin hankintamenettely kaynnistyy hankintayksikon julkaistessa hankintailmoituk-
sen. Avoimessa hankintamenettelyssé jokaisella halukkaalla toimittajalla on oikeus
tehda tarjous hankintayksikolle. Hankintayksikkd voi lisdksi myos halutessaan lahet-
taa tarjousasiakirjat niille toimittajille, joilta se haluaa tarjouksen. Talla tavoin han-
kintayksikko ei voi ennalta rajoittaa tarjoajien méaréa. Parhaan tarjouksen valinnassa
valintaperusteena voi kéyttad joko kokonaistaloudellista edullisuutta tai hankinnan
halvinta hintaa. Avoimen hankintamenettelyn kaytto on yleisintd EU-hankinnoissa.
(Eskola & Ruohoniemi 2007, 127.)

Rajoitettua hankintamenettelya kannattaa kéayttaa etenkin silloin, kun avoimen menet-
telytavan kéytto johtaisi liian suureen tarjouksien méaraéan. Rajoitetussa hankintame-
nettelyssa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen, jonka mukaan toimittajat
voivat pyytaa lupaa hankintayksikolta osallistua hankintaprosessiin. Naisté toimittajis-
ta hankintayksikko valitsee ne toimittajat, jotka voivat tehdd oman tarjouksensa han-
kinnasta, joista hankintayksikko valitsee valintaperusteet parhaiten tayttavan tarjouk-
sen. (Hankintamenettelytavat.)

Muita hankintamenettelyja on neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenette-
ly, puitejarjestely, suorahankinnat, suunnittelukilpailu, dynaaminen hankintajarjestel-

maé seké sahkoinen huutokauppa (Hankintamenettelytavat).
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3.3 Hankinnoista ilmoittaminen

Hankinnoista ilmoittamisella varmistetaan avoimuusperiaatteen toteutuminen tarjous-
kilpailussa. Hankintalain 6 luvussa 35.8:ssd on ilmoitettu, ettd hankintayksikon tulee
toimittaa hankintailmoitukset julkaistavaksi aina tyo- ja elinkeinoministerion méaaraa-
malle taholle. Hankintayksikolla on velvollisuus huolehtia siitd, etté tieto hankinnan
kaynnistymisestd on jokaisen tarjoajan saatavilla. Hankintailmoituksen julkaiseminen
kaynnistdd hankintamenettelyn. (Hankinnoista ilmoittaminen; Laki julkisista hankin-

noista.)

Kansallisissa hankinnoissa on ilmoitusvelvollisuus, kun hankintamenettelyna kayte-
td&n avointa, rajoitettua, neuvottelumenettelyd, kilpailullista neuvottelumenettelya tai
puitejérjestelyd. Kansallisissa hankinnoissa tulee julkaista ainakin hankintailmoitus ja
hankintapaatos. (Ilmoitusmenettely.) Kansalliset kynnysarvot alittavissa hankinnoissa
sovelletaan hankintayksikdiden omia ohjeistuksia hankintojen ilmoittamisesta (yleista
julkisista hankinnoista). EU-hankinnoissa julkaistavia ilmoituksia ovat ennakkoilmoi-
tus, joka on vapaaehtoinen seka pakolliset hankintailmoitus ja jalki-ilmoitus. N&iden
ilmoitusten malli ja kieliasu on maaritelty tarkasti ja sitd samaa mallia tulee kaikkien
EU-jasenmaiden kayttad. EU-hankinnoissa asiakirjoissa tulee kayttaa jasenmaiden yh-

teistd terminologiaa. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 125.)

3.3.1 Ennakkoilmoitus

Jos on kyse suuresta hankinnasta, kannattaa hankintayksikon ilmoittaa siita jo ennak-
koon, silld ennakkoilmoituksen perusteella toimittajat voivat suunnitella tuotantoaan
ja toitdan ennakolta seké varautua ajoissa tulevaan tarjouskilpailuun. Hyvin laaditulla
ennakkoilmoituksella on my6s mahdollisuutta lyhent&a varsinaisen tarjousmenettelyn
tarjousaikaa. Ennakkoilmoitus on julkaistava vahintd&n 52 pdivaa ja enintadn vuosi

ennen hankintailmoituksen lahettdmistd. (Eskola & Ruohoniemi 2007, 201.)

Ennakkoilmoituksella ilmoitetaan tulevasta hankinnasta sekd hankinnan arvioidusta
alkamisajankohdasta. Hankintayksikon tulee liittdd ennakkoilmoitukseen sen tekohet-
kelld jo valmiina olevat tiedot kyseisesta hankinnasta. N&iden tietojen on vastattava

avoimen tai rajoitetun menettelytavan hankintailmoituksen tietoja. Ennakkoilmoitus
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on hankintayksikoille vapaaehtoinen. (Ennakko- ja jalki-ilmoitus; Kuusniemi-Laine &
Takala 2007, 125.)

3.3.2 Hankintailmoitus

Hankintailmoituksen tarkoituksena on tiedottaa tarjoajille meneilldan olevasta tarjous-
Kilpailusta ja siiné tulee ilmoittaa hankintaa koskevat olennaisimmat tiedot. Hankin-
tailmoitus tulee laatia huolellista, sill& hankintailmoitus on sovellusjarjestyksessa ensi-
sijainen suhteessa tarjouspyyntdon, eli jos hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon si-
séllot eroavat toisistaan, hankintailmoitus on se, jonka mukaan télléin hankinta toteu-
tetaan. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 126.) Hankintailmoituksen muoto vaihtelee
valitun hankintamenettelyn mukaan, mutta siiné tulee aina ilmoittaa vahintaan seuraa-

vat tiedot:

- hankintatoimiston virallinen nimi ja osoite

- hankintatoimiston sopimukselle antama nimi

- hankinnan laji

- hankintasopimuksen tarkoitus

- valittu hankintamenettely

- madraaika tarjousten tai osallistumishakemuksen vastaanottamiselle.
(Eskola & Ruohoniemi 2007, 201.)

Kansallisissa hankinnoissa hankintailmoitus tehdaén sahkdoiselle ilmoituslomakkeelle
HILMA-tiedonvaihtokanavassa, joka on yksinkertainen ja helppo tayttdd. Hankintayk-
sikko voi tdmén lisaksi ilmoittaa kansallisesta hankinnasta myos paikallislendessé, jos
kokee sen hyodylliseksi. Jos hankinta jaa alle kansallisen kynnysarvon, voi hankin-
tayksikko paattaa itse, haluaako se ilmoittaa hankinnasta HILMA-tiedonvaihto-
kanavassa vai ei. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 148; Eskola & Ruohoniemi 2007,
203.)

EU:n kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa hankintailmoitus tulee julkaista koko EU:n
laajuisesti. Hankintailmoituksen voi tehdd suomen tai ruotsin kielella sek& sen voi jul-
kaista myos muulla EU:n virallisella kielella riippuen siit4, halutaanko tarjouksia eri-
tyisesti ulkomaalaisia toimittajia. EU-hankinnoissa hankintailmoitus on lahetettava

kauppa- ja teollisuusministerion maaraamalle yksikolle, joka toimittaa ilmoituksen
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puolestaan EU:n virallisten julkaisujen toimistoon, joka julkaisee ilmoitukset seka vi-
rallisessa lehdessa etté sahkoisessa ilmoituskanava TED:ssa. Hankintailmoitukset tu-
lee julkaista myds HILMA-tiedonvaihtokanavassa. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007,
127.)

Hankintayksikot voivat korjata pienid yksityiskohtia hankintailmoituksesta ilmoitta-
malla muutokset suoraan alkuperéiseen ilmoitukseen. Merkittavissd muutoksissa tulee
julkaista kokonaan uusi hankintailmoitus, jolloin my6s hankinnan maéraajat alkavat
uudelleen alusta uuden hankintailmoituksen julkaisemisesta. (Kuusniemi-Laine & Ta-
kala 2007, 126.)

3.3.3 Jéalki-ilmoitus

Jalki-ilmoitus on tehtéva korkeintaan 48 paivan kuluessa hankintasopimuksesta tai
hankinnan keskeytyksesta. lImoituksessa tulee tiedottaa siitd, kuka tarjouskilpailun
voitti tai jos hankintaprosessi keskeytettiin, ilmoituksesta tulee kayda ilmi syyt sen
keskeyttamiselle. Jalki-ilmoitus tulee tehd& my®6s silloin, kun hankinta jatetaan teke-
mattd. Talloin ilmoituksessa kerrotaan miksi hankintayksikko ei tehnyt hankintaa.
Kun EU-hankinnasta on saatu aikaan sopimus tai jos hankinta on keskeytynyt, tulee
siitd tehda HILMA-tiedonvaihtokanavaan séahkdinen jalki-ilmoitus. Jalki-ilmoitukset
julkaistaan EY:n virallisessa lehdessa ja TED tietokannassa. (Eskola & Ruohoniemi
2007, 202- 203; ennakko- ja jalki-ilmoitus.)

3.3.4 llmoitusten laiminlyonti

IImoitusvelvollisuudesta sdddetddn hankintalain 35.8:ssé seka erillisessa asetuksessa.
Mikali hankintayksikkd jattaa hankintailmoituksen tekematta hankinnasta, josta lain
mukaan tulee ilmoitus tehdd, voi se johtaa koko hankintaprosessin uusimiseen ja koko
hankintapadtoksen kumoamiseen markkinaoikeudessa. IImoitusvelvollisuus koskee
kaikkia muita hankintamenettelyja lukuun ottamatta suorahankintaa. (Ennakko- ja jal-
Ki-ilmoitus; Kalima ym. 2007, 149)
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3.4 Tarjouspyynto

Tarjouspyynnon laatiminen on hankintaprosessin térkein vaihe, joten sen tekemiseen
kannattaa varata riittavasti aikaa. Hankintayksikon tulee tehda tarjouspyynto kirjalli-
sesti, jos hankinta ylittdad kansallisen kynnysarvon, silla suullista tarjouspyyntté voi-
daan kayttaa ainoastaan pienissa hankinnoissa, jotka eivét ylita kansallista kynnysar-
voa. (Oksanen 2007, 43.) Tarjouspyynnon tarkoituksena on hankinnan kohteen ja
hankinnan toteuttamiseen liittyvien seikkojen kuvaaminen niin selkeésti ja yksiselit-
teisesti, ettd se tuottaa keskenaan vertailukelpoisia tarjouksia (Eskola & Ruohoniemi
2007, 207). Tarjouspyyntdon tulee siséllyttdad hankintapaatosta tehtéessa valintaperus-
teet ja ilmoittaa valintaperustetta koskevat arviointiperusteet selkeasti. VValintaperus-
teena toimii usein joko kokonaistaloudellinen edullisuus tai tarjouksessa maaritelty
hinta. Naita ilmoitettuja valintakriteereité tulee noudattaa tarjouksen valitsemisessa
Kirjallisesti, eikd niitd saa muuttaa tai lisata kesken hankintaprosessin. (Oksanen
2007, 46.)

EU:n kynnysarvon ylittavista hankinnoista tarjouspyynnon sisallosté ja tekemisesté
séadelldén hankintalain 7 luvun 40-51. §:ssd. Kansallisten hankintojen menettelyn
osalta tarjouspyynnon siséltoa sdannelldan 9 luvun 69-70. §:ssd (Kalima ym. 2007,
151). Kansallisissa hankinnoissa patee pa&osin samat periaatteet kuin EU-
hankinnoissa, mutta jos kyseessé on Kiireellinen hankinta, voidaan se perustelluissa
tapauksissa suorittaa suullisesti. Talldin kuitenkin hankintayksikon velvollisuus on pi-
t&4 tarjoajien kaytavista suullisista neuvotteluista poytakirjaa. Suullista tapaa tulisi
mahdollisuuksien mukaan kuitenkin valttaa, silla suullisessa tarjouspyynngssé on ris-
Kind se, ettd se ei tyydyté vaatimusta tarjouspyynnon selkeydestd, vaan jaa epaselvék-
si. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 161.)

Tarjouspyynnon rakennetta ei ole maéritelty hankintalaissa, vaan se voidaan méaritel-
14 tarpeen mukaan. Jos tarjousaikana ilmenee jotakin valttaméattomia lisayksia tarjous-
pyyntoon sen lahettdmisen jalkeen, tulee ne ilmoittaa kaikille, joilta tarjous on pyydet-
ty. Tarjouspyyntoé ei saa laatia siten, ettd siind olisi suoraan mainittu tietyn valmista-
jan tuote tai palvelu, silla tavaramerkkien, patenttien tai tavaran alkuperan mainitse-
minen tarjouspyyntoasiakirjoissa on sallittua ainoastaan tapauksissa, joissa hankinnan

kohde on sellainen, ettei sitd muulla tavoin voi méaaritella riittdvan tarkasti. Tallaisessa
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tapauksessa viittaukseen tulee aina liittdd ilmaisu “tai vastaava”. (Kuusniemi-Laine &
Takala 2007, 162; Pohjonen 2002, 37.)

Tarjouspyynnossa tulee ilmoittaa kaikki sellaiset tiedot, joilla on olennainen merkitys
tarjouksen tekemiseen tai hankintamenettelyyn. Téllainen tieto voi olla esimerkiksi
osatarjouksen hyvaksyminen, jolloin tarjoaja voi tehda tarjouksen ainoastaan tarjous-
pyynnon osasta. Tarjouspyynto voi koostua myos useista eri asiakirjoista kuin pelkés-
t& tarjouspyynnosté, sillé siind voi olla mukana esimerkiksi teknisid méaritelmia tai
laskelmia, jotka auttavat madrittelemaén hankinnan kohdetta tarkemmin. Tarjous-
pyynnossé tulee olla hankintalain 41. 8§ mukaan vahintaan seuraavat kohdat selkeasti
merkittyna:

- viittaus julkaistuun hankintailmoitukseen

- toimitusosoite tarjoukselle

- hankinnan kohteen maarittely ja sen vahittdisvaatimusten ilmoitta-
minen

- kieli, jolla tarjous on laadittava

- tarjousten vertailu- ja valintaperusteet

- madrdaika tarjousten tekemiseen

- tarjousten voimassaoloaika

- tarjoajaa koskevat soveltuvuusvaatimukset

- tarkeimmat sopimusehdot

- tiedot, jotka ovat olennaisia hankintamenettelyssé esimerkiksi osatar-
jousten sallittavuus. (Kuusiniemi-Laine & Takala 2007, 162.)

Mikali tarjouspyynt6 on laadittu epéselvasti, tarjouksista tulee niin erilaisia, etta nii-
den vertailu olisi mahdotonta. Tallaisessa tapauksessa, jos joku tarjoaja pyytaa lisasel-
vitystd tai tarkennusta tarjouspyyntdon, tulee hankintayksikon tiedottaa tasta jokaiselle
tarjoajalle, jotta kaikilla tarjoajilla on yhtaldiset tiedot kaytdssa. Pienia tismennyksia
voidaan tehdé tarjouspyyntoon siten, ettd uusi tarkennettu tarjouspyynto lahetetdén
samanaikaisesti jokaiselle mukana olevalle tarjoajalle. Jos tarjouspyynt6 on liian epa-
selva tai asetetut vaatimukset liian korkeita, ettd tarjouspyyntéon tulisi tehdé radikaa-
leja muutoksia, tulee hankintaprosessi talloin kokonaan keskeytt&a ja tdsmentaa tar-
jouspyyntoa niin, etta se tayttaa kaikki sille asetetut vaatimukset. (Eskola & Ruoho-
niemi 2007, 210; Pekkala 2007, 372.)
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Tarjouspyynto tulee l&hettdd samanaikaisesti kaikille mahdollisille tarjoajille ja se tu-
lee olla jokaiselle tdysin samansiséaltdinen. Ainoastaan avoimessa hankintamenettelys-
sé tarjouspyyntoOasiakirjat annetaan tarjoajille sitd mukaan, kuin tarjoajaehdokkaat
pyytavét niitd hankintayksikolta. (Oksanen 2007, 43)

3.5 Tarjousten vastaanottaminen

Hankintamenettelyyn liittyvat ilmoitukset ja tietojenvaihto on toimitettava hankin-
tayksikon valinnan mukaan joko Kirjeitse, faksilla tai séhkoisia valineita kayttéden. Va-
littujen viestintavalineiden on kuitenkin oltava yleisesti kaytettavissa, eivatka ne siis
saa rajoittaa toimittajien mahdollisuutta osallistua hankintamenettelyyn. Jos tarjous
tehdaan sahkaisesti, tulee hankintayksikon varmistaa, ettd tarjouksen tiedot sailyvat
luottamuksellisina koko hankintamenettelyn ajan. Ehdoton vaatimus koko tarjousten
kasittelyjen ajan on tarjoajien syrjimaton ja tasapuolinen kohtelu, jota hankintayksikon
tulee noudattaa. (Aalto-Setéld, Karkkainen, Lehto, Petdjaniemi-Bjorklund & Stenborg
1999, 355.)

Tarjous on jatettdva hankintayksikolle tarjouspyynnéssa mainittuun maaraaikaan
mennessa. Jos tarjous tulee myohéssa, on hankintayksion automaattisesti suljettava
tarjous pois tarjousprosessista. (Aalto-Setélad ym. 1999, 355.) Hankintayksikolle saa-
puneet tarjoukset kirjataan ja niiden kuoreen merkitaan sen saapumisaika seka tarjo-
uksen vastaanottajan nimi. Tarjousasiakirjojen vaihtaminen, muuttaminen tai muu
mahdollinen vilpillinen menettely tarjousten vastaanottamisen jalkeen on kielletty ja
hankintayksikon on tehtdva se mahdottomaksi. Kun tarjoukset on saatu vastausaikaan
mennessd, avataan ne kaikki samaan aikaan, jotta paatos olisi jokaiselle tarjoajalle
samanveroinen. Avaustilanteen yhteydesté saadut tarjouksia koskevat tiedot tulee olla
salaisia lopullisen hankintapaatoksen tekoon asti. Avaustilaisuudesta tulee laatia poy-
tékirja, jonka lasndolijat allekirjoittavat. (Kalima ym. 2007, 169; Oksanen 2007, 50.)

3.6 Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Avaustilaisuuden jélkeen avataan tarjoajan kelpoisuuden arviointia koskevat tiedot si-
séltava kuori, jos hankintayksikko on téllaiset laatinut. Tamaé liséa hankintamenettelyn
puolueettomuutta. Tarjoajien, jotka tayttavat kaikki kelpoisuusvaatimukset, valitaan

jatkoon ja tdmén jalkeen avataan ndiden tarjoajien tarjouskuori. Tarjoajat, jotka eivat
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taytd vaadittuja kelpoisuusvaatimuksia hylataan saman tien ilman, etta heidan tarjous-
ta avataan. (Suomen yrittajat 2007, 9; Pekkala 2007, 381) Avoimessa hankintamenet-
telyssd tarjoajien soveltuvuus tarkastetaan tarjouksen perusteella, kun taas muissa me-
nettelyissa tarkastus tehdaén tarjoajan osallistumishakemuksen perusteella (Kuusnie-
mi-Laine & Takala 2007, 195).

Tarjoajien soveltuvuutta arvioitaessa hankintayksikko voi esittad tarjoajalle teknis-
taloudellisia vaatimuksia, jotka tarjoajan on hankintayksikoélle todistettava. Nama vaa-
timukset eivat saa olla syrjivia tai kohtuuttomia hankinnan kokoon néhden. Syité tar-
joajaehdokkaan poissulkeminen tarjouskilpailusta voi olla esimerkiksi toimittajan
konkurssi tai selvitystila, toimittaja on tuomittu ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta
laittomasta teosta, laiminlyonyt verojen tai muiden lakiséateisten maksujen suoritta-
misen tai toimittaja on antanut véaaraa tietoa hankintayksikolle tarjoajan luotettavuu-
den arvioimiseksi. (Eskola & Ruohoniemi 2007, 264; Oksanen 2007, 48.)

3.7 Tarjousten vertailu

Hankintayksikolla on hankintalainsaddannon mukaan velvollisuus laatia saaduista tar-
jouksista tarjousvertailu. Tarjouksia tulee vertailla keskendén ainoastaan tarjouspyyn-
ndssakin mainituilla valintaperusteilla ennen hankintapaattksen tekemista, silla muita
tapoja tarjousvertailussa ei saa enda kayttaa. Tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa
tarjoamansa tavaran, palvelun tai rakennusurakan olevan tarjouspyynnéssa esitettyjen
vaatimusten mukainen. Tarjouspyyntoa tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat
tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta. Puutteellinen tarjousvertailu on syy
hankintapaatoksen kumoamiseen. (Kalima ym. 2007, 218.) Tarjouksia vertaillessa on
usein helpointa ja mielekkainté tehda vertailutaulukko, jotta tarjousten pisteytys ja
vertailu helpottuu. Arviointiperusteista parhaiten tayttavéa, usein hinta-laatu-
suhteeltaan paras tarjous valitaan tarjouskilpailun voittajaksi (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2008, 412). Tarjousten vertailu on kuitenkin tehtdvé objektiivisesti, ketdén
tarjoajaa syrjimattd. Jos erillisia vertailuperusteita ei ole tarjouspyynndssa mainittu,
niin talléin vertaillaan pelk&stédan halvinta hintaa. (Kuusniemi-Laine & Takala 2007,
208.)

Jos hankintayksikkd huomaa tarjouksia vertaillessa jonkun seikan, jota ei ollut ottanut

tarjouspyynndssa huomioon ollenkaan, mutta mika siella olisi pitanyt olla, ei vertailu-
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perusteita saa tastdkaan huolimatta muuttaa, vaan tarvittaessa hankintaprosessi on
aloitettava kokonaan alusta uuden hankintailmoituksen laatimisella (Pekkala 2007,
402). Paatoksenteko tarjousten vertailussa koetaan usein ongelmalliseksi ja erityisesti
silloin, jos hinnaltaan edullisin tarjous on syysté tai toisesta hylattava. Talldin hankin-
tayksikoilla on ollut tapana hyvaksya hankintahinnaltaan alhaisin tarjous, vaikka se ei
aina ole kokonaisvaltaisesti edullisinta. Hankintayksikoilla on usein késitys, ettd hal-
vin tarjous on hyvéksyttava, vaikkakin usein tarjouskilpailussa tavaran hinnan alenta-
minen vaikuttaa sen laatuun heikentdvasti. Ei ole oikeudellista estettd hyvéaksya tarjo-
us, joka on esimerkiksi tuotteen elinkaaren kannalta edullisin, vaikka hyodykkeen

hankintahinta ei olisikaan tarjouskilpailun edullisin. (Kalima ym. 2007, 221-222.)

Hankintayksikko voi tietyin ehdoin my0ds pyytaa tarjoajaa selkeyttdmaan tai tdsmen-
tdmaan jo annettua tarjousta, jos se vaatii tdydentamist, silla tarjoukset tulee olla kes-
kenédan yhteismitallisia. Talloin tarjouksen tdsmentaminen ei saa kuitenkaan johtaa
tarjouksen muuttamiseen tai sen lopputulokseen, esimerkiksi alun perin hylattavéksi
katsottavaa tarjousta ei saa tdydentaa niin, ettd tdydentdmisen jalkeen tarjous olisi tar-
jouspyynndn mukainen. Kirjoitusvirheita tai selvié laskuvirheitd voidaan korjata tar-
jouksen jattamisen jalkeenkin. Tallaisten virheiden korjaamisessa hankintayksikko voi
huomioida suhteellisuusperiaatteen, jolloin tarjousta ei ole suositeltavaa hylata vahais-
ten virheiden vuoksi. (Pekkala 2007, 374-375.)

Jos tarjoustenvertailussa ei ole tullut yhtdan tarjouspyynnén mukaista vastausta, voi
hankintayksikko jarjestaa kokonaan uuden tarjouskilpailun tai siirtyd neuvottelume-
nettelyyn. Neuvottelumenettelyyn taytyy ottaa mukaan vahintaan kolme tarjoajaa,
jotka tayttavat kaikki tarjoajalta vaadittavat kelpoisuusvaatimukset. Tallin hankin-
tayksikko ei voi endd muuttaa tarjousprosessissa ollutta tarjouspyynt6a olennaisesti
vaan neuvottelut kdydaan vanhan tarjouspyynnon pohjalta. Neuvottelumenettelyssa
hankintayksikko kay valittujen tarjoajien kanssa esimerkiksi hintaneuvotteluja, jotta
mahdollinen toimittaja hankinnalle 16ydetaan. (Pohjonen 2002, 47; Pekkala 2007, 379;
Kalima 2001, 122.)

3.8 Hankintapaatos

Perusteltu hankintapaatos tulee laatia Kirjallisena, jossa tulee olla olennaiset tiedot tar-

jouskilpailun ratkaisun tuloksista ja siihen vaikuttavista seikoista seka valitun tarjo-
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ajan nimi seké perusteet, jolla tdméa péatds on tehty. Hankintapaatokseen on myods mu-
kaan liitettdvd muutoksenhakuosoitus, jolla tarjousprosessin havinneet tarjoajat voivat
hakea ratkaisuun muutosta, jos ndma ovat tyytymattémia hankintayksikon tekemaan

ratkaisuun. (Yrittdjét ja julkiset hankinnat.)

Kaikki tarjoajat ja muut ulkopuoliset tahot, voivat hankintapaatoksen allekirjoittami-
sen jalkeen vapaasti tutustua tarjouskilpailun asiakirjoihin. Jos kyseessé on EU-
kynnysarvon ylittdva hankinta, voidaan hankintasopimus lain mukaan tehdé vasta 21
paivan kuluttua. Muissa hankinnoissa hankintasopimus voidaan kuitenkin jo tehda heti
paatdksenteon jalkeen. (Suomen yrittajat 2007, 9.) Hankintayksikdn on aina perustel-
tava tekemansé valinta. Jos kyseessa on EU-kynnysarvon ylittavé hankinta, tulee han-
kintayksikon siina tapauksessa julkaista viela jalki-ilmoitus 48 péivan kuluessa han-
kinnasta tehdystéd sopimuksesta. Taman tarkoituksena on ilmoittaa tarjoajille siitd, ku-
ka Kilpailun on voittanut ja keraté tilastotietoa erityisesti komission kayttoon. (Kuus-
niemi-Laine & Takala 2007, 215.)

3.9 Hankinta-asiakirjojen julkisuus

Julkisuuslaissa 6. ja 7. §:ss& on s&ados siitd, milloin asiakirjat tulevat julkisiksi. Jul-
Kisuuslain 6. §:n mukaan tarjouspyyntd tulee julkiseksi silloin, kun se on allekirjoitet-
tu tai muulla tavoin varmennettu. Hankintayksikolle toimitetut tarjoukset tulevat julki-
siksi hankintapa&toksen jalkeen, jolloin esimerkiksi havinneet toimittajat voivat tutus-
tua tarjouskilpailun voittaneeseen tarjoukseen. Jos tarjous sisaltaa liikesalaisuuksia, tu-
lee ne lisata erilliselle paperille, jota ei julkaista. Hinta ei kuitenkaan koskaan ole lii-
kesalaisuus. Sama koskee paatosta tarjoajan tai ehdokkaan poissulkemisesta tarjous-

Kilpailusta sek& p&atosta hankinnan keskeyttamisesta. (Hankintamenettelyn julkisuus.)

3.10 Muutoksenhaku hankintamenettelyyn

Suomen julkisissa hankinnoissa ensisijainen muutoksenhakukeino hankintalain vastai-
seen hankintaprosessiin tai hankintapaatokseen on hakemuksen tekeminen markkina-
oikeudelle sekd EU-kynnysarvon ylittavissa ettd kansallisissa hankinnoissa. Hake-
muksen voi tehda asianosainen, mutta tietyin edellytyksin myos alalla toimiva yritys,
joka ei kuitenkaan ole osallistunut tarjouskilpailuun, voi hakemuksen tehdd, mikali on

havainnut hankintaprosessin olevan hankintalain vastainen. Liséksi valvontamenette-
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lya koskevassa asiassa asian voi saattaa vireille kauppa- ja teollisuusministerio. Ha-
kemus markkinaoikeudelle on tehtavé 14 paivéan kuluessa siitd, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintapa&toksesta perusteluineen ja muutoksenhakuohjeineen. Mark-
kinaoikeudessa saapunut hakemus toimitetaan hankintayksikolle selityksen antamista
varten. (Kalima ym. 2007, 236- 241; Muutoksenhaku paatokseen)

Lahes aina, kun hankintaprosessi tulee vireille markkinaoikeuteen, hankintamenettely
pyritadn keskeyttdméan, jotta hankintayksikko ei allekirjoittaisi hankintasopimusta
ennen kuin hankintaprosessia koskeva hakemus on markkinaoikeudessa tutkittu. Han-
kintalain 70. 8:n mukaan asian tultua vireille markkinaoikeudessa oikeus voi kieltda
tai keskeyttéa paatoksen taytantdonpanon tai muutoin méaréta hankinnan valiaikaises-
ti keskeytettavaksi markkinaoikeuden késittelyn ajan. Mikali markkinaoikeus katsoo,
ettd hankintamenettely on virheellinen, voi se hakemuksen johdosta poistaa kokonaan
tai osin hankintayksikon paatdksen, kieltad hankintayksikkda noudattamasta virheel-
listd menettelyé tai velvoittaa hankintayksikon korjaamaan virheellisen menettelyn.
Markkinaoikeuden p&atokseen voidaan hakea muutosta korkeimmalta hallinto-

oikeudelta. (Kalima ym. 2007, 247; Muutoksenhaku paatokseen.)

Mikali hankintayksikkd on tehnyt hankintasopimuksen hankintaprosessin voittaneen
yrityksen kanssa, voi markkinaoikeus maarata hankintayksikon maksamaan hyvitys-
maksun sellaiselle hakijalle, jolla olisi todellisuudessa ollut mahdollisuus voittaa tar-
jouskilpailu virheettdméssa menettelyssa. Tarjouskilpailuun osallistuneella yrityksella
on myos hankintalain mukaan oikeus vaatia vahingonkorvausta hankintayksikolta, jos
hankintayksikkd on hankintalain vastaisella toiminnalla aiheuttanut yritykselle vahin-

koa. Tama korvausvaatimus tehdédan karéjaoikeudelle. (Muutoksenhaku p&&tokseen.)

4  TUTKIMUS JA TULOSTEN ANALYSOINTI

Opinnaytetyon tutkimusosiossa on kaksi eri vaihetta. Ensimmaisessé tutkitaan mark-
kinaoikeuteen saapuvien hankintaprosessin tutkimuspyyntdjen syité puolen vuoden
ajalta seka tehdaan kysely julkisten hankintojen neuvontayksikén tyontekijoille. Nama
tulokset analysoidaan ja niistéd jondetaan kyselylomake julkisen sektorin hankintayksi-

koille.
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lloranta ja Pajunen-Muhonen ovat listanneet kirjaansa nelja yleisen ongelmatilannetta,
jotka on otettu vuonna 2006 valmistuneesta tutkimuksesta. Ndma nelja yleisinté on-

gelmakohtaa ovat seuraavat:

- Tarjousvertailussa ei kayteta ilmoitettuja arviointikriteereja.

- Tarjousten vertailu on puutteellista tai tarjouksia vertaillaan vertailu-
perusteilla, joita ei mainita tarjouspyynngssa.

- Tarjoukset eivat vastaa tarjouspyyntoé.

- Tarjoajien jalkitinkiminen. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
410-411.)

Taman tyon tutkimustulokset vertaillaan vuonna 2006 tutkimustulosten kanssa ja ver-
taillaan, onko neljan vuoden aikana tapahtunut naissé hankintaprosessin yleisimmissa

ongelmakohdissa muutosta.

4.1 Markkinaoikeus

Markkinaoikeus on markkinaoikeudellisiin asioihin keskittynyt erikoistuomioistuin,
joka on ensisijainen oikeusturvakeino tilanteissa, jolloin hankintalainsd&dant6a on ri-
kottu. Markkinaoikeus on toiminut vuodesta 2002, jolloin tuli voimaan my6s markki-
naoikeuslaki, jota markkinaoikeus kayttda toimintansa perustuksena. Markkinaoikeus
tekee paatoksensa kolmen lainoppineen jasenen kokoonpanossa. Yksi lainoppinut voi
tehdd markkinaoikeudessa ratkaisun vain siiné tapauksessa, jos valitus, hakemus tai
vaatimukset on peruutettu tai asia jatetddn kokonaan tutkimatta markkinaoikeudessa.
(Markkinaoikeuden toiminta.) Jos markkinaoikeus toteaa, ettd hankintamenettely on
tapahtunut hankintalainsdadannon vastaisesti, voi markkinaoikeus joko kumota han-
kintayksikon paatoksen, kieltad hankintayksikkda noudattamasta virheellista menette-
lya, velvoittaa hankintayksikon korjaamaan virheellisen menettelyn tai méératé han-
kintayksikdon maksamaan hyvitysmaksua asianosaiselle, jolla olisi ollut realistinen
mahdollisuus voittaa, jos tarjouskilpailu olisi kayty virheettomasti. (Eskola & Ruoho-
niemi 2007, 333.)
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4.1.1 Markkinaoikeuden péaatokset

Tutkimusta varten on tutkittu markkinaoikeuden paatokset puolen vuoden ajalta, eli
tammi-kesékuun 2010 ajalta. N&ité paatoksia oli yhteensd 174. T&ssa tydssa otetaan
huomioon markkinaoikeuden paattkset siitd, onko hankintayksikko suorittanut han-
Kintaprosessin asetusten mukaisesti seké syyt siihen, miksi hankintaprosessi on viety

markkinaoikeuteen.

Kuva 1. Markkinaoikeuteen saapuneiden hakemusten erittely markkinaoikeuden paa-

toksen mukaan

Kuvassa 1 selvidd markkinaoikeuden paatos siitd, onko hankintaprosessi suoritettu an-
nettujen hankintalainsaddannén mukaisesti vai ei. Tehtyjen markkinaoikeuden paatos-
ten mukaan tammi-kesékuussa 2010 hakemuksista yli puolet eli 52 % oli aiheellisia
hakemuksia, jolloin hankintaprosessissa ei ollut noudatettu hankintalainsaadantoa.
Hankintaprosessi oli mennyt 40 %:ssa tapauksista oikein, eli hankintalainsadddsten
mukaisesti. 8 % hakemuksista siséltyy ei tutkittu-sektoriin, jossa hakemukset ovat
esimerkiksi ylittdneet sd&ddetyn madrdajan ja néin ollen markkinaoikeuden taytyy jattaa
hakemus kokonaan tutkimatta. T&sta sektorista on siis listattu hakemuksen syy mark-
kinaoikeuteen, mutta naihin ei markkinaoikeus ole antanut ratkaisuaan, eli ei tutkittu-

sektorin hakemukset on otettu huomioon myos kuvassa 2.
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Kuva 2. Markkinaoikeuteen saapuneiden hakemusten syyt ja niiden yleisyys

Kuvassa 2 on listattu kaikki julkista hankintaa koskevat markkinaoikeuteen saapunei-

den hakemusten syyt tutkimuksen ajanjakson aikana. Siihen on myds merkitty se,

kuinka monta kertaa kyseinen syy on mainittu hakemuksien syyksi. Markkinaoikeu-

teen saapuvien hakemusten syité oli yhteensa 21 kappaletta, jotka kaikki nakyvat ku-

vassa 2. Viitta yleisintd kohtaa tarkastellaan myos tassé opinndytetydssé kuvassa 3

tarkemmin. Osassa hakemuksissa oli myos listattu useampi kuin yksi syy hakemuk-

seen, mutta tassa tutkimuksessa on otettu jokaisesta hakemuksesta ainoastaan sen en-

sisijainen syy huomioon.
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Kuva 3. Yleisimpien syiden ratkaisujen erittely

Kuvassa 3 on markkinaoikeuteen saapuvien hakemusten viisi yleisinta syyta, joiden
pylvaat on jaettu vield markkinaoikeuden tehtyjen paatosten mukaan osiin. Kohta oi-
kein tarkoittaa hakemuksia, joissa markkinaoikeus on katsonut hankintayksion toimi-
van hankintaprosessia kaikkien annettujen asetusten mukaisesti. Vadrin-kohta sisalta
kaikki ne hakemukset, jossa markkinaoikeus on katsonut hankintayksikon toimineen
lain vastaisesti. Ei tutkita-kohta siséltdd hakemukset, jotka markkinaoikeus on jattanyt

kokonaan tutkimatta.

4.1.2 Markkinaoikeuden tulosten analysointi

Kaikista hakemuksista puolen vuoden ajalta hankintaprosesseista noin joka toisessa
oli menetelty hankintalainsdadd&dnnon vastaisesti, joita oli siis yhteensa 21 hakemusta
enemman kuin hankintaprosesseja, joissa oli noudatettu Kirjaimellisesti hankintalain-
sédadantéa. Hankintalain asetusten mukaan oikein menneita hankintaprosesseja on

40 % kaikista markkinaoikeuteen saapuneista hakemuksista. Esimerkiksi MAQO:98/10
hankintaprosessi on mennyt asetusten mukaan, jolloin hakemus on ollut aiheeton. Sii-
né Seindjoen kaupunki on tehnyt tarjouspyynnon nuorisokeskuksen katsomon pen-
keistd. Kaupunki on hylannyt Audio-Kaluste Oy:n tarjouksen tarjouspyynnon vastai-
sena tarjouksessa mainitun toimitusehdon perusteella. Tassa tapauksessa hankintayk-
sikon p&atos hylaté tarjous oli markkinaoikeuden mukaan laillinen, sill& tarjouspyyn-
nossa Seindjoen kaupunki oli edellyttanyt, etté tarjouksissa kaytetddn toimitusehtona

”TOP Seindjoki” eli toimitettuna perille Seinédjoelle. Hylétyn tarjouksen tekija oli kui-
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tenkin tarjouksessaan kdyttinyt toimitusehtona “vapaasti autossa Seinédjoella”. Tar-
jouspyynndn vastaisen toimitusehdon vuoksi hakijan tarjouksen lopullista hintaa ei
voida tasté laskea, jolloin tarjous on hylattava.

Kuvassa 2 on kaikki hakemusten syyt listattu niiden yleisyyden perusteella. Naita syi-
t& oli yhteensé 21. Kuten kuvasta 2 voidaan huomata, oli hakemusten syita useita,
mutta syiden yleisyydell& oli suuriakin eroja. Suurin osa syista oli ilmennyt hakemuk-
sissa ainoastaan alle kymmenen kertaa. jolloin niitd ei voida pitéa suurina ongelma-
kohtina. Selvésti yleisimmat tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuus, vertailuperustei-
den puutteellisuus ja epaselva tarjouspyynto erottuivat selvasti muista syista niiden

yleisyydella.

Selvésti yleisin syy on tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus, joka on noin 25 % Kkai-
kista hakemusten syista. Tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuus-kohdassa on hankin-
tayksikkd toiminut n. 70 % hakemuksista hankintalainsaddannén mukaisesti, joka on
varsin suuri lukema. Tall6in markkinaoikeuteen tehty hakemus on ollut aiheeton. Tar-
jouksen tarjouspyynndn mukaisuus on oletettavasti melko yleinen syy, silla siind han-
kintayksikon tulee huomioida tarkasti, ettd valittava tarjous tulee olla esimerkiksi kir-
jallisesti taysin oikeassa muodossa jokaista sanaa myoten, silla muutoin tarjous on hy-

lattava kokonaan.

Seuraavaksi yleisimpid syité oli vertailuperusteiden puutteellisuus ja epéaselva tarjous-
pyyntd. Vertailuperusteiden puutteellisuus -kohdassa yli puolet hakemuksista oli sel-
laisia, joissa hankintayksikkd on toiminut hankintalainsaddannon vastaisesti. Kun ver-
tailuperusteet ovat vaarat tai puutteelliset, niin talléin tarjousten vertailustakin tulee
vagjadmatta hankinta-asetusten vastainen. Esimerkiksi ndin kévi hakemuksessa
MAO:124/10, jossa oli kysymys Pohjois-Karjalan poliisilaitoksen tarjouspyynnosta
vainajien kuljetuksesta tietylla alueella. Tarjouksia poliisilaitos sai kaksi, joista toisen
se hyvaksyi. Pohjois-Karjalan poliisilaitos oli vertaillut tarjoukset annetuilla yksikko-
hinnoilla, joille se oli sen jélkeen laskenut pisteet ja ndin laittanut tarjoajat parem-
muusjarjestykseen. Vertailutapa ei ottanut kuitenkaan huomioon todellisia kustannuk-
sia, kuten tarjouspyynnossa vertailuperusteena oli ilmoitettu, eikad etukéteen ilmennyt,
milla perusteilla hankintayksikkd oli tarjoukset pisteyttanyt tai mitk& olivat vertailun
enimmaispisteet. Tarjoajilla on oltava hankintalainsdddanndn mukaan etukéteen tie-

dossa, mill& perusteilla paras tarjous tullaan valitsemaan. Tassé tapauksessa markki-
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naoikeus katsoli, ettd Pohjois-Karjalan poliisilaitos ei toiminut hankintaprosessissa an-
nettujen hankintalain asetusten mukaisesti. Tdman seurauksena hankintayksikon tuli
purkaa tehty hankintasopimus Suomen Hautaustoimistot Oy:n kanssa seké jarjestéa

kokonaan uusi tarjouskilpailu aiheesta.

Epaselva tarjouspyynto -kohdan kaikki hakemukset olivat sellaisia, joissa hankintayk-
sikkd on toiminut hankintalainsaddannon vastaisesti. Se on tdiman mukaan siis varsin
suuri ongelmakohta hankintayksikoille. Epaselva tarjouspyynto -kohdasta I0ytyy mon-
ta erilaista ongelmakohtaa tarjouspyynndsta. Tarjouspyynnossa ei ole esimerkiksi yk-
silOity riittavan tarkasti miten vertailuperusteita arvioidaan, misté kéaytetty pisteytys-
menetelmad muodostuu tai epéselvyys puolitarjouksen ja kokonaistarjouksen maaritte-

lysta.

4.2 Julkisten hankintojen neuvontayksikko

Julkisten hankintojen neuvontayksikko on tyo- ja elinkeinoministerién ja Suomen
Kuntaliitto ry:n yhteisesti rahoittama hanke, joka toimii Kuntaliiton organisaatiossa.
Julkisten hankintojen neuvontayksikkd auttaa julkisiin hankintoihin koskevissa on-
gelmatilanteissa, jonka erityisalaa on erityisesti julkisten hankintojen lainsdadanto.
Neuvontayksikon tavoitteena on edistaa hankintaprosessin osaamista ja auttaa hankin-
tojen parissa tyoskentelevid. Julkisten hankintojen neuvontayksikkdon hankintayksi-
kot voivat vapaasti ottaa yhteyttd hankintalainsaadantod koskevissa asioissa. (Neuvon-
tayksikka.)

4.2.1 Kysely julkisten hankintojen neuvontayksikolle

Kysely lahetettiin sahkopostitse julkisten hankintojen neuvontayksikolle ja se sisélsi
kuusi lyhyttd kysymysta. Kyselylomake on tdman opinndytetyon liite 1. Léhetettyyn
kyselyyn vastasi lakimies Sirpa Palo seka hankinta-asiantuntija Juha Kontkanen. Seka
Palon ettd Kontkasen vastaukset olivat odotetusti samantyylisia ja heidan vastauksen-

sa tdydensivat toisiaan, joten vastaukset k&sitellaan tassa yhdessa kokonaisuudessa.

Palo ja Kontkanen kertoivat hankintayksikéiden kaantyvan julkisten hankintojen neu-
vontayksikon puoleen hankintaprosessin jokaisessa vaiheessa, jolloin ei ole n&htévissa

mitaan yleisinté vaihetta, jolloin neuvontayksikon apua kysytaan. Eniten hankintayk-
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sikot siis kysyvét neuvoa heti silloin, kun mielta askarruttava asia tulee eteen. Kontka-
nen kuitenkin tdsmensi, ettd suunnitteluvaihe on kokonaan hankintayksikon vastuulla,
jolloin julkisten hankintojen neuvontayksikko ei neuvo hankintayksikoitd. Julkisten
hankintojen neuvontayksikon tyot alkavat siitd, kun hankintailmoitus julkaistaan eli
silloin kun hankintalaki astuu voimaan. Julkisten hankintojen neuvontayksikko ei oh-
jeista sitd, kuinka hankintayksikon tulisi hankinta toteuttaa, vaan se antaa ohjeita, suo-
situksia ja kaytannon malleja hyvéaan hankintakaytantdon. Neuvontayksikko antaa
kuukausittain arviolta noin 200 sahkopostivastausta ja saman verran puhelinvastauksia
hankintayksikaille, joilla on kysymyksia hankintalainsdaddanndésta. (Palo 2010; Kont-
kanen 2010.)

Hankintayksikoilla perusasiat ja sédnnokset ovat hyvin hallussa, jolloin kysymykset
julkisten hankintojen neuvontayksikdélle ovat vaikeutuneet ja tarkentuneet vuosi vuo-
delta. Kuitenkin on havaittavissa selvié piikkeja aina, kun hankintalaki muuttuu, kuten
uusimpana 1.6.2010, jolloin nostettiin muun muassa. kansallisia kynnysarvoja. Ylei-
simpié ongelmatilanteita, joihin hankintayksikot kysyvét useimmiten apua julkisten
hankintojen neuvontayksikolta ovat vertailuperusteet, tarjouksen tarjouspyynnén mu-
kaisuuden tulkinta, seka se, onko kussakin tilanteessa tarjouspyynndn tdsmennys tai
tdydentdminen sallittua ja kuinka se asetusten mukaan tulisi tehda kyseisessa tilantees-
sa. Kontkanen esitti myds oman arvion siitd, ettd kysyminen hankinnasta ilmoittami-
sen madraajoista on lisaantynyt ja se onkin Kontkasen mukaan nykyaan hyvin yleinen
ongelmakohta hankintayksikoille. (Palo 2010; Kontkanen 2010.)

Hankintayksikdiden ongelmatilanteet ovat usein tulkinnallisia, johon julkisten hankin-
tojen neuvontayksikkd pystyy harvoin antamaan taysin yksiselitteista ja varmaa vasta-
usta. Annetut vastaukset hankintayksikdille ovat asiantuntemukseen perustuvia vasta-

uksia siité, kuinka lakia tulisi esimerkiksi soveltaa, silla usein ndma tilanteet ovat sel-

laisia, joista ei ole hankintalaissa mitaan saannoksia vaan viime kadessa vasta oikeus-
kéaytanto kykenee antamaan asiassa taydellisen ratkaisun. Kuitenkin julkisten hankin-

tojen neuvontayksikkd pystyy antamaan hankintayksikolle aina jokaisesta asiasta jon-
kinlaisen selvityksen, josta hankintayksikot ovatkin kiitollisia, silld usein on niin, ett4
hankintayksiolla on jo kysytysté asiasta oma mielipide, mutta siihen halutaan toisen

asiantuntijan mielipide varmistukseen asiasta. (Palo 2010; Kontkanen 2010.)
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4.2.2 Kyselytulosten analysointi

Hankintayksikot kdantyvat neuvontayksikon puoleen aina hankintailmoituksen julkai-
semisesta aivan hankintaprosessin loppumetreille saakka, eli siis niissa vaiheissa, mis-
s& hankintaprosessissa ollaan tekemisissa hankintalain kanssa, silla esimerkiksi han-
kinnan suunnitteluvaiheessa ei hankintalaki viela pade. Hankintayksikko ottaa yhteyt-
t& neuvontayksikkoon, kun tarvitsee kolmannen osapuolen ké&sitysté ja mielipidetta sii-
t4, mika on asetusten mukaista, ei niink&&n aina tietoa asiasta, joka ei olisi entuudes-
taan tuttu hankintayksikdille vaan juuri varmistusta erityistilanteille. Tdma kertoo sii-
té, ettd hankintayksikaoilla on todella hyva kasitys jo hankintalainsaddannosté ja sen
asetuksista, silla perustietoa ei juuri endé ollenkaan kysyta julkisten hankintojen neu-
vontayksikoltd. Neuvontayksikolle tulee keskimaarin kuukaudessa 400 yhteydenottoa

séhkdpostitse ja puhelimitse, mika on melko suuri luku.

Vertailuperusteet ja tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuus ovat yleisimpia ongelma-
kohtia hankintayksikoilld myos julkisten hankintojen neuvontayksikon mukaan.
Kummatkin ongelmakohdat ovat erityisen keskeisié valittaessa voittajatarjousta ja si-
ten jokainen yksityiskohta tulee olla oikeaoppisesti ja asetusten mukaisesti laadittuja
ja toteutettu. Naméa kummatkin ongelmakohdat ovat myos sellaisia asioita, joihin ei
ole hankintalainsdadanndssa annettavissa aivan tarkkoja ohjeita, vaan jokainen lukija
voi tulkita asian omalla tavallaan, eik& se valttdmétté ole aina sama tulkinta kuin asia-

kirjan laatijalla.

4.3 Haastattelu hankintayksikoille

Julkisen sektorin hankintayksikdille kysyttiin ensin soittamalla kiinnostusta osallistua
opinnaytetyon kyselyyn. Suostuneille hankintayksikdille l&hetettiin kyselylomake
séhkdpostitse, jossa oli yhteensé viisi kysymysté hankintaprosessin ongelmatilantei-
siin liittyen. Tamé kyselylomake on tdman tyon liite 2. Kyselylomake l&hetettiin yh-
teensd yhdeksélle hankintayksikolle. Jos hankintayksikko ei vastannut kyselylomak-
keeseen, lahetettiin heille muistutusviesti, jotta vastausprosentti saataisiin suuremmak-
si. Yhteensa viidelta hankintayksikolta saatiin vastaus kyselyyn. Kyselyn tavoitteena
oli saada hankintayksikdiden mielipiteet yleisimpiin ongelmakohtiin ja heidéan ajatuk-

sia siihen, mistd namé& ongelmakohdat heid&n mielestdan johtuvat ja kuinka he omassa
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hankintayksikdssadn ovat pyrkineet ratkaisemaan eteen tulevat ongelmatilanteet seké

valttdmaan niité jatkossa.

4.3.1 Timo Leppalahti, Seutuhankinta Oy

Seutuhankinta Oy:n hankintajohtaja Timo Leppélahden mukaan suurin ongelmakohta
hankintaprosessissa on tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuus, mutta tarjouspyyntoa
kehittdmalla Seutuhankinta Oy:n hankintayksikko on saanut todella hyvia tuloksia,
jolloin ongelmakohtien m&é&raa on saatu karsittua suuresti entisestd. Suurin ongelma
Leppalahden mukaan on juuri se, etteivat tarjousten tekijat osaa tehda tarjousta annet-
tujen asetusten mukaisesti, jolloin niitd ei luonnollisestikaan pystytd ottamaan mukaan
tarjouksen valintaprosessiin. Mygs tuotteistus tarjouspyyntdon, eli hankittavan koh-
teen maérittely tuottaa muita useammin ongelmatilanteita, silld tuotteistaminen tulee
tehda tarjouspyyntdon yksityiskohtaisesti ja niin selkeésti, etta siihen olisi mahdolli-

simman helppo tehda tarjous. (Leppélahti 2010.)

Seutuhankinta Oy pyrkii Leppéalahden mukaan ratkaisemaan eteen tulevat ongelma-
kohdat méaératietoisella toiminnan kehittdmisellg, jolloin myos véltetddn nama ongel-
makohdat myds jatkossa, vaikka kaikkia ongelmakohtia ei pysty aina téysin poista-
maankaan. Nain Leppalahden hankintayksikkd on saanut minimoitua hankintayksikon
ongelmakohdat lahes taysin, joka myds nakyy siind, etta viimeisen puolenvuoden ai-
kana ainoastaan kaksi hankintayksikon hankintaprosessia on joutunut markkinaoikeu-
teen. Kun panostaa helposti tdytettavaan tarjouspyyntdon, saa paremmat ja oikean-
muotoiset tarjoukset, jolloin véltytaan silta, etta jo tarjouksia avattaessa joudutaan
hylkadmaan tarjouksia niiden vaaranlaisen muodon vuoksi. Tama tarjouspyyntoon pa-
nostus nakyy myos Leppélahden mukaan siing, ettd vain vahintdén joka kymmenen-
nessé tarjouksessa tarjouspyynté on ymmarretty kokonaan tai osittain vaarin tarjous-
pyyntoa kohden. (Leppalahti 2010.)

4.3.2 Susanne Gabrielsson, Porvoon kaupunki

Porvoon kaupungin hankintapaallikkd Susanne Gabrielsson kertoo tarjouksen tarjous-
pyynnon mukaisuuden olevan yksi iso ongelmakohdista hankintayksikkonsa hankin-
taprosesseissa. Tama johtuu Gabrielssonin mukaan siité, etta tarjoajat eivat yksinker-

taisesti osaa tehda tarjouksia julkiselle sektorille tai tekevét sen huolimattomasti, sill&
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etenkin pienet yritt4jat ei ole kiinnostuneita julkishallinnosta, jolloin he eivat myds-
k&an panosta tarpeeksi tarjouksen tekemiseen. Muita ongelmakohtia ovat Porvoon
kaupungin hankintayksikolle odotusajat sekda ymparistdasioiden ja kestavan kehityk-
sen toteuttaminen, selvittdminen seka naiden huomioiminen ja mukaan ottaminen ta-
varoiden ja palveluiden hankinnassa. Gabrielssonin mukaan myés julkishallinnon roo-
li harmaan talouden ja erilaisten ympéristoasioiden vahtina oleminen vaikeuttaa ja li-

s&& turhaan hankintayksikon tyota. (Gabrielsson 2010.)

Gabrielssonin mukaan Porvoon kaupungin hankintayksikko pyrkii kayttdmaan apu-
naan valmiita ja hyvéksi havaittuja malleja tyéssaan, jotta ongelmakohdat saataisiin
minimoitua seka hankintayksikko pyrkii osallistumaan mahdollisuuksien mukaan yh-
teishankintayksikoiden sopimuksiin. Myos tarjouspyynto taulukoidaan niin, joka on
tarjoajien mahdollisimman helppo tayttaa ja tdaméa myds helpottaa ja nopeuttaa tarjous-
ten vertailua. Tama taulukointi on osoittautunut kaytanndssé niin hyvaksi, etta viimei-
sen puolen vuoden aikana yht&an hankintaprosessia ei ole joutunut markkinaoikeu-
teen, mutta kuitenkin tarjouspyyntd on Gabrielssonin mukaan ymmarretty osittain tai

taysin vaarin vahintéan joka toisessa tarjouksessa. (Gabrielsson 2010.)

4.3.3 Raili Hilakari, KL-Kuntahankinnat Oy

KL-Kuntahankinnat Oy:n toimitusjohtaja Raili Hilakari kertoo, ettd KL-
Kuntahankinnat Oy on standardoinut omia tarjouskilpailudokumenttejaan seké taman
lisaksi tarjousasiakirjat l&hetetdén jokaiselle ennakkoilmoittautuneelle tarjoajalle
kommentoitaviksi etukateen. Yritys jarjestad myos teknisia vuoropuheluita tulevien
tarjoajien kanssa, jolloin saadaan myds tarjoajien tiarkea mielipide hankinnasta. Néailla
keinoilla yritys on vélttynyt suuremmilta haasteilta, mutta tulee kuitenkin muistaa, etta
yritys on toiminut vasta vuodesta 2008, joten historiaa sill& on varsin lyhyelt4 ajalta.
(Hilakari 2010.)

KL-Kuntahankinnat Oy pyrkii vahentdméén seké valttamaan eteen tulevat mahdolliset
pienet ongelmatilanteet pitdmalla toimintansa avoimena, k&yttdméalla sidosryhmé-
kanavia hyddyksi mm. lausunnonantajana tai aloitteen tekijana seka opettamalla tarjo-
ajayrityksia ja asiakkaita ilmaisemaan tarpeensa ja kehittdmaan palvelua. Kuntahan-
Kintojen hyvésta panostamisesta kertoo myos se, etté ainoastaan kolme hankintapro-

sessia kahdestakymmenesta sopimuksesta on viety markkinaoikeuteen puolen vuoden



34

ajalta seka todella harva tarjoaja on ymmartanyt yrityksen tarjouspyynnon osittain tai
kokonaan véaarin. Tata lukua on karsinut myos se, ettd KL-Kuntahankinnat Oy on voi-
nut olla teknisissa vuoropuheluissa ja ennakkokeskusteluissa tarjoajien kanssa ennen
kuin ne tekevét lopullisen tarjouksen. Talldin hankintayksikko on voinut oikoa tarjo-

ajan mahdollisia vaarinkasityksia tarjouspyynnosta. (Hilakari 2010.)

4.3.4 Minna Halonen, Lahden kaupunki

Lahden kaupungin hankintapalvelun hankintapaéllikké Minna Halonen toteaa, etta
yleisimmat ongelmakohdat heidén hankintayksikdssdan on epéselva tarjouspyyntd ja
puutteelliset vertailuperusteet. Nama johtuvat Halosen mukaan siitd, ettei hankintayk-
sikko valttamaétta aina omaa oikeaa tietdmysta hankintalain asetuksista tai eivét ole
osanneet méaaritella tarpeeksi selvésti mité halutaan hankkia ja mitka ovat sen mini-
vaatimukset. Usein on my6s vaikea méaaritelld, miten eri vertailuperusteet kannattaa
painottaa eri hankinnoissa ja milla vertailuperusteilla on oikeasti merkitysta kyseisen
hankinnan valitsemisessa. Halonen my0s totesi, ettd hankintayksikon ulkopuolella
hankinatoihin liittyvien lakien ja asetusten osaamisen véahaisyys kostautuu myos han-
kintayksikon tydhon, silla mm. erillishankintojen suunnittelu tapahtuu padasiassa toi-
mialoilla. Talla on suuri vaikutus koko hankintaprosessin onnistumiseen ja sen loppu-
tulokseen. (Halonen 2010.)

Lahden kaupungin hankintayksikko pyrkii vahentdmaén eteen tulevia ongelmakohtia
koulutuksen, konsultoinnin avulla seka yhteistyon yllapitdmisen yhteistyotahoihin
Hankintayksikko kayttad myds selkeitda mallilomakkeita kilpailutuksessa, joilla pyri-
tdan ohjaamaan prosessin kulkua hankintalaki huomioiden ja ehkdiseméaan yleisempia
riskeja epdonnistua. Lahden kaupungin hankintaprosesseista ei yksikaan ole joutunut
markkinaoikeuteen viimeisen puolen vuoden aikana. Myos tarjouspyynt6 on tehty niin
selkeésti, ettd ainoastaan todella harvoin se ymmarretaan véaarin. Halosen mukaan ky-
seessa ei aina ole niinkdaan vaarinymmarrys, vaan etté toimittajat kaipaavat lisatietoa

asioihin, jotka eivat ole ehka riittavalla tarkkuudella siind maaritetty. (Halonen 2010.)

4.3.5 Hanna Ormio, Vantaan kaupunki

Vantaan kaupungin hankintajohtaja Hanna Ormio kertoo yleisimman ongelmatilan-

teen olevan se, etteivét tarjoukset vastaa tarjouspyyntod. Tamé saattaa Ormion mu-
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kaan johtua siitd, etteivat tarjoajat perehdy kunnolla tarjouspyynnéssa vaadittuihin
ominaisuuksiin, vaan tarjoajat kokeilevat onneaan lahettdmalla hankintayksikolle tar-
joukset, joka on vé&han sinne pdin. Vélilla kdy myds Ormion mukaan niin, ettei yksi-
kaan tarjouksista vastaa tarjouspyyntda. Vantaan kaupungin hankintajohtaja Ormio
myontad, ettd vélilla tarjouspyynt6 voi jaada epaselvaksi, jos hankinnan kohde on mo-
nimutkainen ja tekninen. My6s mahdollisimman selkeé kirjallinen tarjouspyynto voi
aiheuttaa vaarinymmarryksia, vaikka se olisi tarpeeksi selkeésti laadittu. Tasta kertoo
myo0s se, ettd Vantaan kaupungin tarjouspyynndista arviolta vahintaén joka kolman-
nessa tarjouspyynto oli ainakin osittain ymmarretty vaarin. Ormion mukaan puutteel-
liset vertailuperusteet eivat aiheuta Vantaan kaupungin hankintayksikolle ongelmati-
lanteita. (Ormio 2010.)

Ormio kritisoi vastauksissaan julkisten hankintojen hankintaprosessia, silla se on Or-
mion mukaan niin monimutkainen, ettd todellisuudessa taysin virheetonté tarjouskil-
pailua ei k&ytdnndssé ole Ormion mukaan olemassakaan. Julkisten hankintojen lain-
s&adanndssa on Ormion mukaan looginen virhe, sill& séannoston yksi perusidea on se,
ettd ostajan tulisi tietdd tuotteet ja palvelut vahintaan yhta hyvin kuin myyja. Nain ei
kuitenkaan ole juuri koskaan asian laita, silla ostajat ovat hankinnan asiantuntijoita,
eivatka taten omaa suurta ja monipuolista teknisté tietotaitoa, kun taas myyjat usein

tietavat todella tarkkaan mité tuotetta he tarjoavat. (Ormio 2010.)

Vantaan kaupunki on pyrkinyt parantamaan toimintaansa palkkaamalla lakimiehid,
jotka osallistuvat tarjouspyyntdjen laatimiseen seka eri toimialojen asiantuntijoita, jot-
ka auttavat tarjouspyynnon laatimisessa. Hankinnat ovat myos jaettu VVantaan kaupun-
gilla eri tuotevastuualueisiin, joiden paallikot perehtyvat alan teknisiin vaatimuksiin ja
markkinoihin muita paremmin. Vantaan kaupungin hankintayksikko pyrkii véalttaméan
ongelmatilanteita my®os tarjoajien kanssa teknisilla vuoropuheluilla eli hankintayksik-
ko pitaa tiedotustilanteita toimittajille tai laittaa tarjouspyynnon etukéteen tarjoajien
kommentoitavaksi. N&ma keinot ovat auttaneet, silld viimeisen puolen vuoden aikana
ei Vantaan kaupungin hankintaprosesseista ole yksikdan mennyt markkinaoikeuteen.
(Ormio 2010.)
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4.3.6 Kyselytulosten analysointi

Kyselyyn osallistuneet hankintayksikot olivat erisuuruisia, aina muutaman henkilon
hankintayksikoista kymmenien henkildiden yksikkoon, joten vastaukset antavat katta-
vamman nakokulman. Kaikki kyselyyn vastanneet hankintayksikot sijaitsevat maan-

tieteellisesti lahekkain Etela-Suomen alueella.

Yleisin mainittu ongelmakohta oli tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuus, joka oli
my0s esimerkiksi markkinaoikeuden péaatosten mukaan yleisin syy. Tarjouksen tar-
jouspyynndn mukaisuuden ongelman syité oli esimerkiksi tarjoajien huono tietotaito,
huolimattomuus tarjousta tehdessa seka se, etta julkisen sektorin tarjous on paljon vaa-
tivampi ja sdadellympi kuin normaali yritysten vélinen tarjous, jolloin ensikertalaisten
on hankalaa tehda tarjous julkiselle sektorille. Ainoastaan Lahden kaupungin Minna
Halonen vastasi ongelmallisimpien kohtien olevan epaselva tarjouspyynto seka puut-
teelliset vertailuperusteet, eikéd niink&én tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuus. Muut
kyselyyn vastaajat eivat kommentoineet naitd kahta ongelmakohtaa ollenkaan vas-
tauksissaan, vaan painottivat tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuuden yleisyytté, joka
oli monien mielesté ainoa suuri ongelmakohta. KL-Kuntahankinnat Oy:n toimitusjoh-
tajan Hilakarin mukaan heidén hankintayksikdsséén ei ole havaittavissa laisinkaan

ongelmakohtia.

Muita yleisid ongelmakohtia, olivat kyselyyn vastanneiden hankintayksikdiden mie-
lestd mm. hankintoihin liittyva lainsdadanto, tuotteistus ja erilaiset maaraajat. Hankin-
tayksidille syntyy ongelmia myos yksikon ulkopuolisista tekijoistd, jotka ovat sidok-
sissa hankintayksikoihin. Kaikilla kyselyssd mukana olleilla hankintayksikoilla oli
jonkinlaisia keinoja valttda naitd ongelmakohtia. Yleisimmaét apukeinot tdhan oli eri-
laiset tarjouspyyntdon vastaamiseen helpottavat keinot, kuten taulukoiminen ja malli-
lomakkeet tarjoukselle. KL-Kuntahankinnat Oy kayttad Hilakarin mukaan esimerkiksi
teknisid vuoropuheluja tarjoajien kanssa ennen tarjousten lahettdmista, minka hankin-
tayksikkd on kokenut todella tuloksekkaina. Myos ulkopuolinen apu tarjouspyyntoa
laatiessa, kuten lakimiehet ja hankittavan tuotteen alan asiantuntijoita kéytettiin vasta-
usten mukaan vahdasen, ainoastaan yksi hankintayksikko viidesta kertoi k&yttavansa

néit4 apukeinoja.
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Hankintayksikoiden hankintaprosesseja puolen vuoden aikana oli kyselyn tulosten
mukaan mennyt yhteensa ainoastaan viisi markkinaoikeuteen. Tulos on varsin pieni,
sill& se jakautuu kahden hankintayksikon kesken, silla muut kyselyyn vastanneet il-
moittivat heidan hankintayksikén luvuksi nolla. Tulosta on kuitenkin varsin vaikea
analysoida, silla ainoastaan yksi kertoi hankintasopimusten kokonaismaéran puolen
vuoden ajalta, jolloin aiheesta on vaikea saada kokonaiskuvaa hankintaprosessien ko-

konaismaarasta.

Kysyttéessa hankintayksikoilta tarjouspyynnon vaarinymmarrysten maaraé, oli niiden
vastauksissa todella suuria eroja, vahintaan joka toisesta aina harvemmin -kohtaan as-
ti. Esimerkiksi KL-Kuntahankinnat Oy:n mukaan juuri ennakkokeskusteluiden tarkeys
nakyy hankintayksikon omissa tuloksissa, sill& heilla vaarinymmarryksia sattuu toimi-
tusjohtaja Hilakarin mukaan todella harvoin. Porvoon kaupungin hankintapaallikko
Gabrielsson puolestaan kertoo vaarinymmarryksia sattuvan joka toisessa tarjouksessa

tarjouspyyntoé kohden.

5 JOHTOPAATOKSET

Hankintayksikoiden, julkisten hankintojen neuvontayksikén ja markkinaoikeudesta
saadut tutkimustulokset tdsmésivat suurelta osalta keskendan. Kaikki tulokset osoitti-
vat sen, ettd tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuus, vertailuperusteet seka yleisesti tar-
jouspyynt6 ovat hankintayksikoiden yleisimmét ongelmakohdat julkisen sektorin han-
kintaprosessissa. Ndmé& kohdat on my6s nahtévissa taulukossa 1, johon on merkitty
jokaisen tutkimuksessa lahteena kaytetyn organisaation vastaukset yleisimmista jul-
kisten hankintojen hankintaprosessin ongelmatilanteista. Taulukossa 1 vasemmalla
puolella on ongelmatilanteiden syy ja ylhaalla vastanneen yrityksen nimi. Rasti kertoo
organisaation olevan sitd mieltg, ettd aihe on yleinen ongelmakohta hankintayksikoil-
le. Taulukossa 1 selvida nopeasti, etta tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuus oli lahes
kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden mielestd yleisin syy ongelmatilanteisiin. KL-
Kuntahankinnat Oy:n kohdalla ei rasteja ole, koska toimitusjohtajan Hilakarin mu-
kaan, sellaisia ei kyseisessa hankintayksikgssé juurikaan ole mainittavissa. Julkisten
hankintojen hankintayksikon tyontekijoilta saadut kyselyvastaukset tukivat muista

lahteistd saatuja tuloksia hyvin.
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Taulukko 1. Tutkimuksessa mukana olleiden lahteiden tulokset hankintaprosessin yleisim-

mista ongelmatilanteista
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Vertailuperusteet X X X
Epaselva tarjouspyyntd X X |X
Madréajat X X
Kestéva kehitys X
Tuotteistus X
Tarjouspyynnén tasmennys X

Kuten my6s taulukossa 1 on havaittavissa, tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuus, ver-
tailuperusteet ja epéselva tarjouspyyntd — kohdat ovat muita syita yleisempid, mutta
mukaan mahtuu myds pari muuta syyta, jotka eivat ole niin yleisia hankintayksikoiden
mielestd, vaan suurin osa niista on yhden hankintayksikon mainitsemia ongelmakoh-
tia. Hankintayksikon kyselyyn vastasi yhteensa viisi hankintayksikkod, jotka tuottivat
yhteensa seitsemén eri ongelmakohtaa. Hankintayksikot mainitsivat ongelmakohdik-
seen yleisimmin kaksi syytd, joten voidaan olettaa, ettd hankintayksikdiden hankinta-
lainsaadanndn tuntemus on todella hyvalla pohjalla. Ongelmakohtia on hankintayksi-
koilla varmasti viela enemmaénkin, mutta osa voi olla niin pienid, ettd hankintayksikot
eivat pidé niita ongelmallisena, eivatka ne tuota useinkaan heille ongelmatilanteita.
Julkisten hankintojen hankintayksikon tyontekijoilta saadut kyselyvastaukset tukivat

muista l&hteisté saatuja tuloksia hyvin.

Ongelmien syyksi hankintayksikot mainitsivat usein tarjoajan huonon hankintalain-
s&adannon tuntemuksen tai huolimattomuuden. Harva kyselyyn vastannut 1ahti etsi-
maan ongelmien syytd omasta toiminnastaan. Ainoastaan Halonen ja Ormio mainitsi-
vat ongelmien syyksi myds oman hankintayksikén toiminnan ja mahdollisen huonon

tietotaidon asiasta. Muilla hankintayksikoilld olisi varmasti myés paljastunut saman-
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suuntaisia syitd, mutta ongelmatilanteiden kartoitus on yleensa monelle arka aihe ja
nain tdhan opinnéytetydhon he saattoivat ehka haluta antaa paremman kuvan. Voi
myos olla, ettd hankintayksikdisséd ongelmakohdat ei ole tarpeeksi hyvin tiedossa, jol-
loin johtajat luulevat hankintayksikon toimintansa olevan ldhes ongelmatonta. Taméa
on vain kuitenkin syiden arvuuttelua, silla taysin varmasti ei voida sanoa, mista taméa

vastausten yksipuolisuus johtuu ja onko se tdysin paikkaansa pitavaa.

Ongelmatilatilanteiden minimoimiseksi hankintayksikot pyrkivét parantamaan ja hel-
pottamaan tarjouksen laatimista. Ainoastaan muutama hankintayksikk® kéytti siihen
hyvaksi ulkopuolista apua, kuten lakimiehid ja asiantuntijoita. Asiantuntijoiden palk-
kaaminen vaikeiden alojen tarjouspyynnon laatimisen avuksi on pitkalla tahtaimella
varsin kannattavaa, jotta haluttu tuote tai palvelu saadaan tarkasti tuotteistettua tar-
jouspyyntéon. Téallin tarjottu palvelu tai tuote palvelee loppukéyttdjaénsa paremmin,
kun sen on asiantuntemuksella hankittu. Hankinta-asiantuntijakaan ei pysty tietdmaan

jokaisen hankittavan tuotteen teknisid mééaritelmia riittdvan tarkasti.

Tekninen vuoropuhelu jai myos hankintayksikdiden vastauksissa varsin véahaiseksi,
ainoastaan kaksi hankintayksikkoa viidesté kertoi kdyvénsa tarjoajien kanssa teknisia
vuoropuheluita ennen kuin tarjous tehdaan. Tallgin pyydetdén tarjoajilta kommentteja
ja palautetta tarjouskilpailun toteutustavasta, tarjouspyynnon selvyydesta ja esimer-
kiksi hinnoittelumallin toimivuudesta seké voidaan jo téssa vaiheessa oikoa tarjoajien
vadrinkasityksia tai selkeyttaa tarjouspyynnon epaselvalta tuntuvaa kohtaa. Tamé on
ennaltaehkéisevad toimintaa, jolla pystytdén kuulemaan myos tulevien tarjoajien miet-
teitd. Useat hankintayksikot varmasti kéyttavat ndaitd myos apunaan, mutta ei osannut
ehka sitd mainita tassa tilanteessa. Esimerkiksi Lahden kaupungin Internet-sivustolla
oli kayty tarjouspyynndsta mahdollisten tarjoajien kanssa teknisia vuoropuheluita,
mutta Lahden kaupungin hankintapd&llikké Minna Halonen ei tastd vastauksissaan

maininnut.

KL-Kuntahankinnat Oy esimerkkina kayttdd ongelmakohtien minimoimiseksi sek&
ennakkokeskusteluita tarjoajien kanssa ettéd standardoituja tarjouskilpailudokumentte-
ja. Naiden yhteistulokset ovat olleet varsin tuloksekkaat, silld KL-Kuntahankinnat
Oy:n toimitusjohtaja ei 10ytanyt suuria ongelmakohtia heidén hankintaprosesseistaan.
Hankintayksikdiden tulisikin ymmartéé se, ettei pelkastdén luota omaan tietotaitoonsa,

vaan kayttavat hyvakseen myds asiantuntijoiden tietdmysta, sill&4 he ovat perehtyneet
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aiheeseen hankintayksikkdd paremmin, jolloin yhteistyon avulla saadaan aikaiseksi

asiaan kuuluvia tarjouspyyntoja.

Alle puolissa markkinaoikeuteen tulleista tutkintahakemuksista oli hankintayksikko
toiminut oikein. Luku on kuitenkin varsin suuri, ajatellen, ettd markkinaoikeuteen tuli-
si vieda hankintaprosessi ainoastaan siiné tapauksessa, jos se on suoritettu hankinta-
lainsd&ddannon vastaisesti. Tamé on kuitenkin hyvé asia, ettd hankintayksikot ovat si-
séistédneet hankintalainsdddannon ja toimivat sen mukaan, mutta useimmat markkina-
oikeuteen tulleiden hakemusten tekijoista on ollut hankintaprosessissa mukana ollut
toinen tarjoaja, joka ei tarjouskilpailua ole voittanut. Hakemuksen laatija on katsonut
tulleensa kohdelluksi epdoikeudenmukaiseksi, koska hankintaprosessi ei ole sujunut
hakemuksen laatijan mukaan annettujen hankintalainsdadanttjen asetusten mukaisesti.
Talloin hakemus markkinaoikeuteen on saatettu laatia lilan heppoisin perustein ja talla
tavoin koetettu estdd hankintasopimuksen syntyminen valitun tarjoajan kanssa. Tarjo-
ajilla on kuitenkin todennakdisesti myos huonompi hankintalainséaddédnnon tuntemus
kuin hankintayksikgilla, jolloin tarjoajat voivat vililla ns. “kokeilla kepilld jaata” kun
laittavat hakemuksen markkinaoikeuteen. Hakemuksen vaatimuksena on usein han-
kintapaatoksen kumoaminen sekd usein hakemuksen laatija pyytéé saada myos korva-
usta virheellisestd hankintamenettelysté. Esimerkiksi MAO:206/10 Oy Ecolab Ab:n
vaatimuksena on hankintapaatoksen kumoaminen, virheellisen menettelyn korjaami-

nen, hyvitysmaksun suorittaminen seka oikeudenkayntikulujen korvaaminen.

”Qy Ecolab Ab on vaatinut, ettd markkinaoikeus kumoaa Raaseporin
kaupunginhallituksen hankintapaattksen 24.8.2009 § 422 ja velvoittaa
hankintayksikon korjaamaan virheellisen menettelynsa. Toissijaisesti
hakija on vaatinut Raaseporin kaupungin velvoittamista suorittamaan
hakijalle hyvitysmaksua. Liséksi hakija on vaatinut, ettd hankintayksikko
velvoitetaan korvaamaan sen arvonlisaverottomat oikeudenkayntikulut
2.218,04 eurolla korkoineen.” (MAO:206/10.)

Aina hakemus markkinaoikeuteenkaan ei ole taysin seuraukseton, silla jos markkina-
oikeus katsoo hankintayksikon toimineen kaikkien asetusten mukaisesti, tulee hake-
muksen laatijalle siitd seuraamukset, usein ainakin rahalliset. Voisi my0s olettaa, etté

tarjoaja, joka vie jatkuvasti turhaan hankintaprosesseja markkinaoikeuteen, ei ole ko-
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vin mieleinen yhteistydkumppani hankintayksikdille. Y1l& olevan hakemuksen mark-

kinaoikeuden paatos oli seuraavanlainen:

“Markkinaoikeus hylkdd Oy Ecolab Ab:n hakemuksen ja oikeudenkdyn-
tikuluvaatimuksen. Markkinaoikeus velvoittaa Oy Ecolab Ab:n korvaa-
maan Raaseporin kaupungin oikeudenkayntikulut 348,43 eurolla. Oi-
keudenkayntikuluille on suoritettava vuotuista viivastyskorkoa korkolain
4 8:n 1 momentissa tarkoitetun korkokannan mukaan siita lahtien, kun
kuukausi on kulunut siita paivasta, jona tama paatos on ollut asianosais-
ten saatavissa ”.(MAO: 206/10.)

Kun hankintayksikoilta kysyttiin kyselyssa markkinaoikeuteen pdétyneiden hankinta-
prosessien méaaraé, jai tulos varsin pieneksi, joka on kuitenkin aina hyva asia. Hankin-
tayksikot eivat kuitenkaan valttamatta tieda kyselyn ajankohdan hankintaprosessin va-
litusprosesseista, silld hakemus tulee tehdd markkinaoikeuteen 14 kuluttua hankinta-
paatoksestd, jonka jalkeen se toimitetaan vasta hankintayksikoélle selityksen antamista
varten. Joten on voinut olla myds mahdollista, ettd luku olisi ollut hivenen suurempi,

jos kysytty ajanjakso olisi ollut vaikka vuoden 2009 loppupuolisko.

Tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuus oli tutkimuksen jokaisen kéytetyn l&hteen mie-
lestd suurin ongelmakohta hankintaprosessissa ja se oli myds huomattavasti yleisin
hakemuksen syy markkinaoikeuteen. Jotta tarjous on tarjouspyynnén mukainen, on
sen oltava tasmélleen annettujen sddnndsten mukainen, josta ei tule tinkid. Tarjouk-
sessa tulee olla my6s sanat annetussa muodossa, jotta se on hyvaksyttava. Jos esimer-
kiksi samaa tarkoittava asia on ilmaistu vaaralla tavalla kuin mitd tarjouspyynndssa on
pyydetty, on se tarjous ndin ollen hylattavé, vaikka periaatteessa tarjouksessa tarjottu
tuote oli taysin oikeanlainen. Tadma on yksi syy siihen, miksi tarjouksen tarjouspyyn-
non toteuttaminen on niin suuri ongelmakohta hankintaprosessissa. Jos hankintayk-
sikko kaikesta huolimatta hyvéksyy tarjouksen, joka ei ole tarjouspyynnén mukainen,
markkinaoikeus usein kumoaa hankintasopimuksen, velvoittaa hankintayksikkoa jar-
jestdmaadn uuden tarjouskilpailun ja pahimmassa tapauksessa hankintayksikon vastuul-
le tulee maksaa oikeudenkayntikulut sekd hyvitysmaksu hakemuksen laatijalle. Tarjo-
uksen tarjouspyynndn mukaisuus on markkinaoikeuden péé&tosten syiden kérjessa
varmasti siitakin syysta, etta hankintayksikon tehdessa hankintap&atds, muut tarjoajat

haluavat lukea usein ainakin voittaneen tarjoajan tarjouksen.
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Kaksi muuta yleisintd ongelmakohtaa olivat tutkimuksen mukaan puutteelliset vertai-
luperusteet seka epaselva tarjouspyyntd. Nama ongelmakohdat johtuvat varmasti pal-
jon myos hankintayksikon puutteellisesta hankintalainsaddannon tietdmyksesta, huo-
limattomuudesta tai ajan puutteesta, jonka takia kyseisiin kohtiin ei ole jaksettu panos-
taa tarpeeksi. Hankittava tuote tai palvelu voi olla my6s niin tekninen, ettei hankin-
tayksikko osaa laatia kunnollisia vertailuperusteita tarjouspyyntoon. Epaselvasti laa-
dittu tarjouspyynto taas karsii heti potentiaalisia ehdokkaita ja hidastaa tarjousproses-
sin etenemistd, jos se ei tuota vertailtavissa olevia tarjouksia. Puutteelliset vertailupe-
rusteet ja epéselva tarjouspyynté on kuitenkin ongelmakohtia, jotka lahtevat taysin
hankintayksikon omasta tydskentelystd, jolloin ne ovat myds minimoitavissa hel-

pommin esimerkiksi lisddméll& huolellisuutta ja suunnitteluun kaytettavaa aikaa.

Hankintayksikoiden kyselylomakkeessa, joka on tdmaén tyon liite 2, oli ensimmaisessa
kysymyksessa kohdat a, b ja c, joihin tuli kuhunkin vastata erikseen. Kysymyksessa
oli haasteellisimmiksi havaitut kohdat, joissa oli kohtina tarjouksen tarjouspyynnon
mukaisuus, epaselvé tarjouspyynto ja puutteelliset vertailuperusteet. Useat vastaajat
kuitenkin sivuuttivat tdysin kohdat b ja c ja vastasivat ainoastaan kohtaan a, joka oli
tarjouksen tarjouspyynnoén mukaisuus. Kyseessa voi olla joko inhimillinen erehdys,
etteivat vastaajat ymmartaneet tehtdvan asettelua tai sitten he eivét halunneet vastata
muihin kun tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuuteen. Epéselva tarjouspyynto ja puut-
teelliset vertailuperusteet on ongelmakohtana ainoastaan hankintayksikon virheesta
muodostuva, jolloin hankintayksikot eivét ehka halua naihin kohtiin mitddn mainita
vaan vaikenevat niistd. Muiden tutkimuslahteiden mukaan kuitenkin myos epéselva
tarjouspyynto ja puutteelliset vertailuperusteet ovat suuria ongelmakohtia, joita ei pi-
téisi kyselyssa sivuuttaa ja jotka olisi pitanyt kyselyn vastauksissa nékya vahvemmin.

Tyon toissijaisena tarkoituksena oli tutkia keinoja, jolla hankintayksikot pyrkivat valt-
tdmaan jatkossa ongelmatilanteet. Suurin osa naisté liittyi tarjouksen helppoon laati-
miseen. Loydetyt keinot olivat hyvin samantyylisié useilla hankintayksikoilla. Han-
kintayksikoilta saadut keinot késittelivat tarjouksen helpottavia tapoja seka osittain
myas tarjouspyynnon oikeaoppista laatimista. Juuri ndmé& kohdat ovat ensisijaisen
kriittisia koko tarjousprosessia ajatellen, joten juuri ndihin prosessinosiin hankintayk-
sikdn kannattaa panostaa. Tarjouksien vertailuun tulisi my6s panostaa ja oli myos
hankintayksikoin vastauksista huomattavissa, ettd hankintayksikot helpottavat tarjous-

ten vertailua pisteyttamalla naita.
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Nykyaéan hankinnat alkavat olla suhteellisen suuria ja teknisid, jolloin tuotteistus voi
olla suhteellisen vaikeaa tarjouspyyntéon. Vantaan kaupunki on esimerkiksi palkannut
avukseen lakimiehid ja asiantuntijoita sekd jakanut hankinnat eri tuotevastuualueisiin,
jonka vetdjat perehtyvat syvemmin alaan ja sen markkinoihin. On todella hyva, ettéa
asiantuntevaa tietamysta kaytetdan hyvéksi, jolloin esimerkiksi vertailuperusteisiin
osataan laittaa tdrkeimmat perusteet eri hankinnoissa ja ndin pystytaan yksil6imaan
hankittava tuote tai palvelu paremmin, jotta se palvelisi kdyttajadnsé parhaiten.

Tutkimus- osan alussa oli listattu vuonna 2006 tehdyn tutkimuksen mukaan yleisim-
mat ongelmakohdat hankintaprosessissa. Naita kohtia olivat tarjousten vertailu, tarjo-
uksen tarjouspyynnon mukaisuus, tarjousvertailun vertailuperusteet seka jalkitinkimi-
nen. Nyt, vuonna 2010 ndma samat kohdat ovat muuttuneet osittain, mutta osa pysy-
nyt ennallaan. Niin tassa tutkimuksessa ja vuonna 2006 Suomen Kuntaliiton julkaise-
man tutkimuksen mukaan yleisimpina ongelmakohtina 16ytyvéat molemmista tarjouk-
sen tarjouspyynnon mukaisuus ja vertailuperusteet. Esimerkiksi vuonna 2006 yhtena
yleisimmisté syisté oli tarjoajien jalkitinkiminen, jota ei tullut esille téss& tutkimukses-
sa kertaakaan. Toisinpdin ajateltuna tassa tutkimuksessa ongelmakohtina on esimer-
Kiksi epaselvatarjouspyynto ja tuotteistus, joita ei mainittu vuoden 2006 tutkimuksessa
lainkaan. Téstéd voidaan siis olettaa, ettd hankintayksikdiden ongelmakohdat muuttuvat
ajan myotd, koska he pystyvat kehittdmaén toimintaansa ongelmakohtien osalta. Kui-
tenkin tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuus on yha edelleen yleisin ongelmakohta

hankintaprosessissa ja tulee varmasti olemaan jatkossakin.

6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa yleisimmat ongelmakohdat julkisen sek-
torin hankintaprosessista seka toissijaisena tarkoituksena selvitta keinoja, joilla haas-
tatteluun osallistuneet hankintayksikot pyrkivét néitd ongelmatilanteita valttaméaan tai
minimoimaan. N&ita syita I0ydettiinkin hyvin ja ne olivat keskenddn hyvin samanlai-
sia kaytetysta lahteestd riippumatta. Keinoja ongelmakohtien vélttdmiseksi I0ydettiin

myads runsaasti, joista suurin osa keskittyi tarjouksen laatimisen helpottamiseksi.

Tutkimuksen tuloksen saavuttamiseksi kdytettiin hyvéksi useita erilaisia lahteité.
Opinnaytetyon teoriaosuuden laatimiseen kaytettiin hyvaksi seka kirjallisuutta etté In-
ternetistéd 16ytyvia lahteitd. Mukana on myos yksi englanninkielinen lahde, mutta
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koska tutkimusongelma koski Suomen julkisia hankintoja, oli selvéd, etté lahteet oli-
vat suomeksi. Ld&hdemateriaali tarkastettiin kriittisesti, jolloin esimerkiksi Internetista
otetut lahteet otettiin sivustoilta, jotka olivat virallisia sivustoja, esimerkiksi Suomen

Kuntaliiton yll&pitavilta sivustoilta.

Opinnaytetyon tutkimusosassa kéytetyt lahteet olivat monipuoliset, jotka kaikki kat-
sovat opinndytetyOn aihetta eri suunnasta. Tyon tutkimusosa toteutettiin tarkastelemal-
la markkinaoikeuden p&&toksia puolen vuoden ajalta sek& julkisen hankinnan neuvon-
tayksikkdon lahetettiin kyselylomake, johon vastasi kaksi tyontekijaa. Néisté tuloksis-
ta johdettiin kysymyksen hankintayksikdiden kyselylomakkeeseen. hankintayksikoi-
den kyselylomakkeeseen vastasi yhteensa viisi erisuuruista hankintayksikkéd ympari

Etela-Suomea.

Markkinaoikeuden paatoksia oli otettu tutkimuksessa huomioon puolen vuoden ajalta.
Hakemuksia kyseiselta ajalta markkinaoikeuteen oli kertynyt 174, josta oli selvéasti
havaittavissa hakemusten syiden suuret eroavuudet. Nain ollen tutkimuksen kannalta
puolen vuoden ajanjakso oli tassa tapauksessa riittdva. Julkisten hankintojen neuvon-
tayksikkdon lahetettyyn kyselyyn vastasi kaksi yksikon tyontekijad. Saadut vastaukset
olivat kummankin tydntekijan kohdalta lahes taysin samanlaiset, jolloin tassa tapauk-
sessa kahden tyontekijat vastaukset olivat riittavat, silld useamman tyontekijoiden vas-

taukset tuskin olisivat tuoneet mitaan uutta esiin.

Hankintayksikoiden vastausprosentti oli yllattavan suuri, silla se oli l&hes 70 %. Joi-
denkin hankintayksikoiden vastaukset olivat kuitenkin hieman keskeneraisen oloiset
eikd kysymykseen vastattu monellakaan sanalla. Annetuista vastauksista voi puuttua
esimerkiksi ongelmatilanteiden torjumiskeinoja, joita hankintayksikot eivét ole vasta-
usta laatiessaan tullut ajatelleeksi. Hankintayksikdiden vastaukset olisivat voineet olla
tarkempia, jos heitéa olisi esimerkiksi kayty paikanpaalla haastattelemassa, jolloin heil-
le olisi voinut tehda vastakysymyksen. Saadut vastaukset kuitenkin antavat jo selvén

suunnan tulokseen, jotka ovat muiden lahteiden mukaan hyvin samankaltaiset.

Hankintayksikoiden keinoja vélttaa eteen tulevat ongelmakohdat 16ytyi useita, joista
suurin osa liittyi tarjouspyyntoon ja tarjouksen tekemisen helpottamiseksi. Yleisin oli

erilainen tarjouspyynnon taulukoiminen, johon tarjoajan on helppo tehda tarjous. Hel-
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poimmillaan tdma tarkoittaa sitd, etta tarjoajille on valmiina mallipohja, johon he tayt-

tavat tarjoamansa hinnan ja muut tiedot seka vastaavat kohtiin kylla tai ei.

Tutkimuksen tulos taytti tyolle asetetut tavoitteet hyvin, eik& suurempia ongelmakoh-
tia tyon tekovaiheessa ilmennyt. Kaikki tutkimusongelmat selvitettiin opinnaytetyos-
sé. Seuraava opinnaytetyo tasta aiheesta olisi varmasti mielenkiintoinen, jos se toteu-
tettaisiin kokonaan tarjoajien ndkokulmasta katsottuna. Téssé opinnaytetydssa keski-
tyttiin ainoastaan hankintayksikon nakokulmaan, jolloin saataisiin seka tarjoajan etté

hankintayksikéiden mielipiteet aiheeseen, sill& useat hankintayksikot painottivat tarjo

ajien huonoa tietotaitoa laatia tarjous julkiselle sektorille.

Tyon tulokset antavat hankintayksikoille uusimman tiedon yleisimmisté hankintapro-
sessin ongelmakohdista, jolloin ndma osaavat Kiinnittdd naihin jatkossa omassa tyos-
séan kasvavaa huomiota. Tastd opinndytetyosta hankintayksikot voivat myds saada
uusia tapoja vélttda ongelmatilanteita tyossaan, jolloin nama tilanteet vahentyisivat ja
hankintaprosessit noudattaisivat hankintalainsaadantéa useammin. Julkisista hankin-
noista on tehty useita erilaisia tutkimuksia, joista suurin osa on tehty tilaustyéna jolle-
kin yksittéiselle hankintayksikélle, jolloin kyseiset tutkimukset eivat juuri muita han-

kintayksikoita palvele.
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Kymenlaakson Liite 1
ammattikorkeakoulu

University of Applied Sciences o
Kyselylomake neuvontayksikolle

Tytti Varri

1. Missé vaiheessa hankintaprosessia hankintayksikko kaantyy teidan puoleenne?

Suunnitteluvaiheessa/ Alussa/ Prosessin aikana/ jokin muu vaihe

2. Mitka ovat yleisimmat esimerkkitapaukset, joihin olette yleisemmin antaneet neu-

voa hankintayksikoille?

3. Markkinaoikeuden paatoksissé oli havaittavissa kolme yleisintd ongelmakohtaa
hankintaprosessissa: puutteelliset vertailuperusteet, tarjouspyynnon epaselvyys ja
hankintapaatoksen puutteellinen perustelu. Nakyvatkd ndmé& ongelmakohdat myos

teidan neuvontatydssanne?
4. Ovatko kysytyt asiat viime vuosina pysyneet samana vai muuttuneet?

5. Onko ongelmatilanteessa annettavissa hankintayksikolle aina yksiselitteinen vasta-

us?

6. Hyvaksyvétko kysyjat annetut neuvot, vai kyseenalaistavatko he vield heille anne-

tut vastaukset?
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Kymenlaakson Liite 2
ammattikorkeakoulu

University of Applied Sciences Kyselylomake hankintayksikdille

Tytti Vérri

1. Markkinaoikeuden ja julkisten hankintojen neuvontayksikolta saatujen tulosten pe-
rusteella on niissa havaittavissa kolme haasteellisinta kohtaa hankintaprosessissa
Aiheuttavatko

a) Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus

b) Epéselva tarjouspyynto

¢) Puutteelliset vertailuperusteet
Hankintayksikdllenne muita useammin ongelmatilanteita?

Misté uskotte sen johtuvan?

2. Onko havaittavissa vield jotain muita yleisid ongelmakohtia, jotka vaikeuttavat

hankintayksikkdnne tyota?

3. Mill& keinoin hankintayksikkonne pyrkii ratkaisemaan eteen tulevat ongelmakohdat

ja valttdmaan ne jatkossa?

4. Miten moni hankintayksikkdnne hankintaprosesseista kaikkia hankintoja kohden on

joutunut markkinaoikeuteen viimeisen puolen vuoden aikana?

5. Kuinka usein (arviolta, jos ei tarkkaa tietoa) yksi tai useampi tarjoaja on ymmartéa-
nyt tarjouspyynndn tai sen osia vééarin (tarjouspyyntdja kohden) tarjouspyynto on
ymmarretty osin tai kokonaan vaarin tarjouspyyntéja kohden?

Vé&hint&én joka toisessa

Véhintdan joka kolmannessa

Vahintéan joka kymmenessa

Harvemmin
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