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cation, image and brand together with a presentation of Helsinki City Tourist & Con-
vention Bureau and international congresses. The approach of the study was quantita-
tive and the results of the study were derived from a questionnaire and by means of
content analysis.

The study reveals that more than half of the webpages of international congresses in-
clude a straight link to the VisitHelsinki Internet site. Furthermore, Helsinki brand is
shown on exactly half of the websites. Eventually only one questionnaire was used in
the study and it may be concluded that this type of study has not been previously con-
ducted.

In conclusion, the work done in the organization is beneficial, however, it could still
be improved so that the services of Helsinki City Tourist & Convention Bureau’s
would gain further visibility to congress organisers and congresses delegates.

Key words
Helsinki brand, VisitHelsinki.fi, international congress, image, marketing communica-
tion




Sisallys

1 JORAANTO e 1
2 MarkKiNOINHVIESHALA ...vvieiiiiiiiieiccciie e 3
2.1 Markkinointiviestinnan MuOdOt .......c.ceeereriririererereriiririnineeeeeeeeneens 3
2.2 Markkinointiviestinnan mMerkitys ......coeeerruerernrererinreennrereneneererennereeneen 5
2.3 Markkinointiviestinndn kohderyhmat........cccccvviviiiiniiiiiiiininiine, 6

3 Imago ja brandi. ... 8
3.1 Helsingin matkailubrindi eli Helsinki-brandi.......cccooeeecieerieininnnnnnnne. 9
3.2 Helsingin matkailubrandin siSAltO ........cccccevvviviviiininiiiiciciiiiie, 10

4 Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoImisto........cccceevvvvirirerueuencunnee. 12
4.1 ALVOL J& VISIO coiiiiiiciciciciicce e 12
4.2 Matkailu- ja kongressitoimiston pAAMAALa.......cccevvvieccicreeneiniiieinnnn. 14
4.3 OrganiSaatio ...c.ccucueuiiiiuiiiiiiiiiicc e 14
4.4 KongtressiyksikKo .....cccciiiiiiiiiiiiniiiiiiccccccne 15

5 Litkematkustuksen kohteena kansainvalinen kongressi........ccovuvuvueucucunee. 17
5.1 Liikematkustajien ero lomamatkailijoihin ........ccccoevviiiiiiiiiiinnininne. 17
5.2 Litkematkailun MuUOAOt....ccevvueveveueiiiiiririicicicicicenineereeieiceseseneenenenen 18
5.3 Kansainvalinen KONGIessi ... 18
5.4 Kansainvilisten kongressien merkitys Suomelle .........cccccceucuiirinininen. 18
5.4.1 Finland Convention Bureau ry. (FCB) ......cccccceiiininininiiiccnnee. 24

5.5 Helsinki kansainvilisend kongressikaupunkina ...........ccccccceucirininnnnen. 24
5.6 Helsingin suurimmat kongressikeskukset .........ccovvviriciiiininininnnnas 25
5.7 Helsingin suosituimmat kayntikOhteet .........ccccceevvviviriviiiciiiinninininnnes 25

6 TutkimusmenetelmMat .......cocciurieieieeiiiiccc s 27
6.1 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus .........cccceevvvivvireciciinnininenenes 27
0.2 S1SAllONANALYYSI...cuiriiiiiiiiiiriciciicc e 28
0.3 Teemahaastattelt......ccccivininiriiiiieiiiiiiiiccccc e 28
6.4 TutkimusmenetelMan esIttely ......cccovivnrririeieiiiiinininieeeecceieeenes 29
0.4.1 PCO- eli kongressipalvelutoImiStot ........cccevueueviviiiiiiiiniiicicannn. 30

0.5 Aineiston hankintakeinot .......c.eueueeivinininiviniciciiiiniiecccccenes 30

6.6 Aineiston hanKiNtaVAINEET .eee..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e 31



6.7 Kootun aineiston kuvailu ja analysointimenetelma ..........ccccevuvirinnen. 32

TutkimMUSTUIOKSEL....vviiiiiiiii e 34
7.1 Tutkimustulosten mukaan syntyneet kategotiat.........ccocoeueuevevriririnnnen. 35
7.2 Kategorioiden prosenttioSuudet.......ceeueueueurueeririririeceenerenerenenenenneen. 38
7.3 Tutkimuksen luotettavuuden ja pitevyyden pohdintaa.............c.c....... 41
Haastattelu Congrex / Blue & White Conferences OY. ..c.covveeeneeerreeerneeennee 44
8.1 Helsinki-brindi ja sen tirkein informaatiokanava...........cccccceeucucnenen 44
8.2 Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston palvelut.......... 46
8.3 Oleellisimmat Helsinki-brindin elementit markkinoinnissa............... 48
8.4 KehittimiSehdOtuKSIa ...c.cceovviriereieieieiiiiriieicicciccireeeeeeeeeeeenenen 49
SWOT kongtressitoimiston markkinointivieStintd .....c.ceeeeveveueeeecenininernenenes 50
9.1 VahvUuudet o 51
9.2 HeTKKOUAECL ..ot 51
9.3 MahdolliSutudet .......cceuiiiniiiriiiiiiiiiiiii e 52
9.4 URQALuciiiiiiciiccce e 53
10 JORtOPAALOKSEL ..ttt 55
LARTEET 1.t 57



1 Johdanto

Saimme opinnaytetyomme aiheen toimeksiantona Helsingin kaupungin matkailu- ja
kongressitoimiston kongressiyksikolta. Erityisen tirked merkitys tutkimuksella on Hel-
singin kaupungin matkailu- ja kongressitoimistolle, silld vastaavanlaista tutkimusta ei ole
vield aiemmin teetetty. Tavoitteena on, ettd valmista opinnaytetyotimme voisi jatkossa

kayttad apuna yrityksen miettiessd toimintansa parantamista ja kehitysta.

Tutkimusongelmana on, kuinka moni kongressijarjestdja on loytinyt VisitHelsingin
internetsivut omaan markkinointiinsa ja mita muita Helsinki-aiheisia internetsivuja
kongressien markkinoinnissa on kaytetty. Tutkimusongelmaan haemme ratkaisua tut-
kimalla kesilld 2010 Helsingissa jarjestettivien kansainvilisten kongressien internetsivu-
ja seka tekemailld teemahaastattelun tutkimuksemme tueksi. Tarkoituksena on haastatel-

la kuutta Helsingissd toimivaa PCO- eli kongressipalvelutoimistoa.

Tirkeintd olisi selvittdd, kuinka monella kansainvalisen kongressin internetsivulla on
suora linkki VisitHelsingin internetsivuille ja kuinka hyvin Helsingin kaupungin matkai-
lu- ja kongressitoimiston markkinointiviestinta sekd Helsinki-brandielementit nakyvat
kansainvilisten kongressien internetsivuilla. Tutkimuksen avulla pyritidn saamaan sel-
ville, onko Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston kongressiyksikon tyo

hy6dyllistd ja tuottaako se tulosta.

Tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kaytimme tutkimuk-
sessamme sisillonanalyysia ja teemahaastattelua. Rajaamme aineistomme Finland Con-

vention Bureau ry:n kongressikalenterin mukaan 3.5.-17.9.2010 Helsingissa jarjestetta-

viin kansainvilisiin kongresseihin. Perusteena rajauksellemme on, ettd vilkkain kongres-
sisesonki ajoittuu touko-syyskuulle ja kaikki Suomessa jarjestettavit kongressit 10ytyvat

Finland Convention Bureau ry:n internetsivujen kongressikalenterista. Aineistona ovat

erilaisten Helsingissa jarjestettivien kansainvilisten kongressien internetsivut ja teema-

haastattelu, jonka kohderyhmini ovat Helsingissa toimivat PCO- eli kongressipalvelu-

toimistot. Havainnollistamme Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston

kongressiyksikén markkinointiviestintaa SWOTin avulla.



Teoriaosuudessamme kisittelemme markkinointiviestintdd sekd imagoa ja brindia, jos-
sa esittelemme Helsingin matkailubrindin. Opinnéytetyossaimme kaytimme jatkossa
Helsingin matkailubrindi kisitteestd termid Helsinki-brindi. Esittelemme my6s Helsin-
gin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston sekd muita alalla vaikuttavia merkittavia
tahoja. Selvitimme yleisesti kongressialaa Suomessa ja erityisesti Helsingissa. Lopuksi

esittelemme tutkimusmenetelmit, tutkimuksen etenemisen seka tutkimustulokset.

Suomessa kansainvalisten kongressien osallistujamaarit ovat keskimairin 56 000 vierai-
lijaa vuodessa ja kongressien taloudelliset vaikutukset ovat keskimairin 79 miljoonaa
euroa vuodessa. Suomi kuuluu maailman 20 suosituimman kongressimaan kirkeen.
Vuonna 2009 Helsingissi jarjestettiin 122 kansainvalistd kongressia. Suomelle ja koko-
uspaikkakunnille kansainvilisten kongressien merkitys on erityisen suuri. (Rautiainen &

Siiskonen 2007, 14; Finland Convention Bureau ry. 2010.)



2 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintd on osa yrityksen markkinointistrategiaa, jolla halutaan saada yri-
tykselle kysyntda ja niakyvyyttd. Tuotteet ja palvelut ovat yrityksissd tarkasti mietittyja,
jotta ne miellyttiisivit asiakasta kaikella mahdollisella tavalla. Tdmin pohjalta laaditaan
markkinointisuunnitelma ja strategia, joiden pohjalta puolestaan laaditaan yrityksen
markkinointiviestintd. Nain ollen markkinointiviestinnilla tarkoitetaan viestintda, mika
kohdistuu yrityksen ulkoisiin sidosryhmiin. Sen tarkoituksena on saada aikaan kysyntii
ja asiakas tietoiseksi tuotteesta, minka jalkeen asiakas pitiisi saada ostamaan tuote. (Ku-

luttajavirasto 2010.)

Markkinoijan on tirkedd osata valita itselleen sopivat markkinointikeinot, joiden avulla
lihestya erilaisia kohderyhmia erilaisissa tilanteissa. Hyvin tarkeda on sovittaa viestinta-
tavat ja — kanavat toisiinsa, jotta viestinti olisi yhtendistd ja samansuuntaista. Markki-
nointiviestintdin ei ole yhtd oikeaa kaavaa ja niin ollen on markkinoijan vain kokeiltava

erilaisia lihestymistapoja ja seurattava niistd saatuja tuloksia. (Bergstrom & Leppinen

2009, 328-329.)

2.1 Markkinointiviestinnin muodot

Tarkeimmit markkinointiviestinnin muodot ovat mainonta ja henkilokohtainen myyn-
tity6, joita tiydentdvit myynninedistiminen seké tiedotus- ja suhdetoiminta (Bergstrém

& Leppianen 2009, 332).

Markkinointiviestinnalld on neljd eri muotoa, joita ovat
e  Myyntityo
e Tiedotus- ja suhdetoiminta
e Myynninedistiminen

e Mainonta (Kuluttajavirasto 2010).

Myyntityon tehtiviani on vahvistaa ja auttaa asiakkaan ostopaitosti seki luoda ja yllapi-
tad asiakassuhteita. Myyntityossa myyja tuottaa asiakkaalle arvoa, jolloin asiakas on tyy-

tyvainen ja asiakassuhde jatkuu. Samanaikaisesti yrityksen tavoitteet toteutuvat. Myynti-
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tyotd voidaan tarkastella eri ndkékulmista kuten kuka on asiakas, millaisia tuotteita
myyddin ja missé tuotteita myydaan. Myyntityo jactaan kahteen kategoriaan toimipaik-
kamyyntiin, jossa asiakas tulee myyjin luo seka kenttamyyntiin, jossa myyjia menee asi-

akkaan luo. (Bergstrom & Leppanen 2009, 411-412.)

Tiedotus- ja suhdetoiminnan tavoitteena on tiedon ja my6nteisen suhtautumisen lisda-
minen sekid suhteiden luominen ja yllapitiminen sidosryhmiin. Toiselta nimeltdan tie-
dotus- ja suhdetoimintaa kutsutaan PR:ksi. Tiedotus- ja suhdetoiminnalla pyritiin vai-
kuttamaan laajalti yritykseen seki sen tuotteista syntyvain imagoon. Tiedotus- ja suhde-
toimintaan kuuluvat sisdinen tiedotus ja ulkoinen tiedotus. Sisdisen tiedotuksen kohtee-
na ovat yrityksen oma henkilokunta, yrityksen omistajat, henkiloston omaiset, elakkeel-
le jaaneet tyontekijit sekd hallintoelimet. Ulkoisen tiedotuksen kohteena puolestaan
ovat erityisesti julkiset tiedotusvalineet. Ulkoista tiedotusta on my6s suhteiden hoitami-
nen erilaisiin yhteistybkumppaneihin kuten alihankkijoihin, tavarantoimittajiin, rahoitta-
jiin ja viranomaisiin. Tulokset tiedotus- ja suhdetoiminnasta niakyvit hyvin hitaasti mut-
ta tarkoituksena onkin pitkaaikainen muutosprosessi. (Bergstrom & Leppinen 2009,

457)

Myynninedistiminen eli toiselta nimeltdan SP:n tarkoituksena on kannustaa ostajia os-
tamaan ja myyjid myymaéin tiettyjd tuotteita ja palveluita. Se kohdistetaan lopullisiin
ostajiin ja jakelutien jdseniin. Tavoitteena myynninedistamiselld on saada uusia kokeili-
joita ja vahvistaa vanhojen asiakkaiden uskollisuus ja saada heidit ostamaan lisaa.
Myynninedistiminen vahvistaa muuta markkinointiviestintda ja se voi olla lyhytaikaista
kuten kampanjat tai pitkdaikaista kuten sponsorointisopimukset. (Bergstrém & Leppa-

nen 2009, 448.)

Mainonnalla tarkoitetaan maksettua ja tavoitteellista tiedottamista tavaroista, palveluis-
ta, tapahtumista, aatteista ja yleisistd asioista. Mainonnassa kaytetdan joukkotiedotusva-
lineitd ja samanaikaisesti viestitadn suurelle joukolle. Sanoman lihettiji tulee tunnistaa
sanomasta. Mainonta voi olla pitkikestoista ja jatkuvaa mainontaa tai vain lyhytkestoi-
nen kampanja, mutta molemmat tavoista ovat yritykselle tarkeitd. Yrityksen mainonnan
ja muun nikyvyyden tulisi olla silti samanlinjaista. Lyhytkestoisella kampanjoinnilla tar-

koitetaan esimerkiksi promootioita, mainoskampanjoita eri medioissa tai suoramainos-
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kampanjoita. Jatkuva pitkdaikainen mainonta nikyy esimerkiksi internetsivuilla, esitteis-

sd, hakupalveluissa sekd opasteissa. (Bergstrom & Leppinen 2009, 337-338.)

2.2 Markkinointiviestinnidn merkitys

Markkinointiviestinnan tirkein tavoite on saada aikaan kannattavaa myyntida. Tavoittee-
seen paaseminen edellyttad eri viestintimuotojen pitkakestoista kayttoa, silla yksittaisilla
kampanjoilla ei yleensi ole kauaskantoisia tuloksia. Tavoitteita ovat esimerkiksi huomi-
on herittaiminen, erottautuminen kilpailijoista, myynnin aikaansaaminen seka mielen-

kiinnon ja myonteisten asenteiden luominen. (Bergstrom & Leppinen 2009, 330.)

Markkinointiviestinnélld on kolme eri vaikutustasoa kuten tietoon, tunteisiin ja toimin-

taan vaikuttaminen. Viestinnin suunnittelussa on tiarkedd huomata, mihin tasoihin vies-
tinnalla pyritadn vaikuttamaan ja miten. Markkinointiviestinndssd on myos tirkead maé-
ritelld strategia, jossa ilmaistaan viestinnin peruslinjaukset kuten kenelle viestintd on

suunnattu ja miten sitd aiotaan toteuttaa. (Bergstrom & Leppanen 2009, 330-331.)

Yrityksen tarkoituksena ei ole ainoastaan vilittdd tietoa uusista palveluista ja tuotteista
vaan myos valittda erilaisia tunteita thmisissa niin positiivisia kuin negatiivisiakin. Yri-
tykset pyrkivit tietenkin vilittimédan mahdollisimman paljon positiivisia tunteita ja va-
hentimiin tai poistamaan ongelmiaan titd kautta. Nami kaksi tunnettua ongelmaa
ovat nimeltdan tunnettuusongelma ja mielikuvaongelma. Jos ihmiset eivit tunne tai
tiedd yritystd aiemmin, olisi parempi, ettd he saisivat mieluummin kuulla positiivisia

asioita yrityksesta kuin negatiivisia. (Vuokko 2003, 17-18.)

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston tapauksessa tarkeinta olisi, ettd
Helsinkiin saapuvilla matkustajilla olisi jo ennestain laaja ja kattava kuva kaupungin

ostosmahdollisuuksista, ravintoloista, museoista ja nahtivyyksistd. Tédssd tapauksessa
tietenkin tirkedd on myos se, ettd timi tieto olisi saatu kyseisen toimiston internetsi-

vuilta ja tietoa sivujen kautta oli helppo ja vaivaton saada.



2.3 Markkinointiviestinnin kohderyhmiit

Markkinointiviestintd vaatii tarkkaa suunnittelua, jotta silld olisi mahdollisimman teho-
kas vaikutus ympiristoonsd (Vuokko 2003, 16). Yrityksen kuuluisi olla tietoinen siité,
minkilaisen viestin se ldhettdd ympiristoonsa ja millaisen kuvan asiakkaat saavat yrityk-
sestd. Niin ollen yritys on my0s kehityskelpoinen kohentamaan ja muuttamaan niky-

vyyttain. (Vuokko 2003, 10.)

Erityisesti meidin tilanteessamme yrityksemme pitdisi tarkkailla Suomen ulkopuolelta
tulevien asiakkaiden mielipiteitd, kuinka vaivattomasti tai ylipaatdan mista he ovat tie-
tonsa Helsingistd saaneet. Olisi erityisen tirkedd, ettd asiakkaat kayttéisiviat Helsingin
kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston internetsivuja halutessaan tietoa Helsingista,
silld yritys on erikoistunut nimenomaan palvelemaan Helsingissa vierailevia matkailijoi-

ta.

Viestinnin kohderyhmini ei pideti ainoastaan asiakkaita ja yrityksen ulkopuolisia taho-
ja vaan myos yrityksen henkil6kunta on erainlainen kohderyhmi markkinointiviestin-
nistd puhuttaessa. Asioita kannattaisi markkinoida ensin esimerkiksi yrityksen henkil-

kunnalle ja ndin punnita, mika niissa on hyvai ja mika parantamista vaativaa. (Vuokko

2003, 15-16.)

Haasteellisen markkinointiviestinnisti tekee se, ettd vililld kohteena olevat asiakkaat
puhuvat eri kieltd ja koko heiddn arvomaailmansa saattaa poiketa hyvinkin paljon yri-
tyksen toimintaymparistostd ja tavoista. Talloin olisi hyva osata paneutua niiden henki-
16iden elimiin ja arvoihin, jolloin yrityksen toimintaa pystytdan markkinoimaan oikeal-
la tavalla. Asioita tarkastellaan asiakkaan kannalta ja pyritdan l6ytaméan juuri asiakkaan
mielenkiinnon herattivia ominaisuuksia, jotka ovat itse kohdemaassa merkittavia. Vies-
tinnan ldhettdjad helpottaa huomattavasti, jos se on tietoinen kohdemaan arvoista ja
laista. Viestinnan tirkein periaate onkin: ”’Puhua vastaanottajan kieltd”. Télloin tirkein-
ta on, ettd viestinnan ldhettdjd tulee ymmarretyksi oikealla tavalla ja asiat osataan esittaa,

kuten kohdemaassa ne esitettiisiin. (Vuokko 2003, 13-14.)



Meidin tapauksessamme yrityksen tulisi markkinoida Helsinkid monesta eri nikokul-
masta ja ottaa huomioon sen laaja monikulttuurinen vastaanottajaryhma. Esimerkiksi
japanilaisille voitaisiin markkinoida erityisesti Helsingin tirkeimpia nahtavyyksid ja ame-
rikkalaisille Suomen pohjoisinta Lappia seka joulupukkia. Helsingissa amerikkalaisia
puolestaan kiinnostaisi varmasti suomalainen ruokakulttuuri ja yoelama. Kannattaisi
myos ottaa selvda, mitka asiat meille suomalaisille ovat tirkeita paakaupungissamme,
silli nama seikat vetoavat usein varsinkin pohjoismaalaisiin ja eurooppalaisiin matkusta-
jitn. Meilld sattuu kuitenkin olemaan suhteellisen paljon samoja kiinnostuksen kohteita

heidian kanssaan.



3 Imago ja brindi

Hyvi yritysimago ja brindi ovat yritykselle erityisen tirkeitd. Ne saattavat olla miljooni-
en eurojen arvoisia yrityksille ja huonot yrityskuvat my6s veloittavat yrityksid velan ta-
voin. Yrityksen litkeidean kisitteeseen liittyy imago eli tavoiteltu mielikuva, jolla asiak-
kaat saadaan ostamaan tuote. Imago muodostuu yrityksen ulkopuolella, eikd se ole yri-
tyksen paitettivissa. Yritys pyrkii kuitenkin vaikuttamaan, millainen imago muodostuu.

(Vuokko 2003, 101; Bergstrom & Leppinen 2009, 29-30.)

Imagon muodostuminen

Lihettajaosapuoli Vastaanottajaosapuoli
Viestinta Merkityksen aktiivinen
muodostaminen
Esittivda merkkien ja symbolien
tuottamista (tahaton seka tarkoi- . 1. saadut tiedot
tuksellinen) 2. viestit
3. ilmenemait

1. kuvallinen-

2. Kkirjallinen- Oma elamintilanne ja omat

3. musiikillinen- tarpeet vaikuttavat tulkin-

4. nonverbaalinenviestinti- taan

/

Muodostettu mielikuva

Kuvio 1. Imagon muodostuminen (Multanen, Nasir6 2009, 27.)

Imago muodostuu usein ithmisten kokemuksista, tiedoista, asenteista, tuntemuksista ja
uskomuksista. Keskeistd on, ettd vain kokemukset ja tiedot ovat tosikytkentaisia. Ni-
kemyksind ihmisten mielessd ovat asenteet, tuntemukset ja uskomukset, joiden pohjalta
tapahtuu usein ensimmaisen tuotteen osto joltakin yritykseltd. (Menestyksellinen ima-
gomarkkinointi 2005.) Jos esimerkiksi emme pidd venaldisistd, valitsemme silloin alita-
juntaisesti jonkun muunmaalaisen tuotteen. Myo6s kasitykset muista samankaltaisista
yrityksista saattaa leimauttaa kaikki samalla alalla olevat yritykset samanlaisiksi kuin ”’se
yksi”. Yritykset eivit pysty itse vaikuttamaan sithen, mistd seikoista niiden imago syn-

tyy. Imagon merkitys on suurimmillaan, kun puhutaan yritysten vilisesté kilpailusta,



taloudellisista riskeistd, joissa tuotantohyddyke on kyseessi tai kyseessd on yritys palve-

lualalta. (Vuokko 2003, 105-1006.)

Yrityksen lihtiessa rakentamaan mielikuvaa pitdisi sen paattaa, millaista ja mitd kuvaa
lihdetddn rakentamaan. Ensimmaiinen keskeinen imagoon vaikuttava tekijd on nimen
valinta yritykselle. Yrittajalla tulisi olla jo tdssd vatheessa jonkinlainen kasitys, millaisen
mielikuvan hin haluaa yrityksestdin viestittdd. Nimiratkaisuun vaikuttavat merkittavisti
esimerkiksi se, onko yritys paikallinen vai kansainvilinen, omistajapohjainen vai omista-
jariippumaton seka se, onko yritys kasvava vai pienimittakaavainen. (Menestyksellinen

imagomarkkinointi 2005.)

Yrityksen viestinndn pitdd olla hyvii niin henkil6ston sisalld kuin yrityksen ulkopuolel-
lakin. Hyva viestinta auttaa kehittimaian ja rakentamaan yrityskuvaa. Sisiinen viestinti
vaikuttaa yrityksen sisdiseen imagoon, mika syntyy henkil6ston keskelld ja ulkoisella
viestinnalld puolestaan pyritidn vaikuttamaan yrityksen ulkoiseen imagoon. (Vuokko

2003, 112-113.)

Kuluttajan mielikuvaa tuotteesta tai palvelusta kutsutaan briandiksi. Se on lupaus laa-
dusta ja merkkituotteen arvoista. Hyvina esimerkkind voidaan pitidd Coca Colaa, jolla
on erittiin vahva ja tunnettu brindi jo vuosien takaa. Se on ollut aina luotettava laadus-
taan ja merkistdin, jotta sen asiakkaat olisivat tyytyviisid kerta toisensa jilkeen ja saisi-
vat aina parhaan mahdollisen nautinnon ostaessaan tuotetta. Brindi on yksi yrityksen
kilpailukeinoista ja usein asiakas onkin valmis maksamaan hieman enemman brandi-
tuotteesta kuin tavanomaisesta saman tarkoituksen ajavasta tuotteesta. Jotta brindi
erottuisi muista markkinoilla olevista briandeistd, taytyy silld olla persoonallinen nimi,
tuote- tai liitkemerkki. Brandeji voivat olla yritys, yhteiso, tuote, tuoteryhmi, palvelu,

tapahtuma, ilmi6 tai thminen. (Virtanen 2005.)

3.1 Helsingin matkailubrindi eli Helsinki-brindi

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto rupesi suunnittelemaan Helsingille
omaa matkailubrindia vuoden 2005 syksylla. Juuri tuolloin Helsinki kilpaili pohjois-

maisten paakaupunkien kanssa sekd samanaikaisesti my6s Tallinnan ja Pietarin kanssa.
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My6s imagon selvityksessa oli joitain aukkoja. Kotimaan markkinoilla toimistolla meni
puolestaan erinomaisesti. Toimisto lahti tavoittelemaan brindia, silld se toimisi ulko-
maanmarkkinoilla erilaistavana toimintamallina ja olisi kestavammalla pohjalla ajatellen
muita kilpailijoita. Helsingin matkailubrindi hyviksyttiin keviilld 2007 ja se on osa val-
takunnallista matkailubrandia. (Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto

2010a.)

3.2 Helsingin matkailubrindin sisalt6é

Helsingin matkailubrindi sisaltdd useita eri ominaisuuksia. Tarkeimpinid ominaisuuksina
korostuvat Helsingin asema padkaupunkina seki sen arktinen ja kulttuurillinen sijainti
Itameren rannalla. Niihin liittyvat my6s vahvasti tuoteominaisuudet ja palvelutuotteet.

(Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto 2010a.)

Brindiin kuuluu my6s muita tirkeitd elementtejd, kuten

Saaristo ja Itameri, etenkin Suomenlinna, joka on UNESCON maailman kult-

tuuriperintolistalla
e Suomalainen design, kuten Marimekko ja Ritva Falla

e Arkkitehtuurin luomukset, kuten Alvar Aallon Finlandiatalo ja lukuiset muut

maailmankuulut teokset
e Vihred, puistomainen kaupunki, siisteys sekéd hyvit litkenneyhteydet

e Kulttuuri- ja urheilutapahtumat, etenkin kesalla Helsingissa on paljon nahtivaa
ja kuultavaa esimerkiksi Flow- ja Tuska- festivaaleilla

e DPerinteinen suomalainen ruoka, esimerkiksi poronkiristys, kalakukko ja karja-
lanpiirakat

e Sopivankokoinen kaupunki, jossa paisee helposti jalkaisin paikasta toiseen

e Tuomiokirkko (Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto 2010a).

Helsingin asukkaat ja palvelukulttuuri ovat erityisen tirkeitd Helsingin matkailubrandis-
sid. Kaupunki on turvallinen matkailijoille ja sen infrastruktuuri on erinomaista tasoa.

My6s suomalaisten ystavallista ja tehokasta palveluasennetta seki erinomaista kielitaitoa
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pidetdin kaupungin etulydntiasemana. Samanaikaisesti sosiaaliset ulottuvuudet kuten
suomalaisten helppo lihestyttivyys seka matala hierarkia tulevat vahvasti esiin suoma-
laisten kaytoksessa. Palvelusektorilla on seka nais- etta miestyontekijoité ja yritykset
ovat kayneet kansallisia ja kansainvalisid laatuohjelmia. (Helsingin kaupungin matkailu-

ja kongressitoimisto 2010a.)
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4 Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto

Helsingin matkailutoimisto perustettiin vuonna 1963 ja vuonna 2001 perustettiin toi-
mistolle kongressiyksikkd, jolloin nimi muuttui Helsingin kaupungin matkailu- ja kong-
ressitoimistoksi. Helsingin kaupunki omistaa toimiston 100-prosenttisesti. (Antti-Poika

I. 9.3.2010.)

Matkailu- ja kongressitoimisto markkinoi Helsinkia matkailu- ja kokouskaupunkina.
Sen tehtaviin kuuluu alueen matkailupalveluista tiedottaminen, matkailuelinkeinon ke-
hittymisen edistiminen sekd kaupungin vetovoiman vahvistaminen. (Matkailu- ja kong-
ressitoimiston toimintasuunnitelma 2009, 1.) Toimisto seuraa Helsingin matkailun ke-
hittymistd tutkimusten ja tilastojen avulla. Se my6s edustaa Helsinkia niin kotimaassa
kuin kansainvilisesti matkailualan yhteisty6ryhmissi ja jarjestoissa. (Helsingin kaupun-

gin matkailu- ja kongressitoimisto 2010b.)

HELSINKI

Kuvio 2. Helsinki kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston logo (Your Agent-

Worldwide 2010.)

4.1 Arvot ja visio

Yritys pyrkii saamaan asiakassuhteistaan mahdollisimman pitkaaikaisia ja kannattavia.
Asiakassuhde on kestivimmalld pohjalla silloin, kun asiakas kokee saavansa enemman
hyGtyd yrityksen tarjoamasta kuin joutuu uhraamaan rahaa, aikaa tai vaivaa kyseisen
palvelun tai tuotteen hankintaan. Arvon tuottamisessa tirkeaa on siis tuottaa enemman
arvoa kuin mitéd asiakas joutuu uhraamaan hankintaan. Yrityksen tulisi siis kehittda sel-
lainen tarjoama tuotteistaan ja palveluistaan, joka on mahdollisimman suotuisa asiak-

kaalle kustannuksiin ja muihin uhrauksiin nihden. Lisaksi tuotteista olisi hyva kehittaa
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asiakkaita houkutteleva ja vakuuttava arvovaittima, miksi juuri kyseisen yrityksen tuot-

teita on kannattavaa ostaa. (Bergstrom & Leppanen 2009, 31-32.)

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimistolla on samat arvot kuin Helsingin

kaupungilla, ja niitd ovat

e AsiakasldhtOisyys

o (ikeudenmukaisuus

o Taloudellisuus

e Turvallisuus

o Kestava kehitys (Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto 2009, 1).

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimistolla on my0s itse madrittelemat ar-
vot, joita ovat organisaation sisalld ja ulkopuolella tapahtuva yhteisty6halukkuus ja
aloitteellisuus, positiivisuus, milld tarkoitetaan myonteisen kuvan levittdmistd ymparis-
toon, luotettavuus seka realistisuus tulevaisuudesta. (Helsingin kaupungin matkailu- ja

kongressitoimisto 2009, 1.)

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto on Helsingin seudun johtava mat-
kailun tuntija ja vahva osaaja. Se markkinoi Helsinkid tuloksellisesti alan suurimpien

toimijoiden kanssa. Helsingin matkailijakeskus on samalla Suomen palvelevien matkai-
lutoimistojen edelldkavija, todella kansainvilinen ja vetovoimainen kayntikohde. (Hel-

singin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto 2009, 1.)

Visiona on, ettd Helsingista tulisi Suomen ja Pohjoismaiden johtava kokouskaupunki ja
ettd kongressiyksikko olisi tiyden palvelun convention bureau. Toivotaan myos, ettd
Helsingista 16ytyisi Euroopan parhaimmistoon verrattava infrastruktuuri ja puitteet
kokouksille ja tapahtumille. Helsinki brindid koetetaan vahvistaa ja ammattitaidosta
seki referensseistd pyritdan tekemian Pohjoismaiden vahvimmat. Toimisto pyrkii pi-

tamaan vahvan roolin ja lisidmain elinkeinoyhteisty6ta. Toivottavaa olisi, ettd Helsinkia
13



pidettdisiin my6s varteenotettavana kannustematkakohteena. (Helsingin kaupungin

matkailu- ja kongressitoimisto 2009, 1.)

4.2 Matkailu- ja kongressitoimiston paimaira

Toimiston paamaarini on lisitd Helsingin kongressivieraiden sekd Helsingissa jarjestet-
tavien kansainvilisten tapahtumien maaraa. Samalla pyritadn lisidméan kannuste- ja
palkkiomatkoja seki yrityskokouksia ja -tapahtumia niin kansainvilisesti kuin kotimai-
sestikin. Tavoitteena on tehdd Helsingistd tarjonnaltaan monipuolinen, laadukas ja ke-
hittyva kaupunki laajan yhteistyon tuloksena. (Helsingin kaupungin matkailu- ja kong-

ressitoimisto 2010c, 1.)

4.3 Organisaatio

Toimisto jakautuu viiteen yksikk66n, joita ovat matkailuneuvonta, markkinointi, kong-
ressiyksikko, viestintd ja muut tukipalvelut. Toimiston tiloissa toimii my6s Helsingin
Matkailu Oy, mikd on matkailu- ja kongressitoimiston apuyhti6. (Helsingin kaupungin

matkailu- ja kongressitoimisto 2009, 2.)

Vakinaista henkilokuntaa toimistossa on 24 henkil6d, jotka toimivat matkailu- ja kong-
ressimarkkinoinnissa. Matkailuneuvonnassa tyontekijit vaihtelevat tarpeen mukaan ja
kesdapulaisia on yleensi noin 12 henkil6d. Helsinki Help -neuvojia on 28 ja muuten
toimistossa tyoskentelee jatkuvasti harjoittelijoita. Helsingin Matkailu Oy: n tyontekijoi-

td on viisi henkil6d. (Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto 2009, 2.)
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Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto

‘matkaj_luneuvonta| markkinointi | kGﬂgIESSi‘_FKSikkﬁ‘ viestinta ja muut tukipalvelut |

11 henkiloa 9 henkiléd
Kongressipaallikko
Leena Sipila

Markkinointisuunnittelija
Ines Antti-Poika

Markkinomtisuonmittelsja
Leena Lassila

Markkinointisuunnittelija
Johanna Gronberg

Kuvio 3. Organisaatiokaavio

4.4 Kongressiyksikkd

Jokaisella Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston yksikolld on oma tarkea
yksil6llinen tehtivinsa. Seuraavaksi selvennamme ja selitimme vain kongressiyksikon

toimintaa, silld saimme toimeksiannon opinnaytetybhomme juuri taltd yksikolta.

Kongressiyksikké markkinoi yrityskokouksia ja kannustematkoja ulkomaisilla markki-
noilla. Kotimaassa kohteena ovat puolestaan suuret yritys- ja jarjestokokoukset seka
julkisen sektorin kokoukset. (Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto 2009,
4.) Kongressiyksikon tehtiavinid on lisita Helsingissa jarjestettavien kansainvalisten
kongressien, kokousten ja yritystapahtumien maaria. Se pyrkii luomaan mahdollisim-

man posititvisen kuvan Helsingistd kongressien ja kokousten pitopaikkana ja kannus-
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tematkakohteena. Jotta kilpailukyky olisi kovimmillaan ja tavoitteet saavutettaisiin, tar-
vitaan my0s tehokasta yhteisty6ta alan sidosryhmien kanssa. Yksikon toiminnat ovat
osana Helsingin kaupungin matkailustrategiaa. (Helsingin kaupungin matkailu- ja kong-

ressitoimisto 2010c, 1.)
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5 Liikematkustuksen kohteena kansainvilinen kongressi

Liikeasioiden vuoksi matkustaminen on ollut aina yksi historian ajan matkustusmotii-
veista. Varsinkin nykyidan tissd entista kansainvalisemmissi ja taloudellisemmassa yh-
teiskunnassa litkeasioiden hoitaminen oman maan ulkopuolella on hyvinkin yleista ja
suotavaa. Litkematkustuksen nopean kasvun syyna ovat yritysten voimakas kansainvi-
listyminen ja verkostoituminen ulkomaille. Suomalaisten korkea koulutus- seki sivistys-
taso ovat lisinneet matkustusta liikeasioissa entisestaian, silld ihmiset ovat itsevarmem-
pia omista taidoistaan ja tiedoistaan. Tietenkin myos lilkematkustus kotimaassa on vil-
kasta mutta ei yhtd kasvavaa kuin ulkomaille suuntautuva matkustus. (Verhela 2000, 9—

10))

Liikematkailu on tyontekoon liittyvda matkustamista, jossa matkustajana on yrittaja tai
yrityksen johtoon, toimihenkil6ihin tai tyéntekijoihin kuuluva henkil. Matkustuksen
tarkoituksena on hoitaa ja luoda asiakassuhteita, myyda tuotteita ja palveluita, seurata
alan kehitysti sekd oppia tai opettaa alaan liittyvid seikkoja. Matkailupalveluiden jakelu-
tietd kuvaillaan palveluiden tiend tuottajalta kuluttajalle. Jakelutielld tarkoitetaan oikeas-
taan kuluttajan tietd tuotteen luo, silld palvelut hyvin usein ovat paikkasidonnaisia. Niin

ollen asiakas menee hotellin luo eikd pdinvastoin. (Verheld 2000, 10-11.)

5.1 Liikematkustajien ero lomamatkailijoihin

Periaatteessa liikematkustuksessa ja vapaa-ajan matkustuksessa ei ole paljon eroa, silld
matkailijat kayttavat pitkalti samoja peruspalveluita kuten majoitus- ja ravitsemispalve-
luita, kuljetuspalveluita, opastuspalveluita sekd ohjelmapalveluita. Erot tulevat esiin vas-
ta niiden kahden matkustajatyypin profiilissa kuten matkan maksajassa, matkan ajan-
kohdassa, matkakohteissa, varausten tekemisessa sekd matkustuspéditoksen tekijassa.
Matkan maksajana litkematkoissa on yleensa yritys, joka on matkustajan tyonantaja tai
tyopaikka. TyoOasioissa matkaavat henkilot ovat yleensa vapaa-ajan matkailijoita hieman
vaativampia matkan luonteen takia. Matkustaminen on yleensa pakollista ja kaiken pitda

toimia moitteettomasti taloudellisen onnistumisen kannalta. (Verheld 2000, 13-15.)
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5.2 Liikematkailun muodot

Liikematkustus jaetaan neljaan ryhmaiin, joita ovat tavallinen litkematka (General bu-
siness travel), kokous- ja kongressimatka (Meetings industry), messu- ja nayttelymatkat
(Trade fairs & exhibitions) ja incentive- eli kannustematkat (Incentive travel). Kisitte-
lemme tyossimme niistd neljasta kasitteestd tarkemmin vain kokous- ja kongressimat-
koja, silld kisite on olennainen osa aihettamme. Kokousmatkailusta puhuttaessa tarkoi-
tetaan kokoukseen tai kongressiin matkustamista kotimaan sisalld tai ulkomaille. Tilai-
suudet voivat olla vain pienimuotoisia, muutamille ihmisille tarkoitettuja kokouksia tai
jopa tuhansille thmisille suunnattuja kongresseja. Tilaisuuksien kestot vaihtelevat muu-

tamista tunneista viikkkoon. (Verheld 2000, 16, 18.)

5.3 Kansainvilinen kongressi

Kansainvilinen kongressi luetaan yhdeksi kokoustyypiksi International Association of
Professional Congress Organizers:n (IAPCO) mukaan. Kongtressi on sadoille tai jopa
tuhansille saman ammatillisen, kulttuurisen tai muun ryhmittyjian edustajille sidnnéllisin
viliajoin jarjestettava kokoontuminen. Kansainvalisissa kongresseissa kisitellaan yleen-
sd jotakin tiettyd aihetta, jonka ympirille koko kongressi on haluttu toteuttaa. Kongres-
si vol olla useamman vuoden vilein tai joka vuosi. Kansainvilisten kongressien jirjes-

timistiheys on yleensi ennalta mairitelty. (Rautiainen & Siiskonen 2007, 25.)

Kongressia jirjestivin organisaation jasenet paattavit esitysten ja keskustelujen aiheista
kongressissa. Kongressit ovat yleensi kestoltaan usean pdivin mittaisia ja kongressin
aikana jarjestetdan myos useita muita samanaikaisia istuntoja. Kongressien tieteellinen
ohjelma kestdd useimmiten kolmesta viiteen paivaan. Kongressiksi méaritellidn ko-
koontuminen, jossa on vihintaan 300 osanottajaa vahintian viidestd eri maasta. Osan-
ottajista vihintdan 40 % tulee olla ulkomailta. (Rautiainen & Siiskonen 2007, 24-25;

Saarelma 2002, 22.)

5.4 Kansainvilisten kongressien merkitys Suomelle

Suomelle ja kokouspaikkakunnille kansainvilisten kongressien merkitys on suuri unoh-
tamatta kongressien tuomaa hyo6tya elinkeinoeldmaille. Finland Convention Bureaun
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(FCB) tilastokriteerien mukaan viimeisen kymmenen vuoden aikana Suomessa on jir-
jestetty keskimaariin 300 kansainvilistd jarjestokokousta vuodessa. Kansainvilisien
kongressien taloudelliset vaikutukset ovat keskimadirin 79 miljoonaa euroa vuodessa.
Kansainvalisten kongressien osallistujamaarit ovat keskimairin 56 000 vierailijaa vuo-
dessa. Taloudellisen merkityksen lisiksi kongressien jarjestiminen Suomessa on kan-
nattavaa tieteenalojen kansainvilisen yhteistyon kehittamiseksi. Kongressit mahdollis-
tavat suomalaisten tutkimustulosten esittelyn ja tunnetuksi tekemisen. (Rautiainen &

Siiskonen 2007, 14.)

Muihin kokouksiin verrattuna kansainvilisten kokousten kesto on viisinkertainen ja
koko nelinkertainen. Paikalliselle matkailu- ja palveluelinkeinolle kongressipaivit tuovat
my06s merkittavid tuloja. Kongressivieraat kayttiavit luonnollisesti paikallisia ravintola-,
majoitus- ja kuljetuspalveluita. Hyvin hoidetut kokous- ja kongressitapahtumat edista-
vit matkailua tulevaisuudessa. Kongressikaupungin tunnetuksi tekeminen on yksi tar-
keimmisti vaikutuksista. Kongressit edistivit suomalaisen kulttuurin, yhteiskunnan ja
milj66n tunnetuksi tekemista ja pistavat Suomen kartalle. (Rautiainen & Siiskonen

2007, 14.)

FCB:n teettimin vuoden 2007 kongressitutkimuksen mukaan osanottajat viipyivit kes-
kimdirin 4,7 vuorokautta ja kuluttivat vuorokautta kohden 256 euroa. Kaiken kaikkiaan
kansainvalisten kongressien vuoden tulovaikutus Suomelle oli 99,5 miljoonaa euroa ja
yhden kongressivieraan tulovaikutus oli 1 640 euroa. Kongressien viliton tyollistava
vaikutus oli 1 272 henkil6a ja kokonaisvaikutus henkil6stovuosissa 1 824 tyontekijaa.
(Finland Convention Bureau ry. 2008, 9, 12.) Vuonna 2009 Suomessa jirjestettiin 432

kongressia ja osanottajia oli 63 600. (Finland Convention Bureau ry. 2010a).

19



Taulukko 1. Kansainviliset kongressit kaupungeittain osanottajien mukaan (Finland

Convention Bureau ry. 2010a.)

Kaupungeittain osanottajamdaran muka
2009
Espoo 5885 9%
Helsinki 29354 46%
Joensuu 595 1%
Jyvaskyla 3610 6%
Kuopio 750 1%
Lahti 894 1%
Maarianhamina 1625 3%
Oulu 930 1%
Rovaniemi 1240 2%
Tampere 7818 12%
Turku 5900 9%
Vaasa 1630 3%
Muut 3369 5%
Yhteensa 63 600 100 %

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Espoo

Helsinki

Joensuu
Jyvaskyla

Kuopio

ﬂqfr

Lahti

Maarianha..
W2009 02008

Oulu

Rovaniemi
Tampere
Turku

Vaasa

Al

Muut

Kuvio 4. Kansainviliset kongressit kaupungeittain osanottajien mukaan (Finland Con-

vention Bureau ry. 2010a.)
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Taulukko 2. Kansainviliset kongressit kaupungeittain lukumiirin mukaan (Finland

Convention Bureau ry. 2010a.)

Kaupungeittain lukumdaran mukaan
2009
Espoo 66 15%
Helsinki 122 28%
Joensuu 8 2%
Jyvaskyla 21 5%
Kuopio 4 1%
Lahti 8 2%
Maarianhamina 14 3%
Oulu 10 2%
Rovaniemi 7 2%
Tampere 51 12%
Turku 58 13%
Vaasa 12 3%
Muut 51 12%
Yhteensa 432 100 %
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Kuvio 5. Kansainviliset kongressit kaupungeittain lukuméirin mukaan (Finland Con-

vention Bureau ry. 2010a.)
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Suomi kuuluu suosituimpiin maihin, joissa kongresseja jrjestetdin. Suomessa 80 %
kansainvilisistd kongresseista pidetddn touko-syyskuussa ja vilkkain kongressikuukausi
on kesikuu (Saarelma 2002, 22.). Kongressisesongin keskittymista kesakuukausiin voi-
daan yhdistdi ilmastoon. Kesdsesonki vetoaa enemmin kansainvilisiin vieraisiin. Suosi-
tuin kongressikuukausi kesikuu selittyy silld, etta yritysten lomakausi kiithtyy vasta hei-
na-elokuussa. Verrattuna Suomen vikilukua kansainvalisten kongressien maardan
Suomi voidaan sijoittaa kongressien “kultamaiden” joukkoon. Vuonna 2007 johtavia
kongressimaita olivat 1 Yhdysvallat 2 Ranska 3 Saksa 4 Singapore. Samana vuonna
Suomi oli sijalla 17:s. Suurin osa (54 %) maailman kongresseista pidetidin Euroopan
mantereella. Toisella sijalla on Amerikan mantere, (20 %). Suosituimpia kongressikau-
punkeja ovat tuoreimman tutkimuksen mukaan 1 Singapore 2 Pariisi 3 Wien ja 4 Brys-
sel. Helsinki mahtuu kirkikaupunkien mukaan sijalla 20. (Rautiainen & Siiskonen 2007,

20-21; Finland Convention Bureau 2008, 5.)

Kongressit maanosittain vuonna 2007

M Eurooppa
m Amerikka
m Aasia

m Afrikka

W Oseania

Kuvio 6. Kongressit maanosittain vuonna 2007 (Finland Convention Bureau ry. 2008,

5)
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Taulukko 3. Johtavat kongressimaat vuonna 2007 (Finland Convention Bureau ry.

2008.)

Johtavat kongressimaat 2007

kongresseja

1. Yhdysvallat 1114
2. Ranska 598
3. Saksa 523
4. Singapore 466
5. Japani 448
6. Alankomaat 423
7. ltalia 414
8. Espanja 393
9. Itavalta 366
10.  Iso-Britannia 327
11. Belgia 307
12.  Sveitsi 284
13. Kanada 275
14. Australia 272
15. Etelad-Korea 268
16. Kina 255
17. Suomi 200
18. Portugali 188
19. Ruotsi 183
20. Norja 132
26. Tanska 107

Taulukko 4. Johtavat kongressikaupungit vuonna 2007 (Finland Convention Bureau ry.

2008.)
Johtavat Kongressikaupungit 2007

kongresseja

1. Singapore 465
2. Pariisi 315
3. Wien 298
4. Bryssel 229
5. Geneve 170
6. Barcelona 161
7. New York 128
8. Tokio 126
9. Soul 121
10.  Amsterdam 120
11.  Berliini 115
12. Lissabon 104
13. Lontoo 103
14.  Tukholma 93
15.  Montreal 90
Sydney 90

17.  Peking 88
18.  Maastricht 87
19. Praha 83
20. Helsinki 79
23.  Kddpenhamina 71
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5.4.1 Finland Convention Bureau ry. (FCB)

Finland Convention Bureau ry. on vuonna 1974 perustettu valtakunnallinen, Suomen
ainoa virallinen kokous- ja kongressialan myynti- ja markkinointiorganisaatio. FCB:n
tarkoituksen on edistdd kansainvilisen myynnin, markkinoinnin ja viestinnin keinoin
jasenkuntien kilpailukykya. FCB:lla on noin 100 jasenta Suomessa. (Finland Conventi-

on Bureau ry 2010b.)

Kuvio 7. Finland Convention Bureau ryn logo (Finland Convention Bureau 2010c.)

5.5 Helsinki kansainviliseni kongressikaupunkina

Suomen matkailun tirkein keskus ja portti muualle Suomeen on Helsinki. Vuosittain
Helsingissa arvioidaan kayvin yli 20 miljoonaa matkustajaa. Naistd suurin osa, 15,3 mil-
joonaa on paivikavijoitd. Rekisteroidyissd majoitusliikkeissd yopyy vuosittain 1,8 mil-
joonaa matkustajaa ja lihes 2 miljoonaa y6pyy sukulaisten tai tuttavien luona. Vajaat 3
miljoonaa kavijoistd on ulkomaalaisia. Helsinki on Suomen johtavin kongressikaupunki.
Helsinki isinnoi noin 40 % koko Suomen kongressivieraista. Helsingissa jirjestettiin
vuonna 2009 yhteensd 122 kansainvilistd kongressia. Kongresseihin osallistui samana
vuonna yhteensi 29 354 kongressivierasta. (Helsingin kaupunki 2009; Finland Con-
vention Bureau ry 2008, 12; Finland Convention Bureau ry. 2010b.)

Helsingilld oli edessd vuonna 2010 vilkas kongressikesd. Ennakkotietojen mukaan Hel-
sinkiin kokoontuu tulevan vuoden aikana yhteensa 52 kansainvilistd kongressia, joista
34 sijoittuu kesdkuukausille, touko-elokuulle. Kansainvilisiin kongresseihin odotetaan

osallistuvan 23 000 delegaattia. (Helsingin kaupunki 2010.)
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5.6 Helsingin suurimmat kongressikeskukset

Helsingin Pasilassa sijaitseva Helsingin messukeskus on Suomen suurin kongressikes-
kus. Messukeskuksessa kay joka vuosi yli miljoona messu- ja kongressivierasta. Toinen
huomattava kongressienjirjestimispaikka on vuonna 1971 valmistunut Finlandia-talo.
Maailmalla tunnetun arkkitehti Alvar Aallon suunnittelema talo on Helsingin monipuo-
lisin kongressikeskus. Rakennuksessa on useita kongressitiloja, joista suurin Finlandia-
sali tarjoaa istumapaikkoja kerralla 1 700 henkilolle. Finlandia-talon kevaalld 2011 val-
mistuva laajennus antaa kongresseille kayttoon 3 000 neliometrid. (Suomen messut

2010; Finlandia-talo Oy. 2010a, b.)

Alvar Aallon vuonna 1958 suunnittelema Helsingin kulttuuritalo tarjoaa myo6s puitteet
kongressien jirjestimiseen. Istumapaikkoja Aalto-salissa on yhteensd 1 388 vieraalle.
Marina Congress Ceneter on yksi tirkeimmista kongressipaikoista. Helsingin keskustas-
sa sijaitseva kongressikeskus mahdollistaa jopa 2 500 hengen tapahtuman jirjestimisen.

(Kulttuuritalo 2010a,b; Scandic Marina Congress Center 2010. )

;1 | lmlllaui:”,

Kuvio 8. Helsingin monipuolisin kongressikeskus Finlandia-talo (Finlandia-talo Oy.

2010a.)

5.7 Helsingin suosituimmat kidyntikohteet

Helsingin kolme suosituinta kiyntikohdetta useampana perakkiisend vuonna ovat ol-

leet 1 Linnanmaki 2 Suomenlinna 3 Temppeliaukion kirkko (katso liite 6.). Helsingin
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ylivoimaisesti suosituin kdyntikohde vuonna 2008 oli Linnanmaki. Huvipuistossa vie-
raili yhteensa 1 256 000 kavijaa. Suomenlinna, jossa vuonna 2008 vieraili 678 000 kavi-
jad, kohost toiselle sijalle Helsingin suosituimpien kohteiden listalla. Kolmanneksi suo-
situin kohde oli Temppeliaukion kirkko, jossa vuonna 2008 vieraili 551 480 kavijaa.

(Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto 2010d.)
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6 Tutkimusmenetelmit

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto antoi tehtavaksemme tutkia, onko
kongressiyksikon tyé hyodyllista ja kuinka sitd voisi kehittdd. Tutkimusongelmanamme
on nain ollen tutkia, onko kongressien internetsivuilla Helsingista saatu tieto peraisin
kongressitoimiston omilta VisitHelsingin internetsivuilta vai jostain muualta. Saimme
my0s pyynnon kiyda haastattelemassa kuutta Helsingissd toimivaa kongressipalvelu-
toimistoa tutkimuksemme tueksi. Haastattelun tarkoituksena on kartoittaa, kuinka hy-
vin PCO- eli kongressipalvelutoimistot tuntevat yhteistyokumppaninsa Helsingin kau-
pungin matkailu- ja kongressitoimiston. Paiatehtivainimme on kuitenkin tutkia Helsin-

gissa jarjestettdvien kansainvalisten kongressien internetsivuja.

Tutkimuksessamme on mukana 28 Helsingissa ajalla 3.5-17.9.2010 jarjestettavin kan-
sainvilisen kongressin internetsivua. Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus ja toteu-

tustapana on aineistoldhtoinen sisallonanalyysi.

6.1 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta pidetaidn yleensa ottaen pehmeimpana mene-
telmina ja jopa maarillistd tutkimusta laadukkaampana. Laadullinen tutkimus voidaan
karkeimmillaan maaritelld aineiston ja analyysin muodon ei numeraaliksi kuvaukseksi.
Laadullisen ja mairillisen tutkimuksen rajat eivit kuitenkaan ole selkeit. Laadullinen

tutkimus onkin saanut paljon kdyttévoimaa suhteestaan méidrilliseen tutkimukseen.

(Eskola & Suoranta 2000, 13.)

Laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkejd ovat aineistonkeruumenetelma, harkinnanva-
rainen tal teoreettinen otanta, aineiston analyysi, hypoteesittomuus (tutkijalla ei ennak-
ko-odotuksia tutkimuksen tuloksista), tutkimuksen tyylilaji ja tulosten esitystapa, tutki-
jan asema ja narratiivisuus (tarinankerronta, inhimillinen lihestymistapa). (Eskola &

Suoranta 2000, 15.)
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6.2 Sisillénanalyysi

Lihdemme toteuttamaan kvalitatiivisessa tutkimuksessamme aineistolahtoista sisallon-
analyysid. Tutkimme, kuinka Helsinkia markkinoidaan kongressien internetsivuilla ja
mitka tiedot on sinne valikoitu. Tutkimuskohteenamme ovat kongressien internetsivut
ja kysely, joten sisillonanalyysi on luonnollinen vaihtoehto laadullisen tutkimuksemme
lihestymistavaksi. Kvalitatiivisen tutkimuksemme aineisto muodostuu kongressien in-
ternetsivuista ja kyselystd, jonka kohderyhmina ovat PCO toimistot (kongressipalvelu-
toimistot). Sisdllonanalyysia voidaan hy6dyntdd kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Si-
sallénanalyysi tarkoittaa kirjoitetun, kuullun tai ndhdyn sisillén analyysia (Tuomi & Sa-

rajarvi 2003, 93).

Siséllénanalyysi mahdollistaa dokumenttien systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin.
Dokumentiksi luetaan kirjalliseen muotoon laitettu materiaali. Sisallonanalyysi on me-
netelmad, jolla pyritddn saamaan tutkittava ilmio tiiviiseen ja yleiseen muotoon. Tamin
analyysimenetelman tarkoituksena on saada aineisto jirjestetyksi johtopditosten tekoa

varten. (Tuomi & Sarajirvi 2003, 105.)

Tutkimusaineiston analyysi etenee vaiheittain. Aineistoldhtoinen sisallonanalyysimene-
telmi voidaan jakaa karkeasti kolmeen osaan: aineiston pelkistimiseen (redusointiin),
aineiston ryhmittelyyn (klusterointiin) ja teoreettisten kasitteiden luomiseen (abstra-

hointiin). (Tuomi & Sarajarvi 2003, 110, 111.)

Aineistoldhtoinen sisallonanalyysi tarkoittaa pelkistetysti teorian rakentamista alhaalta
ylos empiirisestd aineistosta lihtien. Aineiston eli korpuksen rajaaminen onkin ndin
ollen tirkead, jotta analysointi on mielekasta. Ongelmana laadullisessa tutkimuksessa
on, etta aineisto ei lopu koskaan. Aineistoldhtoisen analyysin tarpeellisuus korostuu,

kun tarvitaan perustietoa jonkin ilmién olemuksesta. (Eskola & Suoranta 2000, 19.)

6.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun valimuo-

to. Kysymykset ovat samat kaikille, mutta vastaukset eivit ole sidottu vastausvaihtoeh-
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tothin. Haastateltavat voivat vastata omin sanoin kysymyksiin. Kysymykset on maaratty
ennalta, mutta haastattelija voi vaihdella niiden sanamuotoa. Teemahaastattelu on koh-
dennettu haastattelu, joka eroaa muista haastattelulajeista. Teemahaastattelussa kaikkein
oleellisinta on, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen
teemojen mukaan. Tdma menetelma vapauttaa haastattelijan tutkijan roolista. Teema-
haastattelussa otetaan huomioon, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja niiden antamat
merkitykset ovat keskeisid. Teemahaastattelua voidaan kayttda niin kvantitatiivisessa

kuin kvalitatiivisessakin tutkimuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47-48.)

6.4 Tutkimusmenetelmin esittely

Tutkimusmenetelmanimme oli internetsivujen analysointi ja teemahaastattelu. Lah-
dimme tutkimaan internetsivuja kesélld 2010. Aluksi oli haastavaa kehittii tapa, jolla
lihted viemain tutkimusta eteenpiin. Etsimme apua aluksi mahdollisesta vastaavanlais-
ta tutkimuskohdetta kisittelevistd valmiista opinndytetyOstd, mutta tyhjin tuloksin.
Loimme oman metodimme, jolla kiyda tutkimuksen kohteena oleva aineisto eli inter-
netsivut lapi. Tulemme esittelemiin tutkimusmenetelmamme my6hemmin. Toinen
haaste oli rajata tutkimus. Internet on laajalle levidvi verkosto. Jokaisen linkin alta 16y-

tyy uusia linkkeja.

Tutkimusmenetelmidnimme oli kiydd kansainvilisten kongressien internetsivut lapi
analysoiden ja vastaten seuraaviin kysymyksiin: 16ytyyko sivuilla suora linkki VisitHel-
singin internetsivuille ja mille muille Helsinkid kisitteleville sivuille 16ytyy linkkeja. Ana-
lysoimme myos, kuinka Helsinki brandi nikyy internetsivuilla. Totesimme hyodylliseksi
kdyda sivuja lipi useaan otteeseen ja pikkuhiljaa alkoi hahmottua kaava, jonka mukaan
tutkimus oli jarkevi toteuttaa. Jarkeviksi tavaksi vastata tutkimusongelmaan oli ryhmi-

telld internetsivut eri kategorioihin sen mukaan, mita tietoa Helsingista internetsivuilta

16ytyi.

Saimme my0s pyynnon toimeksiantajaltamme kdyda haastattelemassa tutkimuksen tu-
eksi Helsingissa toimivia PCO toimistoja (kongressipalvelutoimisto). Paadyimme tee-
mahaastatteluun, silld toimivia PCO toimistoja on Helsingissa vain kuusi (katso liite 2.).

Teemahaastattelu mahdollistaa syvemmain analyysin ja antaa laajemmat mahdollisuudet
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haastatteluun. Tutkimuksen kannalta tirkedksi ndimme saada PCO toimistojen niko-
kulman koskien Helsinki-brindia ja miten kongressipalvelutoimistot itse markkinoivat
Helsinkia kongressikohteena. Halusimme myos selvittaa, mita kanavia kautta PCO
toimistot saavat tietoa Helsinki-brindisti ja miten kongressipalvelutoimistot kokevat

yhteistyon Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston kanssa.

6.4.1 PCO- eli kongressipalvelutoimistot

PCO toimistot (Professional Congress Organizer) ovat kongressipalvelutoimistoja, jot-
ka korvausta vastaan tarjoavat ammatillista apua ja hoitavat kiytinnon jarjestelyja.
PCO-toimistojen tyonkuvan kuuluu kongressien suunnittelu, kongressivieraille kutsu-
jen lahettaminen, kiytinnon jarjestelyt, markkinointi seka taloushallinto. PCO-
toimistoilta edellytetidn kongressien jirjestdjien taholta erityisosaamista. Kongressien
osallistujat vaativat puolestaan nopeaa tiedonkulkua vastausten, vahvistusten ja muu-

tosten osalta. (Rautiainen & Siiskonen 2007, 51.)

PCO toimistot hyédyntivit nykyaian Internetin vilitykselld tehokkaasti kongressien
tiedonhallintaa. Useasti kongressipalvelutoimistoilta pyydetdin palveluita, jotka kattavat
jonkin osan kongressien jirjestelyista ja suunnittelusta. (Rautiainen & Siiskonen 2007,

51.)

6.5 Aineiston hankintakeinot

Aineiston hankintakeinona olivat internet ja haastattelu. Padasiallisena tutkimuskoh-
teen aineistona toimivat Helsingissa jarjestettavien kansainvilisten kongressien inter-
netsivut. Toinen aineistonkeruutapa oli teemahaastattelu, jonka toteutimme henkil 5-
kohtaisesti haastattelemalla Helsingissa toimivaa kongressipalvelutoimistoa kyselylo-

makkeen avulla.

Haastattelun ja kyselyn avulla voidaan kerité laajaa tutkimusaineistoa nopeasti. Toisaal-
ta edelld mainitut tavat voivat olla epidvarma vaihtoehto aineiston kerddmiseen, silld ei
voida tietad haastateltavien vastaajien asenteita tutkimukseen. Kdytimme teemahaastat-

telua lisdaineiston saamiseksi paatutkimuskohteemme, internetsivujen tueksi. Kansain-
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vilisten kongressien internetsivujen analysoinnin lisiksi teemahaastattelu auttaa saa-

maan tutkimusongelmasta lisda tietoa. (Hirsjarvi ym. 2004, 182-185.)

6.6 Aineiston hankintavaiheet

Tirkein osa tutkimustamme on Helsingissd kesin 2010 aikana jarjestettavien kansainva-
listen kongressien internetsivujen tutkiminen. Rajasimme tutkimusaineiston Finland
Convention Bureau ry:n kongressikalenterin mukaan 3.5.-17.9.2010. Yhteensi kong-
resseja kyseisella aikavililla jarjestettiin 28 kappaletta. Aikavili, johon rajasimme tutkit-
tavat kansainvaliset kongressit, perustuu sithen, ettd suurin kongressisesonki Suomessa
ajoittuu kesikuukausiin. Kahdeksalla kongressikalenteriin ilmoitetusta kansainvilisesta
kongressista ei ollut internetsivuja. Neljalld ilmoitetulla kansainviliselld kongressilla in-
ternetsivuja ei l0ytynyt, vaikka ne olikin ilmoitettu kongressikalenterissa. Loppujen lo-
puksi aineistomme supistui 16 kansainvilisen kongressin internetsivun lapikaymiseen.
Olemme tissa tutkimuksessa ottaneet huomioon my6s puuttuvat internetsivut, mutta

emme luonnollisesti pystyneet tutkimaan nditd internetsivuja.

Jaoimme kongtressit puoliksi ja aloimme tutkia niitd toimeksiantajamme Ines Antti-
Pojan ohjeistuksen mukaan. Kaytinnossa kavimme ensin lapi kaikki internetsivut kirja-
ten ylos haluamamme tiedot (katso liite 1.). Finland Convention Bureau ry:n (FCB)
internetsivuilla on kongressikalenteri, josta 16ytyy eri puolella Suomea jirjestettivia
kongresseja. Rajasimme tutkimuksen kongressikalenterissa ilmoitettuihin Helsingissé

jarjestettiviin kansainvilisiin kongresseihin.

Ensisijaisesti katsoimme Finland Convention Bureau ry:n kongressikalenterista, 16ytyi-
ko jokaisesta kongressista omat internetsivut. Jos sivuja ei 16ytynyt, emme ldhteneet
etsimaan niitd mitdan muutakaan kautta. Suurin osa internetsivuista olisi kuitenkin 16y-
tynyt Googlen kautta, mutta emme silti ottaneet niitdi mukaan. Perusteluinamme oli,
ettd internetsivujen on 16ydyttava Finland Convention Bureau ry:n internetsivuilta,

koska sitd kautta kongressiasiakkaiden tulisi saada tieto jdrjestettivistd kongressista.

Loytyneilta kongressien internetsivuilta katsoimme 16ytyyko niiltd suoraa linkkia Visit-

Helsingin internetsivuille ja mita muita lihteita 16ytyy koskien Helsinkid. Tarkkailimme
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my6s, onko internetsivuilla oleva Helsinki tietous brindin mukaista eli tulevatko esi-

merkiksi Helsingin merellisyys, design, arkkitehtuuri, vehreys ja ihmiset esille sivuilta.

Tarkoituksenamme oli myo6s tutkia internetsivuilta 16ytyvit Helsinkia koskevat kuvat ja
niiden lihdetiedot eli, olivatko kuvat VisitHelsingin internetsivuilta vai jostain muilta
sivuilta otettuja kuvia. Lopulta kuitenkin padtimme, ettemme tutki kuvia ollenkaan nii-
den huonojen lihdetietojen takia. Sen verran miti ehdimme jo tutkia kuvia, oli suu-

rimmassa osassa niista Picture Bankin lahdetiedot.

Tarkoituksenamme oli vield lisdksi kdyda haastattelemassa kuutta Helsingissd toimivaa
kongressipalvelutoimistoa. Laadimme kyselylomakkeen (katso liite 5.) pohjautuen na-
kokulmaan, josta ldhdimme tutkimaan internetsivuja. Lihetimme kaikille kongressipal-
velutoimistoille haastattelupyynnon sihkopostitse (katso liite 3.). Saimme kokonaisuu-
dessaan kaksi vastausta kuudesta takaisin, joista toisessa vedottiin ajan puutteeseen ja

toinen vastaus, joka oli my6nteinen, tuli noin vitkkoa myéhemmin.

Haastattelut olisivat olleet hyvina lisdna tutkimuksessamme, mutta eivit kuitenkaan
vilttimattomia, joten emme soitelleet kongressipalvelutoimistojen perdian. Paasimme
haastattelemaan vain yhtd kongressipalvelutoimistoa, mutta haastattelu oli sitdkin laa-
jempi ja syvillisempi. Kivimme haastattelemassa Congtrex / Blue & White Conferences
Opy:n toimitusjohtaja Jussi Saarta ja kongressipdillikké Mervi Toivosta tiistaina
21.9.2010. Haastattelu kesti noin 50 minuuttia ja saimme todella paljon hyodyllista tie-

toa opinnaytetyOhémme.

6.7 Kootun aineiston kuvailu ja analysointimenetelma

Keriasimme tutkimuksemme aineiston sisidllénanalyysin ja teemahaastattelun avulla.
Aineiston keruun jilkeen teimme Excel-taulukkopohjan eri kategoriaryhmille ja li-
sasimme tekemdimme taulukkoon internetsivuilta keradamiamme tiedot. Kategoriat al-
koivat pikkuhiljaa muodostua jo tutkimusvaiheessa. Lopulliseen ryhmittelyyn paa-
dyimme, kun olimme kéyneet kaikki internetsivut lapi. Nimesimme kategoriat aakkosin

A-] eli kymmeneen eri ryhmaan (katso liite 4.).
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Halusimme kategorioiden vastaavan tutkimustarvettamme. Aluksi tirkein jako syntyi
sen perusteella, 16ytyykoé kongressilta internetsivuja Finland Convention Bureau ry:n
sivuilta. Tdman jalkeen paasimme tekemiin kategoriat internetsivuille, jotka 1oytyivit
Finland Convention Bureau ry:n kongressikalenterista. Tutkimuksen kannalta oleellisin
tieto oli, 16ytyiko sivustoilta linkkid VisitHelsingin internetsivuille vai ei. Katsoimme
myo6s, 10ytyiké Helsingista ylipdatain tietoa ja oliko sivuilla kaytetty muita linkkejd kuin
VisitHelsingin internetsivuja. Erikseen luokittelimme kategoriat Helsinki-brindille eli
nikyyko internetsivuilla joitakin Helsinki-brindielementteji vai ei. Oleellista tutkimuk-

selle on, ettd internetsivut saattavat kuulua useampaan kuin yhteen kategoriaan.

Haastattelussa kdytimme apuna sanelulaitetta. Nauhoitetun haastattelun ja muistiin-
panojen avulla kokosimme materiaalista tiivistelman opinndytetybhomme. Haastatte-
lusta ilmenee Congrex / Blue & White Conferences Oyn oma nikoékulma kansainvilis-
ten kongressien tuottamisessa ja heididn mielipiteensd Helsingin kaupungin matkailu- ja
kongressitoimiston toiminnasta. Haastattelun tarkoituksena oli selvittid Helsingin kau-
pungin matkailu- ja kongressitoimistolle, onko heiddn tyonsa tarpeellista ja tuottaako
heidin toimintansa tuloksia. Haastattelusta ilmeni myos kehittimisehdotuksia, joiden

uskomme olevan hy6dyllisia Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimistolle.
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7 Tutkimustulokset

Jaoimme tutkitut internetsivut eri kategorioihin, joista muodostui lopulta kymmenen eri
kategoriaa A-J. Nimesimme kategoriat (katso taulukko 5.) sen mukaan mille kategorioil-
le oli tarvetta. Tarvittavien kategorioiden tarve puolestaan selventyi internetsivujen la-
pikdymisen jilkeen. Kaytyamme lapi kaikki internetsivut, pystyimme jakamaan ne eri
ryhmiin sen mukaan mita tietoa internetsivuilta 16ytyi. Térkeda oli, ettd kategoriat olivat

tutkimusongelmamme mukaisia.

Merkitsimme jokaisen kategorian isolla aakkosella tutkimustulosten hahmottamisen
selventimiseksi. Jokainen kategoria on oma ryhminsa, eika niitd ole luokiteltu mihin-
kain jarjestykseen kuten esimerkiksi paremmuusjirjestykseen. Seuraavassa taulukossa
selvennetdin kategoriajakoa ja kuinka moni internetsivu kuului mihinkin kategoriaan.
Taulukosta selvidd my0s ilmoitettujen kongressien lukumiiri seki tutkittujen ja ei 16y-
tyneiden internetsivujen lukumairat. Seuraavan taulukon pohjalta on laskettu my6-
hemmin esitetyt prosenttiosuudet eri kategorioiden suuruudesta tutkittujen internetsi-

vujen kokonaismaaristi.

Taulukko 5. Internetsivujen lukumairit eri kategorioissa

Kategoriat Internetsivujen lukumaiiri
A Sivuja el ole ilmoitettu 8
B Sivut on, ei tietoa Helsingistd 3
C Sivut on, on tietoa Helsingistid 13
D Linkki VisitHelsinki.fi on 9
E Linkki VisitHelsinki.fi ei 16ydy 7
F Muita Helsinki-aiheisia linkkeji 12
G Sivut on ilmoitettu, ei 16ydy 4
H Helsinki-brindi on 8
I Tutkitut internetsivut, joissa Helsinki-brindid ei

ole 8
] Muita Helsinki-aiheisia linkkeja ei ole 4
Ilmoitettuja kongresseja yhteensi 28
Tutkittavia kongressien internetsivuja yhteensi 16
Kongressit yhteensi, joiden sivuja ei 16ytynyt 12

34



7.1 Tutkimustulosten mukaan syntyneet kategoriat

Seuraavaksi tuomme esiin tutkimustulosten mukaan syntyneiden kategorioiden erityis-
piirteet. Kuvailemme yleisimmat ilmiot kustakin kategoriasta. Liitteend 16ytyy luettelo
kategorioista. (katso liite 4. ) A ja G kategorioiden kuvailun jatimme kokonaan pois,

koska internetsivuja ei ollut.

Kategoriaan B ryhmittelimme aineistosta internetsivut, jotka 16ytyivit, mutta eivat sisil-
taneet tietoa Helsingistd. Tamin kategorian erityispiirteitd olivat keskittyminen itse tu-
levan kongressin sisiltoon ja ohjelmaan. Internetsivut eivit muutenkaan olleet kovin
kattavia tai sisdlloltidn monipuolisia. Tama ryhma jai pienimmaksi kategoriaksi. Hyvina
esimerkkind tissa ryhmassa voidaan pitda New Antimicrobials kongressin internetsivu-
ja, joilta el l6ytynyt minkédanlaista tietoa Helsingisté ja tieto oli keskittynyt ainoastaan

itse tieteelliseen kongressiin (Kontio 2010).

Kategoriassa C 10ytyy internetsivut, jotka sisalsivit tietoa Helsingistd. Naille internetsi-
vuille luonteenomaisia piirteita olivat informatiivisuus ja selkea sivukartoitus. Navigoin-
ti internetsivuilla oli helppoa ja selkedd. Helsingin matkailumarkkinoinnin eduksi kate-
goria C on prosenttiluvultaan suurin kategoria. Tdhan ryhmaan kuuluvat internetsivut

kuuluvat my6s muihin ryhmiin.

Seuraavassa eli D-kategoriassa on internetsivut, joilta 16ytyy linkki VisitHelsingin inter-
netsivuille. Monilla englanninkielisilld internetsivuilla VisitHelsingin internetsivut oli
linkitetty englanninkielelld ”the tourist office of the city of Helsinki”. Tahdn ryhmain
kuuluvat internetsivut olivat kaikista monipuolisimpia. Internetsivuista huomasi, ettd
sivujen laatijoilla oli jo ennestdan Helsinki-tuntemusta. Internetsivuilta 16ytyi runsaasti
tietoa esimerkiksi Helsingin kulttuurista ja infrastruktuurista. Tédhan kategoriaan ylsivat

hieman yli puolet internetsivuista.

E-kategoriassa puolestaan ryhmittelimme internetsivut, joilta ei 16ytynyt linkkia Visit-
Helsingin internetsivuille. Naité sivuja oli hieman alle puolet internetsivuista. Tahin
ryhmain kuuluvat internetsivut kuuluvat my6s muihin ryhmiin. Hyvina esimerkkina

tastd ryhmastd voidaan pitda European Conference on Quality in Official Statistics -
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Q2010-internetsivuja, joista 16ytyy suora linkki VisitHelsingin internetsivuille (Europe-

an Conference on Quality in Official Statistics - Q2010).

Kategorioissa H ja I on ryhmitelty internetsivut, joissa Helsinki-brindin elementit ni-

kyvit ja eivat ndy. Helsinki-brindi ndkyi tasan puolella internetsivuista. Naihin ryhmiin
kuuluvat internetsivut kuuluvat myos muihin ryhmiin. Internetsivuilla kirjoitettiin ylei-
simmin merellisyydesti ja luonnonlaheisyydestd sekd arkkitehtuurista. Seuraavaksi esit-

telemme, milld tavalla internetsivujen julkaisuissa Helsinki-brindi nikyy.

”The congress will be held in Helsinki at Marina Congress Centre. The venue is central-

ly located and by the sea shore.” (EBMT Paediatric Nurses 2010.)

“The country's beautiful nature, its tidy towns and unpolluted environment, its versatile
culture and friendly people make it an ideal venue for international events.” (IRPA

NSFS 2010.)

”Helsinki warmly welcomes you to enjoy the summer seashore in the IFCLA's first
conference in Finland, where the challenges of law, business, and technology will

1’

meet!” (IFCLA (International Federation of Computer Law Associations 2010.)

“Helsinki is the perfect city for both design shopping and discovering Finland’s unique

design culture.” (European Society of Anaesthesiology ESA 2010a.)

“The city’s architecture is typified by Nordic minimalism and refinement. Modernism,
functionalism and the largest concentration of Art Nouveau buildings in Northern Eu-
rope make Helsinki a major city of architecture.” (Ecer The European Conference on

Educational Research 2010.)

“Finland is a member of the European Union and one of the Nordic countries. Helsin-
ki is a pleasant city for visitors. It offers all necessary services for travelers within a
compact area. All hotels used for conference are within walking distance or short tram
ride away from the conference venue.” (8th European Conference on Health Econom-

ics, ECHE 2010.)

” Apart from our business-oriented approach to these challenging legal issues, we hope

to provide all our international guests a unique conference experience in the world-
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famous Finlandia Hall with the help of next generation mobile conference technology
and networking opportunities as well as interesting social activities in our capital by the
sea and the beautiful archipelago surrounding it. ” (IFCLA (International Federation of
Computer Law Associations 2010.)

“In Helsinki you will find an entire design-oriented neighbourhood, the Design Dis-
trict. The area is home to a wide range of designer shops, interior decorating studios,
antique dealers, clothing and jewellery boutiques, artist workshops, galleries, museums,

restaurants and lots more. ”(European Society of Anaesthesiology ESA 2010a.)

“Minimalistic, functional and clean Finnish design has enjoyed an enviable international

reputation for decades.” (European Society of Anaesthesiology ESA 2010a.)

”With a shoreline that covers over 100 km, and an archipelago of more than 300 is-
lands, visiting Helsinki allows you to discover much more than just a city. Part of a
green urban environment Helsinki boasts both an extensive, protected bird-rich wet-
land and a vast natural park teeming with lakes, wildlife and adventure.” (European So-

ciety of Anaesthesiology ESA 2010b.)

” Spoken languages: Finnish, Swedish, English.” (ELAG 2010.)

J- ja F-kategorioista 1oytyvit internetsivut, joilla ei ole tai on muita Helsinki-aiheisia
linkkeja. J-kategorialla ei I0ytynyt muita Helsinki-aiheisia linkkeja. Kategorian internet-
sivuilla ei 16ytynyt myoskaan VisitHelsingin internetsivuja. Ryhmiéin kuuluu yksi poik-
keus, jossa internetsivut 10ytyivit ja sivuilta 16ytyi tietoa Helsingistd, mutta linkkeja Vi-
sitHelsingin internetsivuille tai muille Helsinki-aiheisille internetsivuille ei 16ytynyt. Talla
internetsivulla kerrottiin 1dhinna vain Helsingin litkenneyhteyksistd ja majoituksista
muutamalla lauseella. Helsinki-aiheisia linkkejé ei 10ytynyt esimerkiksi Laser Helsinki

2010 - EMRED Oy 2010-internetsivuilta (Laser Helsinki 2010 - EMRED Oy 2010c).

F-kategorialla 16ytyi muita Helsinki-aiheisten internetsivujen linkkeja. Yleisimpia linkke-
ja olivat Finnair.fi, HSL.fi, VR.f1, Tilastokeskus.f1 ja Helsinginkaupunki.fi. Helsinki-
aiheisiksi linkeiksi rajasimme kaikki linkit, joista 16ytyi tietoa Helsingista matkailukoh-
teena. Emme kuitenkaan laskeneet mukaan poikkeuksena hotellien internetsivuja, silla
huomasimme, ettei néilld internetsivuilla I6ytynyt perusteellista tietoa Helsingistd. Edel-
14 mainituilta internetsivuilta Helsinkid kisitteleva tieto 16ytyi samojen linkkien alta,
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mitka olimme lukeneet Helsinki-aiheisiksi linkeiksi. Yleispiirteena kategorialle F oli, etta
nailld internetsivuilla kirjoitettiin paljon yleisisté litkenneyhteyksista sekd majoitusvaih-
toechdoista Helsingissd. Ndihin ryhmiin kuuluvat internetsivut kuuluvat my6s muihin
ryhmiin. Third European IRPA Congress (IRPA 2010)-internetsivut ovat hyvini esi-
merkkind F-kategoriasta. Internetsivuilta I6ytyy monipuolisesti Helsinki-aiheisia linkke-

ii. IRPA NSFS 2010.)

7.2 Kategorioiden prosenttiosuudet

Finland Convention Bureau ry:n kongressikalenterissa ilmoitetuista 28 kansainvilisestd
kongressista 57 prosentilla internetsivut 16ytyivat. Eli 16 kansainviliselld kongressilla

16ytyl internetsivut, joita lihdimme tutkimaan. Lopulla 43 prosentilla internetsivuja ei

loytynyt.

Tutkittavien internetsivujen osuus kaikista
kongresseista

O Tutkittavia
kongressien
internetsivija
vhteensi

B Kongressit
vhteensi, joiden
sivinja el 16ytynyt

Kuvio 9. Tutkittavien internetsivujen osuus kaikista kongresseista

Suurimmalla osalla, 13 internetsivulla eli 81 prosentilla tutkituista internetsivuista 16ytyi
tietoa Helsingista. Helsinkia koskevaksi tiedoksi luimme kaikki Helsinkia kisittelevan
informatiivisen tiedon (esimerkiksi vikiluku, suora linkki jollekin Helsinki matkai-
lusivustolle). Lopulla 3 internetsivulla eli 19 prosentilla kaikista tutkituista internetsi-

vuista tietoa ei 16ytynyt lainkaan.
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Helsingistd tietoa 16ytyvien imternetsivujen
osuus

OB Sivut on, ei
tietoa Helsingistd

B C Sivut on, on

tietoa Helsingistd

Kuvio 10. Helsingisté tietoa 16ytyvien internetsivujen osuus

Reilulla puolella tutkituista internetsivuista eli 56 prosentilla 16ytyi suora linkki
VisitHelsingin internetsivuille. Niin ollen yhdeksalld internetsivuista suora linkki
VisitHelsingin internetsivuille 16ytyi ja seitsemalla internetsivuista eli 44 prosentilla ei

ollut suoraa linkkia VisitHelsingin internetsivuille.

Internetsivuilta 16ytyvien VisitHelsinki- linkkien osuus

OD Linkka VisitHelsinki.fi on

O 56%
B E Linkki VisitHelsinki.fi e1

l6ydy

Kuvio 11. Internetsivuilta 16ytyvien VisitHelsinki-linkkien osuus

Helsinki-brindin nikyvyys jakautui tasan puoliksi tutkituilla internetsivuilla.
Kahdeksalla eli 50 prosentilla oli Helsinki-brindin mukaisia elementtejd
internetsivuillaan ja taas puolestaan samalla luku- ja prosenttimairalla ei ollut Helsinki-

brandii internetsivuillaan.
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Helsinki-brindin nikyvyys tutkituilla internetsivuilla

OH Helsinki-brindi on
(Merellisyys, design, vehreys,
arkkitehtuuri)

B I Tutatut mternetsivot,
joissa Helsinki-brindid e1 ole
(Merellisyys, design, vehreys,
arkkitehtuurr)

Kuvio 12. Helsinki-brindin nakyvyys tutkituilla internetsivuilla

Suurimmalla osalla internetsivuista 10ytyi muita Helsinki-aiheisia linkkeja. 75 prosentilla

eli 12 internetsivulla oli muita Helsinki-aiheisia linkkeja ja 25 prosentilla eli neljalla

internetsivuista ei 16ytynyt muita Helsinki-aiheisia linkkeja.

Muiden Helsinki-aiheisien linkkien osuus

O] Muita Helsinki-aiheisia
linkkejd ei ole

B F Muita Helsinki-atheisia
linkkejd

Kuvio 13. Muiden Helsinki-aiheisien linkkien osuus
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Kuvio 14. Yhteenveto kuvioista 9-13

7.3 Tutkimuksen luotettavuuden ja pitevyyden pohdintaa

Laadullisen tutkimuksen kannalta tirkedd on, ettd tutkijalla on tarkka selostus tutki-
muksen toteuttamisesta. Kvalitatiivista tutkimusta tehdessain tutkija joutuu ottamaan
kantaa tekemiinsa ratkaisuihin, analyysin kannattavuuteen seka tyonsa luotettavuuteen.

(Eskola & Suoranta 2000, 208.) Olemme pyrkineet selittimaan tutkimuksen alusta lop-
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puun mahdollisimman yksinkertaisesti, kattavasti ja selkeisti, jotta lukijalle e jdisi epa-
selvyyksid ja ty6td voisi pitdia mahdollisimman luotettavana. Pidimme laadullista tutki-
musta vaikeana toteuttaa niin, ettd se tdyttdisi luotettavuuden ja patevyyden kriteerit.
Myéskaan vertailukohteita tutkimuksellemme ei 16ytynyt, silld aikaisempaa samankal-
taista tutkimusta ei ole aiemmin tehty. Jouduimme siis itse paittimiin ja kehittimain

tavan, milld lihdimme ty6timme tutkimaan.

Kysymys tutkimusprosessin luotettavuudesta pelkistyy laadullisen tutkimuksen arvioin-
nissa. Padasiallinen kriteeri kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tutkija itse ja luotettavuu-
den arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Kvalitatiiviset tutkimusraportit ovatkin
henkil6kohtaisempia ja ne sisdltivit enemmin tutkijan omaa pohdintaa verrattuna
kvantitatiiviseen tutkimukseen. Erddn nikemyksen mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen
luotettavuuden perusteiksi eivit sovellu validiteetti ja reliabiliteetti sellaisenaan. Uskot-
tavuuden kriteerind voidaan pitid sitd, ettd tutkijan omat kasitykset ja tulkinnat vastaa-

vat tutkittavien kasityksid. (Eskola & Suoranta 2000, 210-211.)

Realistisessa luotettavuus nikemyksessi on tirkedd, kuinka pitevisti kohdetta kuvataan
tutkimustekstissa. Realistinen luotettavuusnakemys jaetaan ulkoiseen ja sisaiseen validi-
teettiin. Sisdinen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen teoreettisten ja kasitteellisten maarit-
telyjen sopusointua. Ulkoisella validiteetilla puolestaan osoitetaan tutkijan tieteellinen ja
oman tieteenalansa patevyys. (Eskola & Suoranta 2000, 212-213.) Opinnaytetydbmme
teoria soveltui tutkimukseemme hyvin ja pystyimme hyédyntiméin jo aikaisemmin
kirjoittamaamme teoriapohjaa kiytinnon tutkimustuloksien selventimisessd. Esimerk-
kind dskeisestd voidaan pitdd markkinointiviestintd sekd imago ja brindi teoriaosuuksia,

joita pystyimme soveltamaan myos tutkimusosuudessa.

Tutkimuksen validiudella eli patevyydelld tarkoitetaan tutkimusmenetelmin kykya mita-
ta sitd mita halutaan mitattavan. Tutkijan on oltava tarkka, etta tutkimustuloksista saa-
tuja tuloksia ei kisitelld oman ajatusmallin mukaisesti. Ndin tuloksia voidaan pitdd pite-

vini ja tosina. (Uusisalmi 2008, 20.)

Tutkimus oli vaativa my6s siltd kannalta, ettd tutkijoiden piti olla mahdollisimman puo-

lueettomia ja neutraaleja tehdessdin tutkimusta. Tutkimus vaati enemman monipuolista
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pohdintaa ja omaa piittelykykya kuin kvantitatiivinen tutkimus olisi vaatinut. Tutkim-
me kaikki kansainvilisten kongressien internetsivut samalla tyylilld ja samasta nikokul-
masta. Toteutimme tutkimuksen sellaisen kaavan mukaan, jota pystytdian myos tulevai-
suudessa hy6dyntimiin ja toistamaan. Internetsivuja tutkittaessa oli suuri vastuu, ettd
sivuilla olevia tietoja tulkittiin oikein ja, koska tutkijoita oli kaksi, oli haasteellista pitaa
yhteniinen linja. Jotta tutkimustapamme pysyi mahdollisimman samanlaisena, teimme

tyota hyvin paljon yhdessa.

Vaikka internetsivut toimivatkin hyvini aineistona, eivit ne olleet helpointa aineistoa
niiden passiivisuuden takia. Teemahaastattelun kautta kertynyttéd aineistoa oli puoles-
taan helpompi analysoida. Jo itse aineistonkeruuvaiheessa eli haastattelutilanteessa pys-
tyl saamaan enemmin informaatiota haastattelun kohteesta, silld haastattelussa pystyi
samanaikaisesti tarkentamaan kysymyksia ja vastauksia. Tutkimuksen kannalta olisi ol-
lut kannattavampaa, jos olisimme pédsseet haastattelemaan kaikkia kuutta kongressipal-
velutoimistoa. Niin ollen tutkimuksesta olisi tullut vieldkin luotettavampi ja olisimme

saaneet tarkemman ja laajemman kisityksen tutkimusongelmasta.

Pohdimme tutkimuksen alussa aineiston rajaamista ja kuinka tutkimuksesta saisi mah-
dollisimman pitevin. Aluksi mietimme, onko rajaamamme aineisto tarpeeksi laaja an-
tamaan riittdvan validin tutkimustuloksen. Itse aineistoa ei lukumairillisesti ollut pal-

jon, mutta rajaamamme aineisto (touko-syyskuu) sisilsi kuitenkin ldhes kaikki Helsin-
gissd jirjestettdvit kansainviliset kongressit. Aineiston lukumiirin pienuudesta huoli-
matta aineisto osoittautui hyvin laajaksi. Touko-syyskuun ulkopuolella Helsingissé jar-

jestetddn vain muutamia kongresseja. Niin ollen pidimme aineistoamme luotettavana.

Laadulliseksi tutkimukseksi opinnaytetydmme on pateva, silla olemme pyrkineet toteut-
tamaan tyon kvalitatiivisen tutkimuksen mukaisesti. Olemme kiinnittineet huomiota
sithen, ettd esimerkiksi tulevaisuudessa tutkittavia uusien kongressien internetsivuja
pystyttaisiin yha kategorioimaan samanlaisiin ryhmiin ja, etta tutkimus olisi toistettavis-

sa.
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8 Haastattelu Congrex / Blue & White Conferences Oy.

Kivimme haastattelemassa opinniytetyétimme varten Congrex / Blue & White Con-
ferences Oy:td. Haastattelu suoritettiin tiistaina 21.9.2010 klo 14.00-15.00. Kyselylo-
make 16ytyy liitteend opinndytetyon lopusta. Kansainvilinen ketju Congrex holding
omistaa yrityksestd 20 prosenttia ja suurimman loppuosan eli 80 prosenttia yrityksesta
omistaa toimitusjohtaja Jussi Saari ja kongressipaillikké Mervi Toivonen puoliksi. Yri-
tys on perustettu vuonna 1991 ja toiminta on aloitettu vuonna 1992. Yrityksen toimi-
piste sijaitsee Pitadjanmaessa. Yrityksessd on kaikkiaan seitsemin vakituista tyontekijaa ja

yksi maaraaikainen tyontekijd. (Saari, J.; Toivonen, M. 21.9.2010.)

Yritys on kongressipalvelutoimisto, joka jarjestdd niin kansainvilisid kuin kotimaisiakin
tapahtumia péaasiallisesti paakaupunkiseudulla ja muualla Suomessa, jos jarjestajit niin
padttivat. Muita tehtdvid ovat kdytinnon jirjestelyt, kongressin ilmoittautumisten vas-
taanottaminen, maksulitkenteen hoitaminen, hotellivarausten tekeminen, nayttelyjarjes-
telyjen hoitaminen, projektin hallinta, kongressin markkinointi, painotuotteiden ja in-
ternetsivujen tekeminen alihankintana tai omin voimin. (Saari, J.; Toivonen, M.

21.9.2010.)

Haastattelumme kasitteli Helsinki-brindia seka informaatiokanavia, joita kautta kong-
ressipalvelutoimistot saavat tietoa Helsinki-brindistd. Tutkimme my6s, milld tavalla
kongressipalvelutoimisto tuo Helsinki-brindiid esiin ja millaisia brindielementteji se

kayttad markkinoinnissaan. Seuraavaksi esittelemme vastauksia kyselyymme. (Saari, J.;

Totvonen, M. 21.9.2010.)

8.1 Helsinki-brindi ja sen tiarkein informaatiokanava

Yrityksen nakokulmasta tarkein asia on Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoi-
miston tarjoamat palvelut sekd VisitHelsinki.fi internetsivut ja sitd kautta nikyva turis-
teille suunnattu Helsinki-brindi. Helsinki-brandisti yritykselle tulee mieleen Helsingin
logo, miki nikyy VisitHelsingin internetsivuilla. Toivosen mielestd matkailijan nako-
kulmasta VisitHelsingin internetsivut ovat hyédyllinen sivusto, jonka kautta saatavilla

olevat linkit ja erilaiset palvelut ovat niita, joita kongressiosallistujat pystyvit eniten
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hyédyntimain. Tarkoituksena on se, ettd saadaan puolueetonta tietoa, jossa tasapuoli-
sesti jaetaan eri palvelun tarjoajien linkkejd, hotelliketjuja, ravintoloita jne. (Saari, J.;

Totvonen, M. 21.9.2010.)

” Ainakin meiddn nikokulmasta tirkein asia on ehkd Helsingin kaupungin matkailu- ja
kongressitoimiston tarjoamat palvelut ja VisitHelsinki.fi sivusto ja sitd kautta tietysti 4~

hinni turisteille suunnattu Helsinki-brindi.” (Saari, J. 21.9.2010.)

”Matkailijan ndkékulmasta internetsivusto ja sen kautta saatavilla olevat linkit ja erilaiset
palvelut, joita varmaan my0s kongressiosallistujat eniten pystyvit hyédyntiméin. Siind
tietenkin tarkoituksena on, ettd se on ikddn kuin puolueetonta tietoa, jossa tasapuolisesti
jactaan eri palveluntarjoajien linkkejd, hotelliketjuja, ravintoloita jne.” (Saari, J.

21.9.2010))

Helsinki-brindiin voidaan Saaren mukaan valjasti liittda erilaiset markkinointimateriaalit
sekd Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto. Saaren mukaan yksittédiset
palvelun tarjoajat, kuten esimerkiksi Helsinki Expert, joka julkaisee Helsinki This Week
-lehted, tuovat omalta osaltaan esille Helsinki-brindia. Saaren mielesta Helsinki This
Week-lehti ei kuitenkaan tuo omalta osaltaan viriensa ja logonsa puolesta Helsinki-

brindia oikealla tavalla esiin. (Saari, J.; Toivonen, M. 21.9.2010.)

”Helsinki Expertillihdn on julkaisuja, kuten Helsinki This Week, joka mun mielesta
omalta osaltaan tuo esiin Helsinki-brindid, vaikka suoranaisesti el niissd vireissi ja niilld

logoilla mitd nyt sitten timd virallinen VisitHelsinki sivusto. ” (Saari, J. 21.9.2010.)

Toivonen mainitsee yrityksen saavan eniten tietoa Helsinki-brindistd Helsingin kau-
pungin matkailu- ja kongressitoimistolta sahkopostin vilityksella. Tarkeimman infor-
maatiokanavan eli sihképostin kautta tulee ajankohtaista tietoa, mita Helsingin kau-
pungin matkailu- ja kongressitoimistossa ollaan tekemissi ja samalla sihkoposteissa
viitataan myo6s VisitHelsingin internetsivuun. Yritys kokee olevansa hyvissi asemassa,
koska se saa sihk6postin kautta paljon tietoa. Saari mainitsee my0s erilaiset tiedotteet,

jotka lahetetdan alan ammattilaisille sihképostin valitykselld. (Saari, J.; Toivonen, M.

21.9.2010.)
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”Me saadaan esimerkiksi Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston kautta
kaikenlaista sihkopostia, mistd tulee tietoa, mitd seuraavaksi ja miti ollaan nyt tekemis-
sd. Useasti my6s viitataan internetsivuun ja silld lailla ollaan hyvissi asemassa, koska
saadaan paljon tietoa. Tossa kohtaa sihkoposti on ainakin mulle se ensimmiinen kana-

va, mistd aina noita asioita saa.” (Toivonen, M. 21.9.2010.)

8.2 Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston palvelut

Yksi tirkeimmistd Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston tarjoamista
palveluista on Saaren mukaan vierailijakortit, joita jactaan nykyisin suurille tuhannen
hengen kongresseille ilman kustannuksia. Saari pitdd titd suurena etuna ja se helpottaa
osallistujien litkkumista Helsingissa isojen tapahtumien aikana. Matkailuneuvonta, joka
tapahtuu Pohjois Esplanadilla ja joskus myos kongressipaikoilla, jossa on Helsinki mat-
kailuinfon henkil6itd vastaamassa kysymyksiin ja avustamassa ihmisid, on my0s suuri
hy6ty kongresseille. Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston markkinoin-
timateriaalia on jaettu jo etukiteen ja hyodynnetty ennen kongressipalvelutoimiston
mukaan tulemista. Toivonen kertoo kongressipalvelutoimiston hyédyntivan Helsingin
kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston materiaalia markkinoidessaan Helsingissa

jarjestettivid kongresseja ulkomailla. (Saari, J.; Toivonen, M. 21.9.2010.)

Kaupungin vastaanotto ja infopalvelut ovat Saaren mielestid tirkeimmit Helsingin kau-
pungin matkailu- ja kongressitoimiston tarjoamat palvelut. Yritys pyrkii hyodyntimain
Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston palveluita ja materiaaleja. Yrityk-
selld on kuitenkin ollut my6s jaossa Helsinki This Week- julkaisu kongressiasiakkaille.

My6s kongressijarjestijilld on sanavalta, millaista materiaalia kongressivieraille jaetaan.

(Saart, J.; Totvonen, M. 21.9.2010.)

”Kaupungin vastaanotot on aika suosittuja ja yleisid nimenomaan niissi kansainvilisissd
jarjestokongresseissa, jotka siis kiertdd maasta toiseen pohjoismaiden tai Euroopan tai
maailman tasolla. Yks asia on tima matkailuaspekti Helsingissd eli nima vierailijakortit,
joita sitten nykydin suurille kongresseille tarjotaan, yli tuhannen hengen tapahtumille,
ilman kustannuksia, mikd on myds suuri kidenojennus ja apu kongressijirjestijille.”

(Saari, ]. 21.9.2010.)
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”Saattaa olla edeltivid kongresseja, mihin menndin markkinoimaan Suomessa pidetti-
vai kongressia, niin sinne sitten mielelld4n tietysti otetaan jotain Helsinki materiaalia
mukaan, dvd:ti tai jotain jaettavia brosyyreitd tai millon mitikin. Useasti hy6dynnetiin

jo olemassa olevia materiaaleja, ettei kaikkea tarvi itse ruveta visddmain.” (Toivonen,

M. 21.9.2010))

” Ainahan yleensd kongtessiosallistujille jaetaan jotain Helsinki materiaalia joko kongres-
silaukussa tai rekisterdintitiskilld. Meilli on aika useesti ollu Helsinki This Weekid, mutta
on my&s ollu vililld jotain Matkailu- ja kongressitoimiston julkaisemaa esitetti. Riippuu

aina vihan mitd halutaan.” (Toivonen, M. 21.9.2010.)

Yritys pitdd yhteistyotd hyvinkin hyddyllisend. Suurin osa kansainvilisistd kongresseista
on tieteellisid kongresseja, jolloin on hyvi, ettd on jokin puolueeton organisaatio, joka
ei ole voittoa tavoitteleva vaan informatiivinen taho. Toivosen mukaan heidin yrityk-
sellian on aarimmaisen ldheiset ja hyvit vilit Helsingin kaupungin matkailu- ja kong-
ressitoimiston kanssa. Toivosen ja Saaren mielestd hyvin yhteistyon ansiosta heidin on
helppo ottaa yhteytta Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimistoon. (Saari, J.;
Totvonen, M. 21.9.2010.)

”Suurin osa tapahtumista on jossain maarin tieteellisid kongresseja ja sillon, kun puhu-
taan tiedemaailmasta ja meidn maailmasta, joka on yritysmaailma, niin ne voi tavallaan
joskus olla aika kaukanakin toisiaan. Jossain mairin on hyvi, ettd on olemassa sellanen
vilipalikka ja taho, joka on puolueeton. Eli ei oo niinkun voittoa tavoitteleva vaan
enemminkin informatiivinen taho. Se on yhti aikaa kaikille yhtd puolueeton ja koko

alaa yhdistivi organisaatio.” (Saari, J.; Toivonen, M. 21.9.2010.)

”Meilld on ddrimmadisen ldheiset, hyvit vilit kyseiseen putiikkin, et jossakin vaiheessa
voitaisiin tehdd enemmankin yhteisty6td. Kynnys ldhestya on hyvin matala ja me tunne-
taan henkil6t, jotka sielld on toissi jo pitkltd ajalta jopa niin, ettd he ovat olleet kong-

resseissa katsomassa miltd meidin ty6 ndyttdd. ” (Toivonen, M. 21.9.2010.)

Yritys el markkinoi suoranaisesti Helsinkia matkailukohteena vaan Helsingissa jarjestet-
tivid kongresseja. Helsingin markkinointi tulee samalla kongresseja markkinoidessa.
Painotuotteet ovat menneet vuosien varrella entistd pienemmiksi. Kongressien inter-
netsivut toimivat paifoorumina, missd Helsinkid mainostetaan, markkinoidaan ja mistd

siitd saadaan tietoa. Kongressien internetsivuja saatetaan puolestaan mainostaa kaynti-
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korteilla, esitteilld ja postikorteilla. Entistd vahemmin on postitettavaa materiaalia ja
yhi enemmain materiaalit kulkevat internetin ja sahképostin valitykselld. Sahképosti ei
kuitenkaan toimi ainoana markkinointikanavana, silla yksittainen siahkoposti saattaa
hukkua roskapostin sekaan. Yleensi halutaan, ettd on mahdollista lisitd tietoisuutta

jollakin kittd pidemmalla vilineelld. (Saari, J.; Toivonen, M. 21.9.2010.)

”Varsinaisesti destinaationa Helsinkid me ei sinillidn markkinoida. Eli, jos me markki-
noidaan jotain, niin se on sitd kongressia. Eli, jos kongressi jirjestetidn Helsingissa, niin
markkinointi tulee siind kyljessd. Useastihan aina jonkinlainen painotuote kongressista

tehdddn, mutta minkilainen se on, niin se vaihtelee. (Toivonen, M. 21.9.2010.)

Viimeisind vuosina painotuoteet on mennyt entistd pienemmiksi, koska internetsivut on
tullut kuvioon mukaan. Kongressin internetsivu on yleenséd paafoorumi, jossa kongres-
sia markkinoidaan ja yritetddn ohjata jollain tavalla potentiaalisia osallistujia internetsi-
vuille. Se milld niitd sinne ohjataan, on se, ettd jollain valineelld halutaan internetsivua
tuoda tietosuuteen. Eli se voi olla postikortti tai kdyntikortti tai joku pienimuotoinen
esite, jota markkinoidaan edeltivissd kongresseissa jakamalla niitd edellisten kongressien

osallistujille.” (Toivonen, M. 21.9.2010.)

8.3 Oleellisimmat Helsinki-brandin elementit markkinoinnissa

Toivonen listaa kolme oleellisinta Helsinki-brandi elementtii omassa markkinoinnissa
seuraavasti: 1 turvallisuus, 2 hyva infrastruktuuri, 3 puhtaus ja vehreys. Nama kolme
elementtia ovat ne, joita tuodaan edelleenkin eniten esiin Helsingistd puhuttaessa. Saa-
ren ja Toivosen mielestd brindin elementit kuten arkkitehtuuri, kielitaito ja ammattitai-
toisuus avautuvat vasta kongressien jilkeen, koska niitd on vaikeampi markkinoida etu-
kiteen. Edella mainitut brandielementit eivat valttimattd toimi tehokkaina markkinoin-
tikeinoina tieteellistd kongressia markkinoidessa. Turvallisuus ja hyva infrastruktuuri
ovat tarkeitd myos kongressin toimivuutta ajatellen. Ensisijaisesti kongressivieraat ovat
my6s kiinnostuneet samoista brindielementeistd kuin heille markkinoidaan. (Saari, J.,

Toivonen, M. 21.9.2010.)

”Tekis mieli sanoa kaikkee vihin hauksempaa, mut jotenkin musta tuntuu et edelleen-
kin useesti nostetaan esiin turvallisuus, hyvi infrastruktuuri ja puhtaus ja vehreys. Totta

kai kaikki muutkin asiat on tosi tirkeitd, mut jotenkin mi nikisin, et noi kolme tekijdd
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on kuitenkin ne, joita edelleen eniten tuodaan Helsingistd puhuttaessa esiin.” (Toivo-
nen, M. 21.9.2010.) ”...ja sit muut (brindielementit) on sellasia, jotka avautuu vasta

kongressin jilkeen.” (Saari, J. 21.9.2010.)

8.4 Kehittamisehdotuksia

Yrityksen mielesta yhteistyota Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston
kanssa voisi edistdd esimerkiksi markkinointikampanjalla potentiaalisille suomalaisille
kongressien jarjestajille, jotta he tilld tavoin rohkaistuisivat jirjestiméidn kongresseja
Helsingissa. Mita enemmain kongresseja Helsingissa jarjestetdan, sitd enemman myos
kongressipalvelutoimistot tyollistyvit. Edelld mainitun kampanjan avulla paistiisiin
tiedottamaan kongressijarjestijia, ettd Suomesta 10ytyy alan osaajia eikd kongressin
kanssa tarvitse selvita yksin. Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto antaa
maksutonta apua hakuprosessiin, jolloin itse ei tarvitse lihted kehittimain materiaaleja.
Materiaaleja pystytdian muokkaamaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Toivonen ehdottaa
esimerkiksi workshoptyylista tilaisuutta, jonne vanhat kongressijirjestijit voisivat tulla
kertomaan omista kokemuksistaan uusille kongressijarjestajille. (Saari, J., Toivonen, M.

21.9.2010.)

“Itse asiassa puhuttiin juuri viime viikolla, kun oltiin messuilla, ettd yhteisty6tid Helsin-
gin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston kanssa voisi kehittdd niin, ettd markki-
noidaan potentiaalisille kongressijirjestajille, jotta ne rohkaistuisivat jirjestimain kong-
resseja Helsingissd. Toisaalta sehin toisia meille taas lisad toitd, koska ithmiset rohkais-
tuisivat hakemaan niitd kongresseja. Voisi my0s tietylld tavalla lisitd heiddn tietoisuut-
taan, ettei kongressin jirjestimisen kanssa ole yksin, jos sitd lihtee jirjestimain.” (Toi-

vonen, M. 21.9.2010.)
”Kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto antaa ensin maksutonta apua hakuproses-
siin, johon itse ei tarvii lahted tyhjastd kehittimain esimerkiksi materiaaleja.” (Saari, J.

21.9.2010))

”Kaiken kaikkiaan pystyttiisiin aktivoimaan niitd tahoja, jotka saattaisivat olla kiinnos-

tuneita jitjestimiin tapahtumia Suomessa.” (Saari, J. 21.9.2010.)
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9 SWOT kongressitoimiston markkinointiviestinta

SWOT-analyysin nimi on syntynyt englanninkielisistd sanoista strengths (vahvuudet),
weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat). SWOT-
analyysi tunnetaan myos toisella nimelladn nelikenttidanalyysi. Yrityksen olemassaoloa
tarkastellaan SWO'Tissa niin sisdisten kuin ulkoistenkin tekijéiden valossa. (Opetushalli-

tus/etalukio 2010.)

Vahvuuksia ja heikkouksia ovat tekijit, joihin yritys itse pystyy vaikuttamaan. Vahvuu-
det mielletddn yrityksen positiivisiksi sisaisiksi tekijoiksi, jotka auttavat yritystd menes-
tymain, tavoittelemaan padmairdd ja toteuttamaan tavoitteensa. Heikkoudet puolestaan
ovat yrityksen menestyksen varjona. Yrityksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle
jaavid ulkoisia tekijoitd ovat mahdollisuudet ja uhat. Yritys menestyy parhaiten kaytta-
milld hyviksi mahdollisuuksiaan. Uhat vaarantavat usein menestyksen ja vililld jopa

koko yrityksen olemassaolon. (Opetushallitus/etdlukio 2010.)

Erityisen tirkedd SWOT-analyysissd on vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien
ja uhkien maarittelyn jalkeinen pohdinta, johtopéaatokset ja toimenpiteiden suunnittelu.
Analyysin perimmdisend tarkoituksena on, ettd se johtaa jonkinlaisiin johtopaitoksiin ja
toimintaan. Muuten analyysi on saattanut menna tdysin hukkaan. Analyysin tekeminen
on vasta osa sisdisen tilan ja toimintaympiriston tarkastelua. Vaikka analyyseja teh-
dédinkin vain silloin tilléin, ovat ne osa yrityksen tirkeda strategiaty6ti. (Opetushalli-

tus/etalukio 2010.)

Ajattelimme SWOT-analyysin olevan tirked osa opinnaytetyotamme, silld mielestimme
Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston on hyvi tietdd, mitkd osa-alueet
heiddn toiminnassaan ovat hyvilld mallilla ja mitka puolestaan tarvitsevat hieman hio-
mista ja tarkastelua. Teimme SWOT-analyysin Helsingin kaupungin matkailu- ja kong-
ressitoimiston kongressitoiminnan markkinointiviestinndstd Paddyimme tarkastelemaan

SWOTia tastad nakokulmasta, koska se oli kaikista lihinna tutkimusaihettamme.
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9.1 Vahvuudet

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston kongressitoiminnan markkinoin-
tiviestinnassa vahvuuksiksi osoittautuivat hyvit nakyvit internetsivut ja hyva laajalle
levinnyt maine. Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston yhteistyhaluk-
kuus ilmeni moneen otteeseen haastatellessamme Congrex / Blue & White Conferen-
ces Oyta. Yhteistyotd Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston kanssa pi-
dettiin todella positiivisena ja tervetulleena. Haastateltavat toivat myos useaan otteeseen
ilmi, ettd Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto on puolueeton, tuottoa
tavoittelematon organisaatio, joka on halukas auttamaan niin kongressipalvelutoimisto-
ja kuin kongressijarjestidjia kaikin mahdollisin tavoin. Kongressitoimiston markkinointi-
viestinndssd puolueettomuutta pidetddn tarkeina Helsingin kaupungin matkailu- ja

kongressitoimiston monipuolisten yhteyksien vuoksi.

Kiytinnoén vahvuuksiksi luemme Helsinki-kortit ja hyvat materiaalit. Helsingin kau-
pungin matkailu- ja kongressitoimisto huolehtii Helsinki-korttien toimittamisesta kan-
sainvalisten kongressien jarjestijille. Helsinki-korttien toimittaminen hillitsee muun
muassa lipunmyyntipisteiden ruuhkautumista isojen kansainvilisten kongressien aikana.
Helsinkia kasittelevit materiaalit ovat yksi vahvuuksien osa-alue, joiden jakaminen on
konkreettista markkinointiviestintaa. Materiaaleilla tarkoitamme Helsinkii kisittelevia

esitteitd ja karttoja.

Markkinointiviestinnin tirkeimmaiksi tiedonvilityskanavaksi osoittautui tutkimuksen
perusteella sihkopost, jota kautta kongressipalvelutoimistot saavat ajankohtaista ja
tirkedd tietoa. Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston nakyvyys kongres-
simarkkinoilla osoittautui vahvuudeksi, silld yli puolella 56 prosentilla tutkituista inter-

netsivustoilla oli suora linkki VisitHelsingin internetsivuille.

9.2 Heikkoudet

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston nakyvyyttd kansainvilisilla kong-
ressimarkkinoilla pidetain my6s heikkoutena, silld VisitHelsingin internetsivut eivat ole

vilittyneet 44 prosentille tutkituista internetsivuista. Tutkituista internetsivuista tuli
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my0s ilmi, ettei Helsinki-brindi nikynyt vield aivan kaikilla internetsivuilla. Eli puolella

tutkituista internetsivuista ei 16ytynyt Helsinki-brindin elementtejd ollenkaan.

Yhteisty6 Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston ja kongressipalvelutoi-

mistojen valilld ei toteudu vield parhaalla mahdollisella tasolla. Tutkimuksen perusteella
Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto ei vield markkinoi itsedan tarpeeksi
kongressijarjestdjid tukevana tahona. Haastattelussa tuli my6s ilmi, etteivit kaikki kong-

ressipalvelutoimistot ole vield aivan sisdistineet Helsinki-brindia ja sitd, mitd se siséltda.

9.3 Mahdollisuudet

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston mahdollisuudet laajentaa toimin-
taansa ovat erinomaiset sen hyvin ja toimivan brindin vuoksi. Ensimmiisend mahdol-
lisuutena pidimme markkinointiviestinnin laajempaa kanavoimista kansainvalisille

markkinoille. Esimerkkini laajentumista voisi ajatella johonkin tiettyyn Euroopan kau-

punkiin kohdistetun mainoskampanjan avulla.

Toisena mahdollisuutena pidimme yhteistyon parantamista ja laajentamista kongressi-
palvelutoimistojen ja kongressijarjestajien valilla. Esimerkkinid Helsingin kaupungin
matkailu- ja kongressitoimisto voisi tutkimuksen perusteella markkinoida vield enem-
min itseddn kongressijirjestdjid tukevana ja auttavana tahona, joka vilittdd tietoa siitd,
etteivit kongressin jarjestamista Helsingissa harkitsevat henkil6t, yritykset, jarjestot

yms. joudu ottamaan yksin vastuuta jirjestimistdin kongressista.

Helsinki-brindin elementtejd voisi markkinoinnissa tuoda vield hieman enemmin esille
ja koettaa l0ytad oikeat markkinointikanavat, jotta haluttu viesti menee perille. Puolella
tutkituista internetsivuista ei 16ytynyt minkédanlaista tietoa Helsinki-brandista, jolloin
Helsinkid koskevaa markkinointia voisi tehostaa tai brindid ei ole markkinoitu tarpeeksi
kauan, jolloin haluttu viesti ei ole mennyt perille. Sama ilmi6 tuli esille my6s haastatte-

lussa.
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9.4 Uhat

Muut Helsinkia koskevat internetsivut kuten helsinkilaisille tarkoitetut Helsingin kau-
pungin internetsivut ovat pienend uhkana, koska sivuilta 10ytyva tieto ei ole tarkoitettu
Helsinkiin matkustaville henkil6ille eikd Helsinki-brindi néy sivuilla yhtid selkedsti kuin
VisitHelsingin internetsivuilla. Matkailupalveluiden ja infrastruktuurin heikkeneminen
aiheuttaisi selvin uhan Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston markki-
nointiviestinnalle, silld Helsinkia ei pystyttdisi markkinoimaan endd samalla tavalla eika
Helsinki-brindi vilittyisi endd laisinkaan. Tdmi johtaisi puolestaan sithen, ettei kukaan

enai haluaisi jirjestid kongresseja Helsingissa.
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Taulukko 6. SWOT Kongressitoiminnan markkinointiviestinta
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10 Johtopditokset

Opinniytetydomme tavoitteena oli selvittad, milla tavalla Helsingin kaupungin matkailu-
ja kongressitoimiston rakentama Helsinki-brindi sekd markkinointiviestinta vilittyy
Helsingissa jarjestettavien kansainvilisten kongressien internetsivuilla. Tutkimuksen
avulla pyrittiin saamaan selville, onko Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoi-

miston kongressiyksikon ty6é hyodyllista ja tuottaako se tulosta.

Tutkimusongelmana oli, kuinka moni kongressijarjestaja oli 16ytinyt VisitHelsingin
internetsivut omaan markkinointiinsa ja mita muita Helsinki-aiheisia internetsivuja
kongressien markkinoinnissa oli kiytetty. Pyrimme 16ytimain tutkimusongelmaamme
ratkaisun kaymalld lapi kesalld 2010 Helsingissa jarjestettivien kongressien internetsivu-
ja seka tekemailld teemahaastattelun tutkimuksemme tueksi. Tésséd luvussa esittelemme
opinndytetyon tirkeimmit tutkimustulokset ja niistd tekemdmme paitelmit. Esitte-

lemme my0s toimenpide- ja jatkotutkimusehdotuksia.

Tirkeimpiana tutkimustuloksena on selvitys, kuinka monella kansainvilisen kongressin
internetsivulla oli suora linkki VisitHelsingin internetsivuille. Toiseksi tirkeimpana tut-
kimustuloksena on, kuinka hyvin Helsinki-brindielementteja oli kiytetty kansainvilis-

ten kongressien internetsivuilla. Tutkimuksesta selvisi, ettd yli puolella (56 %) kansain-
vilisten kongressien internetsivuilla oli suora linkki VisitHelsingin internetsivuille ja

Helsinki-brindielementtejd nikyi tasan puolella (50 %) internetsivuista.

Teemahaastattelusta saadun tutkimustuloksen mukaan Helsingin kaupungin matkailu-
ja kongressitoimiston markkinointiviestinta on vilittynyt kongressien jarjestajille ja
PCO toimistoille, jotka ovat olleet markkinointiviestinnin kohderyhmini. Helsingin
kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto on tutkimuksen mukaan valittinyt myonteista
kuvaa itsestdan, toiminnastaan ja Helsinki-brindista muille alalla toimiville organisaati-
oille. Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto on onnistunut luomaan itsel-
leen toimivan ja niakyvin brindin, minka osoittaa se, ettd suurimmalla osalla tutkituista
kansainvilisten kongressien internetsivuista oli tietoa Helsingista ja Helsinki-brindin

elementeista.
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Helsingin brindi-imagon muo-
dostuminen kansainvalisille

kongresseille
Helsingin kaupungin mat- Kansainvaliset kongres-
kailu- ja kongressitoimisto sit/ kongressijarjestajit
Markkinointiviestinta Tiedon vastaanottaminen
Sahképostin ja internetin — -saadut tiedot
vilitykselld brindielementti- -viestit
en markkinointi -ilmenemait
-kuvallinen Kongressien oma tietopohja
-kirjallinen vaikuttaa

/

Helsinki-brindi (merellisyys,
arkkitehtuuri, design jne.)

Kuvio 15. Helsinki-brandin muodostuminen

Johtopiatoksena edellisesta voidaan kongressiyksikon tyoskentelyé pitad hyodyllisena,
mutta sitd voisi my6s tutkimustulosten perusteella tehostaa, jotta Helsingin kaupungin
matkailu- ja kongressitoimiston kongressiyksikon tarjoamat palvelut tulisivat tunne-
tummiksi kongressien jirjestijille sekd kongressivieraille. Kannatamme lisatutkimusta,
jossa selvitetadan, kuinka kongressien internetsivujen laatijat hankkivat tiedon internetsi-
vuilleen ja milld perusteella he tiedon valitsevat. Tata kautta Helsingin kaupungin mat-
kailu- ja kongressitoimiston kongressiyksikko voisi tehostaa ja kehittdd omaa markki-

nointiaan ja Helsinki-brindin esiin tuomista.

Tutkimus oli kannattava silta osin, ettd pystyimme kaytannossa selvittimaan, kuinka
monilla internetsivuilla oli esimerkiksi linkki VisitHelsingin internetsivuille ja kuinka
monilla internetsivuilla Helsinki-brindi ndkyi. Aihe oli sen yksinkertaisuudesta huoli-

matta erittdin haastava internetsivujen paljouden ja internetin laajuuden takia.
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Liitteet

Liite 1. Tutkitut internetsivut

- LOYTYYKO SUORAA LINKKIA SIVUILLE? VISIT HELSINKI

- LOYTYYKO MUITA LAHTEITA KOSKIEN SUOMEA?

- NAKYYKO HELSINKI BRANDI (MERELLISYYS, ARKKITEHTUURI, DESIGN,
VEHREYS, IHMISET YMS.)

Third European IRPA Congress (IRPA 2010) 1!!!!
14.06.2010 - 18.06.2010

Finlandia Hall

Helsinki

Estimated number of delegates: 800

-Loytyy suora linkki Visit Helsingin sivuille mutta my6s muutama muukin linkki 16ytyy kuten Helsingin
kaupungin omat sivut, Helsinki Expertin linkki ja HIKL:n linkki. Suomea koskien 16ytyy Finnish Tou-
rist Board linkki, Statistics Finland linkki ja Virtual Finland linkki.

-Kuvat melko uusia mutta ei Visit Helsingin sivuilta vaan Picture Bankista (Irpa NSFS 2010.)

- PUHUTAAN IHMISISTA, LUONNOSTA, TURVALLISUUS, SIISTEYS ELI HELSINKI
BRANDI LOYTYY

LAHDE!!! Irpa NSES 2010. Welcome to Helsinki, Finland.
http://www.itpa2010europe.com/helsinki_finland.htm. Luettu 20.8.2010.

New Antimicrobials-New Compounds New Strategies to Live with Antibiotic Resistance 2!!!
17.6.2010 - 18.06.2010

University of Helsinki, Viikki Campus

Helsinki

Estimated number of delegates: 40

-Ei minkéddnlaista tietoa Helsingistd. Ei linkkeja millekdin sivuille, ei lainkaan kuvia Helsingisté tai yli-
paitian Suomesta. (Kontio 2010.)
- EI HELSINKI BRANDIA!!

LAHDE!! Lissu Kontio 2010. Nam New Antimicrobials. http://www.oulu.fi/nam/. Luettu 20.8.2010.

XIII Parvovirus Workshop 3!!!
20.06.2010 - 24.06.2010

Hilton Helsinki Kalastajatorppa
Helsinki

Estimated number of delegates: 150

-Linkki internetsivuille on http://www.virology.ch/parvo2010.html mutta sivuja ei 16ydy. (Finland
Convention Bureau 2010.)
-EI HELSINKI BRANDIA!!!

LAHDE! Finland Convention Bureau 2010. Congress Calendar Search.

http:/ /www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent] =48&dayl =14&month1=06&year1 =2010&day2
=17&month2=09&year2=2010&city=HKI&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&su
bmit=Search&eventid=45904. Luettu 20.8.2010.

19th Annual Scientific Meeting, European College of Veterinary Surgeons 4!!!
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01.07.2010 - 03.07.2010

Marina Congress Center

Helsinki

Estimated number of delegates: 500

-Fi internetsivuja ollenkaan. (Finland Convention Bureau 2010.)
- EI HELSINKI BRANDIA!!

LAHDE!!Finland Convention Bureau 2010. Congress Calendar Search.
http://www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent] =48&day1=14&month1=06&yearl1 =2010&day2
=17&month2=09&year2=2010&city=HKI&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&su
bmit=Search&eventid=43413. Luettu 20.8.2010.

8th European Conference on Health Economics, ECHE 2010 5!!!
07.07.2010 - 10.07.2010

Finlandia Hall

Helsinki

Estimated number of delegates: 800

-Loytyy suora linkki Visit Helsingin sivuille ja monelle muulle kuten Helsinki Expertin ja Finnish Tou-
rist Boardin sivuille. My6s rahan vaihdosta, sidisti ja tapahtumista on monia linkkeji.

-hyvii, hienoja, uusia kuvia Helsingistd. Lahdettd ei kuitenkaan niy kuvissa. (8th European Conference
on Health Economics, ECHE 2010.)

- HELSINKI BRANDI LOYTYY!!!

LAHDE!!! 8th European Conference on Health Economics, ECHE 2010. Useful Links.
http://www.eche2010.fi/. Luettu 20.8.2010.

IOSOT XXth Congress - International Organisation for the Study of Old Testament 6!!
01.08.2010 - 06.08.2010

University of Helsinki

Helsinki

Estimated number of delegates: 700

- Ei minkédnlaisia internetsivuja. (Finland Convention Bureau 2010.)
- EI HELSINKI BRANDIA!

LAHDE!! Finland Convention Bureau 2010. Congress Calendar Search.

http:/ /www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent] =48&dayl =14&month1=06&year1 =2010&day2
=17&month2=09&year2=2010&city=HKI&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&su
bmit=Search&eventid=45309. Luettu 20.8.2010.

XXII Nordiska Psykoanalytikerkongress 2010 7!!
05.08.2010 - 08.08.2010

Finlandia Hall

Helsinki

Estimated number of delegates: 250

-Ei internetsivuja. (Finland Convention Bureau 2010.)
-EI HELSINKI BRANDIAA!

LAHDE!! Finland Convention Bureau 2010. Congtess Calendar Search.

http:/ /www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent] =48&dayl =14&month1=06&year1 =2010&day2
=17&month2=09&year2=2010&city=HKI&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&su
bmit=Search&eventid=46060. Luettu 20.8.2010.
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16th YTK/IFHP Utrban Planning and Design Summer School 2010 8!
09.08.2010 - 21.08.2010

Aalto

Helsinki

Estimated number of delegates: 40

-Ei internetsivuja. (Finland Convention Bureau 2010.)
- EI HELSINKI BRANDIA!!

LAHDE!! Finland Convention Bureau 2010. Congress Calendar Search.
http://www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent1 =48&day1 =14&month1=06&year1=2010&day2
=17&month2=09&year2=2010&city=HKI&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&su
bmit=Search&eventid=47000. Luettu 20.8.2010.

Laser Helsinki 2010, International Congress 9!!!
20.08.2010 - 23.08.2010

Helsinki Congress Paasitorni

Helsinki

Estimated number of delegates: 500

-Internetsivut 16ytyy. Ei linkkiad Visit Helsinki sivulle ollenkaan. Helsingistd kerrottu jonkin verran,
mutta ldhteitd ei merkitty.

-Kuvia pari, joissa ei lihde merkintdd. Melko uusia kuvia kuitenkin. (Laser Helsinki 2010 - EMRED Oy
2010.)

- EI HELSINKI BRANDIA!

LAHDE!! Laser Helsinki 2010 - EMRED Oy 2010. Destination Helsinki.
http://www.laserhelsinki.fi/en/destination.html. Luettu 20.8.2010. JA Laser Helsinki 2010 - EMRED
Oy 2010. Accommodation in Helsinki. http://www.laserhelsinki.fi/en/accommodation.html. Luettu
20.8.2010.

European Conference on Educational Research 2010 (ECER) 10!
25.08.2010 - 27.08.2010

University of Helsinki

Helsinki

Estimated number of delegates: 1900

-Suora linkki Visithelsingin sivuille on. Muutenkin kattavaa hyvii tietoa Helsingistd. Muita linkkeja
Helsingista esim. Helsingin kulttuuri toimiston sivut ja Helsingin festivaali sivut.

-Pari kuvaa mutta ne Picture Bankista. (Ecer 2010.)

- HELSINKI BRANDI NAKYY!! PUHUTAAN KULTTUURISTA, LUONNOSTA JA ARKKI-
TEHTUURISTA

LAHDE!! Ecer 2010. City of Helsinki.
http:/ /www.helsinki.fi/ecer2010/other_useful_information/city_of_helsinkihtml. Luettu 20.8.2010.

8th International Aerosol Conference 11!!
29.08.2010 - 03.09.2010

University of Helsinki

Helsinki

Estimated number of delegates: 1300

-Linkki VisitFinlandin ja Wikipedian sivuille mutta my6s suora linkki VisitHelsingin sivulle 16ytyy.
Hieman alkeellisen oloiset sivut. Yksi kuva 16ytyy muta sekin puolikas. Ei ldhteitd. (Finnish Association
for Aerosol Research 2009-2010.)

- EI HELSINKI BRANDIA!!
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http://www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent1=48&day1=14&month1=06&year1=2010&day2=17&month2=09&year2=2010&city=HKI&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&submit=Search&eventid=47000
http://www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent1=48&day1=14&month1=06&year1=2010&day2=17&month2=09&year2=2010&city=HKI&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&submit=Search&eventid=47000
http://www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent1=48&day1=14&month1=06&year1=2010&day2=17&month2=09&year2=2010&city=HKI&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&submit=Search&eventid=47000
http://www.emred.fi/
http://www.emred.fi/
http://www.laserhelsinki.fi/en/destination.html
http://www.emred.fi/
http://www.emred.fi/
http://www.laserhelsinki.fi/en/accommodation.html
http://www.helsinki.fi/ecer2010/other_useful_information/city_of_helsinki.html
http://www.atm.helsinki.fi/FAAR/
http://www.atm.helsinki.fi/FAAR/

LAHDE!!! Finnish Association for Aerosol Research 2009-2010. Arrival & Helsinki info.
http:/ /www.iac2010.fi/. Luettu 20.8.2010.

IV Nordic Congress of Lymphology 12!!
02.09.2010 - 04.09.2010

Helsinki Congress Paasitorni

Helsinki

Estimated number of delegates: 300

-Suomendkieliset internetsivut. Ei Helsinki faktaa, ei lihteita.
- Ei kuvia. (IV Pohjoismainen Lymfologiakongressi 2010.)
- EI HELSINKI BRANDIA!!

LAHDE!! IV Pohjoismainen Lymfologiakongressi 2010. IV Pohjoismainen Lymfologiakongressi.
http://www.nordiclymphologycongtess.net/fi/home. Luettu 20.8.2010

40th Annual ESDR Meeting (European Society for Dermatological Research) 13!!
09.09.2010 - 11.09.2010

Marina Congress Center

Helsinki

Estimated number of delegates: 800

-Ei fakta tietoa Helsingistd eikd suoraa linkkid Visit Helsingin sivuille.
Yksi pieni kuva padsivun ylireunassa. (40th Annual ESDR Meeting 2010.)
- EI HELSINKI BRANDIA!

LAHDE!! 40th Annual ESDR Meeting 2010. General Information.
http://www.esdr2010.0rg/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=55. Luettu
20.8.2010

FEICA European Adhesives Conference 2010 14!!
16.09.2010 - 17.09.2010

Marina Congress Center

Helsinki

Estimated number of delegates: 300

-Ei internetsivuja. (Finland Convention Bureau 2010.)
-EI HELSINKI BRANDIA!!

LAHDE!! Finland Convention Bureau 2010. Congress Calendar Search.

http:/ /www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent] =48&dayl =01&month1=01&year1 =2010&day2
=17&month2=09&year2=2010&city=0&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&submi
t=Search&eventid=44029. Luettu 20.8.2010.

Muita nettisivuja:

Finnish Tourist Board:1,5,

Statistics Finland:1,5,

Virtual Finland:1,5,

The Official Tourism Website of the City of Helsinki:1
Helsinki City Transport:1

Helsinki This Week:1

City of Helsinki:1,5,10,

Weather and climate in Finland:1

Five day weather forecasts in Helsinki:1,5,
HELSINKI.FI: 10
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http://www.atm.helsinki.fi/FAAR/
http://www.iac2010.fi/
http://www.nordiclymphologycongress.net/fi/home
http://www.esdr2010.org/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=55
http://www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent1=48&day1=01&month1=01&year1=2010&day2=17&month2=09&year2=2010&city=0&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&submit=Search&eventid=44029
http://www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent1=48&day1=01&month1=01&year1=2010&day2=17&month2=09&year2=2010&city=0&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&submit=Search&eventid=44029
http://www.fcb.fi/?pageid=48&parent0=6&parent1=48&day1=01&month1=01&year1=2010&day2=17&month2=09&year2=2010&city=0&number_of_delegates=&venue=&free_text_search=&submit=Search&eventid=44029
http://www.stat.fi/index_en.html
http://virtual.finland.fi/
http://www.visithelsinki.fi/
http://www.hel.fi/wps/portal/HKL_en/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/HKL/en/Etusivu
http://www.helsinkiexpert.fi/index_english.html
http://www.hel.fi/wps/portal/Helsinki_en?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/Helsinki/en/Etusivu
http://www.fmi.fi/en/index.html
http://www.foreca.com/Finland/Helsinki

Tallink Silja:11,
Viking Line:11,
Ecker6 Line:11,

03.05.2010 - 06.05.2010 European Conference on Quality in Official Statistics - Q2010
450 Helsinki

Congrex / Blue & White Conferences Oy

http://q2010.stat.fi/index/

Internetsivut I6ytyvit. Sivuilta I6ytyy ”Location” vililehden alta suora linkki Helsingin kaupungin mat-
kailu- ja kongressitoimiston internetsivuille www.visithelsinki.fi.

Muita sivuilta 16ytyvid valmiita linkkejd ovat: Suomen ulkoasiainministerié www.formin.fi, Helsingin
seudun litkenne www.hsl.fi.

Kuvat: Ei kuvia kongtessikohteesta Helsinki.

17.05.2010 - 20.05.2010 Pervasive 2010, The Eight International Conference on Pervasive Com-

puting
350 Helsinki

http://www.pervasive2010.org/

Internetsivut I6ytyvit. Sivuilta 16ytyy “Local info” vililehden alta suora Linkki Helsingin kaupungin
matkailu- ja kongressitoimiston internetsivuille www.visithelsinki.fi.

Muita sivuilta 16ytyvid valmiita linkkeja ovat: Helsingin yliopisto www.helsinki.fi/yliopisto
Helsingin kaupungin keskustan kartta on linkitettynd suoraan googlemap:n hakupalvelimeen.
Kuvat: Internetsivujen taustakuvana on kuva Helsingin yliopiston pddrakennuksesta. Loytyy myOs
kuva yliopiston luentosalista. Ei 16ydy kuitenkaan kuvia Helsingistd markkinointimielessa.

27.05.2010 - 28.05.2010 ESPO Conference 2010 'Living and Working with Ports - the Human
face of a global business sector'
300 Helsinki

http:/ /www.espo-conference.com/

Internetsivut I6ytyvit. Vaaditaan kayttdjatunnus ja salasana.

01.06.2010 - 04.06.2010 4th Conference of the European Customs Chemists
200 Helsinki

http:/ /www.foodlifeint.com/?mod=events&id=22
http://trace.eu.org/admin/event/file/4%20SeminarEuropeanCustomsChemists_Announce_V31]July0
9_.pdf

Internetsivuja ei ole ilmoitettu FCB: n internetsivuilla. Kongressin jirjestdvin tahon omat kotisivut
l6ytyvit kongressin nimen hakusanalla google hakukoneella. Kotisivuilla linkki Helsingissa jdrjestetta-
vin kongressin mainoslehtiseen tallennettuna Adobe Reader- muotoon.

Kuvat: Ei kuvia.

02.06.2010 - 04.06.2010 The European Group for Blood and Marrow Transplantation, Pediatric
Diseases Working Party

100 Helsinki

http:/ /www.ebmt-pdwp2010.0tg

Internetsivut 16ytyvit. Ei linkkid Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston internetsivuille.

Muita sivuilta 16ytyvid valmiita linkkejd ovat: Helsingin kaupunki www.helsinki.fi, Suomen ilmatieteen-
laitos www.ilmatieteenlaitos.fi.
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http://www.tallinksilja.com/en
http://www.vikingline.fi/index.asp?lang=en
http://q2010.stat.fi/index/
http://q2010.stat.fi/index/
http://www.visithelsinki.fi/
http://www.hsl.fi/
http://www.pervasive2010.org/
http://www.visithelsinki.fi/
http://www.helsinki.fi/yliopisto
http://www.espo-conference.com/
http://www.foodlifeint.com/?mod=events&id=22
http://www.ebmt-pdwp2010.org/
http://www.helsinki.fi/
http://www.ilmatieteenlaitos.fi/

Kuvat: Etusivulla on tunteisiin vetoava kuva pikkutytostd sydmassd mansikoita. Kuva vaikuttaa ote-
tun Suomessa. ei kuvia Helsingistd.

03.06.2010 - 04.06.2010 Nordic CaseMix Conference 2010
200 Helsinki

http://www.nordcase.org/

http:/ /www.norddrg.net/casemixconf/index.htm

Internetsivut I6ytyvit. FCB: n sivuilla annettu linkki ei vie suoraan itse kongtessien internetsivuille,
vaan jirjestivin tahon internetsivuille. Helsingissi jirjestettivin kongressin sivut 16ytyvit pienen et-
sinndn jilkeen. Kysymykseksi nousee, miksi suoraa linkkid ei ole jo FCB:n sivuilla.

Ei linkkid Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston internetsivuille. Helsingin kaupungin
kartta on linkitettynd suoraan googlemap:n hakupalvelimeen.

Kuvat: Jirjestdvin tahon internetsivuilla Lappi- teemainen kuva poroista juoksemassa pinen valon
saattelemana. Kongressin internetsivuilta 16ytyy paljon kuvia. kuvia on hotelleista ja kongressikohtees-
ta.

06.06.2010 - 09.06.2010 The Twelfth International Ferro Alloy Congress (INFACON XII)
700 Helsinki

http:/ /www.congreszon.fi/infacon_xii/

Internetsivuja ei ole ilmoitettu FCB: n internetsivuilla. Sivut 16ytyvit kongressin nimen hakusanalla
google hakukoneella.

Ei linkkid Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston internetsivuille. Muita sivuilta 18ytyvid
valmiita linkkejd ovat: Visit Finland www.visitfinland.fi

Kuvat: Etusivulla mereltd péin otettu klassikkokuva Tuomiokirkosta ja kauppatorista, sekid jirvimaise-
makuva. Sivuilta 16ytyy paljon Lappiaiheisia kuvia.

08.06.2010 - 08.06.2010 Innovation Leadership Summit
Helsinki

http://www.spinverse.com/events/innovation-leadership-
sum-
mit/?utm_source=SpinverseNewsletter&utm_medium=email&utm_campaign=millennium20100518

http://www.millenniumprize.fi/news/137/154/MILLENNIUM-SUMMIT-INNOVATION-
LEADERSHIP---PIONEERING-TECHNOLOGY-TRANSFORMING-BUSINESS/d,events_en/

Internetsivut I6ytyvit. Kongressin jarjestivan tahon omat kotisivut 10ytyvat. Sivuilta 16ytyy my0s et-
similld tietoa kongressista Event vililehdeltd. Ei kuitenkaan kongressin omia internetsivuja.

Ei linkkia Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston internetsivuille. ~Ei linkkejd muille
oleellisille (Helsinkiin liittyvit sivustot) sivustoille.

Kuvat: FEi kuvia.

09.06.2010 - 11.06.2010 ELAG 2010 (European Library Automation Group) 34th Library Systems
Seminar: Meeting new user expectations
150 Helsinki

http://elag2010.nationallibrary.fi/

Internetsivut I6ytyvit. Sivuilta 16ytyy “Travel and Accomodation” vililehden alta suora Linkki Helsin-
gin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston internetsivuille www.visithelsinki.fi.

Muita sivuilta 16ytyvid valmiita linkkejd ovat: Helsinki Expert www.helsinkiexpert.com, Helsinki Van-
taa lentoasema www.helsinki-vantaa.fi, Finnair City Bus www.finnair.fi, Wikipedia (tietoa rautatie-
asemasta),

Kuvat: Kuvia vain Kongressista.
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http://www.visitfinland.fi/
http://www.millenniumprize.fi/news/137/154/MILLENNIUM-SUMMIT-INNOVATION-LEADERSHIP---PIONEERING-TECHNOLOGY-TRANSFORMING-BUSINESS/d,events_en/
http://www.millenniumprize.fi/news/137/154/MILLENNIUM-SUMMIT-INNOVATION-LEADERSHIP---PIONEERING-TECHNOLOGY-TRANSFORMING-BUSINESS/d,events_en/
http://elag2010.nationallibrary.fi/
http://www.visithelsinki.fi/
http://www.helsinkiexpert.com/
http://www.helsinki-vantaa.fi/
http://www.finnair.fi/

10.06.2010 - 11.06.2010 ICSTI Annual Conference, International Council for Scientific and
Technical Information
250 Helsinki

http:/ /www.tietoasiantuntijat.fi/fi/cfmldocs/index.cfm?ID=1239
http://www.vtt.fi/sites/icsti2010/icsti2010_welcome.jsprlang=en

Internetsivut 16ytyvit. Kongressin jirjestivin tahon omat kotisivut 16ytyvit. Sivuilta 16ytyy my6s etu-
sivulta suora linkki kongressin omille internetsivuille. Kongressin internetsivuilta 18ytyy linkki
www.visithelsinki.fi sivuille Tourist Information vililehdelta.

Kuvat: Muutama kuva Helsingistd (kuvat: Esa Tanskanen. )

10.06.2010 - 11.06.2010 IFCLA 2010 International Technology Law Conference, International
Federation of Computer Law Associations (IFCLA)

300 Helsinki

http:/ /www.ifcla.com/

Internetsivut I6ytyvit. Helsinki brindi nikyy sivuilla. Helsingisti 16ytyy tietoa. Linkkid VisitHelsingin
sivuille ei 16ydy.

10.06.2010 - 13.06.2010 NGF 2010: Neurotrophic Factors in Health and Disease
200 Helsinki

http:/ /www.helsinki.fi/neurosci/ NGF2010/

ILMOITETTU ON, MUT EI LOYTYNYT.

12.06.2010 - 15.06.2010 Euroanaesthesia 2010
6500 Helsinki
http://www.euroanesthesia.org/

Jarjestivin tahon omat internetsivut 10ytyvit. www.euroanesthesia.org sivuilta 16ytyy tietoa myos
kongressista Gongresses- vililehdeltd. Getting there and around- vililehdelti 16ytyy Helsingin kaupun-
gin matkailu- ja kongressitoimiston logo, jota klikkaamalla padsee suoraan www.visithelsinki.fi sivuille.
Linkki oli hankala havaita, mutta varsin kitevi.

Muita linkkejd ovat: Finnair www. finnair.com ja Helsingin seudun liikenne www.hsLfi.

Kuvat: Kuvia 16ytyy lihinnd kongressista. Yksi kuva mereltd piin otettu maisemakuva kappatorin suun-
taan. Kuva vaikuttaa amatoorikuvaajan ottamalta.
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http://www.vtt.fi/sites/icsti2010/icsti2010_welcome.jsp?lang=en
http://www.visithelsinki.fi/
http://www.ifcla.com/
http://www.helsinki.fi/neurosci/NGF2010/
http://www.euroanesthesia.org/
http://www.visithelsinki.fi/
http://www.hsl.fi/

Liite 2. Haastateltavat PCO- eli kongressipalvelutoimistot

1. Confedent International Oy
Porkkalankatu 3

00180 Helsinki

puh. 09 5840 9350

fax 09 5840 9555
info@confedent.fi
http://www.confedent.fi

2. Congrex / Blue & White Conferences Oy
PL 81 (Hoyladmotie 3 A)

00371 Helsinki

puh. 09 560 7500

fax 09 5607 5020

congrex@congrex.fi

http://www.congrex.fi

3. CongCreator CC Oy

PL 762 (Apollonkatu 5 B 45)
00101 Helsinki

puh. 09 4542 190

fax 09 4542 1930
info@congcreator.com
http://www.congcreator.com

4. Tavicon Oy

Papinkatu 21
33200 Helsinki

puh. 03 233 0400
tavi@tavicon.fi
http://www.tavicon.fi

5. L.R. International Oy Ltd.

Makelankatu 2 B

00500 Helsinki

puh. 09 5846 9800

fax 09 5846 9880
Iri@Irint.com
http://www.Irinternational.fi

6. HRG Events & Meetings Management
Kumpulantie 13 B

00520 Helsinki

puh. 09 6858 5320

fax 09 6858 5480
hel.event@hrgworldwide.com
http://www.hrgworldwide.com/fi
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http://www.confedent.fi/
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https://kurre.haaga-helia.fi/src/compose.php?send_to=tavi%40tavicon.fi
http://www.tavicon.fi/
https://kurre.haaga-helia.fi/src/compose.php?send_to=lri%40lrint.com
http://www.lrinternational.fi/
https://kurre.haaga-helia.fi/src/compose.php?send_to=hel.event%40hrgworldwide.com
http://www.hrgworldwide.com/fi

Liite 3. Haastattelupyynt6 sahkopostitse
Hei,

opiskelemme viimeistada vuotta HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa ja
teemme opinnadytetyodtamme koskien Helsinki- brandia. Tutkimme
Helsingissa& jarjestettdvien kansainvdlisten kongressien
internetsivuja. Toimeksiantajamme on Helsingin kaupungin matkailu-
ja kongressitoimisto.

Haluaisimme haastatella Teitd asian pohjalta ja liitteena
lahetamme kysymyslomakkeen, jota toivomme Teidan silmailevan
alustavasti. Haluaisimme tulla haastattelemaan Teita
henkilokohtaisesti.

Suunnittelemme toteuttavamme haastattelut viikoilla 37 ja 38.

Olisitteko ystavallisid ja ilmoittaisitte mahdollisen
haastatteluajan, mik& sopisi Teille, ma 6.9.2010 mennesséa.

Pidamme opinndytetyodmme kannalta haastattelua erittdin tarkeana ja
olisimme iloisia, jos vastaisitte myontavasti sahkdépostiimme.

Ystavallisin terveisin,

Katariina Tervasmaa Jja Noora Sylman
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Liite 4. Excel kaavio tutkituista internetsivuista

Kansainvilinen kong-
Aika ressi Osallistujia |[A[|B|{C|D|E|(F|G|H|I |]
3.-6.5. | European Conference on 450 X|X X X
17.-20.5. | Pervasive 2010 350 X|X X X
27.-28.5. | ESPO Conference 2010 300 X
1.-4.6. | 4th Conference 200 | X
2.-4.6. | The European Group 100 X XX X
3.-4.6. | Nordic CaseMix 200 X X|X X
6.-9.6. | The Twelfth International 700 [ X
8.-8.6. | Innovation Leadership X
9.-11.6. | ELAG 2010 150 XX X X
10.-11.6. | ICSTT Annual Conference 250 XX X X
10.-11.6. [ IFCLLA 2010 International 300 X X[X X
10.-13.6. | NGF 2010: Neurotrophic 200 X
12.-15.6. | Euroanaesthesia 2010 6 500 XX X X
14.-17.6.
11th Symposium of 800 | X
14.-18.6. [ Third European IRPA 800 X|X X X
17.-18.6. | New Antimicrobials- 40 X X X|X
XIII Parvovirus
20.-24.6. | Workshop 150 X
1.-3.7. 19th Annual Scientific 500X
7.-10.7. | 8th European Conference 800 X|X X X
1.-6.8. [IOSOT XXth Congress - 700 | X
5.-8.8. | XXII Nordiska 250 | X
9.-21.8. | 16th YITK/IFHP Urban 40X
20.-23.8. | Laser Helsinki 2010 500 X X X|X
25.-27.8. | European Conference 1900 X|X X X
29.8.-
3.9. 8th International Aerosol 1300 XX X X
2.-4.9. |1V Nordic Congress 300 X X X|X
9.-11.9. |40th Annual ESDR 800 X X XX
16.-17.9. | FEICA European 300 | X

A Sivuja ei ole ilmoitettu

B Sivut on, ei tietoa Helsingista

C Sivut on, on tietoa Helsingistd

D Linkki VisitHelsinki.fi on

E Linkki VisitHelsinki.fi ei 16ydy

F Muita Helsinki aiheisia linkkeja

G Sivut on ilmoitettu, ei 16ydy

H Helsinki brindi on (Merellisyys, design, vihreys, arkkitehtuuri)

I Helsinki brindid ei ole (Merellisyys, design, vihreys, arkkitehtuuri)

] Ei muita Helsinki aiheisia linkkeja
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Liite 5. Kysymyslomake PCO- eli kongressipalvelutoimistoille

|
HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulu

Arvoisa Kongressipalveluiden Tarjoaja

Opiskelemme matkailua HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa Porvoon toimipisteessa ja teemme
opinndytety6timme toimeksiantona Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimistolle. Tutkimme
kesilld 2010 Helsingissa jirjestettidvien kansainvilisten kongressien Internet-sivuja ja Helsingin niky-
vyyttd kongressikohteena. Vastaukset kisitellddn anonyymisti ja luottamuksellisesti.

1. Mita tieddt Helsinki- brandista?

2. Miki on tirkein informaatiokanava, jota kautta olette saanut tietoa Helsinki- brandis-
td? Valitkaa vain ensisijainen vaihtoehto.

Sahképosti
Internet

Lehdet
Kirjallisuus
Suoramarkkinointi
Sosiaalinen media
Muu, mik3

O O O O O O O

w

Miten hyédynnitte Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston palveluita
(esim. materiaalihankinnassa, visuaalisessa viestinnissd yms. )?

4. Miten suuri arvo Helsingin kaupungin matkailu ja kongressitoimistolla on Teille
(esim. piditteké yhteistyotd hyodylliseni)?

5. Mitd kanavia yrityksenne kiyttdia markkinoidessaan Helsinkié?

Sihkoposti

Internet

Lehdet

Kirjallisuus

Suoramarkkinointi

Sosiaalinen media (esim. internet, mainokset yms.)
Muu, mika,

O O O O O O O
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6. Mitki ovat oleellisimmat Helsinki brandin tekijit markkinoidessanne Helsinkii kong-
ressikaupunkina? Merkitkdi kolme tirkeintd brandi elementtii omassa markkinoin-
nissanne numeroiden seuraavasti; 1=tirkein, 3=vihiten tirkea.

__Turvallisuus

__ Hyvi infrastruktuuri
___ Ammattitaitoisuus

_ Kielitaitoisuus

__ Asiakaspalvelualttius
__ Hyvit majoituspalvelut
__ Arkkitehtuuri ja design
__ Kulttuuri

__ Puhtaus ja vehreys

7. Mitd asiakkaanne haluavat ensisijaisesti tietid Helsingistd matkailukohteena? Mer-
kitkdd kolme tarkeintd numeroiden seuraavasti; 1=tdarkein, 3=vihiten tirkea.

__Turvallisuus

__ Hyvi infrastruktuuri
__ Ammattitaitoisuus

_ Kielitaitoisuus

__ Asiakaspalvelualttius
__ Hyvit majoituspalvelut
__ Arkkitehtuuri ja design
_ Kulttuuri

__ Puhtaus ja vehreys

8. Kehittimisehdotuksia (esim. yhteistyostd Helsingin kaupungin matkailu- ja kongres-
sitoimiston kanssa)/muuta kommentoitavaa.

Kiitos vaivanniostinne!
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Liite 6. Helsingin suosituimmat kayntikohteet

Kavijamaarat Helsingin tarkeimmissa kdyntikohteissa Kavijat 2007 Kavijat 2008
Linnanmden Huvipuisto 1200 000 1256 000
Suomenlinna 690 000 678 000
Temppeliaukion Kirkko 558 990 551 480
Uspenskin Katedraali/Helsingin Ortodoksinen Srk 530 800 500 300
Korkeasaaren Eldintarha 510 963 498 031
Grand Casino Helsinki 321 648 326 575
Helsingin Tuomiokirkko 278116 284 994
Helsingin Juhlaviikot 307 357 262 646
Ateneumin Taidemuseo 147 098 256 650
Merimaailma Sea Life Helsinki 264 353 250775
Nykytaiteen Museo Kiasma 183 305 193 858
Luonnontieteellinen Museo 186 000
Suomen Kansallismuseo 109 245 109 201
Gardenia Helsinki 35000 105 458
H:gin Kaupungin Taidemuseo/Tennispalatsi 140 557 97 784
Maailma Kyldssa -Festivaali 70 000 90 000
Designmuseo 104 758 85 630
Helsingin Yliopiston Kasvitiet. Puutarha 77 900 71 000
Helsingin Kaupungin Talvipuutarha 75 000 71 000
Amos Andersonin Taidemuseo 41119 65 961
Helsinki International Film Festival - Rakkautta & Anarkiaa 45 500 48 000
Helsingin Tuomiokirkon Krypta 42 000 48 000
H:gin Kaupungin Taidemuseo/Meilahti 30 063 47 942
Olympiastadionin Torni 44 335 47 000
Helsingin Kaupunginmuseo 15763 46 667
Tuska-Festivaali 33 000 43 000
Sinebrychoffin Taidemuseo 25359 42 526
Seurasaaren Ulkomuseo 49 296 40 682
Sederholmin Talo/H:gin Kaupunginmuseo 22 025 33270
Didrichsenin Taide- Ja Kulttuurimuseo 46 471 28 477
Raitioliikennemuseo/H:gin Kaupunginmuseo 5741 27 888
Sukellusvene Vesikko/Sotamuseo 21737 25944
Suomen Rakennustaiteen Museo 24 000 23 000
Postimuseo 47770 20 800
Suomen Valokuvataiteen Museo 11920 20369
Tuomarinkylan Museo & Lastenmuseo/Hgin Kaupunginmuseo 9931 19 843
Suomen Urheilumuseo 17 771 15923
Tekniikan Museo 15 250 15 890
Finlandia-Talo/ Infoshop 12 000 14 000
Urho Kekkosen Museo Tamminiemi 20 467 13 687
Hakasalmen Huvila/H:gin Kaupunginmuseo 9473 12833
Sotamuseo 6 506 11 909
Suomen Pankin Rahamuseo 9 300 9994
H:gin Kaupungin Taidemuseo/Kluuvin Galleria 10 688 9 955
Mannerheim-Museo 9914 9935
Maneesi/Sotamuseo 6765 7 872
Seurasaaren Juhannusvalkeat 11 000 6 000
Koulumuseo/Helsingin Kaupunginmuseo 4309 5431
Helsingin Yliopistomuseo Arppeanum 4827 5191
Suomen Kansallisooppera 3440 4931
Ruiskumestarin Talo/Hgin Kaupunginmuseo 2814 4858
Voimalamuseo/Helsingin Kaupunginmuseo 2 609 31559
Cygnaeuksen Galleria 1837 2209
Yhteensi 7 673723 8010596
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