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Taman opinnaytetydn kehittdmistehtavana oli tuottaa perehdytyskansio Turun aikuispsykiatrian
kuntoutuspoliklinikan alaiselle kuntoutumisyksikélle, jossa sellaista ei ole aiemmin ollut.
Perehdytyskansion tuli soveltua sek& uusille tyontekijoille ettd harjoittelujaksolla oleville
opiskelijoille. Kansion pé&aasiallisen sisallon tuli liittyd yksikén toimintaan. Sen tarkoituksena on
perehdyttdmisen helpottaminen ja nopeuttaminen. Kansion tarkoituksena on myos tyon
kannalta tarkeiden tietojen saattaminen yksiin kansiin ja helposti saatavaksi. Toisena
opinnaytetyon kehittamistehtavana on ollut tuottaa perehdyttamisen seurantalomake, jolla
pyritdan helpottamaan perehdytysta ja varmistamaan se, etta tarpeelliset asiat on kerrottu.

Turun kuntoutuspoliklinikalla on kuluneen vuoden aikana ollut tavoitteena kehittaa
perehdyttamistdan jokaisessa yksikdssaan. Taman lisaksi itse kuntoutumisyksikdn tydyhteis6
on tuonut ilmi tarpeen kansion olemassaololle. Hyvan perehdyttdmisen on todettu lisdavan
tybhyvinvointia, vahentavan tydssa tehtavia virheitd, nopeuttavan oppimista ja tydyhteiséon
tutustumista. Perehdyttdmisen vaikutuksina voidaan pitdd myos tydntekijan tydhon sitoutumisen
lisdantyminen seké kustannusten ja tydntekijdiden vaihtuvuuden vahentyminen.

Perehdytyskansion tuottaminen on ollut kehittamisty6td. Sen tekeminen pohjautuu
kehittdmistyon lineaariseen malliin, joka etenee selkeasti tavoitteen maarittelysta suunnitteluun,
toteutukseen ja paattamiseen. Perehdytyskansio on tuotettu yhdessd kuntoutumisyksikon
tyontekijoiden kanssa. Tyontekijoéiden ndkemykset ja panos ovat olleet merkittavia, koska niiden
avulla perehdytyskansiosta on saatu tyontekijoiden nékdinen ja heitd palveleva kokonaisuus.
Perehdytyskansion tekeminen alkoi vuoden 2010 alussa ja se valmistui lokakuussa 2010.
Opinnaytetydn tuloksena syntyi siis kattava ja helposti pdivitettava perehdytyskansio, joka
otetaan kayttdon vuoden 2010 lopussa.
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DEVELOPING A WORK ORIENTATION FOLDER
FOR A MENTAL HEALTH REHABILITATION UNIT
FOR ADULTS

The first development task of the thesis was to produce a work orientation folder for a mental
health rehabilitation unit for adults in Turku. The unit didn’t have a work orientation folder before
this project. The folder had to be suitable for both new employees and students, who were
doing their practical training. The main content of the folder was the functioning of the mental
health unit. Folder’s purposes were to make work orientation easier and faster and to gather all
information about the work in the same place and modify it in to an accessible form. The second
development task of the thesis was to produce a follow-up document to ease the work
orientation process and to make sure that all the necessary information has been told to the
new employee or student.

There has been an effort to improve work orientation in all units of Turku’s mental health
rehabilitation clinic during the past year. In addition the rehabilitation unit itself has brought up
the need for a work orientation folder. It has been proven that successful work orientation
increases work welfare, decreases mistakes made while working, makes learning of the work
and familiarization to the workplace faster than before. The effects of work orientation include
also increase of the employee’s commitment to the work and reduce of expenses and employee
turnover.

Producing the work orientation folder has been a development project. It is based in the linear
model of development work. The model proceeds from defining the goal to planning,
implementation and conclusion. The work orientation folder was made together with the
employees of the rehabilitation unit. The opinions and contribution of the workers have been
significant because through them it was possible to make the folder as functional and suitable
as it could be. The making of the work orientation folder began in the beginning of 2010 and it
was ready in October 2010. A work orientation folder that is comprehensive and easily
upgradeable was the result of this thesis. The folder will be introduced at the end of the year
2010.

KEYWORDS:

Work orientation, work orientation folder, mental health rehabilitation, development project.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni ensimmaisena kehittamistehtavana oli luoda tydyhteison kanssa
yhdessa perehdytyskansio Turun aikuispsykiatrian kuntoutumistalo Terassille.
Toisena  kehittdmistehtavand oli tehda perehdyttamista  helpottava
perehdyttdmisen seurantalomake. Perehdytyskansio kehitettiin Terassille sen

takia, etta sille oli maaritelty selva tarve seka tyontekijoiden etta johdon puolelta.

Perehdyttdmisen on todettu vaikuttavan monella myonteisella tavalla seka
tyoyhteiston ettd sen jaseniin. Naita vaikutuksia ovat esimerkiksi tuloksellisuus,
kannattavuus, tyon hallinnan edistaminen, organisaation uudistaminen,
menestyminen, osaamisen jakaminen sekd tyontekijan kapasiteetin
hyodyntaminen. Perehdyttdminen hyodyttaa siis niin tydyhteisoa, perehdyttajaa
ettd perehtyjad. (Megginson ym. 2006, 30-31.) Tydhyvinvoinnin lisddntyminen,
tyontekijan  sitouttaminen organisaatioon seka tyotehtaviin ja naiden
tyotehtavien oppiminen ovat myds perehdyttdmisen kautta saatavia hyotyja

(Megginson ym. 2006, 30—31; Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2010a).

Erittelen tyossani ensimmaéisend kehittamistehtdvani ja opinnaytetyon
tavoitteen, jonka jalkeen siirryn kertomaan teoriatietoa
mielenterveyskuntoutuksesta. Teoriatiedot ovat olennaisia, jotta pystyy
ymmartamaan, millaiseen yksikkdon perehdytyskansio tehdaan ja mita tyota
toimeksiantaja tekee. Taman jalkeen kerron itse  opinnaytetyon
toimeksiantajasta eli Kuntoutumistalo Terassista, Turun aikuispsykiatrian
kuntoutumispoliklinikan alaisesta yksikostd. Selvitdn lyhyesti myds kahta

pienempaa osakokonaisuutta eli vertaistukea ja yhteisollista hoitoa

Perehdyttdmisesta kerron kehittdmistehtavid ja mielenterveyskuntoutusta
seuraavassa osiossa syvallisemmin ja laajemmin. Erittelen perehdyttdmisesta
sen rakennetta eli sitd, mistad se koostuu, ja kerron myos siita, millaista on hyva
perehdytys ja miten siitd hyodytddn. Kuvaan myos tarkemmin sita, mité

perusasiasisaltdja perehdytykseen kuuluu. Kerron ytimekkaasti perehdytykseen
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littyvasta lainsdddannosta ja viimeisena raportoin perehdytyskansion ja
perehdyttdmisen tarkistuslistan tarkoituksista ja sisalldista.

Opinnaytetyoni  pohjautuu toimintatutkimukseen ja yhteistoiminnalliseen
tutkivaan tyootteeseen sekéd kehittdmistyon lineaariseen malliin, joten tunnen
tarpeelliseksi kertoa tarkemmin siitd, mita nama teoriat sisaltavat. Taman takia
olen omistanut niille oman luvun. Kerron muun muassa lineaarisen mallin eri
vaiheista ja samalla perustelen, miksi malli sopii omaan tédhan kehittdmistyéhon
ja miten olen ottanut mallin vaiheet huomioon tassa opinnaytetydssa.
Opinnaytetydn prosessiin syvennyn kuitenkin tarkemmin vasta seuraavassa

luvussa, jossa kerron perehdytyskansion tuottamisen prosessista.

Olen jakanut perehdytyskansion tekemisesta kertovan luvun lineaarisen mallin
osoittamiin vaiheisiin eli tavoitteen maarittelyyn, suunnitteluun, toteuttamiseen
sekd arviointin ja lopetukseen. Pyrin siis kuvaamaan sita, miten
perehdytyskansion tuottaminen on edennyt, milloin, ja kuka on ollut mukana sen
kehittdmisen eri vaiheissa. Tassa luvussa perustelen sen, minka takia kansioon
on valittu sen sisaltdmat asiat. Arvioin myds perehdytyskansion tekemisen
prosessia ja perehdytyskansion sisalt6d seka ulkonédkdéd. Pohdin muun muassa
sitd, mita olisi voinut tehda toisin ja kerron matkalla kohdatuista haasteista ja
vaikeuksista seka onnistumisen kokemuksista. Kun prosessi on kuvattu ja
arvioitu, kerron valmiista perehdytyskansiosta, sen sisallosta ja ulkomuodosta.
Paatan opinnaytetydni pohdinta-osuuteen.

Olen liittanyt perehdytyskansion (liite 1) ja perehdyttamisen seurantalomakkeen
(lite 2) opinnaytetyoni liitteisiin. Kannattaa ottaa huomioon, etté liitteessa nakyy
pelkastdan perehdytyskansion teksti ja ettd alkuperdinen toimeksiantajalle
annettava kansio on ulkomuodoltaan paljon elavampi, mielenkiintoisempi ja
varikkdampi. Teknisista syista en kuitenkaan pysty liittAmaan opinnéytetydhoni
muuta kuin perehdytyskansion sisallén. Johtuen salassapitovelvollisuudesta,
olen myds poistanut litteena olevasta  perehdytyskansioversiosta

yhteystiedoista kertovan luvun.
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2 OPINNAYTETYON TAVOITE, KEHITTAMISTEHTAVAT

JA TOIMEKSIANTAJA

2.1 Kehittdmistehtavat ja tavoite

Taman opinnaytetyon tavoite oli helpottaa Kuntoutumistalo Terassilla
tapahtuvaa toimintaa ja tyotd. Moni opiskelija tekee harjoittelunsa Terassilla ja
perehdytyskansio tulee helpottamaan taloon ja ty6hon tutustumista.
Opinnaytetyon tavoitteena oli siis auttaa toimeksiantajaa helpottamalla seka
uusien tyontekijoiden, sijaisten ettd opiskelijoiden kiinnittymistd tyohon ja
tyopaikkaan.

Kehittamistehtéavani olivat:
1. Luoda kuntoutumistalo Terassille toimiva perehdytyskansio yhdessa
tyontekijoiden kanssa.
2. Liittaa perehdytyskansioon perehdytyksen seurantalomake, jonka avulla

tyontekijat pystyvat seuraamaan perehdytyksen edistymista.

Nama kehittamistehtavat tuli toteuttaa marraskuun 10. paivddn mennessa 2010.
Tein  suuntaavien opintojeni  harjoittelun  samaan  paikkaan  kuin
opinnaytetyonikin. Nain pystyin kayttamaan harjoitteluaikaani opinnaytetyon

tekoon.

2.2 Mielenterveyskuntoutus ja kuntoutumistalo Terassi

Mielenterveyskuntoutusta  voidaan nimittdd myo6s  psykiatriseksi tai
psykososiaaliseksi kuntoutukseksi. Jokaisella naista kuntoutumiskasitteista voi
olla monia muotoja ja niiden valinen ero on valilla hailyva. Psykiatrisella
kuntoutuksella esimerkiksi voidaan tarkoittaa avohoidossa tapahtuvaa

mielenterveyden hairididen kuntoutusta niiden psykiatristen pitkaaikaispotilaiden
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kanssa, jotka ovat olleet tai ovat laitoshoidossa. Toisaalta sen voidaan
ymmartaa tarkoittavan laajempaa kokonaisuutta, jonka tavoitteena on vahentaa
oireita, parantaa potilaiden oman toiminnan lisdamista ja kehittymistd seka
estaa sairauden, kuten psykoosien, uusiutumista. (Koskisuu 2004, 11-13;
Peltomaa 2005, 11.)

Mielenterveyskuntoutus on psykiatrista ja psykososiaalista kuntoutusta laajempi
kasite. Mielenterveyskuntoutuksen tavoitteina ovat tukea kuntoutujan
elamanhallintaa, auttaa hanta selviytym&an hanelle vaikeuksia tuottavien
tilanteiden kohdalla, auttaa kuntoutujaa arvioimaan omaa tilannettaan,
tulevaisuuttaan sekd loytda keinoja  pyrkimystensa toteuttamiseen.
Mielenterveyskuntoutus on suurelta osin vuorovaikutuksellista. Yksinkertaisesti
sanottuna kuntoutus on niitd toimintoja, joilla pyritaan tukemaan kuntoutujaa.
(vValkonen ym. 2006, 4-6; Toivo & Nordling 2009, 279.) Kuntoutuksen
paamaarind voidaan pitaa toimintakyvyn lisaamisen ja itsenéisen selviytymisen
lisdksi hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistamistd. Jotta kuntoutus toimisi ja auttaisi
kuntoutujaa hallitsemaan elaméantilannettaan, tulee sen olla pitk&janteista.
(Kuntoutusselonteko 2002.)

Mielenterveyskuntoutuksen kulmakivia ovat yksilon voimavarat, toimintakykya ja
hallintaa lisdavat toimenpiteet sekd ymparistoon liittyvat toimenpiteet. Sita
voidaan toteuttaa sekd yksilo- ettda ryhmatyond ja sen tulisi perustua
kuntoutujan ja tyontekijan yhdessa laatimaan suunnitelmaan. Suunnitelmaa ja
edistymista tulisi arvioida koko kuntoutuksen ajan. Yhtena
mielenterveyskuntoutuksen tavoitteena voidaan pitaa yksilon parantunutta
kykya toimia menestyksekkaasti kuntoutujalle itselleen tarkeissa rooleissa ja
ymparistoissa. (Kettunen ym. 2002, 53-55; Jarvikoski & Harkapaa 2004, 35—
36.)

Mielenterveysongelmat liittyvat pitkalti sosiaaliseen syrjaytymiseen ja

syrjaytymisen uhkaan. Kuten  muussakin kuntoutuksessa, myos

mielenterveyskuntoutuksessa on yleistymassa kuntoutuksen sosiaalinen ja
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ehkaiseva puoli. (Rissanen ym. 2008, 158-165.) Syrjaytymisen uhkaa pyritd&n
poistamaan muun muassa vahvistamalla ja lisddmalla kuntoutujan sosiaalista
verkostoa. Esimerkiksi skitsofreniaa sairastavilla on sosiaalisten verkostojen
todettu olevan normaaleja niukemmat, suhteiden olevan lyhytaikaisempia ja
merkitykseltddn vahaisempid. Yhteydenpito omaisiin sekd heiddn mukaan
ottamisensa  kuntoutukseen ovat tarkeitd  mielenterveyskuntoutuksen
toimenpiteitd. (Toivo & Nordling 2009, 281-283.)

Mielenterveyskuntoutuksen lahtokohdat ovat arjen toimivuudessa. Kuntoutus
maaritellaan usein toimintakykya palauttavaksi tyoksi. Lisaksi
mielenterveyskuntoutuksen tavoitteiksi voidaan listata konkreettisten ongelmien
ratkominen, ammatillisen osaamisen parantaminen seka toivon ja motivaation
lisddminen. (Francey 1999, 407-426.) Mielenterveyskuntoutuksen paddmaarana
on yksinkertaisesti sanottuna muutosten saavuttaminen silloin, kun henkilén
toimintakyky on alentunut. Ei pidd myodskaan unohtaa, ettd kuntoutus toimii
valineena tiedon antamiselle sairaudesta, sen hoidosta ja mahdollisista
palveluista. Tieto on kuntoutuksen kannalta tarkead, silla sen avulla pystytaan
realisoimaan tulevaisuuden suunnitelmia ja auttamaan kuntoutujaa itsensa

ymmartamisessa. (Rissanen 2007, 77-80.)

Mielenterveyskuntoutus sisaltaa kuntoutumisvalmiuden arviointia,
kuntoutustavoitteiden asettamista, toimintakyvyn arviointia,
kuntoutussuunnitelman tekemisen seka taitojen opettamista ja niiden k&ayton
kehittamista. (Koskisuu 2004, 42; Rissanen ym. 2008, 199-201.)
Kuntoutussuunnitelman tekeminen ja valitavoitteiden asettaminen on tarkeaa.
Mielenterveyskuntoutus on aina kuntoutujaléahtoistd. Taméa tarkoittaa sita, etta
mielenterveyskuntoutujan omien tavoitteiden tulee ohjata kuntoutumista.
Mielenterveyskuntoutuksessa tulisi hyédyntada kuntoutujan jo valmiita
voimavaroja ja osaamista. Mielenterveyskuntoutus ei ole vain yhden alan
osaajien tydsarkaa, silla kuntoutuksessa tulisi olla mukana monia eri alojen
osaajia. Se on toisin sanoen monialaista. (Francey 1999, 407-426; Jarvikoski &
Harkapaa 2004, 35-36; Toivo & Nordling 2009, 279-280.)
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Kuntoutumistalo Terassi sijaitsee Kurjenmaen alueella rakennuksessa 38. Se
on Turun psykiatrisen erikoissairaanhoidon alainen yksikk6 ja se on osa
aikuispsykiatrian  kuntoutuspoliklinikkaa. Terassilla asuu talla hetkella
kymmenen mielenterveyskuntoutujaa. Asukkaiden keskimaarainen ika on
hieman alle 30 wvuotta. Palvelu on tarkoitettu niille nuorille aikuisille
mielenterveyskuntoutujille, jotka tarvitsevat tukea arjen toiminnoissa eivatka
selvia itsendisesti. Tyontekijat ovat Terassilla arkisin 8-15.30 valilla.
Viikonloppuisin ja pyhina asukkaat ovat talossa keskenaan. (Impila 2009, 4;
Terassi 1/2010.) Terassin tyontekijoiden lisaksi asukkaiden tukena on
moniammatillinen tiimi, joka voi muodostua esimerkiksi Terassin tyontekijoista,

ladkarista, psykologista ja sosiaalityontekijasta (Terassin tyontekija 13.9.2010).

Terassille tullaan yleensa lahetteelld psykiatrisen sairaalahoitojakson jalkeen.
Suurin osa kuntoutujista tulee avoimelta kuntoutusosastolta, kuten A8:lta. Tata
ennen he ovat usein olleet suljetulla osastolla. Yleisimpind sairauksina
asukkailla ovat psykoosisairaudet, jotka aiheuttavat toimintakyvyn ja
kognitiivisten taitojen laskua. Kognitiivisten taitojen lasku aiheuttaa ongelmia
muun muassa rahan kaytossa, arjen hallinnassa ja itsestdan huolehtimisessa.
(Terassin tyontekija 13.9.2010.)

Terassille muutto alkaa paivakayntien muodossa. Tuleva asukas tutustuu
kadyntien kautta Terassin toimintaan ja saantoihin, tyontekijoihin seka
asukkaisiin. Paivakaynteja lisatdan pikku hiljaa ja jossain vaiheessa kokeillaan
myos yopymisia. Toimintaterapia tekee kuntoutujan kanssa toimintakyvyn
arvion kuntoutussuunnitelman tueksi, jota aina noin puolen vuoden vélein
tarkastellaan ja arvioidaan, esimerkiksi hoitoneuvotteluissa. (Terassin tyontekija
13.9.2010.)

Kun kuntoutujan vointi ja arkiset taidot pikku hiljaa paranevat, aletaan miettia
tulevaisuuden suunnitelmia. Usein jonkinlainen opiskelu tulee vastaan parin
vuoden kuluessa Terassille muutosta. Elamassa eteneminen ja sen aikataulu

katsotaan aina yksilollisesti ja opiskelun aloittaminen voi hyvinkin venya
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pitemman ajan paahan. Tarke&& on, ettd kuntoutuja on valmis uudenlaiseen
toimintaan. Kuntoutujan taitojen kehityttyd tarpeeksi ja tyontekijoiden arvioitua,
ettd han parjaa jo omillaan, aletaan miettia pois muuttamisen mahdollisuutta.
Asiassa edetdaan harkiten ja sita mietitddn esimerkiksi hoito- ja
kuntoutussuunnitelmia tehtdessa. Ajoituksen lisaksi mietitdédn myos

asumismuotoa. (Terassin tyontekija 13.9.2010.)

Kuntoutumistalo Terassin jarjestama kuntoutus perustuu
mielenterveyskuntoutuksen ohella myos vertaistukeen ja yhteisoélliseen hoitoon
(Terassin tyontekija 20.9.2010.) Vertaistuella tarkoitetaan kuntoutujien toisilleen
antamaa tukea ja kokemusten jakamista. Vertaistuen on todettu antavan
ymmarretyksi tulemisen tunnetta ja toivoa paremmasta tulevaisuudesta.
Samalla myds sosiaaliset verkostot laajenevat ja kuntoutuja saa mielekasta
tekemistd. (Kettunen ym. 2002, 104-106; Rissanen 2007, 169-178.)
Yhteiséllisen hoidon perustavoitteena on antaa turvallinen ymparistd erilaisten
kriisien  kohtaamiseen, asumiseen, kuntoutukseen ja elamantaitojen
oppimiseen. Se harjaannuttaa myo6s kuntoutujien ihmissuhdetaitoja.
Yhteisollisen hoidon keskeisind tyovélineind ovat yhteisossa toimiminen ja
sosiaalisuus. (Rissanen 2007, 169-178.)
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3 KEHITTAMISTYON TIETOPERUSTA

3.1 Perehdyttaminen

Samalla, kun tydéymparistét ovat monimutkaistuneet, on perehdyttaminenkin
kokenut muutoksen aaltoja. Aiemmin [&hinn& tydnopastamista sisaltanyt
perehdyttdminen on laajentunut ja monimuotoistunut (kuvio 1). Nyky&an
perehdyttdmisessd on tarkeda ottaa itse tydyhteisd ja -ymparisté mukaan, ja
perehdyttdminen  raataldidaankin  pitkdlti  organisaation tarpeiden ja
ominaisuuksien mukaan sille sopivaksi. (Kjelin & Kuusisto 2003, 36, 44; Kupias
& Peltola 2009, 14, 43.)

Lain- Yhteis- |
saadanto . kunnalliset |
Yrityksen perehdyttamiskonsepti tarpeet ja
1 keskustelu

Henkilostoammattilaiset

AR
Nimetty // “\\\\ Tyoyhteiso
perehdyttaja {' f ) 3
L /
Esimies//\\)x Pe\rehtyjs

e
e

Yrityksen strat/egél Yrityksen toimintakonsepti
Historia \\\ Tausta
_____ N : o
Perehdyttamisen Toimijat Toiminta
suunnittelu perehdyttamis-
tilanteessa

Kuvio 1. Nakemys perehdyttamisesta (Kupias & Peltola 2009, 28)

Perehdyttdmisen voidaan sanoa koostuvan Kkaikista niista tapahtumista ja
toimenpiteista, joilla yksilo& tuetaan uuden tyon alussa. Perehdyttaminen ei siis
ole pelkastaan taysin uutta tyontekijda varten, vaan se on olennainen keino
auttaa vanhaa tyontekijaa uuden tydnkuvan tai roolin oppimisessa seka
organisaation toiminnan muuttuessa. (Kangas 2004, 4-5; Penttinen &
Mantynen 2009, 1-7;. Kunnallinen tyotmarkkinalaitos 2010b.) Muita

perehdyttdmista vaativia ryhmia ovat muun muassa kesatyontekijat ja
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harjoittelijat. Talléin perehdyttaminen on sisalléltaan hieman erilaista, silla aikaa
perehdyttdmiseen on Kkaytettavissa vahemman. (Rainio 2010, 8-9.))
Perehdyttdminen on myds tyopaikalla tapahtuvaa vastaanottoa ja alkuohjausta.
Yhtena perehdyttamisen tavoitteena on, ettd yksilé tuntee olevansa osa

tyoyhteisoa. (Juuti ja Vuorela 2004, 48.)

Perehdyttaminen

Alku- ja Ty6nopastus
yleisperehdyttaminen

Kuvio 2. Perehdyttamisen osa-alueet (Kupias & Peltola 2007, 19)

Perehdyttaminen  voidaan jakaa kahtia, yleisperehdyttimiseen ja
tyonopastukseen (kuvio 2). Yleisperehdyttdminen sisaltéa ajatuksen siita, etta
yritykseen, tyOyhteisdon ja talon tapoihin tutustutaan. Tydpaikan ihmisiin
tutustuminen ei koske pelkastddn muita tyotovereita, vaan myos asiakkaita ja
esimiehid. Toinen osa perehdyttamisesta eli tybnopastus on tydpaikkaan
tutustumista, joka puolestaan koostuu niin toiminta-ajatusten kuin -periaatteiden

ja -tapojenkin oppimisesta. (Kupias & Peltola 2009, 19.)

Tyobnopastus on ytimekkaasti sanottuna tyohon liittyvien valittdmien tietojen ja
taitojen opettamista (Kangas & Hamalainen 2007, 2, 13). Tydnopastuksen
avulla pyritddn opettamaan ty6t ja tyoskentelytavat, kun taas perehdyttaminen
on enemman talon ja siella tydskentelevien ihmisten tutuksi tekemista (Juuti ja
Vuorela 2004, 52). Tyonopastuksen tarkoituksena on, etta uusi tyontekija oppii
tekemaan tyonsa itsendisesti, turvallisesti ja hyvin (Santalahti ym. 2005, 3).
Lyhyesti sanottuna perehdyttdmisella tarkoitetaan siis niita toimenpiteita, joiden
avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat ja ihmiset seké
oman tyonsa ja siihen liittyvat oikeudet seka velvollisuudet (Kunnallinen

tydomarkkinalaitos 2010a).
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Tybpaikan esimies on yleensa vastuussa perehdyttamisen jarjestamisesta.
Perehdyttdjana voi esimiehen ohella tai puolesta toimia myds muut tyéyhteison
jasenet. Esimies voi esimerkiksi salyttdd perehdyttamisen kokonaan jollekin
tyontekijalle. (Penttinen & Mantynen 2009, 2; Rainio 2010, 12.) Toisaalta on
alettu my6s arvostamaan uuden tyontekijan omaa uteliaisuutta ja oma-
aloitteisuutta asioiden selvittdmisessa. (Kunnallinen tyomarkkinalaitos 2010a;
Rainio 2010, 12).

Perehdyttdmistd voidaan pitdd myos sosialisaatiotapahtumana. Talldin sen
tavoitteena on sitouttaa tyontekija tyohonsa ja organisaatioon. Samalla
perehdyttdminen toimii kahdensuuntaisena oppimisena, jossa sekd uusi
tyontekija saa tarvittavat tiedot ettd organisaatio saa kayttdonsa tyontekijan
nakemykset ja pystyy kehittdm&an itsedan niiden kautta. Perehdyttamisen
perustehtdvana voidaan nahda, ettda tyontekijasta tulee tydyhteison
taysivaltainen jasen ja ettd han osaa toimia uudessa tybymparistossaan.
(Pakarinen 2010, 30-32.)

Perehdyttamisen sisalto

Perehdyttamisen sisaltd vaihtelee tydpaikasta toiseen, silla myos tehtava tyd on
jokaisessa tyopaikassa erilaista (Rainio 2010, 2). Voidaan kuitenkin luetella
sellaisia yleisluontoisia asioita, jotka perehdyttamisen tulee siséltaa, jotta uusi
tyontekija oppii tybnsa. Naitd ovat tiedot itse yrityksesta ja sen asiakkaista,
tuotteista seka palveluista, tydyhteison yhteiset ja tydntekijan omat tavoitteet
sekd oman tyon osuus kokonaisuuden kannalta (Penttinen & Méantynen 2009,
1-7). Perehdyttdmiseen kuuluu olennaisena osana tydsuhdeasioista
kertominen (Santalahti ym. 2005, 3).

Perehdyttdmisessa tulisi kertoa my0s seuraavista asioista: organisaation
henkilostd, organisaation toimintatavat, tyOaika- ja vuorot, palkka-asiat,
turvallisuusasiat, tyoterveyshuolto, tydskentely-ympéaristoon tutustuminen,

koulutus seka muut tydyhteisoon liittyvat tiedot. Nama asiat voidaan jakaa
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neljaén ylakategoriaan eli toimintaymparistoon ja asiakkaisiin, organisaatioon,
tyoyksikkoon ja tyohon (kuvio 3). (Laaksonen ym. 2005, 138.) Olennaisimpana
osana ndaistd kokonaisuuksista voidaan sanoa olevan tyodyksikdsta ja sen

toiminnasta kertominen (Rainio 2010, 13-14).

Toimintaymparisto,
asiakkaat

tyOyksikko

Kuvio 3. Perehdyttamisen perussisélto (Laaksonen ym. 2005, 138)

Tyohon liittyvia perehdytettdvia asioita ovat muun muassa tyotehtavien osa-
alueet, tavoitteet ja tydmenetelméat. Tyoyksikkdon ja organisaatioon liittyvia
aihealueita ovat fyysinen ymparisto, tyoturvallisuus, tukipalvelut ja henkil6sto.
Kokonaisuuteen liittyvat myos tyopaikan s&annot, kaytannot seka rakenne.
Tyobpaikan rakenteella voidaan ymmartaa esimerkiksi vastuunjako eri
tyontekijoiden valilla. Perehdyttdminen on myo6s kanava jakaa tydyhteisén

keskeisia arvoja uusille jasenille. (Laine 2010, 33-36.)

Perehdyttamisen tulisi sisaltdd myods ohjeet poissaolojen ilmoittamisesta.
Tehtavasta tyosta riippuen myos tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
littyvat maaraykset tulee littdéa  perehdyttdmiseen.  Organisaation
henkilostostrategian on hyva loytyd perehdyttamisasioista. Perehdyttaminen
sisaltda aina myoOs tyontekijan hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvat asiat.
Ty6suojelu-osio tulisi 16ytyd jokaisen organisaation perehdytyssuunnitelmasta.
Sen laajuus riippuu siitd, kuinka paljon vaaroja ja riskeja tyohon liittyy.
Tapauksesta riippumatta ohjeet vaaratilanteissa toimimiseen tulee I6ytya
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jokaiselta tyOpaikalta ja ne tulee osana tyoturvallisuutta kertoa jokaiselle
tyontekijalle. (Rainio 2010, 13-17, 37.)

Hyvé perehdyttdminen ja sen hyodyt

Hyvan perehdyttamisen kuvaaminen on vaikeaa, koska tietyssad paikassa
toimiva perehdyttaminen ei ole toimivaa toisessa. Tatd voi perustella
esimerkiksi silla, ettd perehdyttdmiseen vaikuttavat aina yrityksen arvot,
strategia, tavoitteet ja tyontekijan tehtdva seka osaaminen (Kjelin & Kuusisto
2003, 199). Ei siis ole olemassa vain yhdenlaista perehdyttamistd eika
yhdenlaista hyvaa perehdyttamista (Kangas & Hamalainen 2007, 2). Loppujen
lopuksi yrityksen asiakas on se, joka maarittelee palveluita arvioimalla, onko

perehdyttdminen ollut onnistunutta (Kupias & Peltola 2009, 16).

Joitakin perehdyttdmisen hyodyllisia ja tavoitteellisia ominaisuuksia on kuitenkin
pystytty erittelemaan. Naita ovat esimerkiksi tuloksellisuus, kannattavuus, tyon
hallinnan edistaminen, organisaation uudistaminen, menestyminen, osaamisen
jakaminen seka tyontekijdn kapasiteetin hyoddyntdminen. Perehdyttaminen
hyddyttaa siis niin tydyhteistd, perehdyttdjaa ettd perehtyjaé. (Megginson ym.
2006, 30-31.) TyoOhyvinvoinnin lisddntyminen, tyontekijan sitouttaminen
organisaatioon seka tyttehtaviin seka tyotehtavien oppiminen ovat myds
perehdyttdmisen kautta saatavia hyotyjd (Megginson ym. 2006, 30-31;
Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2010a, Kunnallinen tyomarkkinalaitos 2010b).

Perehdyttdminen nopeuttaa tydén oppimista (Rainio 2010, 37). Tama tarkoittaa
samalla sita, ettd uusi tyontekija ei tarvitse enaa niin paljon apua muilta ja ty6
sujuu joustavammin. Tama vaikuttaa tyontekijan omaan motivaatioon,
jaksamiseen seka mielialaan. Tyontekijan epavarmuus ja hanen tuntemansa
jannitys uudessa tybymparistossa vahenee perehdyttdmisen myodta. Mita
enemman perehdyttamiseen panostetaan, sitd enemman tyontekija tuntee, etta
hanta arvostetaan. Tama lisdd osaltaan tyontekijan sitoutumista uuteen tyéhén

seka hanen vastuuntuntoaan ty6ta kohtaan. (Laaksonen ym. 2005, 136-137.)
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Oikeanlainen perehdyttaminen vahentdad kustannuksia ja tyOntekijoiden
vaihtuvuutta (Kangas 2004, 5-6; Penttinen & Mantynen 2009, 2—4). Voidaankin
sanoa, etta mita parempi perehdyttdminen, sen parempi pohja kestavalle
tyosuhteelle. Hyva perehdytys on myos keskustelevaa ja pohdiskelevaa. (Kjelin
& Kuusisto 2003, 171, 186.) Hyvaan perehdyttamiseen kuuluu myogs, etta
jokainen tydyhteisbn jasen tuntee olevansa osallisena perehdyttamisessa ja
omalta osaltaan siita vastuussa. Kukaan ei siis saisi jaada ulkopuoliseksi.
Hyvan perehdyttamisen tunnuspiirteiksi voi lukea sen, etta se vastaa tyopaikan
tarpeita. Perehtyjan tulisi oppia sen kautta ja h&nen tulisi saada tyosta
kokonaiskuva. Sen tulisi myos saada koko tyoyhteiso tarkastelemaan toimiaan.
(Kupias & Peltola 2009, 81, 112-113.)

Perehdyttdamisen hyodtynd on, ettd se luo vahvan perustan yhteisydlle ja tyon
tekemiselle. Kun perehtyja oppii tydasiat heti ensimmaisella kerralla oikein,
myo6s virheiden maara vahenee. Tyotapaturmat ja turvallisuusriskitkin
vahenevat, muun muassa siksi, etta tyontekija tulee perehdyttaa turvallisiin
tyoskentelytapoihin. (Laaksonen ym. 2005, 136-138.) Perehdyttdminen
vaikuttaa myo6s olennaiselta osalta ihmisten yrityksestd saamaan mielikuvaan
(Penttinen & Mantynen 2009, 4) seka samalla tyontekijamaineeseen (Kupias &
Peltola 2009, 16). Tama patee myods tyodyhteison jasenia, silla myds heille
muodostuu myoénteinen asenne niin tydhon, tydyhteisdon kuin tyétovereihinkin

(Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2010a).

Turun psykiatrian  kuntoutuspoliklinikan sisélla tehtiin  kevaalla 2010
tyohyvinvointikysely, johon vastasivat kaikki kuntoutuspoliklinikan tydntekijat
mukaan lukien Terassin henkilokunta. Yhteensa kyselyyn vastanneita oli 29.
Yhtena osa-alueena kyselyssd oli perehdyttdminen ja tyonopastus.
Tyontekijoiltd  kysyttin - heiddn mielipidettaan siitd, miten he nakevat
perehdyttdmisen hyddyttavan itseaan, tyétovereitaan, potilaitaan ja tytnantajaa.
Tyontekijoiden omasta nakokulmasta katsoen perehdyttdminen liséisi
tyoyhteisbn toimivuutta ja joustavuutta seka selventéisi yhteisia tavoitteita.

Samalla se myds selkeyttéisi tyontekijan roolia ja loisi turvallisuutta ja
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sitoutuneisuutta tydohon. (Kuntoutuspoliklinikka 2010.)

Tyo6toverien ndkdkulmasta katsottuna perehdyttaminen lisdisi tasa-arvoa seka
tyosuhteen alussa tarvittavaa tukea ja parantaisi ilmapiiria. Heti alkuvaiheessa
saisi kaiken hyddyllisen tiedon ja yhteiset visiot selventyisivat. Potilaan saamia
hyotyja olisivat hoidon laadun, joustavuuden ja turvallisuuden paraneminen
sekad tiedon saannin paraneminen. Potilaalla olisi myds mahdollisuus saada
yksilollistd ja tasa-arvoisempaa hoitoa hoitajasta riippumatta. Tydnantajan
nakokulmasta perehdyttdmien helpottaisi esimiestyota, lisaisi
asiakastyytyvaisyytta ja antaisi hyvan maineen. Tyohyvinvointikyselyn tuloksista
selvisi myos, etta perehdyttamista ja tyonopastusta haluttiin parantaa ja lisata.
Kehittamistoiveissa  perehdyttaminen oli  kolmanneksi tarkein kohde.
(Kuntoutuspoliklinikka 2010.)

Perehdyttamisen lainsaadanto

Tyo6turvallisuuslaki (23.8.2002/738) maarda, ettd tyontekijalle on annettava
opetusta ja ohjausta. Tyontekijdlle on lisdksi annettava riittavasti tietoa
tyOopaikan haitta- ja vaaratekijoista. TyOnantajan on huolehdittava siitd, etta
tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyékokemus huomioon ottaen tyontekija
perehdytetdan tyohon, tyoolosuhteisiin, tydmenetelmiin ja -vélineisiin seka
turvallisiin tyotapoihin. Tama taytyy tehdd seka uuden tybntekijan etta
tyonkuvan muutokseen eteen joutuneen vanhan tyontekijan kohdalla.

Perehdyttamista tulee myos tarvittaessa paivittaa ja tdydentaa.

Tybsopimuslaki (26.1.2001/55) maaraa, etta tydnantajan on huolehdittava siita,
ettd tyontekija voi suoriutua tydstaan myos silloin, kun yrityksen toimintaa,
tehtavaa tyota tai tydmenetelmia muutetaan tai kehitetdan. Laissa maarataan
myos, ettd tyOnantajan on pyrittava edistamaéan tyontekijan mahdollisuuksia

kehittyd kykyjensd mukaan ty6urallaan etenemiseksi.
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Laki nuorista tyontekijoistd  (19.11.1993/998) ottaa myds kantaa
perehdyttamiseen. Sen mukaan nuoren tyOntekijdn on saatava tarpeellinen
opetus ja ohjaus tydhénsa omien ominaisuuksiensa mukaisesti, jotta han valttyy
aiheuttamasta vaaraa itselleen tai muille. Asetus tydsuojelun valvonnasta
(21.12.1973/954) velvoittaa perehdyttamaan tyontekijat tyésuojeluun. Samalla
tavoin asetus pelastustoimesta (4.9.2003/787) velvoittaa perehdyttdmaan

pelastussuunnitelmaan.

Perehdytyskansio perehdyttamisen tukena

Moni tyontekija, niin uusi kuin vanhakin, arvostaa sitd, ettd on olemassa
kirjallinen tyéhon perehdyttavd materiaali. Siitd on esimerkiksi helppo tarkistaa
epaselvia asioita ja sitd voi kayttaa juuri silloin, kun itselle sopii ja siihen on
helppo palata. Perehdytyskansiosta tuleekin I6ytya tarkeimmat tyéhon liittyvat
asiat. (Kupias & Peltola 2009, 70.) Monissa organisaatioissa onkin hyvien
henkilostokaytantdjen takia laadittu perehdyttamista varten opas, kuten
perehdytyskansio, seka erilaisia tyOkaluja, kuten perehdyttdmisen tarkistuslista.
Usein on paadytty ratkaisuun, jossa perehdytysmateriaali 16ytyy verkosta.
(Laine 2010, 34.)

Perehdytyskansion tulee olla helppolukuinen, olennaisiin asioihin keskittynyt ja
tivis. Sen pitdd olla myds ajan tasalla seka helposti saatavilla. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 211-213.) Tassa opinnaytetydssa ajan tasalla pysymisen
ongelma on ratkaistu silla, ettd kansion osiot tehtiin myds tietokoneversioksi
Terassin tyontekijoiden koneelle. Sieltd ne on helppo avata, paivittda ja tulostaa
uudistettuina kansioon. Yha useammin perehdytysaineistoa onkin kirjallisen
materiaalin lisdksi sahkdisessd muodossa (Kangas & Hamalainen 2007, 11).

Oheismateriaali tehostaa ja nopeuttaa uuden tyontekijan tydn oppimista.
Varsinkin harjoittelijan tai kesatyontekijan perehdyttdmisessa
perehdytyskansion olemassaolo on tarkedd. Tama siksi, ettd heidan

perehdyttdmiseensa ei ole niin paljon aikaa varattuna kuin esimerkiksi
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kokonaan uuden tyontekijdn perehdyttamiseen, joten perehdyttamista auttaa,
kun kaikki tarkeét tiedot ovat koottu yhteen yksiin kansiin. Téllainen materiaali

helpottaa myds muistamista. (Rainio 2010, 8-10.)

Paivittamiselle tulisi selkeyden takia maarittdad vastuuhenkildé. Kansion
ulkoasuun ja sen antamaan mielikuvaan tulee panostaa. Sen tulisi olla
positiivinen ja hyvid teemoja ovat muun muassa arvot ja yhteistyokumppanit.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 206, 211-213.) Tassd opinnaytetydéssa on pyritty
samaan suuntaan esimerkiksi valitsemalla perehdytyskansioon tyontekijoiden
kanssa yhdessa aihealueita, kuten arvot seka tekemaélla kansioista miellyttavan
ja kiinnostavan nakdisen. Terassilla nimettin my6s vastuuhenkil6 kansion
paivittamiselle. Perehdyttamisen paivittdminen on myods laissa maaratty asia
(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738).

Perehdytyskansion sisaltdé voi olla esimerkiksi seuraavanlainen. Kansio on
jarkevaa aloittaa johdannosta. Alkuun kannattaa laittaa myds kuvaus
tyoymparistosta varsin laajasti. Tahan kuuluu esimerkiksi ty6paikan historiasta
ja perustiedoista kertominen. Taman jalkeen voidaan kertoa tydpaikan
toimintatavoista ja pelisaannoistd seka tydsuhdeasioista, kuten palkkauksesta,
tyOajoista seka lomista. Tyoturvallisuus ja -—terveydenhuolto voivat olla
seuraavia kappaleita. Tyoterveyshuollon kohdalla annetaan esimerkiksi ohjeet
sairastapauksissa. Kansioon voidaan liittda kappale yhteistybkumppaneista
seka tyohyvinvointiin liittyvista asioista, kuten tyokyvyn yllapitamisesta. (Rainio
2010, 15.) Asioiden jarjestyksella ei sinansa ole valia, kunhan se on looginen ja

palvelee tyopaikkaa.

Perehdyttamisen seurantalomake perehdyttdmisen apuna

Perehdyttdmisen onnistumista on hyva seurata ja arvioida. Voidaan tarkastella
esimerkiksi saavutettinko perehdyttdmisella halutut tavoitteet ja jos nain ei

kaynyt, mita puutteita perehdyttdmiselld on ollut ja miten sita voitaisiin kehittaa.

Tallaisessa ty0ssa organisaatioita auttaa perehdyttdmisen seurantalomake.
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Niitd voivat kayttdd apunaan niin perehdyttdja kuin perehdytettava.
Lomakkeiden tavoitteina ovat auttaa perehdyttamista ja varmistaa perehtyjan

oppiminen. (Penttinen & Mantynen 2009, 7.)

Perehdyttdmisen seurantalomake on siis eraanlainen muistilista, jolla pidetaan
kirjaa siitd, mitka asiat ovat jo kerrottu perehdytettavélle ja mitka kaipaavat viela
lisaselvitysta. Listan avulla pystytaan varmistamaan, etta kaikki tarvittava on
kayty perehdytettdvan kanssa lapi. Téallaista listaa voidaan kutsua monilla
muillakin nimilla, kuten esimerkiksi perehdyttamiskortti tai perehyttdmisen
tarkistuslista. (Santalahti ym. 2005, 6.)

Perehdyttdmisen seurantalomakkeessa luetellaan yksi kerrallaan kaikki ne
asiat, jotka pitaa kertoa uudelle tyontekijalle. Naitd asioita ovat muun muassa
tyosuhdeasiat, kuten palkkaus ja tydaika, ty6turvallisuus, kuten
pelastussuunnitelma ja oma tehtava, kuten vastuualueet. Sisaltdé vaihtelee
tyOpaikasta toiseen. Kun listassa ollut asia on kasitelty, sen viereen voidaan
laittaa ruksi. (Kangas 2004, 16, 32—-35.)

3.2 Kehittdmistyd pohjana opinnéaytetytn prosessille

Taman opinnaytetyon tuotoksena syntynyt perehdytyskansio luotiin kayttaen
hyvaksi lineaarista kehittdmisprosessin mallia. Teoriapohjana kaytetddn myds
toimintatutkimusta ja yhteistoiminnallista tutkivaa tydotetta. Vaikka termit ovat
erilaisia, ne kertovat pitkdlti samanlaisesta toiminnasta, kehittamistyosta.
Kehittamistyo itsessédén voidaan ndhda toimintana, jonka tavoitteena on luoda
uusia tuotteita, toimintatapoja tai -menetelmia seka parantaa jotakin jo

olemassa olevaa. (Seppanen-Jarveld 1999, 59.)

Kehittamistyd on tavoitteen saavuttamiseksi tehtavaa aktiivista toimintaa.
Kehittdmishankkeet voivat olla toisiinsa n&dhden hyvinkin erilaisia, mutta niilla on
muutama yhteinen periaate. Ne ovat kaytannonléaheisid, innovatiivisia ja niiden

tulokset ovat hyddynnettavissa. Usein niiden tuloksena on maariteltavissa oleva
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tuotos, kuten esimerkiksi prototyyppi. Téllainen tuotos on yleensd sen verran
uusi, etté sille ei 16ydy aiempaa muotoa. (Anttila 2007, 12—-14.) Kuntoutumistalo
Terassilla ei ole aiemmin ollut kaytéssd perehdytyskansiota. Taman
opinnaytetyon kautta saatava perehdytyskansio tulee olemaan monella tavalla
hyodynnettavissa, silla sita tullaan kayttaméaan perehdyttamisen ohella mallina
muille myéhemmin tehtaville perehdytyskansioille.

Yhteistoiminnallinen tutkiva ote on tydote, jota kaytetaan tekemisperusteisissa
tutkimuksissa. Toiminnallinen opinnaytetyd0 voidaan luokitella tallaiseksi
tekemiseen perustuvaksi tutkimukseksi. Yhteistoiminnalliseen tutkivaan
otteeseen kuuluu, etta projektissa on enemman kuin yksi tekija. Yleensa
tavoitteena on jokin kaytannoénlaheinen paamaara. Toiminta alkaa niin sanotusti
abstraktilla tasolla ennen kuin se saa fyysista muotoa. (Anttila 2006, 423—-431).
N&ain oli taman opinnaytetyon tuloksena syntyneen perehdytyskansion laita;
kansio oli ensin ideoiden ja suunnitelmien tasolla ja pikku hiljaa se muuttui

aineelliseksi tekstiksi.

Toimintatutkimus perustuu yhtéldisesti kaikkien asiaan liittyvien henkildiden
mukaan ottamiseen. Toiminta perustuu kohteena olevan organisaation
toimintaan. Organisaation tyontekijat ovat siis aktiivisia toimijoita eika tutkija tai
kehittaja ole ulkopuolinen asiantuntija. Kehittdamistyd lahtee siis organisaation
itsensd maarittelemistd ongelmista ja tarpeista. Tutkiva toiminta, kuten
perehdytyskansion luominen, on valine, jolla organisaatiota pyritdan auttamaan

kehittymisessaan. (Seppanen- Jarvela 1999, 86—-87.)

Yhteistoiminnallisen tutkivan otteen mukainen projekti, kuten perehdytyskansion
tekeminen, etenee pitkélti samalla tavalla kuin kehittamistoiminnan lineaarinen
malli. Projekti alkaa ideasta ja taustaselvittelystd, sen jalkeen tehdaan paatoés
projektin kaynnistamisesta, jonka jalkeen sita suunnitellaan. Suunnitteluun
kuuluu muun muassa toteutussuunnitelman teko. (Anttila 2006, 423-431).
Opinnaytetyon kohdalla kyse on opinnaytetydsuunnitelmasta. Suunnittelun

jalkeen siirrytddn  toteutukseen, tulosten toteamiseen eli tuotoksen
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hyodyntamisen ja lopuksi projekti paatetddn (Anttila 2006, 423—-431).

Nama edella mainitut teoriat on valittu siksi, ettd ne ovat parhaiten soveltuneet
taman opinnaytetyon tavoitteen ja kehittamistehtavien eteenpain viemiseen.
Taman opinnaytetydon tarkoituksena on kehittdd toimeksiantajana toimivan
tyOpaikan toimintaa ja perehdytysta yhdessa tyoyhteison kanssa. Koska tama
opinnaytety0 ei ole ollut suoranaista tutkimusta, mutta se on muistuttanut sita ja
koska se perustuu toimintaan ja sen tarkoituksena on ollut kehittaa tiettya asiaa
eli perehdyttamista, ovat nama edella mainitut teoriat, kuten yhteistoiminnallinen

tutkiva tyoote, parhaiten toimineet prosessin perustana.

Kehittamistyon lineaarinen malli siséltaa neljd osa-aluetta. Nama alueet ovat
tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus ja paattaminen seka arviointi. Tama
on yksinkertaisin kehittamistoiminnan malli ja se soveltuu hyvin varsinkin
sellaisiin projekteihin, joissa on selkea aikaraja ja paatepiste. (Toikko &
Rantanen 2009, 64—66.) Kuviossa 4 on kuvattuna edella mainitut vaiheet seka
taman opinnaytetyon aikataulu verrattuna naihin vaiheisiin. Kuten lineaarisen
mallin mukaisissa projekteissa yleensa, opinnaytetydllani oli selked aikaraja,
tammikuusta 2010 marraskuun 10. paivaan 2010. Silla oli myds selva
paamaara eli perehdytyskansion luominen. On kuitenkin huomattava, etta
jokainen prosessi on ainutlaatuinen eikd valttaméatta etene nain selkeasti tai

lineaarisesti (Seppanen-Jarvela 1999, 113).

Tavoitteen | | Suunnittelu | | Toteutus Paattaminen
maadrittely 9 9 9 [a arviointi
Lokakuu 2009 Tammikuu Huhtikuu 2010 Lokakuu 2010
— tammikuu 2010 — — lokakuu 2010 — joulukuu
2010 huhtikuu 2010 2010

Kuvio 4. Kehittdmistyon lineaarinen malli (mukaillen Toikko & Rantanen 2009,
64)
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Tavoitteen maarittely sisaltad yksittaiseen ideaan, tunnistettuun tarpeeseen tai
ulkoiseen paineeseen perustuvan tavoitteen maarittelyn. Tassa vaiheessa
pyrkimyksenéd on l6ytaa rajattu ja selkea tavoite. Taman tavoitteenmaarittelyn
varaan perustuu mydhempi kehittdmisprojektin toiminta. (Toikko & Rantanen
2009, 64-66.) Tama opinnaytetyd perustui tunnistettuun tarpeeseen, silla
kuntoutumistalo Terassilla ei tarpeesta huolimatta ole aiemmin ollut
perehdytyskansiota. Myds itse psykiatrisen erikoissairaanhoidon alaisessa
yksikdssa kuntoutuspoliklinikalla on suunniteltu perehdytyksen paivittamista ja
kehittamista (M. Ojala, 7.9.2010).

Suunnitteluvaiheessa maaritellaéan tarvittavat toimenpiteet ja tehtavat tavoitteen
saavuttamiseksi (Anttila 2007, 65). Suunnitteluvaiheen tarkoituksena on myoés
selvittdd, mita riskeja projektila on ja ketkd osallistuvat siihen.
Suunnitteluvaiheessa on my0ds tarkedd varmistaa, ettd suunnitteilla oleva
lopputulos  vastaa organisaation tarpeita. Vaiheen tuloksena on
projektisuunnitelma. Suunnitelmaan kuuluu muun muassa aikataulun,
resurssianalyysin, tyosuunnitelman, dokumentointisuunnitelman ja vastuiden
maarittelyn. (Toikko & Rantanen 2009, 64—-66). Omalla kohdallani kansion
tyostamiseen osallistuvat itseni liséksi Terassin tyontekijat. Tama on tarkeaa
siksi, etta tyontekijoiden mukaan ottaminen kehittamistydhon on todettu
merkittavaksi (Kivipelto 2005, 68).

Toteutusvaiheen aikana tuotetaan se tuote, malli tai prosessi, jota on
suunniteltu. Tdma vaiheen aikana projekti voi muuttua ja projektisuunnitelmaa
voidaan muokata tai tdydentdd. Vaiheeseen voivat haluttaessa kuulua myoés
tulosten kayttoonotto ja kokeilu. (Kivipelto 2005, 63-70.)

Viimeinen vaihe on projektin paatoés ja arviointi, johon kuuluu muun muassa
jatkotoimenpiteiden esittdminen (Toikko & Rantanen 2009, 64-66). Arvioinnin
paamaarana on selvittda, onko tavoitteet saavutettu. Tarkoituksena on myo6s
arvioida kuluneen projektin vahvuudet ja heikkoudet. (Anttila 2007, 65.) Tehdyn

sopimuksen mukaan Terassin antaa arvionsa kansiosta ja toiminnan
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onnistumisesta seka opinnaytetydstani marraskuussa viikkojen 44 ja 45 aikana.
Terassin perehdytyskansio tulee olemaan valmis kayttoon syksylla 2010.
Jatkotoimenpiteenda on perehdytyskansion paivittaminen tietyin valiajoin tai

tarpeen vaatiessa.
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4 PEREHDYTYSKANSION TEKEMINEN YHDESSA

TYOYHTEISON KANSSA

4.1 Opinnaytetyon tavoitteen méaarittely

Idea perehdytyskansion tekemiseen kuntoutumistalo Terassille syntyi alun perin
vuoden 2009 kevaalla, jolloin olin tekeméassa yhteisollisen tyon jakson
harjoitteluani Terassilla. Terassilta ei l6ytynyt perehdytyskansiota, jota olisin
kaivannut. Ajatus perehdytyskansion tekemisesta lahti taman puutteen
huomaamisesta ja se sai tukea tyontekijoiltd. Kevaalla 2009 yhten&d suurena
puheen aiheena oli Terassin muutto tulevana syksyna toisiin tiloihin. Koska olin
itse tyontekijoiden ohella kiinnostunut tietdmaan tdmén muuton vaikutuksista
Terassin toimintaan, ehdotin, etta voisin tehda tutkimuksen naista muutoksista.
Tallaista tutkimusta oli kuitenkin ehtinyt ehdottaa jo erds toinen opiskelija.
Héanen tyonsa ei ollut viela varmistunut, joten en saanut ideaan viela tuolloin

varmaa vastausta.

Otin lokakuussa 2009 uudestaan yhteyttd Terassille ja sanoin olevani
kiinnostunut tekemaan heille opinnaytetyokseni perehdytyskansion tai
tutkimuksen muuton aiheuttamista vaikutuksista Terassin toimintaan. Sovimme
tapaamisen, jossa keskustelisimme asiasta tarkemmin ja suunnittelisimme
jatkoa. Ensimmainen palaveri (kuvio 5), pidettiin marraskuun alussa Terassin
uusissa tiloissa ja siihen osallistuivat minun lisdkseni kaikki Terassin tyontekijat.
Palaverissa sain tietaa, etta toisen opiskelijan tekema tutkimus muuton
vaikutuksista oli edennyt jo pitkdlle eik& toinen tutkimus samasta aiheesta
tietenkdan ollut tarpeellista. Teimme siis paatoksen, ettd ottaisin
opinnaytetyokseni perehdytyskansion tekemisen Terassille. Samalla syntyi
myos idea siita, ettd kansion lisaksi kokoaisin infopaketin uudelle kuntoutujalle.
Sovimme, ettd otan heihin uudestaan yhteytta kevaalla 2010, kun tietdisin

enemman opinnadytetyon prosessista ja aikatauluista.
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Tavoitteet Keskustelun Tehdyt paatokset | Jatkotoimenpiteet
aiheet
Sopimus Aihevaihtoehdot: | Sopimuksen teko Uusi yhteydenotto
opinnaytetyon | perehdytyskansio seuraavan vuoden
tekemisesta tai tutkimus (2010) puolella
Terassin
muutosta
Alustava aihe | Infopaketti Aiheen valinta: Lisainfon
opinnaytetyolle | uudelle perehdytyskansion | hakeminen
asukkaalle: tekeminen opinnaytetyon

siséltd, ulkondko aikataulusta ja siita

iImoittaminen
Perehdyttamisen | Infopaketin ja
seurantalomake | seurantalomakkeen
(mika se on, teko
miksi sellainen
kannattaa tehda)
Harjoittelu Harjoittelun teko
(milloin ja mita Terassilla
siséltad)

Kuvio 5. Ensimmaisen palaverin sisaltd

Opinnaytetyoni yhdeksi kehittamistehtavaksi maarittelimme siis ensimmaisessa
palaverissa perehdytyskansion tekemisen. Tarkoituksena oli tehda tama kansio
yhdessa Lisaksi

tyoyhteisbn kanssa. kansion siséallon pohjalta tekisin

itsendisesti  perehdyttamista  helpottavan  seurantalomakkeen.  Tuolloin
suunnitelmissamme oli myods, ettd uudelle Terassin asukkaalle kehitettaisiin
oma infopaketti. Ensimmaisessa palaverissa sovimme, etta tekisin 10 viikkoa
kestavan suuntaavien opintojeni harjoittelun Terassilla, jolloin voisimme kayttaa

osan harjoitteluni ajasta perehdytyskansion tekemiseen.

Kehittamishankkeen yksi keskeisimmista tavoitteista tulisi olla, etta hankkeen
(Anttila 2007, 147).

kuntoutuspoliklinikalla, jonka alaisuuteen Terassi kuuluu, on vuoden 2010

tulos on hyodynnettavissa Turun  psykiatrian
aikana ollut suunnitelmissa kehittdd omaa perehdyttdmistaan jokaisessa
yksikdssaan. Asiasta on pidetty palavereja ja sitd varten on perustettu
perehdyttamistyotyhma. Itse en kuitenkaan ole pystynyt kyseisiin palavereihin
osallistumaan. Tamén opinnaytetydn tuotoksena syntynyttéa perehdytyskansiota

tullaan kayttam&an pohjana muille perehdytyskansioille, joita aletaan 2010
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vuoden lopusta tehda muihin kuntoutuspoliklinikan yksikaihin.

4.2 Opinnaytetydn suunnitteluvaihe

Sopimuksemme mukaan soitin Terassille seuraavan vuoden tammikuussa.
Keskustelimme, milloin suuntaavien opintojeni harjoittelu olisi ja sovimme
harjoitteluviikoikseni kevaan viikot 14-16 seka 18-20 ja syksyn viikot 36—39.
Sovimme alustavasti, etté seuraava tapaamisemme olisi helmikuun puolen vélin

jalkeen.

Toinen palaveri (kuvio 6) maaliskuun alussa sisélsi keskustelua
perehdytyskansion siséllosta seka tulevista aikatauluista. Kaksi Terassin
vakituista tyontekijad eivat paasseet osallistumaan palaveriin. Tydyhteis6on oli
tullut muutoksia siten, etta yksi vakituinen oli jaanyt puolen vuoden
vuorotteluvapaalle ja ty6nkierron kautta oli tullut uusi tyontekija. Paikalla oli siis
tuolloin minun lisdkseni kaksi Terassin pitkaaikaista tyontekijad ja uusi
tyontekija. Sovimme tydyhteisdn kanssa alustavasta aikataulusta. Aikataulu oli
alustava, kuten lineaarisen kehittamismallin mukaisissa projekteissa yleensa.
Toteutusvaiheen aikana projektin eteneminen voi muuttua ja alkuperaisia

suunnitelmia pitdd muuttaa (Toikko & Rantanen 2009, 64—66).
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Tavoitteet

Keskustelun
aiheet

Tehdyt paatokset

Jatkotoimenpite
et

Alustava sisalto Infopaketti Ei infopaketin tekoa | Harjoittelun
perehdytyskansio | uudelle (ei ole tarpeellinen, | aloitus
on asukkaalle asukas tuskin huhtikuussa
kiinnostunut
lukemaan)
Alustava aikataulu | Perehdytyskansi | Perehdytyskansio Harjoitteluviikot
opinnaytetyon on sisaltd: omia | keskittyy Terassin 14-16, 18-20,
tekemiseen ehdotuksia, toimintaan 36-39
tyontekijoiden
mielipiteet
Aikataulu: Ei pohjapiirrosta Kirjallisuuden
harjoitteluviikot, | eika hakua
kansion paloturvallisuusasioi | pakollisista
valmistuminen, ta kansioon kansion
ensimmaisen sisalloista

version
valmistuminen

Mika tarkeinta
kansion
sisallossa?

Kansioon tulee
tyoturvallisuus,
tyoterveyshuolto
Terassin toiminta,
tyontekijoiden
toimenkuva,
yhteistyokumppanit

Tiedon hakua
kansioon
tulevista aiheista

1. versio kansioista
valmiina kevaan
lopulla

Tyontekijat
miettivat
tarkemmin ja
lisaa sisaltba

Kuvio 6. Toisen palaverin sisaltd

Palaverissa tulimme siihen tulokseen, ettd aikataulu ei riita uuden asukkaan
infopaketin kokoamiseen. Tulimme péaatokseen, etta kansio keskittyisi Terassin
toiminnasta kertomiseen. Tyodntekijat eivat pitdneet tarkedna sisallyttaa
kansioon pohjapiirrosta eivatka paloturvallisuusasioita, koska ajattelivat, etta
tyonteon kannalta on olennaisempaa tietdaa lahinna Terassin toiminnasta.
Myohemmin tutkiessani lisda kirjallisuutta sain kuitenkin tietaa, ettd nama asiat

ovat lain mukaan pakollisia perehdyttdmisen aihealueita.

Pelastussuunnitelmaa ei viela kevaalla ollut kehitetty, silla Terassin muutosta oli

kulunut varsin lyhyt aika ja asia oli keskenerdinen. Tuolloin olimme siina
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luulossa, etta kirjallisen ohjeistuksen tekoon oli nimetty erds tyopaikan
ulkopuolinen henkil®, joka kiireiltaan ei ollut ehtinyt viela paneutua tahan asiaan.
Vasta syksylla saimme tietaa, etta oli tyontekijoiden vastuulla tehda kirjallinen

pelastussuunnitelma.

Palaveri oli tarked, silla sen avulla sain tyontekijat mukaan kansion luomiseen ja
saimme kaikki kasityksen siita, millaista perehdytyskansiota olimme tekemassa.
Ottamalla huomioon tyontekijdiden mielipiteet sain sisallon vastaamaan
parhaimmalla mahdollisella tavalla tydyhteison tarpeita. Tahan pyrin myos
jatkossa, muun muassa pitamalla sdannollisia palavereja kansion siséllosta ja

sen edistymisesta.

Suunnitteluvaiheen tuloksena olivat seuraavat toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi. Ensinnakin kaikki tyontekijat osallistuisivat perehdytyskansion
tekoon. Kuitenkin olisi minun vastuullani koota kansioon tulevat tiedot, koska
tyontekijoiden ei olisi mahdollista kayttdaa tydajastaan kovin suurta osaa
perehdytyskansion tekemiseen. Tyontekijoiden vastuulle jai antaa minulle
lahteet, joita voisin kayttdd ja pitdad huolta siitd, ettd tiedot tulisivat
perehdytyskansioon oikein.  Kayttaisin osan harjoitteluajasta  tiedon
hankkimiseen ja muokkaamiseen. Jarjestdisimme saannodllisia keskusteluita
perehdytyskansion edistymisesta ja sen muokkaamisesta. Tekisin kolme
selvitysta perehdytyskansion siséllosta, yhden osastosihteerin kanssa ja kaksi
tyontekijoiden kanssa. Kaksi ensimmaista selvitysta tekisin kevaan loppu
puolella ja viimeisen syksylla harjoittelun lopussa. Antaisin tyontekijdille
luettavaksi perehdytyskansion versioita, joista he sanoisivat mielipiteensa, jotta
kansio todella vastaisi heidan tarpeitaan. Perehdytyskansion versiot annettaisiin

my0Os Terassin osastonhoitajalle luettavaksi ja kommentoitavaksi.

Riskeiksi perehdytyskansion tekemiselle maariteltin aikataulun pettaminen,
kansion tekijéiden sairastuminen ja suuri muutos tydyhteisdssa. Suurin naista
riskeista oli kuitenkin aikataulu ja se, ettd perehdytyskansio ei valmistuisi

ajallaan. Taméa riski oli hallittavissa silla, ettd kansio tehtaisiin valmiiksi
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suunnitellun valmistumisajan eli minun opinnaytetyoni palautuksen jalkeen
tyontekijoiden toimesta. Suuria tyoyhteison muutoksia oli tiedossa yksi, silla yksi
tyontekijoista joutui lopettamaan tydnsa ja vuorotteluvapaalle lahtenyt tyontekija
palasi. Asiaa auttoi se, ettd ndma asiat olivat jo melko aikaisin kaikkien tiedossa
ja niihin pystyi valmistautumaan. Sairastumisriskia ei voinut juurikaan vahentaa,

silla sairastumisia ei voi tietda ennalta.

4.3 Opinnaytetydn toteutus

Toiminnallisen opinnaytetyon yksi tutkimusmenetelma on selvitys. Selvityksella
tarkoitetaan sellaista toimintaa, jolla henkild saa opinnaytetyonsa kannalta
tarkeaa tietoa kayttéonsa ja sitda on hyva kayttaa silloin, kun henkild haluaa
kokonaiskuvan jostakin asiasta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57, 63.)
Selvityksien tekeminen oli omalta kannaltani tarpeellista, jotta sain tietaa, mita
tyoyhteis6 haluaa perehdytyskansion sisaltavéan ja jotta sain selville, mita tietoa
perehdytyskansioissa yleensa tulisi olla. Tein selvityksia keskustelemalla
perehdytyskansiosta sekd Terassin tyontekijoiden ettd osastosihteerin,
tyontekijoiden esimiehen, kanssa. Tein kaksi ensimmaista selvitysta (kuviot 7 ja
8), kuten suunniteltu oli, kevaan loppu puolella ja sain sen perusteella alustavan
siséllysluettelon Terassin perehdytyskansioon. Jarjestimme selvitysten tekoa

varten palaverin tyontekijoiden kanssa seka osastosihteerin kanssa.

Kokosin ennen molempia selvityksid hieman ideoita siitd, mita kansio voisi
sisaltdd. Samoin tekivat tyodyhteison jasenet. Tein selvityksissa tarkat
muistiinpanot siitd, mitd tyontekijat ja osastosihteeri sanoivat. Kaytin naita
muistiinpanoja hyvakseni tehdessani perehdytyskansion siséllysluetteloa.
Suunnitelmien  mukaisesti ensimmainen selvitys jarjestettin  Terassin

tyontekijéiden ja toinen selvitys osastosihteerin kanssa.
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Ehdotettu aihe Hyvaksytty Hylatty Perustelu
Ty6turvallisuus X Lainsaadanto
vaatii
Terassin toiminta X Valttamatdn tyon
oppimiseksi
Tyontekijoiden X Valttamatdn tyon
toimenkuva ja oppimiseksi,
tyotehtavat teoriatietoa vaatii
Laajempi kuvaus X Aika ei riita
yhteisdllisyydesta tallaisen osion
tekemiseksi
Lyhyt kuvaus X Tarkea tieto
Turun psykiatrian tyonteon
organisaatiosta kannalta
Tyontekijoiden X Ei olennaista
koulutuksen tyonteon
kuvaaminen kannalta
Asukkaiden X Tarkea tieto
sosiaalitukien lyhyt tyonteon
selostaminen kannalta: moni
terveydenhuollon
tyontekija tai
opiskelija ei ole
tietoinen kaikista
tuista
Terassin X Tarkea tieto
historiasta nykyisen
kertominen tilanteen
ymmartamiseksi
Terassilla X Valttamaton tyon
toimivista ryhmista oppimiseksi
kertominen

Kuvio 7. Ensimmaisen selvityksen sisaltd

Toisessa selvityksessa osastosihteerin kanssa on kayty lapi myoés ne asiat,

jotka kaytiin lapi

ensimmaisessa selvityksessd. Toisessa selvityksessa

hyvaksyttiin kaikki ensimmaisen selvityksen ehdotukset, joten kuvioon 8 ei ole

uudestaan kirjattu ensimmaisessa selvityksessa ilmi tulleita asioita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaarina Anttila




33

Ehdotettu aihe Hyvaksytty Hylatty Perustelu
Tyoterveyshuolto X Lainsaadanto
(sisaltdd myds vaatii
tyOtapaturmat, tydssa
jaksamisen ja
sairastapaukset)

Salassapitovelvollisuus X Lainsaadanto
vaatii
Lyhyehko kuvaus X Tarkea tieto
yhteisdllisyydesta tydnteon
Terassilla kannalta
Kuntoutuspoliklinikka X Tarkeéa osa
tyoympaéristoa
jasen
toimintaa
Tietoa X Aika ei riita,
mielenterveyden- lisdksi tulevilla
hairidista opiskelijoilla ja
tyontekijoilla
valmiiksi
tarpeeksi tietoa
asiasta
Tyosuojelu X Lainsaadanto
vaatii
Eettiset arvot ja X Tarkea tieto
periaatteet oikeanlaisen
toiminnan
kannalta,
teoriatieto
vaatii
Palkkaus- ja loma- X Lainsaadanto
asiat vaatii

Kuvio 8. Toisen selvityksen siséltd

Syksyn alussa tein viela yhden selvityksen (kuvio 9) tydyhteison kanssa. Talloin

katsoimme, mitd kansiossa jo oli ja mita pitdaisi muuttaa ja lisatd. Toimin

kolmannen selvityksen kohdalla samoin kuin kahden ensimmaisen eli tein

muistiinpanot ja muokkasin olemassa olevaa kansiota niiden mukaan.
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Muutos sisaltdoon Perustelu

Toiminta héatatilanteissa eli | Lainsdadanto vaatii

pelastussuunnitelma

Tarkeat yhteystiedot Tarkeaa tyonteon kannalta

Laakinnallinen ja hoidollinen | Valttaméaton tyonteon

toiminta kannalta

Liitteiden lisays Tarkeaa lisatietoa tyonteon
kannalta

Toiminta- ja Valttdmaton tydnteon

jarjestyssdannot kannalta, teoriatieto vaatii

Tyontekijoiden oikeudet ja Tiedot l6ytyvét henkilokunnan

velvollisuudet toimenkuva- kappaleesta

—kappaleen poisto

Henkilostostrategiasta ei Turun henkiléstostrategia dia-

omaa kappaletta. Vain viite | muodossa ja erittain laaja, ei

siitd, mista se loytyy. kannattavaa laittaa liitteeksi

Kansion kappaleiden ja Loogisempi muoto

lukujen jarjestaminen

uuteen muotoon

Tietojen paivittaminen ja Luotettavuuden lisddminen

niiden oikeellisuuden

varmistus

Kuvio 9. Kolmannen selvityksen sisaltd

Kuten jo aiemmin mainitsin, Terassilla ei viela kevaalla ollut valmista
pelastussuunnitelmaa. Koska halusimme lisdtd suunnitelman kansioon,
aloimme syksylla tyostaa sita. Tyontekijat kerdsivat asiasta jo olemassa olevan
tiedon ja kokosimme niista pelastussuunnitelma sekd toimintaohjeet
hatatilanteeseen. TyoOntekijat ymmarsivat tuolloin ohjeiden térkeyden, silla
huomasimme, ettd kaikilla ei ollut aiemmin ollut tiedossa samoja ohjeita
esimerkiksi tulipalon sattuessa. Ohjeistuksen kokoamisen jalkeen asia oli

kuitenkin kunnossa.

Koko toteutuksen ajan keskustelimme perehdytyskansion edistymisestad, sen
aiheuttamista kysymyksistd sekd kehittamisehdotuksista. Pidimme asian
suhteen avoimen ilmapiirin ja jokaisella oli aina oikeus ja lupa sanoa omia
mielipiteitd&n, niin  myonteisia kuin kriittisiakin.  Suurimmaksi itsenaiseksi
tyokseni tuli kirjoittaa ymmarrettdvadn muotoon kaikki kansioon tulevat tiedot.

Jotta tiedot olisivat varmasti oikein, tyontekijat tarkistivat tekstin ja antoivat siita
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palautteen. Joka kerta, kun perehdytyskansio oli edennyt tarpeeksi paljon, siita
tulostettiin uusi versio kaikkien luettavaksi. Kansio pidettiin kaikkien nakyvilla

tyontekijoiden toimistossa, joten se oli helppo saada kasiin.

Viimeinen eli kolmas palaveri (kuvio 10) pidettiin syksylla, jolloin tydyhteiso
keskusteli yhdess&d melkein valmiista perehdytyskansiosta. Kohdat kaytiin lapi
yksi kerrallaan. Tuolloin kansion silloinen sisaltd hyvaksyttiin. Tamankin jalkeen
kaikilla oli viela lokakuun loppuun asti aikaa tehda kansion siséltéon muutoksia.
Palaverissa syntyi keskustelua myds projektin loppupuolen aikataulusta ja
kansion ulkomuodosta. Toiveena oli, ettd perehdytyskansio olisi muodoltaan
perinteinen kansio, johon voisi helposti liséatd, poistaa ja vaihtaa sivuja. Tama
helpottaisi selvasti myds kansion paivittdmista. Kansion ulkondkdon liittyen tuli
toive, etta se olisi Marimekon Unikko -kuosinen. Toive toteutui, kun sain luvan

menna hankkimaan tallaisen kansion.

Tavoitteet Keskustelun Tehdyt paatbkset | Jatkotoimenpiteet
aiheet
Kansion Mitd muutoksia | Lopullinen kansion | Viimeiset silaukset
lopullisesta kansio viela sisalto kansioon:
sisallosta kaipaa? valilehdet ja kuvat
paattaminen
Projektin Aikataulu: Arviointiaikataulusta | Valmiin kansion
paattamisesta arvioinnit, sopiminen palauttaminen
keskusteleminen | viimeinen arvioitavaksi
tapaaminen Terassille 1.11
Kansion Kansion Kansiosta Valmiin
ulkomuodosta ulkomuoto: Marimekko- opinnaytetyon
paattaminen mink& nékaoinen, | kuosinen palautus Terassille
missa arvioitavaksi 10.11
muodossa
Kansion lImoitus
paivittdmiselle opinnaytetyon
sovittiin lopullisesti | esityksen
vastuuhenkilo ajankohdasta
Kansion teksti my6s | Viimeinen
sahkoiseen tapaaminen 16.12
muotoon

Kuvio 10. Kolmannen palaverin sisaltd
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Perehdytyskansion  valmistuttua tein sen pohjalta perehdyttamisen
seurantalomakkeen. Otin lomakkeen eri kohdiksi kansion otsikot. Tein niista
taulukon ja laitoin jokaisen kohdan jalkeen kaksi ruutua, joista ensimmaiseen
laitetaan ruksi, kun asiasta on kerrottu ja toiseen sitten, kun on tarkistettu, etta
asia on opittu. Tein tdman tyon itsenaisesti. Asiasta ei keskusteltu kuvaamissani
palavereissa tai selvityksissd, mutta siita puhuttiin yhteisesti muutamaan
otteeseen kevaan aikana, jolloin paatettiin, etta sen sisalté mukailisi kansion

siséltoja.

4.4 Opinnaytetydn paattaminen ja arviointi

Perehdytyskansio valmistui ajallaan ja siitéa tehtiin paperiversion liséaksi myos
sahkoinen versio tyontekijoiden tietokoneelle. Lopullisen kansioon menevan
version tulostin lokakuun lopussa ja annoin sen Terassin tyontekijoille
arvioitavaksi marraskuun ensimmaisena paivana. Koska tuotoksena on vain
yksi alkuperainen ja kayttéon tuleva perehdytyskansio, pitéda arvioinnitkin tehda
sen perusteella. Taman takia sovimme Terassin kanssa, ettéa toimitan heille
kansion arvioitavaksi ennen kuin palautan sen koululle. Opinnaytety6ni he

toisaalta arvioivat saman paivamaaran jalkeen kuin koulukin.

Tavoitteet saavutettiin suunnitelmien mukaisesti. Kansion tekeminen tapahtui
tyontekijoiden kanssa yhdessa palaverien, keskustelujen ja selvitysten
muodossa. Toimin erdanlaisena valikatena tyontekijoiden ja kansioon tulevien
tietojen valilla kirjoittaen ylos tyontekijoiden antamia tietoa ja muodostaen sita
kautta perehdytyskansion. Kansion tekeminen oli tietojen hakua luotettavista
lahteistd, kuten Turun kaupungilta, ja niiden kokoamista jarkevaan muotoon

seka sisallon jatkuvaa muokkaamista, paivittdmista ja hienosaatoa.

Yksi asia, jossa olisin halunnut onnistua paremmin, oli se, etta olisin saanut
tyoyhteisbn ymmartamaan oman erittdin tdrkean asemansa perehdytyskansion
luomisessa. Valilla tuntui, ettd he eivat olisi halunneet vaivata minua pienilla

kansioon tulevilla muutoksilla, silla he tiesivat minun olevan erittdin kiireinen
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sekd opinnaytetyoni ettd muiden koulutehtavieni johdosta. Olisin voinut siis
pitdd oman stressaantumiseni ja kiireeni enemman omana tietonani. Tata mietin

lisdd pohdinta -osuudessa.

Riskeista selvittiin kunnialla. Toki matkan varrella tapahtui sairastumisia, mutta
ne eivat aiheuttaneet ongelmia. Tydyhteisbn muutoksiin eli tydntekijoiden
vaihtumiseen oli varauduttu ja asia hoidettiin niin, ettei se vaikuttanut
perehdytyskansion valmistumiseen. Aikataulu oli sen verran joustava, etta
sekddn ei aiheuttanut pé&anvaivaa. Terassin tyontekijat olivat erittain
yhteistyokykyisia ja toiminta perehdytyskansion tekemiseksi oli onnistunutta.

Tybelaman kannalta ajatellen onnistunut opinnaytetyo on
tarkoituksenmukainen, hyddynnettava, aikataulussa pysyva ja raportoinniltaan
ymmarrettava (Toljamo & Isohanni 2007, 303). Mielestani olen pystynyt naista
kolmeen ensimmaéiseen vastaamaan Kiitettavasti. Tarkoituksenmukaisuus ja
hyodynnettadvyys on jo moneen kertaan todettu niin itse toimeksiantajan el

Terassin ettd Kuntoutuspoliklinikan nakoékulmasta.

Aikataulussa olen pysynyt koko ajan. Sain perehdytyskansion eri versiot, valmis
mukaan lukien, sovittuihin paivamaariin mennessa valmiiksi ja sain palautettua
opinnaytetyon kouluun palautuspaivaan mennessa. Raportoinnin selkeyteen
minun on itse vaikea ottaa kantaa, silla kirjoittaja tulee helposti omalle
tekstilleen niin sanotusti sokeaksi. Kuitenkin saamani palautteen, muun muassa
vertaisarvioijan antaman, mukaan tekstini on ollut helposti luettavaa ja
ymmarrettavad. Olen myds selventéanyt prosessin  kuvausta tekemalla

tarkeimmistd palavereista ja selvityksista taulukot.

Mit& itse perehdytyskansioon tulee, on sen siséltbd moneen kertaan arvioitu ja
muokattu, mutta vasta pitempiaikainen kayttd ja kokeilu kertovat, onko siina
kaikki tarvittavat tiedot. Tama seikka on kuitenkin otettu huomioon nimittamalla
vastuuhenkild kansion paivittamiselle ja uudistamiselle. Uutta tietoa tuotetaan

koko ajan ja onkin erittain todennakoista, etté jossain vaiheessa kansioon taytyy
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lisata sellaista tietoa, jota viela talla hetkella ei ole.

Myds Terassin toimintaa kehitetddn, mikd voi johtaa kansion sisallon
muuttamiseen. Yksi tallainen mahdollinen lisdys koskee toimintaohjeita
kriisitilanteissa, kuten itsemurhan tai sen yrityksen sattuessa. Tallaiseen
tilanteeseen ei vield nyt ole selkeitd ohjeita, joten asiasta ei ole tietoa
kansiossa. Kaikki tallaiset kansion sisallon muutoksiin liittyvat asiat on
huomioitu tekemalla kansioista sahkoinen versio. Perehdytyskansiosta tuli

ulkon&oltaan kiinnostava ja selkeé. Varimaailma piristi kokonaisuutta.

Pidamme Terassin tyontekijoiden kanssa paattamispalaverin joulukuun
puolessa valissa. Samalla luovutan perehdytyskansion Terassille. Tuolloin
tulemme luultavasti keskustelemaan tapahtuneista asioista, tulevaisuudesta ja

sanomaan pitkan yhteistyon jalkeen hyvastit.

4.5 Kuntoutumistalo Terassin perehdytyskansio

Kansion sisaltd on jaettu viiteen osaan; Turun psykiatrisen erikoissairaanhoidon
organisaatio, kuntoutumistalo Terassi, henkilostohallinto, vaaratilanteissa
toimiminen ja liitteet. Tiedot kansioon on keratty Terassin tyontekijoiltéa, Turun
kaupungin sisdisilta verkkosivuilta NeTku:sta ja Turun yleisiltd Internet-sivuilta
www.turku.fi. Perehdytyskansion sisdltd on paatetty pitkalti sen mukaan, mita
Terassin tyontekijat ovat halunneet ja mita teoriatieto perehdytyksen sisallosta
sanoo. Perehdytyksenhan taytyy olla tydyhteison nakoista ja tyoyhteistlle
sopivaa (Kjelin & Kuusisto 2003, 199). Tyontekijat tietavat parhaiten, mita tietoja
tyon tekemiseen tarvitaan, joten he ovat asiantuntijoita asiassa. Olen luvussa
3.1 kertonut tarkemmin siitd, mitd perehdytyksen tulee sisaltdd teoriatiedon
perusteella. En siis pida mielekk&éana enda uudestaan toistaa tuota tietoa tahan
kohtaan. Perustelen sisaltévalintojani siis sen tiedon perusteella, joka [6ytyy

perehdyttdmisen sisalto -otsikon alta.
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Koska uusi tyontekija ja opiskelija tarvitsevat tieto hieman eri asioista, on kansio
jaoteltu siten, ettd siitd on helppo loytdd haluamansa asiat. Opiskelijaa ei
valttamatta esimerkiksi kiinnosta lukea palkkaukseen tai tyoterveyshuoltoon
liittyvia asioita, joten uutta tyontekijaa koskevat asiat on kaikki keréatty osioon
henkilostohallinto. Kansion selaamista ja tutkimista helpottaakseni olen antanut
eri aihealueille omat varikoodit. Ensimmainen osio eli Turun psykiatriasta
kertova kappale on variltddn keltainen. Toinen osio eli Kuntoutumistalo Terassi
on variltddn oranssi. Kolmantena kappaleena oleva henkildstéhallinto on vihrea.
Neljas osa-alue eli vaaratilanteissa toimiminen on saanut punaisen varin ja
viimeinen osio eli liitteet on variltddn sininen. Osa-alueet jaetaan toisistaan
valilehtien avulla, jotka omalta osaltaan noudattavat samaa varimaailmaa kuin

aihealueetkin.

Ensimméainen kappale siséltéé siis taulukon kaikista niistd palveluista, joista
Turun psykiatria muodostuu ja niiden johtajista. Suurimmista kokonaisuuksista,
kuten aikuis- ja vanhuspsykiatriasta, on koottu omat lyhyet selvitykset. Tallainen
osuus on lisatty perehdytyskansioon siksi, etta tyontekijdiden ja opiskelijoiden
on hyva tietdd laajemmasta nakokulmasta psykiatriset palvelut. Osio antaa
tarkan kasitykset tyoympariston rakentumisesta sekéa kaikista yhteistyotahoista,
joita myds esimerkiksi omat potilaat ovat kayttaneet tai mahdollisesti tulevat

kayttamaan.

Toinen osa eli kuntoutumistalo Terassista kertova kohta on perehdytyskansion
tarkein osa. Siind on olennaisin osa sita tietoa, jota uusi tyontekija tai opiskelija
tarvitsee pystydkseen toimimaan uudessa tydymparistossdan. Terassin
tyontekijat painottivat alusta asti, ettéd kansion paaasiallisena aiheena tulisi olla
Terassin toiminnasta kertominen. Luvun alussa kerrataan hieman Terassin
historiaa. Padasiana on tietysti Terassin nykyhetki. Luvussa kuvaillaan sita
hoitopolkua, joka muodostuu ennen Terassille tuloa, sielld olosta ja sen
jalkeisistd tapahtumista. Paivittdiset ja viikoittaiset tapahtumat, Terassilla
toimivat ryhmat, jarjestyssdannot, laakinnallinen hoito, yhteisollisyys ja

asukkaille oikeutetut tuet saavat kaikki oman kappaleensa.
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Osana Terassin toimintaa kuvaavassa luvussa on myds henkilbkunnan
toimenkuvasta kertominen. Tam& osa sisaltéa sekd kaikille yhteisista
tyotehtavista kertomisen ettd koulutuksen kautta tulevista tehtavistd. Samalla
kaydaan lapi myos salassapitovelvollisuutta ja eettisid arvoja. Koska Terassi on
kuntoutuspoliklinikan alainen yksikkd ja toimii sen kanssa samassa
rakennuksessa, luvussa on kerrottu myds kuntoutuspoliklinikan toiminnasta
sekd kahdesta muusta sen alaisesta yksikdstd. Lukuun kuuluu viimeisené
osiona yhteistybkumppani-kappale seka tarkeat yhteystiedot. Yhteystiedot on
jatetty tdman opinnaytetyon liitteessé olevasta perehdytyskansiosta pois, silla
se sisdaltaa henkilokohtaisia puhelinnumeroita.

Kolmantena osa-alueena on henkilostohallintoa koskeva luku. Téassa luvussa on
kerrottu tydsuojelusta, tyoturvallisuudesta, palkkauksesta sekd loma-asioista ja
tyoterveyshuollosta. Tyo6terveyshuolto-kappale siséltdd tietoa tydtapaturmista
seka siita, miten toimitaan, kun tyontekija sairastuu. Kappaleessa kerrotaan
myos tydssa jaksamisesta, kuten Turun kaupungin jarjestamasta tyhy-

toiminnasta, kehityskeskusteluista ja tydnohjauksesta.

Vaaratilanteissa toimiminen on perehdytyskansion neljas osa-alue. Siina
annetaan toimintaohjeet tulipalotilanteisiin ja henkil6turvahalytyksiin. Luvussa
on myo6s ohjeet tilanteisiin, joissa halytys on aiheutunut turhaan tai kun

kyseessa on halytyslaitteiden testaus.

Viimeisena eli viidentena osiona ovat liitteet. Liitteitd on varsin runsaasti ja ne
sisaltavat mielenterveystydon kannalta tarkeaa tietoa, kuten mielenterveyslain,
tietoa psykoosiladkitystd saavan potilaan seurannasta seka skitsofrenian
kaypahoitosuosituksen. Liitteissé sijaitsevat my6s vaaratilanteissa toimimisen
kannalta olennaisen pohjapiirroksen seka Terassilla tehtdvan tyon kannalta
keskeista tietoa, kuten ladkehoitosuunnitelman. Pohjapiirrosta ei saa vieda pois
terassin tiloista, joten se sijoitetaan kansioon vasta sitten, kun kansio
luovutetaan lopullisesti Terassille. Liitteissa on myds esimerkkeja muutamista

lomakkeista, joita Terassin tyontekijat kayttavat tyossaan, kuten yksildllinen
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hoito- ja kuntoutussuunnitelma, viikkosuunnitelma ja toimintaterapian

alkuarviointi.

Liitteet on valittu sen perusteella, ettd ne antavat tarkeaa tietoa, mutta eivét ole
valttamattomia henkilon perehdyttdmisen kannalta. On kuitenkin hyodyllista, jos
ne ovat helposti saatavilla, kun tilanne vaatii tai kun perehtyja haluaa tutustua
niihin tarkemmin. Osa liitteistq, kuten mielenterveyslaki ja skitsofrenian
kaypahoitosuositus ovat laajuudeltaankin niin suuria, ettd niitda ei ole
kannattanut laittaa sisalloksi varsinaiseen perehdytyskansioon, silla kansion
tulee olla mahdollisimman selkeé ja tiivis, kuten olen jo teoreettisen perustan

kohdalla kertonut.

Seurantalomakkeesta tuli yhden sivun kokoinen taulukko. Otin lomakkeen eri
kohdiksi kansion otsikot. Laitoin otsikot taulukkoon ja laitoin jokaisen kohdan
jalkeen kaksi ruutua, joista ensimmaiseen laitetaan ruksi, kun asiasta on
kerrottu ja toiseen sitten, kun on tarkistettu, ettad asia on opittu. Seurantalomake
on litteena (lite 2). Tein taulukosta vihreasavyisen, jotta se olisi
miellyttivdmman nakdinen. Laitoin lomakkeita perehdytyskansion liitteisiin
kahdeksan kappaletta.
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5 POHDINTA

5.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Perehdytyskansion tekemiseksi kayttamani lahteet ovat luotettavia. Kaikki tiedot
on Kkeratty asiantuntijoilta eli Turun kaupungilta ja Terassin tyontekijoilta.
Terassin tyontekijat ovat antaneet tiedot Terassin toimintaan ja vaaratilanteissa
toimimiseen liittyen ja Turun psykiatrian organisaation ja henkiléstohallinnon
asiat on keratty Turun kaupungin sisdisiltd ja ulkoisilta Internet-sivuilta.
Luotettavuutta liséa myos se, etta kansion sisaltamét tiedot on moneen kertaan
tarkistettu seka tyontekijdiden ettd heidan esimiehensa toimesta. Kaikki heidan
antamansa kommentit ja palautteet on otettu huomioon ja perehdytyskansiota

on muokattu niiden perusteella.

Opinnaytetyohon kayttamani lahteet sisaltavat sekd kotimaisia ettd ulkomaisia
l&hteitd. Ulkomaisten lahteiden hakemista kuitenkin vaikeutti se, ettd esimerkiksi
englannin kielessd ei ole suoraa Vvastinetta suomenkieliselle sanalla
perehdyttdminen. Sain englanninkielisten lahteiden hakemiseen apua
koulumme kirjaston informaatikolta, silla tunsin, ettd omat taitoni eivat
valttamatta olisi riitthneet ulkomaisten lahteiden kriittiseen arvioimiseen.
Mielestani tama lisaa kayttamieni ulkomaisten lahteiden luotettavuutta, koska

ne on arvioitu alan ammattilaisen apua kayttaen.

Eettisyyden kannalta ajatellen tama opinnaytety6 ei aiheuttanut suuria ongelmia
tai kysymyksia. Opinnaytetyon kohteena oli hyvinvoiva tydyhteiso, joka tarvitsi
apua perehdyttdmisen parantamisessa. Opinnaytetybn tekoon liittyi
tyoyhteisbssd tehtavd ty6 eli  mielenterveyskuntoutus, mutta itse
mielenterveyskuntoutujat eivat osallistuneet opinnaytetydhdon mitenkaan. Tama

seikka poistaa yhden merkittdvan eettisyyteen vaikuttavan tekijan.
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Ainoana eettistd pohdintaa aiheuttavana tekijana oli mielestéani se tosiasia, etta
opinnaytetyo tuli tehdé yhdesséa tyontekijoiden kanssa. Tosin sanoen heidan tuli
osallistua perehdytyskansion tekemiseen. Valilla oli vaikea ottaa tyontekijat
mukaan toimintaan, silla tunsin, ettéd koska kyseessa oli minun opinnaytetyoni,
ei olisi sopivaa teettaa siihen liittyvia toitd muilla henkilGille kuin itsellani. Tunsin
valilla syyllisyytta siita, etta annoin tyontekijoiden tehda joitakin tehtavid, kuten

koota hatatilanteissa toimimiseen liittyvia ohjeita, vaikka nain kuului tehda.

5.2 Opinnaytetyon sisallon ja tulosten tarkastelu

Kehittamistehtavinani  oli  luoda  kuntoutumistalo  Terassille  toimiva
perehdytyskansio yhdessa tyontekijoiden kanssa ja liittdd perehdytyskansioon
perehdytyksen seurantalomake, jonka avulla tyontekijat pystyvat seuraamaan
perehdytyksen edistymista ja onnistumista. Onnistuin naissa
kehittamistehtavissa. Tyon tuloksina ovat perehdytyskansio ja seurantalomake.

Kansiosta tuli sellainen kuin suunnitteilla oli ja se on Terassin tyontekijoiden
kannalta toimiva ja tarpeiden mukainen. Olen noudattanut kansion tekemisessa
niitd tietoja, joita olen tietoperustassani tuonut ilmi littyen sek& kansion
ulkonakoéon etta sisaltoon. Seurantalomake on myds tietoperustan tietojen
mukainen ja sisaltdd Terassilla tapahtuvan perehdyttamisen kannalta

tarkeimmat osa-alueet.

Kokosin perehdytyskansion tiedot k&ayttden menetelmé&néd selvitystd, joka
ominaisuuksiltaan parhaiten sopi tallaiseen toiminnalliseen opinnaytetyéhon.
Toteutus eteni kehittamistyon lineaarisen mallin  mukaisesti, mika oli
tarkoituskin. Toimintatutkimuksen ja yhteistoiminnallisen tutkivan ty6otteen
tapojen mukaisesti toteutus tapahtui monen tekijdn yhteisvoimin el
tyontekijoiden kanssa yhdessa. Terassin tyontekijat olivat siis aktiivisia
toimijoita. Toteutus tapahtui loppua eli opinnaytetyon Kkirjoittamista lukuun
ottamatta pitkalti toimeksiantajan tiloissa, jolloin tydntekijoiden oli helppoa

osallistua perehdytyskansion tekemiseen. Toteutus eteni sujuvasti ilman
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suurempia ongelmia.

5.3 Jatkotoimenpidesuositukset sekd ammatillinen kasvu ja kehitys

Jatkotoimenpidesuosituksena on se, etta perehdytyskansiota testataan ja sen
siséltdd muokataan tarpeiden mukaan. Kansioon kannattaa lisdtd esimerkiksi
ohjeet kriisitilanteissa toimimiseen, kuten itsemurhan ja sen yrityksen
tapahtuessa, kuten olen jo aiemmin maininnut. Suosittelisin myds tulevien
Terassilla harjoittelunsa tekevien opiskelijoiden haastattelua liittyen kansion
siséltoihin ja toimivuuteen. Talldin pystytdan varmistamaan se, ettd kansio

sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot.

Toisena jatkotoimenpiteena on perehdytyskansion pitaminen ajan tasalla eli sen
paivittaminen. Tahan tehtavaan on nimetty yksi Terassin tyontekijoista. Hanen
vastuullaan on tarkistaa kansion tiedot puolen vuoden valein. Paivittaminen
tapahtuu myoés tarpeen mukaan silloin, kun tietoon tulee jokin muutos kansion

sisaltdmisséa asioissa.

Sosionomin osaamisen kannalta opinnaytetyé oli tarkoituksenmukainen.
Sosionomin yksi osaamisalue on esimiesosaaminen. Esimiestyohon liittyy
olennaisesti uusien tyontekijoiden, sijaisten ja opiskelijoiden perehdyttaminen
tyohon ja tyopaikkaan. Perehdytyskansiota tehdessa tutustui samalla
henkilostohallinnollisiin asioihin, kuten tyontekijoiden lomien maaraytymiseen,
mitka osaltaan muodostavat tdrkean esimiestyon alueen. Sosionomilta 10ytyy

koulutuksen kautta saatua taitoa ja tietoa koota perehdytyskansio.

Opinnaytety6 on antanut minulle paljon. Se on lisdnnyt pitkajanteisyyttani. Olen
oppinut arvioimaan omaa toimintaani ja samalla kehittamaan sita. Tiedan paljon
enemman tybeldman kehittamisesta ja projektinomaisessa toiminnassa mukana
olemisesta. Olen kehittynyt tiedon hankkimisessa ja tutustunut sellaiseen
tietoon, jota tulen tarvitsemaan ollessani ty0elamé&ssa. Téllaista tietoa ovat

muun muassa henkilostohallintoon ja perehdyttdmiseen liittyvat sisallot,
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velvollisuudet ja oikeudet.

Oma stressaantumiseni ja kiireeni, kuten olen jo aiemmin maininnut, haittasi
yhteisty6téni Terassin kanssa. Toisaalta se, ettd olisin pitaytynyt omissa
oloissani enka olisi kertonut syita vasymykselleni tai huonolle tuulelleni olisi
voinut tehda enemman hallaa yhteisty6llemme kuin se, ettd kerroin niista
vapaasti. Tama siksi, etta Terassin tydyhteisd on erittain tiivis ja avoin. Omia
huolia ja murheita sai tuoda esille ja keskustelemalla ne pienenivat. Omasta
mielestani Terassilla tehtavd henkisesti vaativa tyd myo6s vaatii sitd, ettd
tyontekijat tuntevat toisensa ja tietavat, jos jokin huolettaa.

Yhtena tarkednad ammatillisen kasvun merkkina on se, ettd huomaan nyt, milloin
taytyy hollentaa otetta ja antaa itselle aikaa rentoutua ja unohtaa ty6t. Tama on
mielestani merkittdvaa oman hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta. On tarkeaa
tehda toita huolellisesti ja hyvin, mutta tama on mahdollista vain, jos voi muuten

hyvin. Ei ole itsen eika tydelaman kannalta jarkevaa polttaa itsedéan loppuun.
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KANSION TARKOITUS

Taman kansion tarkoituksena on helpottaa uuden tyontekijan ja opiskelijan
uuteen tyopaikkaan sopeutumista seka tyén oppimista. Kansio on tarkoitettu
my0s niille, jotka ovat jo pitemman aikaa toimineet tyOpaikalla. Talldin kansio
toimii erdanlaisena muistinvirkistajana seka tietopakettina, josta voi tarkistaa

epaselvan asian.

Kansio on pyritty jakamaan loogisesti eri osa-alueisiin, jotta opiskelija tai
tyontekija helposti 10ytaa juuri haluamansa tiedot. Opiskelijan ei esimerkiksi ole
tarpeellista kayda lapi kaikkia kansion tietoja, silla tietty osa kansiosta on
suunnattu tyontekijalle. Opiskelijalle tarpeellisin tieto on kansion alkupaassa,
jossa kerrotaan itse tyodpaikan toiminnasta. Loppuun on koottu vakituisia
tyontekijoita ja sijaisia koskevia henkildstohallinnon tietoja, kuten loma- ja

palkkausasioita. Lue kansiota siis valikoiden.

Mukavia ja tiedontéaytteisia lukuhetkia!

1.11.2010

Terveisin,
Kaarina Anttila, kansion kokoaja

seka Terassin tyontekijat

Miika
Saija
Kaija
Krister

Tanja
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6 TURUN PSYKIATRISEN ERIKOISSAIRAANHOIDON
ORGANISAATIO 2010

- 4 psykiatrian (pohjoinen,

Laakareiden henkilostdhallinto itainen, eteldinen ja
-yl T Aarela lantinen) poliklinikkaa mielialahairiotyéryhma
Tilahallinto tk-yhteistyota tekevat sh:t - oh Tuomela
- yh Siipola - oh Jalo osasto Al
ATK Intensiivinen avohoito - aoh Martti+ oh Tuomela
- yl Heikkila yl E Aéarela + yh Koivumaki Psykoosin kuntoutus
Lahetekasittely akuuttipoliklinikka ja yl Tuomainen
-yl T Aarela, yl Lindholm, intensiivisen avohoidon yh Oksanen-Makela
ayl Heinimaa, yl Hyvoénen kuntoutuspoliklinikka
Paivystys ilta- ja yoaika - oh Ojala
osasto A6
- oh Malmi-Karvanen
osasto A8
- oh Nuutinen
yh Koivumaki
Lastenpsykiatrian
- oh Lepistd poliklinikka
Sairaalahoito Nuorisopsykiatrian

osasto G1
- oh Koski
osasto G2
- 4
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Oma terveysasema tekee kaikkina vuorokauden aikoina tarpeen mukaisia
hoitoarvioita erikoissairaanhoitoon. Jos psykiatrisen erikoissairaanhoidon tarve
on ilmeinen, potilaalle kirjoitetaan lAhete Turun psykiatrialle, josta potilaalle
lAhetetdan tieto ei-kiireellisesta vastaanottoajasta 3 viikon sisalla lahetteen
saapumisesta. Kiireellisissa tapauksissa ajan saa jonottamatta. Ensimmaisella

kaynnilla arvioidaan hoidon tarve ja tehd&an hoitosuunnitelma.

Avohoito tarjoaa mm. lyhyt- tai pitk&kestoista psykoterapiaa, eldman kriisien
hallintaa ja paihdevieroitusta. Avohoito on maksutonta. Se on tarkoitettu niille
18-64 -vuotiaille turkulaisille, joiden on lahetteen perusteella arvioitu tarvitsevan
psykiatrista erikoissairaanhoitoa. Avohoidon toimipaikkoja on useita. Jos
psykiatrisen avohoidon palvelut eivat ole riittavid, potilas ohjataan psykiatriseen
osastohoitoon hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen. Turussa psykiatrista
sairaalahoitoa tarjoavat kolme akuuttiosastoa (Al, A2, A3) ja kaksi

kuntoutusosastoa (A6 ja A8).

Lasten ja nuorten mielenterveyden ongelmissa otetaan yhteyttd neuvolaan,
kouluterveydenhoitajaan tai oman alueen terveysasemalle. Jos laakari arvioi
lapsen tai nuoren tarvitsevan erikoissairaanhoitoa, han tekee ldhetteen lasten
tai nuorten psykiatrian poliklinikalle. Lasten psykiatrian poliklinikka vastaa 0-12-
vuotiaiden lasten psykiatrisesta avohoidosta. Nuorten psykiatrian poliklinikka
vastaa 13—18-vuotiaiden nuorten psykiatrisesta avohoidosta.

Psykiatrista osastohoitoa tarvitsevat lapset ja nuoret hoidetaan Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin psykiatrian tulosalueella. Syémishairipoliklinikka on
turkulaisille syémishairidista karsiville alle 20 -vuotiaille lapsille ja nuorille.
Hoidettavia sairauksia ovat anorexia nervosa (laihuushairid), bulimia nervosa

(ahmimishairio) ja epatyypilliset sydomishairiot.


http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=1816
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=1863
http://psykiatria.vsshp.fi/fi/
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Aikuisten psykiatria

Oma terveysasema on aina ensisijainen mielenterveysongelmien hoitopaikka.
Siella tehdaén kaikkina vuorokauden aikoina tarpeen mukaisia hoitoarvioita
erikoissairaanhoitoon. Mikali oman terveysaseman laakari arvioi, etta potilas
tarvitsee psykiatrista erikoissairaanhoitoa, terveysasemalta laaditaan l|ahete
Turun psykiatrialle. Tyoikaisten psykiatrinen erikoissairaanhoito toteutetaan
ensisijaisesti avohoidossa. Avohoitoa annetaan psykiatrian poliklinikoilla ja

sairaalahoitoa 5 eri osastolla (suljetut, avo- ja kuntoutusosastot).

Vanhus- eli geropsykiatria

Mielenterveysongelmissa hakeudutaan hoitoon omalle terveysasemalle. Mikéali
oman terveysaseman laakari arvioi, ettd potilas tarvitsee geropsykiatrista
erikoissairaanhoitoa, 65 vuotta tayttanyt potilas ohjataan l|dhetteella Turun
vanhuspsykiatrialle. Hoito toteutetaan ensisijaisesti avohoidossa. Avohoidon
palveluja annetaan ensisijaisesti vanhuspsykiatrian poliklinikalla. Ryhmatoiminta
ja paivasairaala palvelevat potilaita, joiden hoito on jo aloitettu
vanhuspsykiatrian muissa yksikoissé. Jos avohoidon palvelut eivat ole riittavia,

potilaalle tarjotaan osastohoitoa. Vanhuspsykiatrialla on 3 akuuttiosastoa ja

kuntoutusosasto.
Toimipaikka Mika palvelu ja kenelle tarkoitettu
Pohjoinen psykiatrian | 20100, 20300, 20320, 20360, 20380, 20400, 20460 ja 21330
poliklinikka Paattinen  seka 21340 Tortinmédki alueella  asuvalle

aikuisvaestolle (18—64-vuotiaat)

Lantinen psykiatrian | 20100, 20200, 20210, 20240, 20250, 20900 ja 20960 alueella
poliklinikka asuvalle aikuisvaestolle (18—64-vuotiaat)
Etelainen psykiatrian | 20500, 20700, 20720, 20740, 20800, 20810, 20880 alueella
poliklinikka asuvalle aikuisvaestdlle (18—64-vuotiaat)
Itainen psykiatrian | 20520, 20540, 20610 ja 20750 alueella asuvalle aikuisvéestolle
poliklinikka (18-64 -vuotiaat)

Intensiivinen avohoito

Akuuttipoliklinikka suorittaa valittéman psykiatrisen

erikoissairaanhoidon arvion. Avohoidon erityistoimintoja ovat mm.


http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=13646
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=13646
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=1870
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?nodeid=4491
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=1896
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=1894
http://netku/public/?contentid=1277
http://netku/public/?contentid=1277
http://netku/public/?contentid=1277&contentfromid=13646&connectionid=299
http://netku/public/?contentid=1277&contentfromid=13646&connectionid=299
http://netku/public/?contentid=1277&contentfromid=13646&connectionid=299
http://netku/public/?contentid=1255
http://netku/public/?contentid=1255
http://netku/public/?contentid=1255&contentfromid=13646&connectionid=225
http://netku/public/?contentid=1255&contentfromid=13646&connectionid=225
http://netku/public/?contentid=1267
http://netku/public/?contentid=1267
http://netku/public/?contentid=1292
http://netku/public/?contentid=1292
http://netku/public/?contentid=1292&contentfromid=13646&connectionid=227
http://netku/public/?contentid=1292&contentfromid=13646&connectionid=227
http://netku/public/?contentid=1295
http://netku/public/?contentid=1295&contentfromid=13646&connectionid=321
http://netku/public/?contentid=1295&contentfromid=13646&connectionid=321
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psykoterapiapalvelut, psykoositydryhméa ja

mielialahairiotydryhma.

Korvaushoitopoliklinikka

Huumevieroitushoidon arvioinnit ja hoitosuunnitelmat.

Kuntoutuspoliklinikka

Lahetteen ja ajanvarauksen perusteella psykiatrista kuntoutusta
tarvitsevalle turkulaiselle aikuisvaestolle (18—64-vuotiaat)

A5 paivayksikko

Potilaille, joiden avohoidossa selviytyminen vaatii tukea.

Paihdepsykiatrian
poliklinikka

18-64 -vuotiaille turkulaisille

Paihdepsykiatrian osasto
A3

Osastohoitoa edellyttdvat korvaus- ja vieroitushoitojaksot,
paihdepsykoosit seka sellaisten potilaiden akuutti osastohoito,
joilla on vaikean mielenterveyden hairion lisaksi hoitoa vaativa

paihderiippuvuus.

Akuutti suljettu osasto A1 | Potilaat otetaan osastolle l|ahetteen perusteella virka- tai
paivystysaikana.
Akuutti avoin osasto A2 Potilaat otetaan osastolle lahetteen perusteella virka- tai

paivystysaikana.

Suljettu  kuntoutusosasto

A6

Potilaat tulevat osastohoitoon psykiatrian sisaisella lahetteella.

Avoin kuntoutusosasto A8

Potilaat tulevat osastohoitoon psykiatrian sisaisella [ahetteella.

Osasto G1

Vanhusten psykiatrinen vastaanotto-osasto

Osasto G2 (ent. 0s. G4)

Vanhusten psykiatrinen kuntoutus-osasto

Osasto G2

Vanhusten psykiatrinen depressio-osasto

Osasto G3 Dementian levottoman vaiheen psykiatrinen osasto
Vanhuspsykiatrian 65 vuotta tayttaneille turkulaisille, jotka tulevat omaldakarinsa
poliklinikka l&hetteelld psykiatriseen konsultaatioon

Vanhuspsykiatrian asiakkaille, jotka tulevat jatkohoitoon vanhuspsykiatrian muista

ryhméatoiminta

yksikoista tai omalaakéarin lahetteella

Vanhuspsykiatrian

paivasairaala

potilaille, jotka tulevat jatkohoitoon vanhuspsykiatrian muista

yksikoista

Nuorten psykiatrian | turkulaiset 13—18-vuotiaat nuoret.
poliklinikka

Lasten psykiatrinen | turkulaiset 0—12-vuotiaat lapset.
poliklinikka

Syomishairiopoliklinikka

turkulaiset alle 20-vuotiaat.
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7 KUNTOUTUMISTALO TERAS

7.1 Terassin historiaa

Terassi sijaitsi 14.10.2009 asti Vanhalla Littoistentielld, josta se muutti nykyisiin
tiloihin. Vanhoissa tiloissa Terassin toiminta alkoi vuonna 1996. Terassi toimi
tuolloin vanhassa, vuonna 1937 rakennetussa, kolmikerroksisessa talossa ja
nimensa se sai rakennuksen suuresta parvekkeesta. Talossa oli osittain maan
alle sijoittuvassa pohjakerroksessa sauna- ja pesutilat, kodinhoitohuone seké
pieni kokoustilana kaytetty huone, jossa sijaitsi muun muassa viikkotiedotteen
tekemiseen kaytetty vanha tietokone. Toisessa kerroksessa sijaitsi keittio,
ruokatila, eteinen, tyontekijoiden pukutila sekd osa asukkaiden huoneista ja
suihkutila. Kolmas kerros koostui asukkaiden huoneista, toimistosta ja

kokoustilasta.

Uusien tilojen myé6ta asukaspaikat vahenivat aiemmasta kahdestatoista seka
kahdesta intervallihuoneesta kymmeneen sekd yhteen intervallihuoneeseen.
Paivakavijoista jouduttiin tilan puutteen takia luopumaan, joten nykyaan
toiminnassa on mukana selvasti pienempi méaara kuntoutujia. Toimintaidea ja —
tavoitteet ovat edelleen samat, joskin puitteet eivat aina mahdollista taysin
samankaltaista toimintaa. Torstaisin, kuten edelleenkin, toimi aktiiviryhma.

Tiistaisin oli sahlyryhma.

Vanhalla Terassilla toimi kolme paivittaista ryhmaa: Keittio-, toimisto- ja
kunnossapitoryhméa. Jokaisen ryhman mukana oli yksi tyontekija, joka ohjasi
toimintaa. Tastd ryhméjaosta on jouduttu luopumaan pienemman
osallistujamaaran vuoksi. Aamuisin tyontekijat keittivat puuron ja kahvit, joita
asukkaat kavivat nauttimassa ennen aamuryhmaa tai kouluun lahtoa.
Aamuryhmiin jakauduttiin toiminnallisten ryhmien perusteella ja niissa juteltiin
seka jaettiin kuulumisten ohella paivan tehtavia. Tehtavat jakautuivat ryhman

mukaan seuraavanlaisesti:
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e Keittioryhma vastasi lounaan valmistuksesta, iltapaivakahvin keitosta,
tiskien tiskaamisesta seka keittion siisteydesta.

e Toimistoryhma teki viikkotiedotteen sekad ruokalistat, kavi kaupassa ja
kerasi paivittain ruokarahat (3 €/paiva).

e Kunnossapitoryhma huolehti kiinteiston yleisten tilojen siivouksesta seka
muusta kunnossapidosta, kuten kukkien kastelusta.

7.2 Talla hetkella

Terassi sijaitsee Kurjenmaen alueella rakennuksessa 38. Se on Turun
psykiatrisen erikoissairaanhoidon alainen yksikko ja se on osa aikuispsykiatrian
kuntoutuspoliklinikkaa.  Terassilla asuu talla  hetkella  kymmenen
mielenterveyskuntoutujaa. Asukkaiden keskimaarainen ikd on hieman alle 30
vuotta. Palvelu on tarkoitettu niille nuorille aikuisille mielenterveyskuntoutuijille,

jotka tarvitsevat tukea arjen toiminnoissa eivatka selvia viela taysin itsenaisesti.

Tyontekijoita Terassilla on yhteensa viisi. Nimikkeiltdan tyontekijat ovat
vastaava hoitaja, sairaanhoitaja, mielisairaanhoitaja, ohjaaja ja laitosapulainen.
Vastaavan ohjaajan vastuulla on my6s muita Terassin ulkopuolisia ty6tehtavia.
Tyontekijat ovat Terassilla arkisin 8-15.30 vdlilla. Viikonloppuisin ja pyhina
asukkaat ovat talossa keskendan. Terassin tyontekijoiden lisaksi asukkaiden
tukena on moniammatillinen tiimi, joka voi muodostua esimerkiksi Terassin

tyontekijoista, ladkarista, psykologista ja sosiaalitydntekijasta.

7.3 Milloin Terassille tullaan, miksi ja mita sen jalkeen?

Terassille tullaan yleenséa lahetteella psykiatrisen sairaalahoitojakson jalkeen.
Suurin osa kuntoutujista tulee avoimelta kuntoutusosastolta, kuten A8:lta. Tata
ennen he ovat usein olleet suljetulla osastolla. Yleisimpind sairauksina
asukkailla ovat psykoosisairaudet, jotka aiheuttavat toimintakyvyn ja
kognitiivisten taitojen laskua. Kognitiivisten taitojen lasku aiheuttaa ongelmia

muun muassa rahan kaytéssa, arjen hallinnassa ja itsestdén huolehtimisessa.
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Terassille muutto alkaa paivakayntien muodossa. Tuleva asukas tutustuu
kadyntien kautta Terassin toimintaan ja saantoihin, tyontekijoihin seka
asukkaisiin. Paivakaynteja lisataan pikku hiljaa, jossain vaiheessa kokeillaan
myos yobpymisid. Toimintaterapia tekee kuntoutujan kanssa toimintakyvyn
arvion kuntoutussuunnitelman tueksi, jota aina noin puolen vuoden valein,

muun muassa hoitoneuvotteluissa, tarkastellaan ja arvioidaan.

Kun kuntoutujan vointi ja arkiset taidot pikku hiljaa paranevat, aletaan miettia
tulevaisuuden suunnitelmia. Usein jonkinlainen opiskelu tulee vastaan parin
vuoden kuluessa Terassille muutosta. Elamassa eteneminen ja sen aikataulu
katsotaan aina yksilollisesti ja opiskelun aloittaminen voi hyvinkin venya
pitemmankin ajan paahan. Tarkeaa on, ettd kuntoutuja on valmis uudenlaiseen

toimintaan.

Lopulta, kun kuntoutujan taidot ovat kehittyneet tarpeeksi ja katsotaan, etta han
parjad jo omillaan, aletaan miettid pois muuttamisen mahdollisuutta. Asiassa
edetaan harkiten ja sitd mietitddn esimerkiksi hoito- ja kuntoutussuunnitelmia
tehtdaessa. Ajoituksen lisdksi mietitadn myds asumismuotoa. Terassi ei
kuitenkaan voi estdd kuntoutujaa muuttamasta pois, vaikka huomattaisiinkin,
ettei kuntoutuja ole siihen valmis. Suurena poikkeuksena vanhan Terassin
toimintaan on se, etta vanhalla Terassilla kayneet paivakavijat eivat enaa kay
Terassilla. On kuitenkin suunniteltu, etta talla hetkell& Terassilla asuvat olisivat
omasta tilanteesta ja yksilollisistd hoito- ja kuntoutussuunnitelmistaan riippuen

poismuuttonsa jalkeen uusia paivakavijoita.

Polku Terassille ja sieltd pois voidaan selkeyttda seuraaviin kohtiin:

1. Tulotilanne: toimintakyvyn arviointi ja kuntoutussuunnitelman teko

2. Kaoti: rauhoittuminen yhteis66n yksilona

3. Pienet askeleet: suuntana yhteisdsta poispain

4. ltsenaistyminen: yhteison merkitys vahenee, aktiiviset toimenpiteet

muuton onnistumiseksi

10
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7.4 Toiminta

Terassin asukkailla on sen tydntekijoiden ohella hoitosuhteita myds talon
ulkopuolelle. Tallaisia hoitosuhteita voi olla muun muassa psykologiin, laakéariin
seka omahoitajaan. Hoitosuhteet ovat usein alkaneet jo ennen Terassille
muuttoa ja jatkuvat muutettaessa Terassilta pois. Tarkedna tukena arjessa
Terassin  ulkopuolella on myds monipuolista toimintaa jarjestavat
monipalvelukeskus Tsemppi ja Turun mielenterveysyhdistys ITU ry, joista

lisatietoa Ioydat kansion kappaleesta yhteistyokumppanit.

7.4.1 Viikko- ja paivaaikataulu

Paivaohjelma:

8.00 omavalmisteinen aamiainen
8.30 aamuryhma

9.00 tyotehtavia

n. 11.30 lounas

12.30 iltapaivakahvi

Viikko-ohjelma ja seuraavan viikon lounasruoat suunnitellaan ja maksetaan
edellisena perjantaina yhteisokokouksessa. Lounaan sydjille kuuluu aamukahvi,

omavalmisteinen puuro, lounas ja iltapaivakahvi. Hinta 3€/krt.

Saannollisia viikko-ohjelman sisaltoja:

maanantai iltapaivisin yhdessa tekemista (luovaryhma)

tiistaisin klo 12.30 punttisali tai klo 13 s&hly

tiistaisin klo 16.30 asukkaiden peli-ilta

torstaisin klo 14.00 liikunnanohjaajan vetdma aktiiviryhmé& virastotalolla

yhdessa Varkku-ryhman kanssa

11
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7.4.2 Ryhmat

Terassin aamuryhmaan kokoontuvat kello 8.30 kaikki paikalla olevat asukkaat
ja tyontekijat. Ryhmassa jutellaan edellisen paivan tapahtumista, tulevan paivan
menoista ja muista kuulumisista. Usein katsotaan myds puoli yhdeksan uutiset.
Perjantain aamuryhmé& eroaa muista viilkon aamuryhmista siten, etta silloin
suunnitellaan tulevan viikon lounaslista. Asukkaat saavat vaikuttaa tuleviin

ruokiin.

Aiemmasta ryhmajaosta on jouduttu luopumaan ainakin talla hetkelld. Kaikki
asukkaat kuuluvatkin yhteen ryhmaan, jossa yhteisesti jaetaan kaikki
tyotehtavat. Paivisin poissa olevat opiskelijat saavat myds aika ajoin viestin
oveensa heille annetusta tehtavasta. Tama tehtavan he tekevat tultuaan
koulusta. Ty6tehtavia seuraavan listan mukaisesti joka viikko:

MAANANTAI:
- Oman huoneen jawc:n siivous
- kaupassa kaynti
- talon kukat ja roskat, kaikki jatteet (lasi, kartonki, paperi,
kaatopaikkajate)
TIISTAL

- Keittion siivous:

- keittion lattian kuiva- ja nihkeapyyhinta

- keittidn pintojen pyyhinta (ovet, tasot, ruokapoyta, tuolit)

- mikrot + jadkaapit

- kaupassa kaynti ja roskat (kaatopaikkajate)
KESKIVIIKKO:

- pyykkitupa: lattian kuiva- ja ninkedpyyhintéd, pintojen pyyhinta
- naisten suihkun siivous

- miesten suihkun siivous

- ulkoeteisen imurointi ja moppaus

- kaupassa kaynti ja roskat (kaatopaikkajate)

12



Liite 1

TORSTAI:
- Yhteiset tilat:
- olohuoneen kuiva- ja nihkedpyyhinta
- olohuoneen poélyt ja talon kukat
- kaytavan kuiva- ja ninkea pyyhinta
- kaupassa kaynti ja roskat (kaatopaikkajate)
PERJANTAI
- kaupassa kaynti ja roskat (kaatopaikkajate)
- viikkotiedotteen tekeminen
- ruokarahojen kerdaminen
LAUANTAI:
- roskat
SUNNUNTAL:
- roskat
7.4.3 Jarjestyssadnnot/toimintaohjeet

Seuraavien saantdjen paivitys on suunniteltu tapahtuvan syksylla 2010.

Tupakointi kielletty sisatiloissa ja talon laheisyydessa, tupakointipaikka
on erikseen sovittu.

Alkoholin (oluet, siiderit yms.) ja muiden paihteiden tuominen ja
nauttiminen ovat ehdottomasti kiellettyja.

Toisia hairitsevassa humalatilassa oleminen on niin ikaan kielletty.
Lainaaminen ja varastaminen ovat kiellettyja (tupakka, rahat, ruoat yms.).
Ala paasta tuntemattomia tai ei-toivottuja  ihmisia  sisille,
ongelmatilanteissa soita poliisille.

Muista siivota omat jalkesi yleisissa tiloissa.

Huolehdi oman huoneen ja wc:n puhtaudesta.

Huolehdi laakityksestasi saannollisesti, reseptien uusiminen on
kuntoutuspoliklinikalla ma klo 10-12.

Huolehdi sovitusta tyotehtavasta.

Aamuryhmat alkavat klo 8.30, ole paikalla ajoissa.

13
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e Hiljaisuus on klo 23.00-08.00.

e Vierailuaika arkena on klo 15.30-21.00, viikonloppuisin vierailuaika
paattyy klo 21.00.

e Kunnioita toisen ihmisen yksityisyytta ja huomaa, etta et asu taalla yksin.

¢ Huolehtikaamme yhdessa siita, etta Terassilla on kaikkien mukava asua
ja olla.

e Yhteisen tietokoneen kayttd 1 h kerrallaan, koneen kayttd paattyy klo
22.00.

7.4.4 Laakinnallinen ja hoidollinen toiminta

Laakinnalliseen hoitoon kuuluu dosettien tayttdé yhdessa asukkaan kanssa.
Dosettien tayttd jarjestetddn torstaisin kello 10. Opiskelijat tayttavat dosettinsa
keskiviikkoisin kello 15, mutta tasta eridva aika voidaan muiden menojen takia
jarjestad. Asukkaat voivat menna uusimaan reseptinsd maanantaisin kello 10—
12 valilla laakari Timo Kallioisen luona. Reseptien uusinta toimii Terassin

kanssa samassa rakennuksessa.

Laakari paattaa potilaan laakehoidon yhdessé potilaan kanssa. Laakéri motivoi
potilasta kertomalla laakityksen tarpeellisuudesta, hyddyllisista vaikutuksista,
sivu- ja haittavaikutuksista, yhteisvaikutuksista, rinnakkaisvalmisteista,
tarvittavan ja saanndllisen laékityksen eroista seka muista hoitovaihtoehdoista.
Hoitaja motivoi potilasta laakityksen kayttoon seka seuraamaan ja arvioimaan
ladkityksen vaikuttavuutta. Hoitaja motivoi potilasta maarayksen mukaiseen
ladkehoitoon ja laakehoidon saanndllisyyteen seka antaa informaatiota

paihteiden ja ladkkeiden yhteensopimattomuudesta.

Laadkari ja hoitaja antavat, paitsi potilaalle, tarvittaessa myds potilaan luvalla
hanen omaiselleen tietoa ladkehoidosta sek& suullisesti ettd kirjallisesti, jotta
omainen voisi tukea potilasta taméan laékehoidossa. Potilaan kanssa
keskustellaan yha uudelleen samoista asioista liittyen laakehoitoon ja

arvioidaan ja varmistetaan, etta potilas on ymmartanyt saamansa ohjeet ja
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neuvot.

Hoitaja arvioi ladkehoidon tarvetta, ohjaa ja neuvoo potilasta/omaista, seuraa,
arvioi ja kirjaa laakehoidon vaikuttavuutta yhdessa muiden potilasta hoitavien
ammattiryhmien kanssa. Kirjaaminen tapahtuu Pegasos-potilastietojarjestelmén
hoitotyd- sivulle. Hoitaja informoi ladkarid havainnoistaan ja arvioinnistaan.
Laakevastaava/ladkehuonevastaavat  huolehtii  |ddkekaappien  huollosta,
tiedottaa ladkehoitoon liittyvista asioista, sopii sairaala-apteekin kanssa
yksikkokaynnit, paivittaa laékehoito- ja huoltokansion seké tarkastaa laékkeiden

vanhenemispaivaméaarat ja toimittaa vanhentuneet laékkeet havitettavaksi.

Vastuualueiden valinta on vapaaehtoista kunkin hoitajan oman mielenkiinnon
mukaan. Tehtavan ja vastuun voi delegoida tarvittaessa, jos tehtavan saanut
pystyy sitd koulutuksen ja valmiuksien perusteella huolehtimaan.
Tehtavaalueiden valinnasta keskustellaan ja sovitaan osastonhoitajan kanssa,
joka pitaa niista listaa. Laakari, sairaanhoitajat ja mielisairaanhoitajat toimivat
tiiviissa yhteistydossa potilaiden laakehoidon vaikuttavuuden seurannassa,

arvioinnissa ja kirjaamisessa.

Sairaanhoitajan koulutus antaa tydpaikalla valmiuden laékkeiden tilaamiseen,
ladkkeiden kayttokuntoon saattamiseen, ladkkeiden jakamiseen
potilaskohtaisiksi annoksiksi, luonnollista tietd annettavaan ladkehoitoon seka
injektiot antamiseen ihon sisaisesti, ihon alle ja lihakseen. Mielisairaanhoitaja,
mielenterveyshoitaja sekd lahihoitajan koulutuksen antavat valmiuden
ladkkeiden kayttokuntoon saattamiseen, laékkeiden jakamiseen
potilaskohtaisiksi annoksiksi, luonnollista tietd annettavaan ladkehoitoon seka
pitkavaikutteisten psyykelaékkeiden antoon injektiona lihakseen.

Ladkehoitosuunnitelmaan pé&aset tutustumaan |&hemmin tadméan kansion
litteissa seka alla olevaa linkkia seuraamalla. Toimintaterapian
alkuarviolomakkeet I0ydat myos kansion liitteista.

Linkki ladkehoitosuunnitelmaan: Oma tietokone > U-asema > Psykiatria >
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Psykoosin hoito > Kuntoutuspoliklinikka > Laakehoitosuunnitelma

7.4.5 Yhteisollisyys

Terassin asiakkaiden yhteisollisyys on pitkalti [&htoisin tydntekijoilta. Tyontekijat
pyrkivat usein saamaan koko porukan yhdessa tekemdaan jotain, esimerkiksi
lahtemaan kavelylle tai pelaamaan jalkapalloa. Yhteisdllisyytta tuetaan myo6s
tekemalla arkiaskareet ryhmissa. Vaikka ty6t jaetaankin tyontekijoéiden johdolla,

tulee askareita tehdessa tehtya yhteisty6td muiden kanssa.

Viikonloppuisin ja iltaisin, kun Terassin tyontekijat eivat ole paikalla,
yhteisdllisyytta ei ole niin paljon. Joskus asukkaat katsovat yhdessa televisiota
ja juttelevat toistensa kanssa. Ystavyyssuhteita joidenkin asukkaiden valille on
kylla syntynyt. Se, ettd osa asukkaista kay paivisin koulussa, vaikuttaa
yhteisdllisyyteen. Kesaisin yhteisollisyys lisaantyy, kun opiskelijoilla on

kesalomaa ja kaikki paasevat toimimaan yhdessa.

Terassin toiminta pohjautuu ja perustuu pitkdlti asukkaiden osallisuuteen.
Ideanahan on saada heidat itse toimimaan ja tekemaan. Tama onnistuu
osallistamalla heita. Usein tdmé osallistaminen tulee tukemisen, kannustamisen
ja pienen puskemisenkin kautta. Asukkaat pystyvat jonkin verran itsekin
vaikuttamaan siihen, mitd askareita saavat. Tyontekijat kuitenkin pitavat huolen
siitd, ettd askareet vaihtelevat eikd yksi henkilo saa aina samaa puuhaa

itselleen.

Osallisuutta lisda se, ettd asukas paasee aina osallistumaan itsedén koskeviin
kokouksiin kuten hoitokokouksiin. Asukkaan kanssa myds suunnitellaan hénen
kuntoutuksensa etenemisté ja tavoitteita. Nain hdnen mielipiteensa tulee aina
esille. Asukas pystyy vaikuttamaan paljon siihen, mitd hanen viikkoonsa kuuluu,
kuten terapioihin, kuntoutuksiin ja harrastuksiin. Asukasta pidetaan oman
elamansé asiantuntijana. Samalla kun asukasta kuunnellaan, harjaantuu h&nen

itsereflektiotaitonsa ja luottamus siihen, ettd han pystyy vaikuttamaan omaan
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elamaansa.

7.4.6 Sosiaalituet

Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentuloturvan muoto. Tukea myodnnetaan
yleensa kuukaudeksi kerrallaan, ja se lasketaan asiakkaan valttamattomien
menojen mukaan. Tukea maksetaan se maara, jolla asiakkaan tukeen

oikeuttavat menot ylittavat hanen tulonsa ja varansa.

Elaketta saavan hoitotuki

Elakettd saavan hoitotuki on tarkoitettu tukemaan sairaan tai vammaisen
elakkeensaajan kotona asumista ja siella tapahtuvaa hoitoa. Liséksi se korvaa
sairaudesta tai vammaisuudesta aiheutuvia erityiskustannuksia. Hoitotuen voi
saada vain eldkkeensaaja, jonka toimintakyky on heikentynyt sairauden tai
vammaisuuden vuoksi yhtdjaksoisesti vahintddn vuoden ajan. Liséksi sairauden
tai vamman pitaé aiheuttaa saannollista avun, ohjauksen tai valvonnan tarvetta

taikka jatkuvia erityiskustannuksia.

Yleinen asumistuki

Pienituloinen  ruokakunta voi saada Kelasta yleistda asumistukea
asumismenojensa vahentdmiseksi. Ruokakunnan muodostavat samassa
asunnossa asuvat henkil6t, ja asumistuki myénnetaan ruokakunnalle yhteisesti.
Asumistuen maaraytymiseen vaikuttavat ruokakunnan henkiléluku, asunnon
pinta-ala, asunnon sijaintikunta, valmistumis- tai perusparannusvuosi seka

lammitysjarjestelma, bruttokuukausitulojen yhteismaaré ja omaisuus.

Kuntoutustuki

Kuntoutustuki on maaraaikainen tyokyvyttomyyseldke. Henkilé voi saada
tyokyvyttomyyselakkeen sijaan madaraaikaisen kuntoutustuen, kun
kuntoutusmahdollisuudet  selvitetdan tai henkild6 on kuntoutuksessa.

Kuntoutustuen edellytyksend on, etta henkildlle on laadittu hoito- tai
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kuntoutussuunnitelma tai ettd sita valmistellaan. Muutoin henkilda koskevat
samat vaatimukset kuin tyokyvyttomyyseldkkeen hakijaa. Kuntoutustuki vastaa

maaraltddn normaalia tyokyvyttomyyselaketta.

7.5 Henkilokunnan toimenkuva

Tyontekijan koulutus  vaikuttaa  hieman henkilon  toimenkuvaan.
Hoitohenkilékunnan kohdalla tietyt tyotehtavéat kuuluvat kaikille ja periaatteena

voikin sanoa, etta kaikki tekevét kaikkea osaaminen huomioon ottaen.

Kaikille kuuluvia hoitohenkilékunnan tyotehtavia ovat asukkaan arjen ja siihen
liittyvien toimintojen tukeminen, kanssakulkeminen, motivointi, ohjaaminen ja
neuvonta. Myds hoitokokouksiin osallistuminen kuuluu koko
hoitohenkilokunnalle. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman eteenpdin vieminen,
tarkistaminen seka paivittdminen ovat osa paivittaista tyota. Jokaisen
tavoitteena on, ettd asukas saisi elamastaan kiinni ja ettd hanen elaméanhallinta-
ja selviytymistaitonsa paranisivat. Tulevaisuuden suunnittelu on tarkea osa-alue

mielenterveyskuntoutumisessa.

Laakinnallisesta hoidosta ja tehtavien jaosta loytyy tarkempaa tietoa aiemmasta
kappaleesta laakinnallinen ja hoidollinen toiminta. Laakinnalliset tydtehtavat
kuuluvat kuitenkin vain niille tyontekijoille, jotka ovat saaneet siihen
koulutuksen, kuten sairaanhoitaja. Sairaanhoitajille seké& mielenterveyshoitajille
eriteltyja tyotehtavia ovat myos opiskelijoiden ohjaus, psyykkisen voinnin
arviointi sekad ryhmien ohjaaminen ja yhteisty6 eri tahojen, kuten laakarien ja
psykologien, kanssa. Rajojen asettaminen voidaan myds Iukea néihin
tyotehtaviin.

Tyontekijoiden erityisosaaminen antaa heille valmiuksia selviytyd tietyista
tyotehtavista, jotka muille tyontekijoille ovat kaukaisempia. Tallaista osaamista
edustavat taitovalmennuskoulutus, ruoanlaitto ja kodinhoito ja kasityot.

Sairaanhoitajakoulutuksen saaneille on osoitettu erityisiksi tydtehtaviksi
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kokonaisuuden hallinta ja vastuu hoidon etenemisesta.

Tyoyhteis6on kuuluu kiintedna osana myos sairaala-apulainen, jonka tydpanos
suuntautuu pitkalti siivouksen organisointiin. Hanen ty6tehtaviinsa kuuluu
keittion, toimiston ja wc-tilojen siivouksen ohella asukkaiden ohjaaminen heidan
siivoustehtavissdan, kuten oman huoneen siivouksessa. Ohjaamisen niin
sanottuna sivutuotteena on arjen toiminnoissa tukeminen ja keskustelu

asukkaiden kanssa, vaikka ne eivat virallisia tyotehtévia olekaan.

7.5.1 Salassapitovelvollisuus

Kaupungin palveluksessa oleva ei saa kayttaa hyodykseen eika ilmaista luvatta
muille ty6tehtavissaan tietoon saamaansa seikkaa, joka erikseen on séaadetty
tai maaratty salassa pidettavaksi, taikka joka asian laadun vuoksi on muutoin
iimeisesti pidettava salassa. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myo6s palvelussuhteen
paattymisen jalkeen. Vaitiolovelvollisuus on yksi niistd menetelmista, joilla
pyritaan luomaan ja sailyttdmaan hoitosuhteessa vallitseva &aéarettoman tarkea

luottamus. lIman luottamusta ei hoitosuhde ole toimiva.

Salassapitovelvollisuuslomakkeen |oydat taman kansion liitteista seka
tyotietokoneen tydpodydalta olevasta Pegasos-kansion sisaltamasta tietosuoja-
ja lupalomakkeet -kohdasta. Lomake on nimella kayttajasitoumus sote.
Samaisesta kansiosta seka kansion liitteista |6ydat my6s

kayttajatunnushakemuksen nimella kayttajatunnus sote.

7.5.2 Eettiset arvot ja periaatteet

Tehtdessa tyotd Terassin asukkaiden kanssa, tarkeimmiksi arvoiksi voidaan
luetella tasa-arvoisuus, kunnioittaminen, inhimillisyys, luottamus ja empatia. On
tarkea ndhdéa asukas ihmisena eika keskittya hénen sairauteensa. Tama auttaa
asukasta tuntemaan itsensa enemman persoonaksi eikd pelkastdan hoidon

kohteeksi. Jokaista asukasta tulee kohdella yksilollisesti ja kanssakaymisen
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tulee olla avointa.

Erimielisyystilanteissa tulee toimia neuvottelijana eika tosien mielipiteitd saa
tallata. Tyontekijoiden tulee muistaa oma ammatillisuus eika henkilékohtaisia
tuntemuksia tule aina tuoda ilmi. Ty6- ja asumisymparistd tulee kokea
turvalliseksi ja itsensa osaksi sita.

Tyontekijoiden kesken arvot ovat pitkalti samanlaisia kuin tydssa asukkaidenkin
kanssa. Toisia tyontekijoita tulee kunnioittaa, kuunnella ja arvostaa. Muita
tyontekijoita ei tule arvottaa taustan mukaan. Pitdd my0s muistaa, etta kaikilla
on valilla niin sanottuja huonoja paivia. Toisten kanssa tulee pystya juttelemaan
ja avoimuutta arvostetaan. Huumori auttaa kestamaan valilla raskastakin tyota.
Yhteishengen positiivisuus on tarkeaa ja rehellisyys toiminnan kulmakivi. Oma
jaksaminen taytyy myds pitd& mielessa.

7.6 Kuntoutuspoliklinikka

Kuntoutumispoliklinikalla tyoskentelee Terassin tyontekijoiden liséksi kolme
ladkaria, psykologi ja kaksi sosiaalitydntekijad, jotka hoitajien kanssa
muodostavat moniammatillisia tyéryhmia. Heista muodostuu kaksi tyéryhmaa,
joista toinen on vastuussa Turun itdisesta ja eteldisestd alueesta ja toinen
pohjoisesta ja lantisesta alueesta. Tyoryhmat tapaavat viikoittain ja he
tyoskentelevat seka uusien etta nykyisten asiakkaiden hyvéaksi suunnitellen ja
toteuttaen hoitoa. Hoitoa toteutetaan muun muassa kotikayntien ja
omabhoitajajarjestelman muodossa. Tarkedna tydomuotona ovat myos erilaisten

ryhmien, kuten oireenhallinta-, dosetti-, aani- ja kahviryhmén, pitdminen.

Kuntoutumispoliklinikan alaisena rakennus 38. toimii my6s kaksi toiminnallista
yksikkda. Toinen niistd on Kurjenpakka, joka jarjestdd paivatoimintaa
mielenterveyskuntoutujille maanantaista perjantaihin. Suurin osa kavijoista tulee
kotoa kasin. Toiminta muodostuu arjen asioista ja sitd toteutetaan erilaisissa

ryhmissa, kuten ruoka-, liikunta ja ladkeryhmissa. Toinen yksikkd on nimeltaan
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Varkku eli varhaiskuntoutusryhnma. Varkku toimii  psykoositydryhman,
toimintaterapian ja kuntoutuspoliklinikan yhteistyolla tiistaisin, keskiviikkoisin ja
torstaisin osana Terassillakin jarjestettavaa aktiiviryhmaa. Varkku on tarkoitettu
psykoosin sairastaneille tai sairastumassa oleville 18—-30—vuotiaille. Toiminta
koostuu yhdessd olemisesta, tekemisestd sekd kokemisesta. Ryhmassa

kaytetaan myds luovia menetelmia.

7.7 Yhteistybkumppanit

Mielenterveyden keskusliitto

Mielenterveyden keskusliitto ry on mielenterveyspotilaiden ja -kuntoutujien seka
heidan  laheistensa itsendinen  kansalaisjarjestd.  Liiton  perustivat
mielenterveyspotilaat ja heidéan laheisensa seké uudistusmieliset ammattilaiset
vuonna 1971. Liitto vaikuttaa yhteiskunnalliseen asenneilmastoon ja
paatoksentekoon. Liitto pyrkii myds lisddméaan ihmisten tasavertaisuutta ja
psyykkisten sairauksien ymmartamista ja hyvaksymista. Liiton toiminnan
paarahoittaja on Raha-automaattiyhdistys. Mielenterveyden keskusliiton
tarkeimpia tavoitteita on parantaa mielenterveysongelmien hoitoa seka
kuntoutumisen mahdollisuuksia.

e lisatietoa osoitteesta www.mtkl.fi

Tietopalvelu Propelli

Mielenterveyden keskusliiton tietopalvelu Propellista saa neuvontaa
kuntoutuspalveluista ja mielenterveyskuntoutujille tarkoitetuista lakisaateisista
etuuksista. Palvelu on tarkoitettu kuntoutujille, heidan laheisilleen seka sosiaali-
ja terveysalan ammattihenkiléille.

o lisatietoa osoitteesta

http://www.mtkl.fi/liiton toiminta/tietopalvelu propelli/

Tsemppi
Monipalvelukeskus Tsemppi kehittdd ja tuottaa tavoitteellista toimintaa, jolla

tuetaan mielenterveyskuntoutujien ja pitkaaikaistyottbmien itsendisyytta ja
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toimintakykya seka kartoitetaan heidan mahdollisuuksiaan tydelamassa. Yksiloa
tuetaan kuntoutumisessa ja opiskelu- tai tydelamaan suuntautumisessa
toiminnallisesti, yhteiséllisesti ja moniammatillisesti. Tsemppi-Talo tarjoaa
mielenterveyskuntoutujille toimintakykya yllapitdvaa ja kuntouttavaa toimintaa
kuntouttavaa ja yllapitavad tyotoimintaa sosiaalisia tilanteita ja ryhmassa
tyoskentelya, vertaistukea mahdollisuuden kehittdd arjen hallintaa ja saada
tukea itsendisyydelle mahdollisuuden kodin ulkopuoliseen toimintaan
mahdollisuus tulevaisuuden suunnitteluun ja Talon ulkopuolisiin tyétoimintoihin.

e |isatietoa osoitteesta www.tsemppi.net

Turun Mielenterveysyhdistys ITU ry

Turun Mielenterveysyhdistys ITU ry:n toiminta-ajatuksena on suvaitsevaisuuden
lisaaminen psyykkisesti vammaisia ihmisida kohtaan. ITU ry toimii yhdessa
muiden turkulaisten vammaisjarjesttjen ja Mielenterveyden keskusliiton kanssa
edistddkseen jasenistbnsa sekd muiden turkulaisten mielenterveyskuntoutujien
asemaa. ITU ry on vapaaehtoistoiminnan keskus, edunvalvontajarjestd ja
vertaistukiyhteis6. ITU ry:n  toiminnan p&&alueet ovat vertaistuki,
tyotoiminta, harraste- ja vapaa-ajan toiminta, edunvalvonta ja tiedotus. Turun
Mielenterveysyhdistys ITU ry:n ydintehtava on tukea jasentensa kuntoutumista,
jonka tavoitteena on taysivaltainen kansalaisuus.
Sopeutumisvalmennuskursseilla, oma-apuryhmissa ja  vertaisyhteistsséa
toimimalla jasen voi hyvaksya oman sairautensa ja pyrkia kuntoutumaan omien
edellytystensa ja motivaationsa mukaan. ITU ry:n toimintaa rahoittavat
padasiassa Raha-automaattiyhdistys ja Turun kaupunki.

e |isatietoa osoitteesta www.itu.fi

Omaiset mielenterveystyon tukena, Lounais-Suomen vhdistys ry

Yhdistyksen tarkeimpana tehtdvand on tukea mielenterveyden hairiosta
kéarsivien laheisia ja perheitd. Se tarjpaa ammattitaitoista ohjausta, ajantasaista
tietoa sek& mahdollisuuden vertaistukeen. Tekemadlla  yhteistyota
hoitojarjestelman ja muiden jarjestdjen kanssa yhdistys pyrkii vaikuttamaan

lAheisten asemaan ja nostamaan esille omaistenkin asiantuntemusta
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laadukkaan hoidon ja kuntoutuksen jarjestamisessa.

e |isatietoa osoitteesta http://www.netti.fi/~omtls/

Muista yhteistyOkumppaneista saat tietoa selailemalla Terassilta [0ytyvaa
kansiota, johon on koottu esimerkiksi erilaisten mielenterveyskuntoutujille

suunnattujen koulutusten esitteitd. Kysy kansiota henkilokunnalta.

7.7.1 Tarkeéat yhteystiedot

o
8 HENKILOSTOHALLINTO h

8.1 Tyobsuojelu

Ty6suojelu- ja tydymparistotyon tarkoituksena on kehittdd suunnitelmallisesti
tydympariston henkista hyvinvointia ja parantaa tydelaman laatua. Tyosuojelua
toteutetaan tydnantajan ja henkiléston yhteistoimintana. Tydsuojelu on osa

Turun palvelutoimintaa, kaupungin henkilostopolitiikkaa ja johtamiskaytantoja.

Luottamusmiesjarjestelméan tarkoituksena on edistaa virka- ja
tydehtosopimusten noudattamista, tydnantajan ja viranhaltijan/tyontekijan valilla
syntyvien erimielisyyksien tarkoituksenmukaista, oikeudenmukaista ja nopeaa
selvittamista seka tydrauhan yllapitamista. Luottamusmiehet ovat edustamiensa
ammattijarjestdjen jasenten valitsemia. Tama hetkiset luottamusmiehet seka

tydsuojeluvaltuutetut ja heidan varahenkilonsa 16ydéat toimiston ilmoitustaululta.
8.2 Tyodturvallisuus
Tyopaikoilla voi sattua vakavia tyOtapaturmia, onnettomuuksia tai fyysista

vakivaltaa. Tallaiset tapahtumat laukaisevat traumaattisen kriisin, josta

selviytyminen vie henkisid voimavaroja. TyOpaikan jarjestaman henkisen
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jalkinoidon avulla voidaan vahentaa kriisin aiheuttamia, sindnsa normaaleja
stressireaktioita ja auttaa tyontekijaa tai tydyhteisfd palautumaan tyokykyiseksi

mahdollisimman nopeasti.

Fyysisen uhan kokemisesta taydennetaan lomake joka loytyy kansion liitteista
seka seuraavaa polkua pitkin: NeTku > lomakkeet > psykiatria > aggressio

8.3 Palkkaus ja loma-asiat

Palkkasi maaraytyy virka- ja tyoehtosopimuksen perusteella. Kuukausipalkka
muodostuu tehtavakohtaisesta palkasta seka henkilokohtaisesta palkanosasta
ja mahdollisista muista lisista. Tehtavakohtaisen palkan
maaraytymisperusteena on ensisijaisesti viranhaltijan/tyontekijan tehtavien
vaativuus. Henkilokohtaisen lisan harkinnanvaraisen palkanosan perusteena on
henkilokohtainen tydsuoritus. Viiden (5) vuoden palvelun jalkeen mydnnetaan 5
%:n henkilokohtaisen lisan vuosisidonnainen osa ja kymmenen (10) vuoden
palvelun jalkeen 10 9%:n henkilokohtaisen lisdn vuosisidonnainen osa.
Vakinaisen henkiloston palkanmaksupéiva on kunkin kalenterikuukauden 13.
paiva ja muun henkiloston kuukauden viimeinen pankkipaiva.

e Lisatietoja palkkaukseen liittyvistd asioista saat kunnallisesta yleisesta

virka- ja tydehtosopimuksesta.

Taydeltd lomanmaaraytymisvuodelta ansaitun loman pituus on 28-38 paivaa,
joka riippuu kaupungin palveluksessa oloajasta ja vuosilomaan oikeuttavan
palveluajan pituudesta. Lomapaiviin ei lasketa viikonlopun péivia.

e Lisatietoja lomiin liittyvista asioista saat kunnallisesta yleisesta virka- ja

tydehtosopimuksesta.
Turun kaupungin laatiman henkilostostrategian |6ydat kokonaisuudessaan

NeTKU:sta seuraavanlaisesti: NeTKU > Terveys > Mielenterveys > Tyontekijalle

(intra), kohta syventavan osion linkit.
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8.4 Tyoterveyshuolto

Kaupungin tydterveyshuolto sisaltda ennaltaehkaisevan tyéterveyshuollon seka
tyoterveyshuoltopainotteisen yleislaakaritasoisen sairaanhoidon.
Tyoterveyshuollon tavoitteena on tukea tyontekijan tyokykya lapi koko tyduran.
Tyo6terveystiimiin kuuluu tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja ja

tyofysioterapeutti.

Tyoterveyshuolto on tyoikaisten ja tyossakayvien henkildiden
terveydenhuoltojarjestelm@a, jonka tyOnantaja jarjestdd tyontekijoilleen.
Tybnantajan on jarjestettava tyoterveyshuolto, jos tydpaikassa on yksikin
tyontekija. Vahintdan tyontekijoille on tarjottava ennaltaehkaiseva eli
lakisaateinen tydterveyshuolto. Tybnantaja ja tydterveyshuolto laativat kirjallisen
sopimuksen palvelujen tuottamisesta. Ennaltaehkéiseva, ns. lakisaateinen
tyoterveyshuolto sisaltaa
e tyOterveyshoitajan ja/tai -laékarin tekemat tyopaikkakaynnit ja raportit
e toimintasuunnitelman laadinnan ja tarkastamisen yhteistydssa
tydnantajan kanssa
e tybhontulotarkastukset
o lakisdateiset maaraaikaistarkastukset
e vapaaehtoiset maaraaikaistarkastukset sopimuksen mukaan
e tarvittaessa tyofysioterapeutin tekemat tydpaikkakaynnit
e tarvittaessa tyofysioterapeutin terveystarkastukset ja ohjauksen
e vajaakuntoisten seurannan ja kuntoutuksen, suunnittelu yhteistydssa
tydnantajan kanssa
e ensiapuvalmiuden suunnittelun ja toteutuksen

Tyo6terveyshuollon sisaltod ja toimenpiteet perustuvat tyOpaikan tarpeisiin.

Tyoterveyshuollon yhteystiedot:

Tiimi 3

Kristiina Virtanen

puh. 02-2679046, puhelinaika 8.00-8.30 seka 12.00-12.30
Hameenkatu 10, 20500 Turku
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8.4.1 Tyotapaturmat

Tyo6tapaturmaturmiksi joko tyossa - eli tyotd tehdessa - tai tydsta johtuvissa
olosuhteissa (tyOpaikalla tai tyopaikkaan kuuluvalla alueella, matkalla
asunnosta tyopaikalle tai painvastoin, tyontekijan ollessa tyénantajan asioilla)
tapahtuvaa tapaturmaa. Lievat tyoOtapaturmat hoidetaan ensisijaisesti

tyoterveyshuollossa.

Jos tyOtapaturma vaatii laajempaa tutkimusta tai hoitoa, voi hakeutua hoitoon
my6s omaan terveyskeskukseen tai yksityissektorille. limoita ty6tapaturmasta
aina valittomasti esimiehellesi, joka tayttdaa If:n tyodtapaturmalomakkeen
sahkoisesti NeTku:n kautta. Tatd kutsutaan sisaiseksi tapaturmailmoitukseksi.
Kun tapaturma vaatii laakarin hoitoa, tulee ladkérin vastaanotolle ottaa mukaan

NeTku:sta saatava vakuutustodistus, jonka esimies allekirjoittaa.

8.4.2 Sairastapauksien sattuessa

Sairauslomasta tulee ilmoittaa mahdollisimman nopeasti ja mikali mahdollista jo
ennen tybvuoron alkua tyopaikalle. Sairausloma voidaan myoOntaa
ladkarintodistuksen, tybterveyshuollon tydterveyshoitajan tai oman ilmoituksen
perusteella. Sairauslomat anotaan ESS/poissaolot/sairausloma ja "todistuksen
antaja” kohtaan merkitaan kulloinkin kyseessa oleva peruste: ladkarintodistus,

oma ilmoitus esimiehen luvalla jne.

Kaupungin oman ty6terveydenhuollon tyoterveyshoitajan antama todistus
sairaudesta tai tapaturmasta on riittdva todistus tyokyvyttomyydesta
myonnettdessa enintddn 5 Kkalenteripaivan pituinen sairausloma, ellei
sairausloman myontdja katso tarpeelliseksi la&karintodistuksen esittdmista
erityisesta syysta. Oma ilmoitus sairaudesta riittdd 1-3 kalenteripéivan pituisissa
sairauslomissa. Esimies voi olla hyvaksymatta henkilon oman ilmoituksen
sairauslomista ja edellyttdd la&karintodistusta tai tyoterveyshoitajan todistusta.

Mikali todistusten esittaminen katsotaan tarpeelliseksi, tulee esimiehen ilmoittaa
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tasta tyontekijalle taman ilmoittaessa sairastumisestaan. liImoittaessaan

sairastumisestaan tyontekijan tulee ilmoittaa myds sairauspoissaolonsa syy.
Alkuperédinen laakarin- tai terveydenhoitajan todistus sairaudesta toimitetaan
esimiehelle tai esimiehen esimiehelle sovitun ka&ytdnndn mukaisesti. Tama
lahettdd alkuperéiset todistukset Tapakeen ja kopion muun Kkuin
tyoterveyslaakarin/tyoterveyshoitajan todistuksesta ty6terveyshuoltoon.

8.4.3 Tydssa jaksaminen

Kehityskeskustelut Turun kaupungissa

Kehityskeskustelu on johtamisen valine. Siina konkretisoituvat tydyhteisdn
toimivuus, suoriutumisen arviointi, tavoitteiden asettaminen, osaamisen arviointi
seka kehittamistavoitteiden ja keinojen maéarittaminen ja sopiminen. Nakokulma
on seka yksilossd, ryhmassa ettd organisaatiossa. Kehityskeskusteluja
tarvitaan, jotta tyonteko ja siind kehittyminen suunnataan jarkevasti
organisaation ja yksilon tavoitteiden kannalta. Kehityskeskustelu on
tavoitteellinen vuorovaikutustilanne, jossa esimies ja tyontekija voivat vaihtaa
mielipiteitd ja antaa toisilleen palautetta. Kehityskeskustelun avulla
varmistetaan, ettéa henkiléston tavoitteet ja osaamistarpeet linjataan tukemaan
koko organisaation tavoitteita. Taman vuoksi kehityskeskustelujen tulee

kaynnistya virastojen johdosta.

TYHY-tiimi:

Sosiaali- ja terveystoimen tydhyvinvointiryhman tehtdvana on suunnitella
vuosittain ~ SoTen  Tyohyvinvointi-ohjelma, jonka mukaan toteutetaan
hallintokunnassa Tyky- ja virkistystoimintaa. Tyoryhmaan on nimetty edustajia
eri tulosalueilta seké& tyosuojelun, henkiléstbn ja viestinndn edustajat. SoTen
tyohyvinvointisuunnitelmassa vuoden 2010 tarkeimmiksi painopisteiksi on
maaritelty mm. yhteistyd TYHY-vastaavien kanssa, henkilokuntakoulutukset,
ikaryhmatarkastukset ja kehityskeskustelut.

o lisétietoa saa seuraavanlaisesti NeTku > virkistystoiminta > tykytoiminta
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Terassilla jarjestetddn saannollisesti sekd yksilo- ettd ryhmétydnohjausta ja se
on yksi tydyhteison kehittdmisen véline. Tydnohjaus on sopimukseen
perustuvaa ja maardaikaista yhteistyotd, jonka tavoitteena on ohjattavien
tyontekijoiden ammatillinen kasvu ja kehitys. Tydnohjauksessa tarkastellaan
yhteisdllisid, rynméadynamiikkaan seka vuorovaikutukseen liittyvia ilmioita.

9 VAARATILANTEISSA TOIMIMINEN

9.1 Toiminta hatatilanteissa / pelastussuunnitelma

Tulipalotilanne:

Henkildturvahélytys:

Vikahalytys:

Halytyslaitteiden testaus:

9.2 Pohjapiirros

Pohjapiirros 16ytyy taméan kansion liitteista.
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LITTEET

Pohjapiirros

Mielenterveyslaki

Laékehoitosuunnitelma

Skitsofrenian kaypahoitosuositus

Yksilollinen kuntoutumis- ja toimintaterapiasuunnitelma
Klotsapiinihoidon aikainen valkosolujen seuranta
Psykoosilaakehoitoa saavan potilaan seuranta
Aggressiotilanteiden seuranta -lomake
Salassapitovelvollisuuslomake
Kayttajatunnushakemus

Kuntoutussuunnitelma

Viikkosuunnitelma

Toimintaterapian alkuarviointi

Perehdyttdmisen seurantalomake

Liite 1
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Liite 2

Perehdytyksen seurantalomake

Laita rasti ruutuun, kun asia on opastettu ja sen osaaminen
tarkistettu

Aihe Opastettu Tarkistettu

Turun psykiatrisen
erikoissairaanhoidon organisaatio

Kuntoutumistalo Terassi:

Toiminnan tavoitteet

Asukkaat

Hoitopolku

Laakinnallinen ja hoidollinen toiminta

Paiva- ja viikkoaikataulu

Jarjestyssaannot

Henkilokunnan toimenkuva

Salassapitovelvollisuus sekéd eettiset
arvot

Kuntoutuspoliklinikka

Y hteistybkumppanit

Henkildstohallinto:

Ty6suojelu

Tyo6turvallisuus

Palkkaus ja loma-asiat

Tyo6terveyshuolto (mm.
sairastapauksien sattuessa,
tyOtapaturmat)

Vaaratilanteissa toimiminen:

Toiminta hatatilanteissa

Pelastussuunnitelma

Tutustuttaminen  perehdytyskansion
liitteisiin




