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THVISTELMA

Juopperi, Laura 2010. Liiketoimintasuunnitelman laadinta, Case Liikelaitos Kemin
Satama. Opinnaytetyd. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu. Kaupan ja kulttuurin

toimiala. Sivuja 39. Liitteita 4.

Liiketoimintasuunnitelma on térkeé tyokalu, jossa késitellddn oman yrityksen kannalta
olennaisimpia osa-alueita ja joka antaa lukijalle kokonaisvaltaisen kasityksen
yrityksestd. Liiketoimintasuunnitelmalla hallitaan kokonaisuutta ja suunnitelmaa on
syyta paivittda tietyin valiajoin. Kun yritys miettii ratkaisuja ja valintoja,
liiketoimintasuunnitelma toimii paatésten perustalla. Liiketoimintasuunnitelmalla ei ole

maarapituutta.

Tutkimuksen tavoitteena on luoda Kemin Satamalle toimiva ja helposti péivitettdva
liiketoimintasuunnitelma sek& raportoida tutkimuksen kulku ja johdatella lukija itse
liiketoimintasuunnitelmaan avaamalla teoriaa. Teoriapohja luo kasityksen niista
aihealueista, joita kasitellaan varsinaisessa Kemin Sataman liiketoimintasuunnitelmassa.
Tutkimus vastaa kysymyksiin mika on liiketoimintasuunnitelma, miksi sit4 tarvitaan,

mité se siséltad ja miten se laaditaan.

Tutkimus  toteutettiin  kvalitatiivisena eli  laadullisena  tutkimuksena, jossa
tutkimusstrategiana kaytettiin toimintatutkimusta. Tutkimuksen
tiedonkeruumenetelménd kéytettiin teemahaastatteluja sekd dokumentteja ja alan
kirjallisuutta. Tutkimuksen avulla selvitettiin, mitkd ovat Kemin Sataman kannalta

olennaisimmat liiketoimintasuunnitelman osat ja mita ne sisaltavat.

Tutkimuksen avulla laadittu liiketoimintasuunnitelma on hyodyllinen osa Kemin

Sataman markkinointia.

Asiasanat: liiketoimintasuunnitelmat, yritystoiminta, yritykset, lilketoiminta



ABSTRACT

Juopperi, Laura 2010. Business Plan for the Port of Kemi. Bachelor’s thesis. Kemi-

Tornio University of Applied Sciences. Business and Culture. Pages 39. Appendices 4.

For a company a business plan is an important tool. It handles the company’s most
important divisions and for reader it gives a comprehensive view of a company. With a
business plan a company controls the whole operation. When a company weighs its
solutions and options, a business plan functions as a foundation. A business plan does
not have a determined length.

The aim of this research is to create a functional and easy-to-update business plan for
the Port of Kemi and also to report the progression of the research and to lead the reader
through the business plan itself by introducing the theory. The theoretical basis creates a
view of those themes dealt in the actual business plan of the Port of Kemi. The research
will answer the questions what is a business plan, why it is needed, what it contains and

how is it made.

The research was carried out as a qualitative research, wherein an action research was
used as a research strategy. Theme interviews, documents and literature were used as a
method of data collection. The essential themes of the business plan of the Port of Kemi

and the information they contain, were clarified with the help of this research.

The business plan that was made with the help of this research is a useful tool in

marketing the Port of Kemi.

Keywords: a business plan, entrepreneurship, enterprises, business activity
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1 JOHDANTO

1.1 TyOn taustaa

Tama opinndytetyd on Liikelaitos Kemin Sataman toimeksianto ja sen tarkoituksena on
laatia satamalle liiketoimintasuunnitelma. Liiketoimintasuunnitelmasta tulee k&yda ilmi
liiketoiminnan kannalta tarkeimmaét paékohdat ja sen tulee antaa ulkopuolisille lukijoille
yleiskuvaus yrityksestd sekd sen keskeisistd osa-alueista. Sitd on syytd tarkastaa ja

muokata ajankohtaiseksi tietyin valiajoin.

Liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan toiminnan kokonaisuuden hallintaan. Lisaksi se
toimii paatosten perustana, kun yritys miettii ratkaisujaan ja valintojaan. Néaita peilataan
suunnitelmaan ja tarkistetaan, ovatko ne yhdenmukaisia liiketoimintasuunnitelman
kanssa. Suunnitelmassa siis kartoitetaan menestystekijat. Yrityksen kannalta tarkeinta
on se, etta se joutuu miettimaan kokonaisuutta ja tuottaa yhteisen nédkemyksen muistion

eli liiketoimintasuunnitelman. (Pitkdméki 2000, 9-12.)

Liiketoimintasuunnitelman tekemisen idea on ldht6isin Kemin Sataman johdolta. Lahes
kymmenen vuotta sitten tehty sataman liiketoimintasuunnitelma on vanha ja siitd
puuttuu liiketoiminnan kannalta olennaisia osa-alueita. Siind on keskitytty silloisiin
ajankohtaisiin asioihin kuten hankkeisiin. Koska meneillddn on uusia hankkeita ja
projekteja ja koska liiketoimintasuunnitelma on puutteellinen, on todettu, ettd on aika

laatia uusi.

Jotta Kemin Sataman liiketoimintasuunnitelmaa olisi helppo lukea ja ymmartaa, avaan
ja kasittelen keskeiset kasitteet tassa raportissa. Liiketoimintasuunnitelman késitettd
avaan yleisesti teorian avulla. Siihen kuuluvia osa-alueita kasittelen p&apiirteissain
teorian avulla. Teoriaosassa kasitellyt osa-alueet vastaavat niitd, joita kasitelladn myos

Kemin Sataman liiketoimintasuunnitelmassa.

Raportin teoriaosassa kayn lapi kaikki ne aihealueet, joita ké&sittelen Kemin Sataman
liiketoimintasuunnitelmassa. K&yn ldpi esimerkiksi yrityksen sisdistd toimintaa,
toimintaymparistod, yrityksen resursseja, strategisia valintoja ja arviointityokaluja.
Teoriaosuuden jalkeen kuvaan projektin kulun kokonaisuudessaan suunnittelusta

toteutukseen ja arviointiin. Liiketoimintasuunnitelma kasittelee kaikkia niita osa-alueita,
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joita  olen kolmen wvuoden ajan opiskellut. Opinndytetyona laadittavan

liiketoimintasuunnitelman kohderyhména on sataman henkilokunta.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on laatia Kemin Satamalle toimiva liiketoimintasuunnitelma.
Sen on tarkoitus olla muodoltaan sellainen, ettd sitd on toiminnan ja hankkeiden
kehittyessa ja edetessa helppo péivittad. Tavoitteena on raportoida toiminnallinen vaihe
ja perehdyttdd lukija teoriaan sek& pitdd péaivakirjaa tutkimuksen ja tyon kulusta.
Tuotoksen eli liiketoimintasuunnitelman kannalta on tarkeint4 saada aikaan toivottu,

yhteisten nakemysten pohjalta laadittu suunnitelma.

Opinndytetyoni vastaa kysymyksiin:
- Miké on liiketoimintasuunnitelma?
- Miksi sitd tarvitaan?
- Mité se sisaltaa?

- Miten se laaditaan?

Opinnaytetyon aihe on rajattu siten, etta se késittelee vain liiketoimintasuunnitelmaa ja
sithen liittyvia osa-alueita teoriassa paapiirteissadn. Siten tyohoni kuuluu tutustua
kirjallisuuteen ja liiketoimintasuunnitelmia sekd liiketoiminnan keskeisid osa-alueita
koskeviin Internet-lahteisiin. P&dasiallinen ja haastavin vaihe tydssédni on oikean
liiketoimintasuunnitelmapohjan luominen. Satamajohtajan hyvaksymén pohjan osa-
alueiden tiedonkeruu on toinen vaihe ja tietoldhteitd ovat dokumentit, materiaalit,

suunnitelmat, strategiat ja haastattelut.

1.3 Tutkimusmenetelméa

Opinndytetyoni on toiminnallinen opinndytetyd. Toiminnallinen opinndytety6
tavoittelee kdytdnnon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai
jarkeistamistd. Toiminnallisen opinndytetyon tuloksena on aina jokin konkreettinen
tuote. Se voi olla esimerkiksi ohje, ohjeistus tai opastus tai jonkin tapahtuman
toteuttaminen. Toteutustapoja ovat esim. Kirja, vihko, opas, cd-rom, portfolio tai
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nayttely. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toiminnallisissa opinndytetissa korostuu
tekeminen, taidot ja ammatillisen k&ytdnnon osaaminen (Vilkka & Airaksinen 2003,
69).

Toiminnalliseen opinndytety6hon kuuluu produktin liséksi raportti, josta selvidd mita on
tehty, miksi ja miten opiskelija on tehnyt tyon, millainen tyGprosessi on ollut, ja
millaisiin tuloksiin ja johtopaétoksiin on paadytty. Raportin perusteella lukija ymmartaa
miten opiskelija on opinndytetydsséd onnistunut. Raportin tulisi olla yhtendinen ja
johdonmukainen esitys, jonka avulla lukija ymmaértaa tuotoksen sisallon ja voi perehtyé
tyoprosessiin, kun taas produktin tekstin on puhuteltava kohde- ja kayttajaryhmaa
(Vilkka & Airaksinen 2003, 65-66). Tassa tydssa varsinainen produkti, Kemin Sataman

liiketoimintasuunnitelma, on raportin liitteena.

Jos toiminnallisessa opinndytetydssa kaytetddn tutkimuksellista selvitystd, on mietittava
millaista tietoa tarvitaan sen tueksi ja miksi juuri tdm& tieto on tarpeellista
opinndytetyon onnistumiseksi ja missa tai kenelld tdma tieto on saatavissa ja miten.
Tutkimuksellinen selvitys kuuluu siis produktin toteutustapaan, miké tarkoittaa keinoja
esimerkiksi oppaan materiaalin hankintaan ja niitd keinoja, joilla oppaan valmistus
toteutetaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57.)

Tutkimukseni empiirinen osa on toimintatutkimusta, mik& on yksi laadullisten
menetelmien tutkimusstrategia. Toimintatutkimukseen kuuluu muun muassa seuraavat
piirteet: tutkittavat ovat aktiivisia osallistujia muutos- ja tutkimusprosessissa, tutkijan ja
tutkittavien suhteen perustana on yhteistyo ja tutkimukseen liittyy ongelmakeskeisyys ja
suuntautuminen kaytantéon. Tyoelamédn kannalta lahtokohtana on ajatus, ettd
toimintatutkimuksellisilla muutos- ja kehityshankkeilla voidaan tuottaa toiminnan
kautta tai toiminnassa uutta tietoa eri tavoista, joilla organisaatiot voivat muuttua ja
kehittyd. (Kuula 1999, 218-219.) Aktiivista osallistumista on se, ettd osallistun
tyoskentelyyn yhdessd satamahenkiloston kanssa, haastattelen ja keskustelen. Lisaksi

laatimamme liiketoimintasuunnitelma tulee ohjaamaan kaytantoa.

Toimintatutkimus on vélja tutkimusstrateginen lahestymistapa ja saa sisaltonsa pitkalti
kulloiseltakin kohdealueeltaan. (Heikkinen & Huttunen & Moilanen 1999, 33-35).
Laajassa merkityksessd toimintatutkimukseksi voidaan mieltdd sellaiset tutkimukset,

joissa kéydaan vuoropuhelua kohdeyhteison kanssa ja vaikutetaan sen toimintaan.
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Tutkimusaineistoa voidaan keratd haastatteluin, kyselyin sekd havainnoimalla, liséksi
asiakirjat ja muu kirjallinen materiaali kdyvét tutkimusaineistoiksi. (Toimintatutkimus
2010.) Toimintatutkimuksessa on hyvin keskeisessd osassa keskustelu tutkijan ja

kohdeyhteison, eli johdon ja tyontekijéiden, valilla (Heikkinen ym. 1999, 40).

Omaan opinnaytetyohoni sopii menetelméksi toiminnallinen opinnéytetyd, koska
toimeksiantoni on liiketoimintasuunnitelman tekeminen ja produktina eli tuotoksena
tulee olemaan konkreettinen tuote. Tiedonkeruu produktia varten tapahtuu materiaalin ja
teemahaastattelujen pohjalta. Raporttini kasittelee liiketoimintasuunnitelman osia
teoriassa ja teorian pyrin I6ytdmaan kirjallisuudesta ja aiemmista tutkimuksista.

Puolistrukturoitu haastattelu, eli teemahaastattelu, antaa haastateltavalle enemman
vapauksia kuin strukturoitu haastattelu. Teemahaastattelu on kaytetyin kvalitatiivisen
aineiston keruun menetelma. Sen tehokkuus perustuu kontrolloituun, mutta 16yhempééan
otteeseen. Tutkijalla on ennalta maaratyt kysymykset, joihin haastateltava vastaa omin
sanoin ja jopa ehdottaa uusia kysymyksia. Haastattelun runko on ik&an kuin muistin
tuki, ei kysymyslista. (Koskinen & Alasuutari & Peltonen 2005, 104-108.)
Toiminnallisissa opinndytetdissé laadullisella tutkimuksella keréttyd aineistoa ei ole
valttdmatonta analysoida yhté tarkasti kuin tutkimuksellisissa opinnaytetdissé (Vilkka &
Airaksinen 2003, 57). Tutkimuksen empiirisessa o0sassa haastattelen sataman

henkilokuntaa teemahaastatteluin.

1.4 Toimeksiantajan esittely

Kemin Satama on perustettu vuonna 1869. Kemin Satamaan kuuluu kolme satamaa,
jotka ovat Ajos, Veitsiluoto ja oOljysatama. Kaikki satamat sijaitsevat Ajoksen
kaupungin osassa, kaupungin eteldpuolella, kymmenen Kkilometrin etdisyydella
keskustasta. Vuonna 2007 Kemin satamien kautta kulki 2,2 % Suomen satamien
lilkenteestd ja Kemi olikin kokonaisliikenteen volyymilla mitattuna Suomen
kahdenneksitoista suurin satama. (Lento 2009, 26.) Lapin syvdsatama Ajos on Kemin
paaasiallinen vientisatama ja Veitsiluoto ja Oljysatama ovat tuontisatamia (Kemin
satama 2008).
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Sataman  palveluksessa  tydskentelee noin 30  henkil6d toimisto- ja
palveluntuotantotehtévissé. Sen tarjoamia peruspalveluja ovat turva- ja aluspalvelut,
joita ovat alusten kiinnitys ja irrotus ja jatehuolto seké laivojen avustuspalvelut, joita
ovat hinaus ja jaanmurto. Lisaksi peruspalveluihin  kuuluu viranomais- ja
hallintotehtévat. Henkilokunta tekee myds suunnittelu- ja markkinointityota ja vastaa
kunnossapitopalvelujen tarjonnasta satamassa. (Pekuri 2009, 29.) Sataman toiminta-
ajatus kuuluu seuraavasti: Satama tuottaa Pohjois-Suomen teollisuudelle ja pk-sektorille
riittdvat, toimintavarmat ja ajanmukaiset ydinpalvelut, jotka ovat kustannuksiltaan

kilpailukykyiset ja osaavan henkildston tuottamat (Viitala 2002, 1).

Kemin Satama on kunnan omistama liikelaitos ja toimii satamanpitdjana. Liikelaitos on
osa kunnan hallintoa ja taloutta ja siihen sovelletaan kunnan muihinkin talousyksikdihin
soveltuvia séddoksia. Liikelaitoksessa pyritddn yhdistdmaan yhtion toiminnallinen
tehokkuus ja kunnan toiminnan vahvuudet. (Lento 2009, 47.) Kun satama on
kunnallinen liikelaitos, silla on tulostavoitteet ja se toimii k&ytanndssa kuin yksityinen
yritys. Etuna voidaan pitaa sitd, ettei sen tarvitse maksaa tuloveroa liiketoiminnasta, jota
satama harjoittaa omalla alueellaan, kun taas haittana voidaan pitdd sitd, ettd

satamamaksut eivat valttamatta palaudu satamien kehittamiseen. (Lento 2009, 21.)
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2 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Opinnaytetyoni tietoperusta muodostuu liiketoimintasuunnitelman osioista, joita ovat
yrityksen sisdinen toiminta, toimintaymparisto, resurssit, strategiat ja arviointityokalut.
Viitekehys muodostuu liiketoimintasuunnitelmasta ja sen keskeisten osa-alueiden
tutkimisesta.

Liiketoimintasuunnitelma on monipuolinen tyévaline, tiivis, kirjallinen esitys toiminnan
kokonaisuudesta. Liiketoimintasuunnitelmaa laativan yrityksen on kaytavé lapi omat
vahvuutensa, heikkoutensa, osaamisensa ja menestystekijat. Liiketoimintasuunnitelma
ohjaa paatoksia, kun yritys miettii investointeja, koulutusta, henkilostoresursseja,
rahoitusta, tuotannon jarjestelyja, markkinointia, mainontaa, alihankintaa tai muita
kehittdmiseen liittyvia kysymyksid. Liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan toiminnan
kokonaisuuden hallintaan. Liséksi se toimii padtdsten perustana, kun yritys miettii
ratkaisujaan ja valintojaan. Naitd peilataan suunnitelmaan ja tarkistetaan, ovatko ne
yhdenmukaisia liiketoimintasuunnitelman kanssa. Liiketoimintasuunnitelmassa siis
kartoitetaan menestystekijat. Yrityksen kannalta tarkeintd on se, ettd se joutuu
miettimddn  kokonaisuutta ja  tuottaa  yhteisen = n&kemyksen  muistion,
litketoimintasuunnitelman. (Pitkdméki 2000, 9-12.)

Kun yritys laatii liiketoimintasuunnitelmaa, sen tulee kdydé l1api jo tehtya tutkimustyota,
perustella liiketoimintakonseptin ja strategian kelpoisuus ja maéaritell& rahoitustarve.
Liiketoimintasuunnitelmassa tulee olla kirjattuna ainakin seuraavat alueet:
liiketoimintakonsepti ja tausta, markkinat, tuote, liiketoimintastrategia, johtoryhmé ja
taloussuunnitelma (Reuvid 2007, 45-47.)

Liiketoimintasuunnitelmalla ei ole varsinaista méaardpituutta, vaan se pitaa sisallaén
kaiken olennaisen. Keskivertopituutena on pidetty 15-sivun mittaista tiivistelmaa, mika
kuitenkin riippuu yrityksen koosta ja toiminnan laajuudesta.
Liiketoimintasuunnitelmalle ei ole olemassa mitddn standardia ja yleissopivaa
suunnittelun kehystd on vaikea luoda. Jokaisen yrityksen tulee madritelld oman
toiminnan kannalta tarkeimmat osa-alueet. Suunnitelman tekemisessa on ehdottomasti
oltava mukana yrittdja ja yhteiso, jotka hahmottavat perusperiaatteet ja kokonaisuudet

ulkopuolisia paremmin, mutta toisaalta ulkopuolinen avustaja on hyvénd apuna
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aineiston keruussa. Suunnitteluprosessi vaatii ajattelua, keskustelua, kuuntelua, yhteisen

nakemyksen hakemista ja yhteista visiointia. (Pitkd&méaki 2000, 13-15.)

Liiketoimintasuunnitelmaa on helppo péivittdd myohemmin, kun on olemassa aiemmin
tehty kappale. Paivittdminen on siis helpompaa, kun perusrakennelma on valmiina.
Lisdksi se on perusteellista tyotd, joka vaatii ajattelua ja keskustelua.
Liiketoimintasuunnitelmaa péivitetddn saannéllisin ja sovituin véliajoin, mm. silloin,
kun havaitaan muutoksia ja epéjatkuvuuksia, mahdollisuuksia ja tilaisuuksia tai kun ei
pystytd pitamaan padmaaria. Yritykset keradvat tietoa esimerkiksi toimintaymparistoéd
havainnoiden ja tutkien edellisessa suunnitelmassa tehtyjen havaintojen toteutumista.
(Pitkdmaki 2000, 16-17.)

LIKE TOIMINTASUUMNMITELMA,

yritylsen sis&inen arviointitydlalut
Ymparistd
toiminta- strategiat
Ympari st
resurssit

Kuva 1. Liiketoimintasuunnitelma havainnekuvana
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3 LIHKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMISPROSESSI

3.1 Yrityksen sisdinen ymparisto

Kun yritys miettii keskeisid valintoja, on toimintaympariston arvioinnilla keskeinen
merkitys. Liikeidea ja toiminta-alue eivat silti ole tuloksia arvioinnista. Valinnat eivat
nain ollen perustu pelkéstdan syy- ja seuraussuhteisiin, vaan liikeidean on ndytettava
yrittdjéltaan. (Pitkdmaki 2000, 86.)

3.1.1 Liikeidea ja toiminta-ajatus

Liikeideassa yritys madarittelee mitd tuotteita tai palveluja yritys tarjoaa, ketkda ovat
asiakkaita ja kohderyhmid, miten toimitaan ja millaista imagoa tavoitellaan. Yrityksen
kaiken toiminnan, eli palveluiden, henkildstén, tavan toimia markkinoilla ja tavoitellun
ulkoisen kuvan tulisi olla sopusoinnussa ja viestia samaa. Liikeidea voidaankin nédhda
kokonaisvaltaisena ja jatkuvana kehittdmisen tuloksena ja kohteena. (Viitala & Jylha
2008, 51.) Liikeidea on monesti hyvin yksinkertainen, sen ei tarvitse olla mullistava,
vaan sellainen, etta se toimii ja silld on mahdollista saavuttaa hyva taloudellinen tulos
kohtuullisilla ponnistuksilla. Siitd tulee kayda ilmi miksi kyseinen yritys menestyy.
(Puustinen 2004, 40-43.)

Toiminta-ajatus maarittelee yrityksen olemassaolon tarkoituksen ja sitd pohdittaessa on
mietittdva miksi yritys on olemassa, miksi henkil6std on tdissd ja mika on yrityksen
ydinidea ja tehtava. (Viitala & Jylhd 2008, 69-70.) Hyva toiminta-ajatus elda vuosien ja
markkinoiden mukaan ja sitd tulisikin tarkastella kriittisesti vuosittain (Rissanen 2003,
61). Toiminta-ajatuksesta puhutaan usein silloin, kun toimitaan muussa kuin
kaupallisessa ympéristossa. Talloin toiminta-ajatus selventdd organisaation perustaa ja

tehtdvaa. (Karlof 2004, 41.) Kemin Satamassa puhutaan toiminta-ajatuksesta.
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3.1.2 Arvot, visio ja strategiat

”Arvot luovat yrityksen sisdisen perustan, puitteet, joissa yrityksen alkuperdisesta
yritysideasta johdettu toiminta-ajatus toteutuu.” Arvoista selvidd, mikéd yritykselle on
tarkeda. (Viitala & Jylha 2008, 69.)

Visio kuvaa ndkemysta tulevasta ja méaarittad tulevaisuuden tilan. Yrityksilla on monia
strategiavaihtoehtoja, joten vision maérittely auttaa kohti tulevaisuuden haluttua tilaa.
Visio siis ohjaa valintoja ja talloin oikea visio on yrityksen tarkeintd padomaa. Visio
syntyy yleensé keskustellessa liiketoimintasuunnitelmasta, kuuntelemalla toisia ja
arvioimalla ymparistdd, eika sitd luoda tietoisin péaatoksin. (Pitkamaki 2000, 86-87.)
Hyvé visio on koko henkilokuntaa yhdistava tekija, yhteisten ponnistelujen arvoinen
haasteellinen tavoite. Vision tulisi olla innostava ndkemys tulevaisuudesta ja erilainen
kuin yrityksen nykytila. Lisaksi vision tulee olla realistinen, asiakkaiden kannalta
toimiva ja sen tulee olla mitattavissa uskottavasti. (Lindroos & Lohivesi 2004, 26.)

Yritystoiminnassa strategialla tarkoitetaan niitda toiminnan periaatteita, joilla yritys
aikoo menestya asiakasmarkkinoilla ja selviytyé kilpailussa (Viitala & Jylha 2008, 69).
Strategia on julkinen linjaus siit4, miten organisaatio aikoo saavuttaa pad&dmaéaarét ja
tavoitteet ja se on ohjeena siitd, miten tulee toimia. Strategioissa voidaan kasitella
asiakkaiden, tuotteiden, jakelukanavien ja resurssien kehittdmista ja tavoiteltua tulosta.
Mitd alemmaksi organisaatiossa menn&an, Sitd enemman strategia siséltaa
yksityiskohtia. ~ Strategiaprosessi on pohdintoja, johtopadtoksida, valintoja ja
toimenpiteita, joiden avulla pyritddn saavuttamaan visiossa tdsmentyneet paamaarat.
Ennen kuin strategiaa voidaan luoda, on arvioitava liiketoimintaympariston kehitysté,
jonka jélkeen madaritelldan visio toiminnan padmaarista. Seuraavaksi maaritellaadn milla
keinoilla pd&dmé&érat voidaan saavuttaa ja viimein valitaan resurssit toteutuksen tueksi.
(Lindroos & Lohivesi 2004, 28-31.) Tyypillisia yrityksen strategioita ovat Kilpailu-,
markkinointi-, tuotekehitys-, logistiikka-, tuotanto-, henkildstd- ja rahoitusstrategia
(Viitala & Jylhd 2008, 268-269).

Strategian méarittely luo perustan liiketoimintasuunnitelmaan. Kun yritys miettii
strategiaa, se tarkastelee asioita luovasti eri perspektiiveistd ja oman n&kdkulman

ulkopuolelta. Visiota toteutetaan siis oikeilla strategisilla valinnoilla. On myos térkea
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muistaa, ettei liiketoimintasuunnitelman tarkoitus ole olla pelkk&d Kirjoitettu
suunnitelma, vaan asioiden jatkuva miettiminen. (Pitkdmaki 2000, 89.)

Strategia on kuin kartta, josta selvidd missa ollaan ja mihin halutaan mennéa. Siita
selvidd myos paras reitti maaranpaahan ja monissa kokonaisvaltaisissa strategioissa on
madritelty myods miten péaéstd takaisin oikeille raiteille, jos eksyy sivuraiteille
hallitsemattomista tapahtumista johtuen. (Reuvid 2007, 85.) Kun strategia on hyvd,
yritys menestyy koska silld on jotain ainutlaatuista, erinomaista ja erilaista. Tarkeda
strategian onnistumisessa on se, ettd yritys on oikeassa paikassa oikeaan aikaan.
(Pitkdmaki 2000, 89.)

3.1.3 Tavoitteet

Kun strategiat méadrittdvat toiminnan suuntaviivat ja rajat, ovat tavoitteet etenemisen
valietappeja, esimerkiksi vuoden aikajanteelld (Viitala & Jylhd 2008, 273). Yrityksen on
maadriteltava tavoitteet ennen kuin se voi miettia niita yksityiskohtaisia keinoja milla se
tulee hallitsemaan liiketoimintaa. Tavoitteet pohjustavat liiketoimintasuunnitelman
strategista osuutta. (Pitkd&maki 2000, 102.)

Yritys siis toteuttaa strategiaa tavoitteiden kautta. Tavoitteiden avulla voidaan méaaritella
onko strategia toteutunut ja jos on, niin kuinka hyvin. Tavoitteet on syytd madaritella
yksinkertaisiksi ja selkeiksi ja lisdksi niiden tulisi olla ihmisl&htoisid eikd niink&an
numeerisia. Tavoitteet voivat liittyd muun muassa liikevaihtoon, markkina-asemaan,

voittoon, kannattavuuteen, kehitykseen tai osaamiseen. (Pitkdmaki 2000, 102-103.)

3.2 Toimintaymparisto

Toimintaympéristod voidaan arvioida markkina-, asiakas- ja Kkilpailija-analyysien
avulla. Namé kolme osa-aluetta tuovat yritykselle markkinatuntemusta, eli ne
muodostavat yritykselle selkedn kuvan siitd markkinatilanteesta ja -alueesta, missa se

toimii.
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3.2.1 Markkinatilanne

Jotta yritys pystyy luomaan toimivan strategian, sen on kuvattava liiketoiminnan aluetta
ja muutoksia, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan. Toimialaa arvioimalla selvitetdan
toimialan luonne ja olemus seké& vaihe ja piirre, yrityksen asema toimialalla suhteessa
muihin yrityksiin sekd kokonaiskysyntd, vienti ja tuonti, uudet tulokkaat, tdydentavét
tuotteet ja tulevaisuus. (Pitkdmaki 2000, 24-25.)

Markkinatutkimuksen tavoitteena on saada tietoa, joka auttaa padtoksenteossa ja yleensa
tietoa kaytetaankin johtamisessa ja taloudellisessa seurannassa. Markkina-analyysi
syntyy usein tietoja yhdistelemalla ja tiedot pohjautuvat mittareihin ja tunnuslukuihin.
(Markkinatutkimus ja kilpailija-analyysi 2010.) Markkina-analyysin avulla yritys luo
systemaattisen kasityksen markkinoista. Analyysi kasittelee muun muassa organisaation
omaa tilaa, ympariston eri ilmididen tutkimusta ja maéaarittelyd, Kilpailutilanteen
madrittelyd, strategisten vaihtoehtojen tutkimista, tuotteen analyysi&, hinnan tutkimista,
jakelutien tutkimista, markkinointiviestinnan mahdollisuuksien selvitysta seka lakeja ja
muita erityiskysymyksid. Toimiakseen markkinoilla yrityksen on pystyttava
hahmottamaan sen tuotteiden, eli tavaroiden tai palveluiden kysyntétilanne suhteessa
mahdollisuuksiinsa tyydyttaé tdmé kysynta. (Rissanen 2003, 89.)

Markkinatutkimuksen tulosten avulla yritys voi sekd muokata etta laajentaa tuotteiden
tarjontaa. Markkinatutkimus syventdd ymmarrystd liiketoimintamahdollisuuksista ja
tuottaa paljon taustatietoa tukien liiketoimintaa. (Reuvid 2007, 42.)

3.2.2 Asiakkaat

Asiakkaiden tarpeet, toiveet ja ostotoiminta ovat yritystoiminnan lahtokohta.
Asiakasmarkkinoita  tarkasteltaessa  erotetaan  toisistaan kulutustuotteiden,
tuotantohyddykkeiden ja yrityspalveluiden markkinat. Kun myyjand on yritys ja
ostajana toinen yritys tai organisaatio, on kyseessd business-to-business (b-to-b)
markkinat. (Viitala & Jylhd 2008, 80-85.) Tdassd tutkimuksessa késitelldan b-to-b-

markkinoita.



17

Tuotantohyddykemarkkinoilla ostetaan yrityksen tai organisaation tarpeeseen, ei
henkilokohtaiseen tarpeeseen. Ostopéatokseen vaikuttavat useat henkil6t ja paatokseen
tarvitaan monen henkilon hyvéksynta. B-to-b-markkinoilla asiakkaita ja myyjida on
lukumaéardisesti vahemman kuin kuluttajamarkkinoilla ja verkostoituminen on selkeasti
nakyvissa. Liséksi ndillda markkinoilla ostajien pa&toksiin liittyy suuria riskejé ja ostajat
ovat hintatietoisempia ja uskollisempia ja tdman vuoksi péatoksentekoon kaytetaan
enemman aikaa kuin kuluttajamarkkinoilla. (Viitala & Jylhd 2008, 88-89.)

Markkinoiden tutkimisen prosessissa suunnitellaan, kerdtddn ja analysoidaan
asiakaslahtoista tietoa paatoksia varten. Yrityksen tulee keréta tietoa sek& markkinoista,
asiakkaista, mieltymyksista, kriteereistd, tavoista, toimialasta, kilpailijoista ja tuotteista.
Tiedon perusteella voidaan tehda paatoksid asiakasryhmien valilld muun muassa
palveluista, hinnoista ja menettelyista. (Viitala & Jylha 2008, 90.) Markkinointitutkimus
auttaa tunnistamaan sellaiset asiakkaat, joille yritys voi kohdistaa markkinoinnin, koska
ei ole varaa palvella jokaista asiakasta jokaisilla markkinoilla. Markkinointitutkimusten
kohteena voivat olla markkinaosuus, kysyntd, asiakkaiden tarpeet, tyytyvaisyys seka

demografiset tekijat. (Markkinointi ja sen toimintaymparisté 2010.)

Kuten edelld mainittiin, b-to-b-markkinoilla asiakassuhteet ovat uskollisempia kuin b-
to-c (business-to-customer) —markkinoilla eli kuluttajamarkkinoilla. Asiakassuhteiden
hoitaminen on maaratietoista kehittdmistd, seurantaa ja ohjausta ja elinkaariajatteluun
kuuluu  asiakassuhteen  jatkuvuus ja syveneminen. Yrityksen avain- ja
kumppaniasiakkaat ovat suurimpia ja parhaimpia asiakkaita ja myyjan ja ostajan
toimintaprosessit on sovitettu tai yhdistetty toisiinsa saumattoman toiminnan
varmistamiseksi. Téllaisten asiakkaiden menettdminen on kohtalokasta. (Viitala & Jylha
2008, 93-96.)

Yrityksen on tunnistettava asiakkaiden ostomotiivit ja rakennettava tuotteensa,
palvelunsa ja liiketoimintansa niiden varaan, eli toimiakseen menestyksekkaasti
yrityksen on tdytettdva asiakkaan odotukset. Lisdksi on huomattava, ettd joskus
asiakaskuntaan voi kuulua lukematon joukko asiakkaita ja joskus yrityksella voi olla
vain muutama yritysasiakas. Kun asiakas on yhteistyokumppani ja asiakassuhde on
pitkd, yhteisty0 koetaan hedelmélliseksi ja pitkalla aikavalilla yrityksen kannattavuus
pysyy hyvana. (Pitkamaki 2000, 51-52.)
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3.2.3 Kilpailijat ja kilpailutilanne

Kilpailua on silloin kun useat yritykset tarjoavat vaihtoehtoisia tuotteita samalle
asiakasryhmalle. Kilpailutilanteeseen vaikuttavat toimiala, asiakasmaara ja markkinoilla
olevien yritysten maard. (Kinkki & Lehtisalo 2001, 41-42.) Yrityksen on kyettava
hahmottamaan kilpailutilanne ja tekemadn liiketoiminnan paatokset sitd tietoa
hyvaksikayttden (Rissanen 2003, 95).

Yrityksen todellinen kilpailuetu voi piilla missa tahansa yrityksen lohkossa (Pitkaméki
2000, 39). Verrattuna muihin Suomen satamiin on Kemin Sataman kilpailuetu hyvin
vahvasti sijainti, silld satama on Perdameren pohjoisin satama ja siitd on lyhin matka
maanteitse Suomen, Ruotsin ja Norjan pohjoisosiin sekda Murmanskin alueelle

Vendjalle.

Yritys tunnistaa oman asemansa muiden joukossa, kun se arvioi omaa
Kilpailutilannettaan.  Kilpailutilanteen kuvaus sisaltdd toimialan menestymisen
edellytykset ja sen, miten yritys ne tayttdd osaamisellaan ja vahvuuksillaan.
Asiakkaiden kannalta on kuitenkin huomattava, ettd myonteinen suhtautuminen
yrityksen tuotteisiin ei johdu kilpailusta, vaan siitd, ettd tuote ja asiakkaan ostopaatokset
ovat kohdanneet paremmin kuin kilpailijoiden. (Pitkdmaki 2000, 39-42.) Tyypillisin
tapa tehda Kilpailuanalyysid on tutkia oman yrityksen markkina-asemaa tavaroita tai
palveluita myyvana yrityksend, mutta analysointia voi tehdd myds luomalla
kilpailukykyprofiilin suhteessa tarkeimpiin kilpailijoihin (Rissanen 2003, 101-102).
Kilpailuanalyysissa voidaan késitelld alalla jo toimivia yrityksid, markkinoille tulossa
olevia yrityksia, korvaavia tuotteita, tavarantoimittajia ja asiakkaita (Markkinointi ja sen

toimintaymparist6 2010).

3.3 Yrityksen resurssit

Yrityksen resursseihin kuuluvat rahoituksen lisaksi henkil6sto ja johtaminen. Ihmiset
tekevét yrityksen, tyoskentelevat onnistumisen eteen ja muokkaavat yrityskuvaa.
Yrityksen johdolla ja omistajilla on odotuksia ja vaatimuksia antamansa panoksen
vastineeksi. (Pitkdmaki 2000, 69-71.)
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3.3.1 Johtaminen

Toiminnan johtamista tarvitaan, jotta tuotannontekijit saadaan yhdistetyksi tuottavasti
ja taloudellisesti. Johto suunnittelee, panee toimeen ja valvoo ammattitaitonsa,

kokemuksensa ja tietonsa perusteella. (Kinkki & Lehtisalo 2001, 51.)

”Johtamisen tavoitteena on saada yrityksen tai verkoston vaki ajattelemaan tai
toimimaan yrityksen tavoitteiden mukaisesti.” Johtajuuden méaritelmissé toistuvat usein
samat asiat, eli tavoitteet, ryhm&, kommunikaatio ja vaikuttaminen. Johtaminen ja
esimiesty0 ovat vastuualueita, jotka vaikuttavat toimintaan ja ihmiset pyrkivat tekeméan
asiat todeksi. Johtajuuteen kuuluu seka asioiden ettd ihmisten johtaminen. Asioiden
johtamisessa korostuvat paamaéarien asettaminen, suunnittelu, toteutus, arviointi,
seuranta ja kehittdmistoimenpiteet. lhmisten johtamisessa vaikutetaan yksilon tai
ryhman kayttdytymiseen ja se sisaltdd motivointia, ohjaamista ja palkitsemista.
Johtajuuden toteutumiseen vaikuttavat johtaja itse, johdettavat ja johtamisen tilanne.
(Viitala & Jylhd 2008, 250-251.)

Koko yrityksen johtaminen eli operatiivinen vastuu on ylimmalla johdolla, eli
toimitusjohtajalla ja johtoryhmalld ja he vastaavat yrityksen liiketoiminnasta. Heidén
toimintaa johtavat hallitus ja yhtiokokous, joiden vastuulla on strategiset linjaukset ja
taloudelliset paatokset. Yrityksen jokainen tydntekijd on vastuussa omasta
tehtdvéakentéastaan. (Viitala & Jylhd 2008, 252.)

3.3.2 Henkildsto

”Yrityksen menestys on yrityksessd tyOskentelevien ihmisten varassa.” Ihmisten
toiminnan tulosta ovat menestystuotteet ja -strategiat, innovatiivisuus, muutoskyky ja
oppiminen. Henkiloston rooli on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana ja
tyontekijan on toiminnan laadun, tehokkuuden ja luotettavuuden varmistamisen lisaksi
pystyttdva kehittdmaéan itseddn, tyotddn ja tyoympéristddan. Osaaminen on noussut
keskeiseen rooliin suorittamisen sijasta, koska yritykset monimutkaistuvat ja
toimintatavat muuttuvat nopeasti. Henkilostéjohtamiseen kuuluu huolehtia ettd
yrityksessa on oikeanlainen ja riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkildstd. Henkildston

hankintaan, hyvinvointiin ja kehittdmiseen on syytd uhrata yhtd paljon huomiota ja
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voimavaroja kuin esimerkiksi tuotantoteknologiaan tai markkinointiin, koska henkilsto
itse on yrityksen Kriittisin menestystekija. (Viitala & Jylhd 2008, 220.) TyOyhteison
jasenet toimivat aikaansaavasti ja kaytannossa tehokkuus nousee huomattavasti, jos he
kokevat yrityksessa tydskentelyn mielekkaaksi ja ovat motivoituneita. Jotta tydyhteiso
sitoutuisi  yrityksen p&amaéadriin, sen on saatava mahdollisuus osallistua jo

suunnitteluvaiheeseen yritysjohdon kanssa. (Pitkdmaki 2000, 70.)

Yrityksen henkilostoprosesseihin kuuluu sellaiset toiminnot, joita tarvitaan riittavien
henkilostovoimavarojen yllapitdmiseksi. N&itd ovat henkilostosuunnittelu, rekrytointi,
palkitseminen,  perehdyttdminen,  kehittdminen,  urasuunnittelu,  henkiléston
ulkoistaminen ja hyvinvointia edistavat toiminnot. Kun yritys suunnittelee henkiléston
tarvetta, sen on otettava huomioon tulevan kehityksen nakékulmat. On hahmotettava
kasitysta yrityksestd, markkinoiden ja toimialan tulevaisuudesta seka yrityksen
tavoitteista ja niihin tarvittavista voimavaroista. N&iden nakokulmien hahmottelun
jalkeen yritys voi arvioida rekrytointitarvetta ja tehtdvien uudelleenjarjestdmisen
tarvetta ja tehda suunnitelmia. Yksi henkildstosuunnittelun merkittdva tekija on
nykyisten tyontekijoiden tiedot, muun muassa tyohistoria, tydsuhteiden Kkestot,
ammattitaito, ammatillinen kiinnostus, koulutus, kielitaito, erikoistaidot, palkkataso, ik&
ja muut vaihtelevat asiat sek& yrityskohtaiset tiedot eli tehtdvakokonaisuudet, tyonkuvat,
tiedot ja taidot. (Viitala & Jylhd 2008, 230-231.)

Tyontekijat ovat usein mukana erilaisissa henkildston kehittdmistoiminnoissa, joilla
taataan ammatillinen kehittyminen ja uuden oppiminen. Kehittdmistyd on organisoitua
toimintaa, jonka avulla pyritadn henkiloston kehittdmiseen ja koko yrityksen osaamisen
yllapitoon, kehittdmiseen ja uudistamiseen. Yksildllisiin ja ryhmétason osaamisen
kehittdmistarpeisiin vastataan usein koulutuksella. Lyhytkestoiset koulutukset pyrkivét
yritystd koskevien tietojen péivittdmiseen ja taitoihin, joita tyontekijat tarvitsevat
tehdakseen tyon tehokkaasti. Pitkékestoinen koulutus tukee ammattitaidon kehittymista
laajemmin. (Viitala & Jylhd 2008, 236-240.)

3.3.3 Talous

Yrityksen on tuotettava enemmadn kuin se kuluttaa, eli liiketoiminnan on oltava

elinkelpoista ja taloudellisesti menestyvad. Taloudellinen tila mittaa yrityksen
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toiminnan onnistumista ja taloudellinen tieto antaa johtajille tydkaluja kaikkeen
johtamisty6hén. Jotta yritys voi sdilya toimintakykyisend, sen on taytettdva seuraavat
vaatimukset: ensiksi sen myyntitulojen tdytyy kattaa menot, voitonjakomaksut ja
lainanlyhennykset, toiseksi sen tulee olla tuottava, kolmanneksi sen pitdad olla
maksukykyinen ja neljdnneksi sen pitdd olla vakavarainen sekd mahdollisimman
omavarainen, eli silla tulisi olla enemmé&n omaa padomaa kuin vierasta eli velkarahaa.
(Viitala & Jylhd 2008, 294.)

Taloushallinto tuottaa taloudellista tietoa, joka auttaa johtoa suunnittelemaan,
toteuttamaan ja arvioimaan toimia. Liséksi se tuottaa ndkemyksié ja raportteja yrityksen
vision ja strategioiden madrittelyyn. Sen tuottama taloudellinen tieto ohjaa
paatdksentekoa henkildstojohtamisen, logistiikan, tuotekehityksen, markkinoinnin ja
verkostojen johtamisen alueilla. (Viitala & Jylhd 2008, 297-298.)

3.4 Strategiset valinnat

Strategioilla tarkoitetaan yrityksen toimintaan liittyvia periaatteita, joilla aiotaan
menestya asiakasmarkkinoilla ja kilpailussa. Strategiaty0 sisaltda strategian maarittelyn
eli luomisen ja sen toteuttamisen seka paatoksen kuinka strategia laitetaan kaytantoon.
Strategiat perustuvat ymparistéd koskeviin analyyseihin seka arvioihin yrityksen
voimavaroista. (Viitala & Jylhd 2008, 69-71.) T&ssd osassa keskityn strategioiden osalta

vain markkinointiin.

3.4.1 Markkinointi

Markkinointi perusmerkityksessaan tarkoittaa kysynnan luomista ja tyydyttamista
kohdemarkkinoilla.  Sitd voidaan pitdd jakeluna, myyntind, mainontana,
toimitusmahdollisuuksien esille tuomisena, analyyseina ja laskemisena, ilmoituksina,
neuvotteluina tai kyselyind. Nykyaikaisen markkinoinnin tavoitteena on saada
kohderyhmé& ostamaan ja markkinointiajattelu onkin orientoitumista markkinoiden ja
asiakkaiden tarpeisiin. Se on koko yrityksen yhtendinen tapa ajatella asiakkaista ja
markkinoista sek& toimia niiden ehdoilla. (Viitala & Jylhd 2008, 112-114.)
Markkinoinnin kannalta segmentointi eli asiakaskohderyhmien valinta on tarkeda ja
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liittyy markkinoinnin suunnitteluun. Markkinointiohjelmaa on helppo toteuttaa
markkinointikeinoja yhdistelemé&lld, kun yritys on valinnut tuotteelleen sopivan
kohderyhmén. (Viitala & Jylh& 2008, 107.)

Markkinointia voidaan l&hestyd kahdesta suunnasta, ensimmadisessa l&htékohtana on
asiakkaiden kysyntd ja toisessa innovaatio. Ensimmadisessé kartoitetaan tarkkaan
asiakkaiden tarpeet seka maksuhalukkuus ja segmentoidaan asiakkaat, jonka jalkeen
tarpeisiin vastataan mahdollisimman hyvin. Jalkimmaisissa keskitytddn innovaation, ei
asiakkaan tarpeeseen. Talloin keskitytddn taustalla oleviin tarpeisiin ja niiden
ymmartamisen jalkeen innovoidaan paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavia tuotteita.

Taman jalkeen asiakkaiden kysyntd kohdistuu néihin tuotteisiin. (Karlof 2004, 16.)

Ulkoisen markkinoinnin muotoja ovat muun muassa yksil6-, suhde-, kanta-asiakas-,
elamys-, mielikuva-, mobiili- ja internetmarkkinointi. Markkinointistrategian ja -
suunnittelun perustalla ovat yrityksen liikeidea ja markkinointiajattelu. On maariteltava
markkinointistrategia, eli periaatteet, joita pitkalla tdhtdimella halutaan noudattaa, jotta
voidaan toteuttaa liikeideaa. Taman jalkeen voidaan madaritella markkinoinnin lyhyen
aikavalin tavoitteet ja suunnitella toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. (Viitala & Jylha
2008, 116.)

Yrityksen toiminnan laajuus ja markkina-asema sekd tehdyt asemointipaatokset
vaikuttavat ~ markkinointiviestinndn  muotoutumiseen.  Markkinointiviestinnalla
vaikutetaan kohderyhmaéan ja pyritddn saamaan ostaja kiinnostumaan ja ostamaan tuote.
Viestinndlla pyritddn jakamaan tietoa potentiaalisille asiakkaille tuotteesta ja
yrityksestd, Kkorjataan vadraa tietoa, pidetddn tietoa esilla ja vaikutetaan
kayttdytymiseen. Markkinointiviestinnan keinoja ovat mainonta ja menekinedistaminen,
vuorovaikutusmarkkinointi,  henkilokohtainen — myyntityd, = myynninedistdminen,
tiedotus- ja suhdetoiminta, tapahtumamarkkinointi, suoramarkkinointi ja sponsorointi.
(Viitala & Jylhd 2008, 121-123.)

3.4.2 Markkinointistrategia

Tarkeimmassa merkityksessaan markkinointitoimenpiteiden tarkoituksena on luoda ja

séilyttdd hyvat vaihdantasuhteet asiakkaisiin, rahoittajiin ja erilaisiin sidosryhmiin.
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Yrityksen tulisi olla hyvin aktiivinen omassa markkinoinnissaan ja tuotettava omalle

asiakasryhmaélleen kilpailukykyisia tavaroita tai palveluja. (Rissanen 2003, 339.)

Markkinointisuunnitelma kuuluu osana liiketoimintasuunnitelmaan. Sit4 ei kuitenkaan
tarvitse liittdd liiketoimintasuunnitelmaan kokonaisuudessaan, vaan tarkeintd on
madritelld markkinoinnin padkohdat. Markkinointisuunnitelmassa asetetut tavoitteet
pyritddn saavuttamaan markkinointistrategian toimenpiteilla. Strategia on siis
ldhestymistapa, jolla tavoite pyritdén saavuttamaan. (McKinsey & Company 2000, 67-
75.) Tavoitteita ovat muun muassa sellaiset, jotka ovat rahassa mitattavia kuten voitto,
markkinointiin kuten markkinaosuuden kasvuun liittyvid tai yhteiskunnallisia kuten

kestava kehitys (Markkinointi ja sen toimintaymparisté 2010).

Kemin Satama tuottaa palveluja asiakkaille. Nyky-yhteiskunnassa palveluista on tullut
teollisen tavaratuotannon vertainen taloudellisen toiminnan alue ja kaupallisessa
mielessé palvelutuotetta voidaan tutkia, analysoida, kehittdd ja markkinoida yhta lailla
kuin mita tahansa tavaratuotetta. (Rissanen 2003, 152.) Palvelun tuotannon tapahtuessa
asiakas on usein itse lasnd. Jos asiakkaan odotukset ja palvelu vastaavat toisiaan, on
tuotantoprosessi onnistunut. Onnistumiseen vaikuttavat muun muassa olosuhteet ja
taustatekijat, jotka eivat ndy asiakkaalle, sekd asiakkaan ohjaaminen ja auttaminen
palvelutapahtumassa. (Viitala & Jylha 2008, 176.)

3.5 Arviointitytkalut

Yrityksen toimintaa on syyta arvioida jatkuvasti. Yritys voi pohtia omia vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia SWOT-analyysin muodossa sek& toimialan
kasvua ja markkinaosuutta tuotteiden osalta BCG-portfolioanalyysin avulla. Liséksi
yrityksen tulee pohtia sekd toimintaympériston ettd sisdisen toiminnan riskeja

esimerkiksi riskianalyysin muodossa.

3.5.1 SWOT-analyysi ja BCG-portfolioanalyysi

“Hyvd SWOT-analyysi siséltdd olennaiset toimialan menestymisen edellytykset, joita

yritys vertaa omiin vahvuuksiin ja heikkouksiin” (Pitkdmédki 2000, 79). Yrityksen
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vahvuudet ovat menestymisen edellytyksid, jotka yritys hallitsee ja yleensa
menestyminen perustuu muutamaan olennaiseen menestystekijaan. Vahvuudeksi
luokitellaan sellainen voimavara, jota kehitetddn ja kéytetddn vastaamaan toimialan
menestymisen edellytyksid. Vahvuuksiksi voidaan luokitella sellaiset tekijat, joilla
yritys vahvistaa kykya hallita kokonaisuutta, sopeutuu muutoksiin, parantaa kykyja,
kehittdd osaamistaan, 10ytd4d hyvin omat polkunsa, lisdd innovatiivisuutta ja yllapitaa
motivaatiota. Heikkouksia taas ovat ne olennaiset menestymisen edellytykset, joita
yritys ei hallitse. (Pitkdmaki 2000, 79-80.) Seuraavassa kuvassa havainnollistetaan

SWOT-analyysia ruudukon muodossa.

SWOT-analyysi

vahvuudet heikkoudet
5 = strengths (vahwvuudet)
W = wieaknesses (heikkoudet)
0= opportunities{mahdaollisuudest)
T =threats (uhat)
mahdollisuudet uhat

Kuva 2. Markkinoinnin suunnittelu (Markkinoinnin suunnittelu 2010. muk.)

SWOT-analyysin ruudukon yl&osassa ovat yrityksen nykytila ja siséiset tekijat ja
alaosassa tulevaisuus ja ulkoisia tekijoita. Positiiviset tekijat ovat ruudukon vasemmassa

laidassa ja negatiiviset oikeassa laidassa. (Markkinoinnin suunnittelu 2010.)

BCG-portfolioanalyysin  avulla voidaan arvioida yksittaisten tuotteiden tai
liiketoimintojen ~ markkina-asemaa  suhteessa ~ markkinoiden  kasvuun ja
markkinaosuuteen. Analyysi auttaa myods strategiatydssa, kun yritys miettii mihin
panostaa ja mihin ei. (Lindroos & Lohivesi 2004, 230.) Seuraava kuva havainnollistaa

BCG-portfolioanalyysia ruudukon muodossa.
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B.C.G Portfolio-analyysi
(Boston Consulting Group)

Yrityksen markkinaosuus

kaorkea matala
AT 1Y d=> Ya
korkea DR A
tahdet bysymysmerkit
Toimialan kasvu -%
- il T
W 4 & o ikl
matala ‘\‘_" e = ?’4
ypsylehmat koirat

Kuva 3. Markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen (Markkinoinnin suunnittelu ja

johtaminen 2010. muk.)

BCG-portfolioanalyysissa on nelja laatikkoa, jossa ylarivilla on vasemmalla puolella
tdhdet ja oikealla kysymysmerkit, alhaalla vasemmalla puolella on lypsylehmat ja
oikealla koirat. Alhaalta ylos edettdessa toimialan kasvu nousee prosenteissa ja
vasemmalta oikealle edettdessa markkinaosuus nousee prosenteissa. (Joensuun

yliopisto, Markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen 2010.)

BCG-portfolioanalyysissa tahdet edustavat nopeasti kasvavaa markkinaa ja suurta
markkinaosuutta ja tdhan kuuluvat tuotteet vaativat lisdresursointia kasvua varten.
Tahdet voivat olla tulevaisuuden lypsylehmid. Lypsylenmét edustavat vahaistd kasvua
markkinoilla, mutta joilla on kuitenkin suuri markkinaosuus. Liséksi lypsylehmat
tarjoavat edellytyksia muiden liiketoiminta-alueiden investointeihin. Kysymysmerkit
edustavat nopeasti kasvavaa markkinaa, mutta alhaista markkinaosuutta.
Kysymysmerkkien osalta markkinaosuuden kasvattaminen vaatii pddomaa, mutta
sisaltdd samalla suuren riskin. Koirat edustavat supistuvaa tai taantuvaa markkinaa, jolla
on alhainen markkinaosuus. Néista liiketoiminta-alueista luovutaan joko myymalla tai

lakkauttamalla. (Markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen 2010.)
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3.5.2 Riskianalyysi

Yritystoimintaan liittyy monenlaisia riskejd ja epavarmuustekijoitda ja niiden
tunnistaminen ja niihin varautuminen kuuluu vastuulliseen johtamiseen. Riskeja ei
voida poistaa kokonaan, mutta niitd voidaan pienentdd paatoksentekoa tukevalla
suunnittelulla sek& toiminnan tehokkuuden ja tulosten tarkkailulla. (Viitala & Jylha
2008, 342.)

Useimmiten liiketoimintaan liittyvat riskit syntyvdt omasta liiketoiminnasta tai
toimintaymparistossa tapahtuvista muutoksista. Riskeja kannattaa tunnistaa ja arvioida
jatkuvasti, silld ne saattavat muuttua nopeasti ja myds ne toimenpiteet tulee Kirjata,
joilla yritys rajoittaa riskeja. Riskien arviointi on yleensa ennustamista, silla riskejé
pystytdan arvioimaan vain oletusten perusteella. (McKinsey & Company 2000, 124.)
Riskienhallinta on siis johtamisty6td, jolla pyritd&dn varmistamaan yrityksen jatkuvuus,
kannattavuus ja henkiloston turvallisuus sekd hyvinvointi. Riskienhallintaan kuuluu
vaarojen ja riskien tunnistaminen sekd arviointi, hallintakeinojen suunnittelu ja
hallintatoimenpiteiden kaytdnnon toteuttaminen seké seuranta ja vahingoista oppiminen.
Riskien hallintaan tulisi osallistua koko yrityksen henkiloston, jokaisen tydntekijan
omassa roolissaan. (Viitala & Jylha 2008, 342.)

Riskien hallintamenetelmid ovat riskin valttdminen, pienentdminen, siirtdminen,
varautuminen ja ottaminen. Riski voidaan valttdd kokonaan poistamalla riskin
aiheuttava prosessi tai toiminto, jolloin yritys voi esimerkiksi paattda olla ryhtymatta
riskipitoiseen liiketoimintaan, joka voi olla kauppasuhde epaluotettavan asiakkaan
kanssa. Riskia voidaan vahentdd pienentdmalla sen todennédkdisyyttéd tai seurauksia ja
esimerkkind riskin pienentdmistd on koulutus tai ohjeistus. Sopimuksien avulla riski
voidaan siirtdd kokonaan tai osittain toisen osapuolen kannettavaksi, esimerkiksi
vakuutusten kautta. Jos riskin todenndkodisyyteen ei pystyta vaikuttamaan, siihen
voidaan kuitenkin varautua ja varautumista on esimerkiksi toiminnan jatkuvuuden
suunnittelu. Kuitenkin yrityksissé joudutaan hyvéksymaan osa riskeistd osaksi toimintaa
ja téllaisia riskeja ovat ne, joihin ei voida tai ei kannata tehda erityisid
hallintatoimenpiteitd. Talloin pienet riskit, jotka eivat haittaa toimintaa ja jotka
ké&sitelladn normaaleina toiminnan kuluina, hyvaksytééan. (Viitala & Jylha 2008, 344-
345.)
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Riskeja wvoivat olla liikeriskit, omaisuusvahingot, rikokset, keskeytys- ja
riippuvuusvahingot, henkildriskit ja vahingonkorvausvaatimukset. Hyva tyokalu

yritystoiminnan riskien selvittdmiseen on riskianalyysi. (Raatikainen 2007, 102-104.)

3.6 Muut liiketoimintasuunnitelman alueet

Tahan kappaleeseen olen koonnut muita mielesténi tarkeita liiketoimintasuunnitelman
osa-alueita. Naita ei 16ydy jokaisesta liiketoimintasuunnitelmasta, koska jokainen
yrittaja nakee oman yrityksen kannalta olennaiseksi hieman eri asiat. Esimerkiksi jos
liiketoimintasuunnitelma on laaja ja siind on monta kappaletta, on syytd Kirjoittaa
alkuun tiivistelmd. Kemin Sataman kannalta myds tulevaisuuden suunnitelmat ovat
hyvin keskeisessa osassa. Lisdksi on syytd selventdd organisaation rakennetta

organisaationkaavion muodossa.

3.6.1 Liiketoimintasuunnitelman tiivistelma

Tiivistelman tarkoituksena on antaa lukijalle yleiskatsaus ja olennainen tieto
liiketoimintasuunnitelmasta. Tiivistelmadssa mainitaan kaikista niistd asioista, joita
lilketoimintasuunnitelmassa tullaan ké&sittelemaan, eikd osien valilla tule olla ristiriitaa.
Tiivistelman kielen tulee olla selkedd ja ymmarrettavaa, jotta lukija kiinnostuu ja jaksaa
lukea koko suunnitelman. Tarkoituksena on tiivistdd suunnitelmassa esitettavét asiat,
jonka pohjalta esimerkiksi lyhyiden esitysten teko on helpompaa ja viestinta saa pohjan.
(McKinsey & Company 2000, 51.)

3.6.2 Tulevaisuus

Ei riit, ettd yritys suunnittelee toimintaansa tdmén paivén tietdmyksen pohjalta, vaan
lisad haastetta tuo se, ettd yrityksen on kyettdvéd varautumaan myods arvaamattomaan
tulevaisuuteen. Vastuullinen johtaminen tarkoittaa vastuunottoa nyt ja tulevaisuudessa.
Tulevaisuus seka riskit ja niiden hallinta liittyvét laheisesti toisiinsa, sill& tulevaisuus
siséltad yleensd aina sekd uhkia ettd mahdollisuuksia. (Viitala & Jylha 2008, 330-331.)
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Tulevaisuuden kestavédan kehitykseen liittyy l&heisesti vastuullinen johtaminen.
Kestédvad kehitystd on aktiivisesti toteutettava yrityksissd, mutta on huomattava, etta
siihen vaikuttavat yrityksen toiminnan luonne ja toimintaymparisto. Yhteiskunnalliseen
vastuuseen kuuluu taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ymparistovastuu. Yritys
voi  saavuttaa imagollisia ja  kilpailullisia  hy6tyjad  pitdmalla  huolta
yhteiskuntavastuustaan. (Viitala & Jylhd 2008, 348-349.) Ympdristovastuu kasittada
vesien, ilman ja maaperdan suojelun, ilmastonmuutoksen torjunnan, luonnon
monimuotoisuuden turvaamisen sekd kestdvan ja saastavan luonnonvarojen kayton.
(Viitala & Jylhd 2008, 357.)

3.6.3 Organisaatiorakenne

Koko yrityksen toiminta on organisoitava toiminta-ajatuksen, liikeidean, strategioiden
ja tavoitteiden mukaisesti. Yrityksen omistajat ja johtajat paattavat yrityksen
toiminnasta ja paatosten perusteella valitaan osaajat yrityksen eri tehtdviin niin etta
tavoitteet voidaan saavuttaa. Jokaisella organisaatiolla on yksil6llinen rakenne, josta
selvidd eri toiminnot ja tehtdvat. Toiminnan jasentdminen selkeyttdd toimintaa
organisaation siséllé ja toiminta-ajatuksen ja liikeidean ymparille onnistuneesti laadittu
rakenne tukee liiketoiminnan jatkuvaa kehitystd ja uudistumista. Sisaistd organisointia
kuvataan usein organisaatiokaaviolla, toisin sanoen se on kuva organisaation
rakenteesta, joka on virallisesti sovittu. Siitd selvida tehtavat eli keskeiset tehtdvaalueet
ja toiminnot, vastuualueet eli kokonaisuudet, joihin tehtdvat on jaettu, tasot eli
vastuualueiden hierarkkinen taso, joka kertoo muun muassa raportointisuhteet, seka
vallanjako eli kokonaisuudet, joilla johtohenkil6t omaavat paatosvaltaa. (Viitala & Jylha
2008, 195-196.)

Organisaatiokaavio kuvataan perinteisesti niin, ettd ylimpana on johto ja alimpana
tyontekijat. Kaavioissa tehtavaalueet ja raportointisuhteet kuvataan sek& vertikaalisesti
ettd horisontaalisesti. Mitd ylempéana johtaja kaaviossa on, sitd enemman hénella on
valtaa ja vastuuta. Vaakasuorassa linjassa rinnastetaan samantasoisia vastuualueita. Mité
isompi yritys on, sitd enemman kaavio monimutkaistuu. Kun hierarkiatasot lisaantyvit,
organisaatiossa on niin sanottuja keskijohtoon kuuluvia vastuuhenkilditd. (Viitala &
Jylhd 2008, 197-198.)
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4 LIHKETOIMINTASUUNNITELMAN LAADINTAPROSESSIN KUVAUS

4.1 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Olen etsinyt litketoimintasuunnitelman pohjia eri lahteistd seka kirjallisuudesta etté
Internetistd ja koonnut yhteen suunnitelmapohjan, joka parhaiten kattaa kaikki Kemin
Sataman kannalta olennaisimmat asiat. Olen huomannut, ettd on olemassa monenlaisia
liiketoimintasuunnitelmapohjia, joissa pidetaan tarkeind eri asioita riippuen milla alalla
yritys toimii. Ndistd pohjista jokaisen yrityksen on I0ydettdva omaan yritykseen sopivin
vaihtoehto ja sovellettava sitd pohtiessaan liiketoiminnan keskeisid osa-alueita.

Kuitenkin kaikista liiketoimintasuunnitelmista 16ytyy lahestulkoon samat paakohdat.

Idean liiketoimintasuunnitelman tekemiseen sain sataman henkilékunnalta. Olin juuri
aloittanut viimeisen koulutukseen kuuluvan tyoharjoittelun Kemin Satamassa. Sain
vanhan liiketoimintasuunnitelman luettavaksi ja alustavasti pohdittavaksi millainen se
on, mita siitd puuttuu ja mita siihen tulisi lisatd. Keskustelin aiheesta henkilékunnan ja
johtajan kanssa ja totesimme, ettd voisin tehdd opinndytetyonani sataman
litketoimintasuunnitelman. Aikataulusta sovimme sen verran, ettd tekisin suunnitelman
valmiiksi kymmenen viikkoa kestdvéan harjoitteluni aikana, mutta vélitavoitteista emme
sopineet, koska haastattelut ja keskustelut oli sovitettava niihin ajankohtiin kun johto ja
tyontekijat olisivat vapaita. Sataman kannalta liiketoimintasuunnitelmalla ei ollut
kiirettd valmistua aiemmin, koska olihan edellinen suunnitelma lahes kymmenen vuotta

vanha, eiké suunnitelmaa ole paivitetty sdannollisin valiajoin, esimerkiksi vuositasolla.

Aloitin projektin tutustumalla liiketoiminnan teoriaan ja tutkimusmenetelmiin
kirjallisuuden avulla. Koska liiketoimintasuunnitelma kattaa liiketoiminnan keskeiset
osa-alueet, teoriakirjallisuutta 10ytyi valtavasti. Jo alussa minun tuli Karsia
kirjallisuudesta vanhempaa materiaalia ja paadyin niihin kirjoihin, jotka kattavimmin
késittelivat litketoiminnan osa-alueita. Valitsin muutaman kirjan, joita kéytin
teoriaosuuden pohjana, koska ndin mielestdni teoria muodostaa Yyhtendisen
kokonaisuuden. Teoriakirjallisuuden lisdksi tutustuin Kemin Satamalle aiemmin
tehtyihin pro graduun ja diplomity6hon. Samanaikaisesti aloin tutustua Kemin Sataman
omiin dokumentteihin ja materiaaleihin, joita ovat muun muassa vuosikertomukset,

tilinp&atokset, strategiat, suunnitelmat, hankkeet ja projektit seka arvioinnit.
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Teoriakirjallisuutta liiketoimintasuunnitelmasta 10ytyi hyvin. Naissa lahteissa oli
eroavaisuuksia  siind,  mitka  liiketoiminnan  osa-alueet  ovat  keskeisia
liiketoimintasuunnitelmaa varten. Eri lahteissd korostettiin eri alueita riippuen mita
toimialaa kaésiteltiin. Lisédksi on huomattava ero pk-yritysten ja kunnallisten
liikelaitosten vélilla. Esimerkiksi kunnallisen sataman kannalta markkinointi- ja
tuotekohtaiset kysymykset nahdaan eri tavalla kuin pk-yritysten kannalta. Suurin osa
liiketoimintasuunnitelmaa koskevasta Kirjallisuudesta keskittyi pk-yrityksiin. Sataman
liiketoimintasuunnitelmaan varten keréttavat tiedot poikkeavat aloittelevasta yrityksestd,
koska Kemin Satamalla on historia. Kaikista naistd ndkokulmista keskustelin
henkildston kanssa ja tein ehdotuksen liiketoimintasuunnitelman pohjaksi, jota ké&vin
lapi seké taloussihteerin ettd johtajan kanssa. Hyvéaksyimme suurimman osan aiheista ja

karsimme sellaisia, jotka eivat olleet olennaisia sataman kannalta.

Koska toimintatutkimus on hyvin kaytdnnon laheinen kvalitatiivisen tutkimuksen
tutkimusstrategia, parhaaksi tiedonkeruumenetelméksi dokumenttien ja kirjallisuuden
lisaksi totesin haastattelut. Tutkimustyyppind kéytin teemahaastatteluja, joita tein
muutamia. Aloitin haastattelemalla satamajohtajaa tulevaisuuden suunnitelmista ja
riskeistd, jota varten olin laatinut aiheita valmiiksi. Haastattelin my0ds
projektipaéllikkod/asiantuntijaa markkinoista, asiakkaista ja kilpailutilanteesta, jota
varten olin laatinut aiheita valmiiksi. Molemmat haastattelut etenivat kysymysten
avulla. Kolmas teemahaastattelu oli satamanjohtajan ja liikennepééallikon kanssa liittyen
riskeihin. Tédssa haastattelussa kaytiin l&pi edellista riskienkartoitusta seka tarkemmin
nykyhetken riskeja.

Haastattelut Kkestivat véhintddn tunnin ja tein niistd muistiinpanot, joihin pyysin
syventévia tarkennuksia. Haastatteluiden toteutuspaikkana olivat satamatoimiston tilat,
ja haastattelut pyrittiin toteuttamaan hairiéttomissa tiloissa. Teemahaastattelujen liséksi
olen kéaynyt henkildston kanssa useita keskusteluja, jotka ovat liittyneet
liiketoimintasuunnitelman eri aihealueisiin. Keskusteluista olen kerannyt olennaista
tietoa suunnitelmaa varten. Toiminnallisissa opinnédytetoissa teemahaastattelujen antia
ei valttamaétta tarvitse analysoida (Vilkka & Airaksinen 2003, 63-64.)

Itse raportointiosuuden kirjoittamisen aloitin varhaisessa vaiheessa avaamalla teoriaa ja
jatkoin  kirjoittamista ~ l&hes  pdivittdin.  Aloin  tehdd  kappalejaottelua

litketoimintasuunnitelmapohjaan valittujen aiheiden perusteella. Valmiiseen pohjaan
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kirjasin tietoja sitd mukaa kun olin tietoa kerdnnyt dokumenttien ja haastattelujen
muodossa. Kun Kemin Sataman liiketoimintasuunnitelma alkoi olla melkein valmis,
kavimme sitd l&pi satamajohtajan ja taloussihteerin kanssa. Analysoimme tekstiéd

yhdessa tarkastaen kaikki tiedot oikeiksi ja teimme tarvittavia muutoksia.

Seuraavassa kerron mitd muutamat Kemin Sataman liiketoimintasuunnitelmassa esiin
tulleet késitteet tarkoittavat. Kemin Satama on tehnyt YVA-selvitystd malmisatamaan
liittyen. YVA:lla tarkoitetaan ympaéristovaikutusten arviointia, jossa varmistetaan, etta
ympéristovaikutukset selvitetadn riittavalla tarkkuudella kun hanke sisaltdd merkittavia
ympdristovaikutuksia (Hankkeiden YVA-menettely 2010). LASA-vaiheet liittyvat

malmisataman rakentamiseen ja sen eri vaiheisiin.

Kemin Satamassa on myos kaytdssa IMO:n (International Maritime Organization) ISPS
-turvakoodi. The International Ship and Port Facility Security Code (ISPS) on
jarjestelmd, jonka avulla parannetaan laivojen ja sataman omaisuuden turvallisuutta
satamassa. Se on kehitetty, jotta voidaan paremmin turvautua satamaan kohdistuvilta
uhkatekijoilta. (ISPS Code 2010).

4.2 Arviointi

Taman tutkimuksen myotd olen kehittynyt itse tutkijana. Olen oppinut asioiden
itsendistéd aikatauluttamista ja priorisointia, sekd tehokasta ajankayttéa. Koin kuitenkin
saavani riittavasti aikaa Kirjallisuuteen perehtymiseen ja liiketoimintasuunnitelman
pohtimiseen, ja yksi merkittdva syy tahan on se, ettd olen kéyttanyt tyoaikaani

tutkimuksen ja raportoinnin tekoon.

Prosessin aikana olen luonut Kirjallisuuteen perustuen liiketoimintasuunnitelmapohjan,
johon olen tutkimuksellisilla menetelmilld 16ytéanyt sisallon. Raportin teoriaosassa olen
avannut  selkeasti  kaikki ne késitteet jotka sisaltyvat Kemin Sataman
liiketoimintasuunnitelmaan. Niin kuin osasin odottaa, liiketoimintasuunnitelman
tekeminen opinndytetyéna oli hyodyllinen, silla se jasenteli yhden yrityksen toiminnan
ja auttoi ymmartdméaan liiketoimintaa ja yhteyksia liiketoiminnan eri osien Valilla.
Esimerkiksi se selvensi milla tavalla liikeidea ja toiminta-ajatus on madritelty ja

millaisia valintoja on tehty niiden toteuttamiseksi.
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Liiketoimintasuunnitelma on hyva pohja Kemin Satamalle muun muassa silloin, kun se
suunnittelee uusia projekteja. Suunnitelmaa on hyvé kayttad myos silloin kun haetaan
uusia kumppaneita ja luodaan uusia liikesuhteita. Tall6in suunnitelmaa voi kéyttaa
sataman esittelyn pohjana ja sen avulla on helppo antaa kumppaneille kasitys siitd,

millainen on Kemin Satama.

4.3 Luotettavuus

Kvalitatiiviseen tutkimukseen reliabiliteetin ja validiteetin ké&sitteet eivét oikein sovi,
silla reliabiliteetti liittyy lahinnd sisallonanalyysiin ja validiteetti kokeellisiin
tutkimuksiin. Silti laadullisissa tutkimuksissa on vakiintunut kaytanto, ettd tutkijan on
annettava lukijalle riittavasti tietoa siitd, miten havainnot on tuotettu ja tulkittu.
(Koskinen ym. 2005, 255-258.) Kaikissa tutkimuksissa on kuitenkin pyrittava
arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
voidaan parantaa tarkalla selostuksella tutkimuksen toteuttamisen Kkaikista vaiheista.
Olosuhteista on kerrottava selvasti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-
227.) Tekemissani haastatteluissa on pyritty valttdmaan johdattelevuutta esimerkiksi
kysymysten muodostamisessa ja Kkyselyjarjestyksessd. Teemojen on annettu edeté
omalla painollaan. Haastateltavat on valittu vastuualueidensa mukaan, ja talla on pyritty
varmistamaan, etta teemoihin ja aihealueisiin vastaa oikea henkild yrityksestd. Tamén

jaon olen tehnyt yhdessé satamajohtajan kanssa.
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5 YHTEENVETO

Liiketoimintasuunnitelmassa yritys miettii kaikkia valintojaan liittyen tuotteisiin,
palveluihin, markkinoihin, kilpailijoihin, markkinointiin, henkilostoon, talouteen ja
riskeihin. Kéydesséan edelld mainittuja l1&pi se oppii itsestadn ja huomaa asioita, jotka
ovat toteutuneet hyvin ja asioita, joihin tulee vield panostaa. Liiketoimintasuunnitelma
siis pakottaa yritystd myods miettimddn omia valintojaan ja sitd, onko niissa
parantamisen varaa. Kun liiketoimintasuunnitelmaa tarkastetaan tietyin valiajoin, se

pysyy ajan tasalla ja toimii hyvana valineend kokonaisuuden tarkasteluun.

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessé olen oppinut kuinka térkeda on perehtya kaikkiin
yrityksen osa-alueisiin, jotka keskendan vaikuttavat toisiinsa. Olen oppinut paljon
sataman toiminnoista ja siitd, millainen asema silla on markkinoilla ja mihin se
tulevaisuudessa panostaa. Tamén projektin jalkeen uskon tietdvani paljon enemmaén
lilketoimintasuunnitelmasta juuri sen vuoksi, ettd olen tehnyt sen k&ytdnndssa ja

oikealle yritykselle.

Taman opinndytetyon tekeminen on ollut opettava kokemus. Olen oppinut seké teoriaa
etta kaytantod, lisaksi olen oppinut itsestdni. Olen saanut suuntaa tulevaisuudelleni ja

paljon ideoita siitd, millaisiin liiketoiminnallisiin alueisiin haluan keskittya.
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Teemahaastattelu Liite 1

Teemahaastattelupohja 12.4, haastateltavana satamajohtaja
Riskit
- toimintaympaériston riskit
- ostomarkkinoilla
- myyntimarkkinoilla
- rahoitusmarkkinoilla
- kansainvalistymisessa?
- miten riskeihin varaudutaan?

- miten riskien vaikutusta minimoidaan?

Tulevaisuus

tutkimus- ja kehityshankkeet?

kaivostoiminnan tulevaisuus?

sarana-projekti?

investoinnit?
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Teemahaastattelu Liite 2

Teemahaastattelunpohja 15.4, haastateltavana projektipaallikkd/asiantuntija

Markkinat

markkinatilanne toimialalla yleisesti ja paikallisesti?
- miten markkinoita on kartoitettu?

- kuinka suuret ovat kokonaismarkkinat? entd ne markkinat, joista yritys on
kiinnostunut?

- miten markkinat kehittyvat?

- miten markkinaosuuden ja myyntimaarén odotetaan kehittyvan?
- millaista mainontaa kaytetaan?

- palvelun hinta?

Asiakkaat

- ketk& ovat sataman asiakkaita?

- kohdesegmentti?

Kilpailijat

- ketka ovat kilpailijoita?

- vahvuudet ja heikkoudet?

- korvaavat palvelut?
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Teemahaastattelu Liite 3

Teemahaastattelupohja 21.4, haastateltavana satamajohtaja ja liikennepaallikk®
(tarkennushaastattelu aiempaan riskeja kasittelevaan haastatteluun)

Toimintaympériston riskit
- ulkoisen toimintaympériston riskit?

Oman toiminnan riskit

riskejé tuotantoprosessissa?

henkildstoriskit?

riskeihin varautuminen?

vaikutusten minimointi?



