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1. JOHDANTO

Tama henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen toimintamalli on Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulun sosiaalialan (sosionomi AMK) koulutusohjelman
vammaistyon ja kuntoutuksen opinnaytety6. Mallinnus on tehty kayttamalla
hyvaksi vuosina 2009 — 2010 sosionomiopiskelijoiden tekemaa kyselytutkimusta

Lansi-Pohjan alueen kuntien henkilokohtaisen avun toimijoille.

Lansi-Pohjan alueelta puuttuu talla hetkella taho, joka koordinoisi
henkilékohtaisen avun palveluja. Henkilokohtainen apu on yksi VASPA -
hankkeen kehittamiskohteista. VASPA eli vammaispalveluiden kehittaminen
Lansi-Pohjassa — hankkeen tarkoituksena on luoda julkisten palvelutuottajien,
jarjestojen ja hoiva-alan yritysten yhteistyona vammaispalveluiden

verkostomainen asiantuntijayksikko Lansi-

Pohjan resurssikeskuksena.

Henkilékohtainen apu
on yksi VASPA —

Henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen
hankkeen

toimintamalli pitaa sisallaan kuvauksen e

keskuksen toimijoista, keskuksen

kohderyhmista ja hyddynsaajista seka
tyontekijan toimenkuvauksen. Toimintasuunnitelman malli kuvaa tarvetta
erityisesti henkilokohtaisen avun palveluiden vahvistamiseen seutukunnassa

toimijoiden yhteistyon, verkostoitumisen ja kumppanuuden kautta.



2. TAUSTAA

Henkilokohtaista avustajajarjestelmaa kehitetaan sille nimetyssa
asiantuntijaryhmassa HAPU- tiimissa. HAPU- tiimi koostuu (vuosina 2009 -
2010) henkilékohtaisen avun tydnantajasta, henkildkohtaisesta avustajasta,
jarjestojen edustajista (Kynnys ry, Kemin seudun Reuma ry, Tornion Invalidit ry),
Jarjestokeskus Majakan edustajasta, Lansi-Pohjan Sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman edustajasta (Keropudas), Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun

edustajasta ja opiskelijasta.

Lansi-Pohjan alueelle suunnitteilla oleva henkilokohtaisen avun resurssikeskus ei
ole ainoa laatuaan. Suomessa toimii jo useita henkilokohtaisen avun keskuksia:

Keski-Suomen henkilokohtaisen avun keskus,

Vaasan seudun avustajakeskus, Lounais-
HAPU-tiimi on

vuodesta 2008 alkaen
toiminut

Suomen Avustajakeskus ja Kaakkois-Suomen
henkilékohtaisen avun keskus seka

paakaupunkiseudulla toimiva Helsingin
- : : N henkilékohtaisen avun
Invalidien Yhdistys ry, joka valittaa o .
. - N - jarjestelmdn
henkilOkohtaisia avustajia vaikeavammaisille o -
kehittdmiseksi Lénsi-
henkiloille.

Pohjan alueella.

Lansi-Pohjan kuntien tilanne ei ole suoraan

verrattavissa muihin, silla pohjoisessa asukkaita ja myos henkildbkohtaisen avun
asiakkaita on suhteessa muuta maata vahemman. Pitkat valimatkat tuovat oman
hankaluutensa kaytannon tyohon. Kaikkea asiakaspalvelua ei voida hoitaa ilman
henkildkohtaisia tapaamisia. Esimerkiksi juuri naista syista Lansi-Pohjan alueelle
ei ole suoraan siirrettavissa valmis avustajakeskuksen konsepti jostain muualta.
Meidan pohjoisen ihmisten on pyrittava vastaamaan pohjoisen inmisten

tarpeisiin.



3. TOIMINTAMALLIN SUUNNITELMA JA TYONTEKIJAN
TOIMENKUVAUS

Henkilbkohtaisen avun keskuksen koordinaatiota ja kehittamista varten
perustetaan yksi toimipiste, joka sijaitsee Kemissa Jarjestokeskus Majakan tiloissa.
Siella sijaitsee henkilbkohtaisen avun palveluiden valitys ja tietopankki

henkilokohtaisesta avusta. Sielta myos johdetaan ja koordinoidaan toimintaa.

Toimiakseen keskus tarvitsee yhden asiantuntevan tyontekijan, joka saa
kayttdonsa Invalidiliiton Avustajaportti.fi jarjestelman. Jarjestelman kayttdéon
koulutetaan Tampereella ja se on maksuton vuoden 2011 loppuun saakka.
Avustajaportti.fi on taysin uudenlainen vaikeavammaisten henkildiden
henkilokohtaisten avustajien valityspalvelu Internetissa, jonka avulla voidaan
hoitaa kattavasti kaikki tydbnantajan ja tyontekijan tarvitsemat palvelut. Palvelu
saattaa yhteen avustajaa tarvitsevat ja avustamista tarjoavat henkilot.
Avustajaportin kautta uuden avustajan tai tydpaikan I6ytaa helposti ja
turvallisesti. Kaikilla jarjestelman kayttajilla on omat henkilékohtaiset tunnukset
asiointia varten. Palvelun kayttaminen edellyttaa henkilokohtaisen
kayttajasopimuksen laatimista henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen kanssa.
Keskuksen tyontekija neuvoo ja tukee avustajaportin kaytossa ja yllapitaa sita.
Avustajaporttiin avustaja voi laatia tydnhakuilmoituksen ja talla tavalla
markkinoida omaa osaamistaan seka hakea avoimia henkildkohtaisen avustajan

tyopaikkoja.

Oman haasteensa jarjestelman kayttdon otolle tuo Lansi-Pohjan alueen
henkilokohtaisen avun tydnantajien pieni maara. Alueella ei ole saavutettavissa
noin sadan tyonantajan maara, joka olisi suositeltava vahimmaismaara

Jjarjestelman kaytossa.

Henkilokohtaisen avun keskuksessa tyoskentelevan henkilon tehtavana on
koordinoida ja organisoida toimintaa, ohjata ja tukea palveluiden piiriin
hakeutuvia henkiloita seka pitaa ylla ja luoda yhteyksia kuntiin, jarjestoihin,
yrityksiin, niiden tyéntekijoihin ja muihin ammattilaisiin. Tehtava on vaativa ja
tarvitaan asiantunteva perehdytys tyontekijalle. Erityisen tarkeaa on kuntien

tyontekijoiden ja HAPU-tiimin kautta tuleva tieto keskuksen tyontekijalle.



Vammaispalvelulain muutoksen jalkeen suoritetun kyselytutkimuksen
perusteella suurin yksittainen kehittamisen alue on sijaisten ja osa-aikaisten
avustajien hankkiminen. Muita kehittamisen alueita ovat tyonantajapalvelut,
tyonantajien ja avustajien neuvonta, tyonohjaus ja vertaistuki. Talla hetkella
henkilékohtaisilla avustajilla ei ole mahdollisuutta tydnohjaukseen
kuormittavasta tydsta huolimatta. Kunnissa on tarvetta neuvonnan lisaamiselle
varsinkin siina vaiheessa, kun uusi asiakas saa myonteisen avustajapaatoksen ja

tarvitsee tietoa siita miten hanen tulee seuraavaksi toimia.

Vuoden 2011 alussa laaditaan Lansi-Pohjan kuntien yhteinen henkildkohtaisen
avun opas. Opas sisaltaa perustiedon henkildkohtaisen avun jarjestelmasta seka
vaihtuvat kuntasivut, jolloin se palvelee kaikkia kuntia yksilollisesti. Opasta
Jaetaan kunnissa henkilokohtaisen avun asiakkaille ja henkilokohtaisille
avustajille. Keskuksen tyontekijalle se toimii myos eraanlaisena kasikirjana
henkilokohtaisesta avusta, jonka avulla tyontekija neuvoo ja ohjaa uusia tai

muuten neuvoja tarvitsevia tyonantajia ja

henkil6kohtaisia avustajia.

Lansi-Pohjan alueelle

laaditaan
henkil6kohtaisen avun
opas.




4. HENKILOKOHTAISEN AVUN RESURSSIKESKUKSEN LAAJUUS

Henkildkohtaisen avun resurssikeskuksen seudullisessa toimintamallissa on
nahtavissa kaksi mahdollista kehittamissuuntaa. Toinen muoto toimisi
pelkastaan henkilokohtaisen avun palveluita tuottaen ja palvelut tuottaisivat
paasaantaisesti jarjestot itse. Esimerkkina Kynnys ry:n POMOKIubi, joka kouluttaa
henkilokohtaisen avun tydnantajia. Tassa tapauksessa keskukseen tarvittavan
tyontekijan palkkaaminen olisi jarjestéjen oma tehtava tai hoidettavissa
resurssien mukaan vapaaehtoisella tyolla. Tyontekija voisi toimia rahoituksesta

riippuen myos osa-aikaisena.

Alueellisen keskuksen olisi tulevaisuudessa mahdollista toimia myos
laajemmassa mittakaavassa, jolloin mukana voisi olla esimerkiksi lasten,
vammaisten ja vanhuksien tilapaishoitopalveluita tuottava, valittava ja
koordinoiva keskus. Omaishoitajien uupumus on yksi merkittava kuntien
taloutta rasittava seikka, puhumattakaan asian inhimillisesta nakokohdasta.
Erilaisten palveluiden tuottaminen heille olisi yksi suuntalinja keskuksessa.
Erityista tukea tarvitsevat yha useammat lapsiperheet. Koteihin vietava perhetyo
on vahentynyt jo 1990-luvulta lahtien ja lapsiperheet ovat kdyhtyneet.
Moniongelmaiset perheet tarvitsevat tukea ja palveluita myos kolmannelta
sektorilta tuotettuna. Vammaisten henkildiden perheet ovat usein jaksamisensa
rajoilla, ja myos heille kolmas sektori olisi potentiaalinen avun tuoja, esimerkiksi
lomituspalveluita valittavana keskuksena. Laajempi keskus tydllistaisi ynden

henkildbn kokoaikaisesti.

Lansi-Pohjan alueella toimivan henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen olisi
mahdollista laajentua koko Lapin kattavaksi monipuolisia palveluja tuottavaksi,

tarjoavaksi ja valittavaksi keskukseksi.



5. HENKILOKOHTAISEN AVUN RESURSSIKESKUKSEN
KOHDERYHMAT JA HYODYNSAAJAT

Ensisijaisena kohderyhmana ovat Kemi-Tornion seutukunnassa asuvat
vammaiset tyonantajat, jotka kayttavat henkildkohtaisen avun palveluita ja
alueella tydskentelevat henkildkohtaiset avustajat tai sellaisiksi aikovat henkilot
seka vammaisjarjestot. Hyodynsaajina ovat avun tarvitsijat ja mukana olevat

yhteistyotahot.
Hyodyt asiakkaille, vammaisille tyonantajille:

» kysynta ja tarjonta kohtaavat helpommin, kun toiminta on
koordinoitua

» tybnantaja voi valita tyontekijan, joka on “rekisterditynyt
keskuksessa”

» sijaisen ja lyhytaikaisen tydntekijan hankkiminen mahdollistuu ja
helpottuu
tyonantajan vaikuttamismahdollisuudet lisaantyvat
itsenainen selviytyminen mahdollistuu

>
>
» koulutusta tyonantajana toimimiseen
» vertaistukea

>

palveluita, jotka auttavat toimimaan tyonantajana (neuvonta)

Hyodyt asiakkaille, henkilokohtaisille avustajille:

» kysynta ja tarjonta kohtaavat helpommin, kun toiminta on
koordinoitua

tyontekija voi “rekisterditya keskuksessa”

VoI l16ytaa uuden tyon itselleen

voi kouluttautua henkilékohtaiseksi avustajaksi

YV V. V V

saada vertaistukea, tydnohjausta ja neuvontaa

Hyodyt jarjestoille:

» toimivat osana resurssikeskuksen palveluiden tuottamista



» etu jasenille
» nakyvyytta ja kuuluvuutta jarjestolle

» jarjestéjen keskinainen yhteistyd lisaantyy

Hyodyt kunnille:

» henkilékohtaisen avun jarjestelmaa kehittamalla ja tehostamalla
sosiaali- ja terveydenhuoltoon saadaan lisaa tydomenetelmia ja
resursseja ohjaamalla asiakkaita resurssikeskuksen tarjoamien
palveluiden pariin

» kuntien paikallinen hyvinvointipoliittinen pohdinta ja
paatoksenteko paranevat jarjestojen tuottaman kayttajalahtoisen
tiedon myota

» hyvin organisoidulla henkilékohtaisen avun palvelulla voidaan
saavuttaa muiden palveluiden (kotipalvelu, kotisairaanhoito,
laitoshoito) tarvetta vahentavat vaikutukset ja sita kautta myos

kustannussaastot

Hyodyt oppilaitoksille:

» eri toimijoiden yhteinen hanke tuottaa yhtena tuloksena aitoa

tyoelamayhteistyota ja verkostoitumista

Hyodyt palveluseteliyrityksille:
» henkilokohtaisen avun asiakkaiden ohjautuminen yrityksen
asiakkuuteen

» nakyvyytta yritykselle
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6. HENKILOKOHTAISEN AVUN RESURSSIKESKUKEN TOIMIJAT,
ROOLIT JA TYONJAKO

Meri-Lapin Majakka ry:

keskuksen fyysinen sijainti, tyontekijan tyopiste
koordinaatio

ohjaus, tuki, neuvonta, tiedottaminen ja markkinointi

YV V V V

tyonantajapalvelut ja avustajapalvelut

Invalidiliitto ry:

» Avustajaportti.fi, sahkdinen jarjestelma

Kynnys ry:

» POMOKIubi

A\

tyonantajakoulutus

» lakimiespalvelut

Kunnat:

» henkildkohtaisen avun mahdollistaminen vammaiselle henkildlle

» henkildkohtaisen avun resurssikeskuksen linkittaminen asiakkaiden
palvelusuunnitelmaan

> keskuksen tydntekijan perehdyttaminen kuntien yksilollisiin

tarpeisiin

Oppilaitokset:
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu:

» tutkimus ja kehittaminen
» opiskelijoiden tyoharjoittelut, opinnaytetyoét, tutkimus

» opiskelijoiden ohjaaminen toiminnan pariin
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Lappia:

» avustajien koulutus

» opiskelijoiden ohjaaminen toiminnan pariin

Lansi-Pohjan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma:

» sosiaalitydn yksikko (Keropudas) ja erityispoliklinikka
=» henkilbkohtaisen avun mahdollistaminen esimerkiksi

mielenterveyskuntoutujille yhdessa kuntien kanssa
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7. HENKILOKOHTAISEN AVUN RESURSSIKESKUKSEN
TOIMINTASUUNNITELMA VUODELLE 2011

1) Keskuksen toiminta aloitetaan tammikuussa 2011, jolloin Meri-Lapin Majakka

ry aloittaa henkildkohtaisen avun tyonantajille palkanmaksupalvelun.

2) Tammikuusta 2011 alkaen VASPA -projektin osa-aikainen projektityontekija

toimii henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen tyontekijana.

3) Tyontekija laatii alueen kuntien vammaispalveluvastaavien
sosiaalityontekijoiden ohjeistuksen pohjalta Lansi-Pohjan alueen

henkilokohtaisen avun oppaan.

3) Julkaistaan informaatiota palvelusta yhteystietoineen ja jaetaan sita Lansi-

Pohjan alueella.

4) Lansi-Pohjan henkilokohtaisen avun resurssikeskus toimii Kemin, Keminmaan,

Tervolan, Tornion, Simon ja Ylitornion alueella.

Keta asiakkaat ovat?

» kunnalta henkilokohtaisen avustajapaatoksen saaneet
henkildkohtaisen avun tyonantajat ja paamiehet (tydnantajuus on
edunvalvojalla tai huoltajalla)

» henkilokohtaiset avustajat

» henkilokohtaiseksi avustajaksi aikovat

Kuinka asiakkuuteen?

> asiakkuuteen tullaan oman kunnan

vammaispalvelusosiaalityontekijan kautta (tydnantajat)



>
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asiakkuus alkaa henkilokohtaisen tapaamisen kautta, joka sovitaan
henkildkohtaisen avun resurssikeskuksen kanssa. Asiakkuus on
vapaaehtoista.

asiakkaan kanssa laaditaan henkilékohtainen profiili eli sovitaan
palvelusta jota asiakas tarvitsee. Vammainen asiakas
henkilokohtaisen avustajan tyonantajana tai paamiehena paattaa

itse kuka hanta avustaa, milloin, missa ja miten.

Minkalaisia palveluja asiakkaille on tarjolla?

Henkilékohtaisen avun tyonantajalle:

YV V VYV V

ohjausta ja tukea tydnantajuuteen ja avustajan etsimiseen
henkilokohtaista neuvontaa ja koulutusta
vertaistukea

tyonohjausta

Henkilokohtaisen avustajan paamiehelle:

>

>

tukea paamiehisyyteen kun henkilokohtaisen avustajan
varsinainen tydnantajuus on toisaalla esim. edunvalvojalla tai
huoltajalla

v' tukea tydnjohtoon ja avustajan hyddyntamiseen

v’ tukea paamiehen ja tydnantajatahon valiseen yhteistydhén

vertaistukea

Henkil6kohtaiselle avustajalle:

v

ohjausta ja neuvontaa tyonhakuun ja avustajana toimimiseen
koulutusta mm. avustajan tehtavista, vaitiolosta ja avustajan
etiikasta

vertaistukea

tyonohjausta

avustaja voi laatia tydnhakuilmoituksen Avustjaportti.fi -

jarjestelmassa
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Minkalaista asiakaspalvelua on tarjolla?

Henkildkohtaisen avun resurssikeskus tarjoaa asiakaspalvelua puhelimitse, Meri-

Lapin Majakka ry:n toimipisteessa tai kotikaynteina.



Henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen toimijat

Kunnat

Palveluseteli-
yritykset

Meri-Lapin Majakka
ry

Kemi-Tornion S—
ammattikorkeakoulu WIS (7

Henkilokohtaisen

avun resurssikeskus

Invalidiliitto ry

Liite 1

Lansi-Pohjan
sairaanhoitopiiri ky




Lansi-Pohjan
Sairaanhoitopiiri ky:
henkilokohtaisen
avun
mahdollistaminen
mielenterveyskun-
toutuijille

Oppilaitokset, Kemi-
Tornion
ammattikorkeakoulu:
tutkimus,
kehittaminen,
opiskelijoiden
tyGssaoppiminen ja
opinnaytetyot. Lappia:
avustajien koulutus

Palveluseteli-
yritykset:
asiakkaita

Henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen kohderyhmat ja hyddynsaajat

Kunnat:
asiakkaiden
palvelusuunni-
telman
linkittaminen
keskuksen
toimintaan

Henkilokohtai-
sen avun

tyonantajat:
tyonantajapalve-
lut, koulutus,

Henkilokohtaisen
avun resurssi-
keskus: Meri-Lapin
Majakka ry

Jarjestot:
palveluiden
tuottaminen
esim. Kynnys ry
POMOKklubi,
Invalidiliitto ry:
Avustajaportti.fi
-jarjestelma

vetaistuki

Henkilokohtaiset
avustajat:
koulutus,

tyonohjaus,
vertaistuki

Liite 2
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